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Resumen

La empresa Restaurante De Montafia no cuenta con material impreso para presentar
a clientes reales y potenciales las variedades gastronémicas guatemaltecas.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo, crear un material impreso para presentar
a clientes reales y potenciales las variedades gastrondmicas guatemaltecas para el
Restaurante De Montaria.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo
evalUa el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas entre el grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se realizaron busquedas en sitios web acerca
de disefio de materiales graficos para la creacion del proyecto para anunciar a clientes reales
y potenciales las variedades gastronomicas guatemaltecas que ofrece el Restaurante De
Montafia. El disefio propuesto se renueva por lo menos una vez al afio 0 a cada 8 meses,
manteniendo el disefio del mend acorde a las tendencias que se estén utilizando en el
momento, al considerar la simpleza en la elaboracion del mena y dar una imagen profesional

adecuada.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccién

1.1 Introduccion

El Restaurante de Montafia ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus servicios
desde el afio 2016. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con mend de restaurante ni
publicidad estratégica dirigido a hombres y mujeres de 25 a 50 afios.

Se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion del
siguiente proyecto, creacion de material impreso para anunciar a clientes reales y potenciales
las variedades gastrondmicas guatemaltecas para el Restaurante De Montafia.

Se cred el concepto creativo, el cual se utilizara como técnica para la creacion del
material impreso, asi mismo, a traves de un método de investigacion l6gico inductivo se
creara un marco teérico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas dirigidas
al grupo objetivo, clientes y a un grupo de expertos. De la herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio

funcional para el grupo objetivo.
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CAPITULO II
PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica

2.1 Contexto

El Restaurante De Montafia fue creado el afio 2016 por Horacio Ortiz, y actualmente
se dedica principalmente a la venta gastrondémica guatemalteca.

El Restaurante De Montafa pertenecia a “Don Nono”, que con Sus propias manos
plasmé el proyecto llevandolo a cabo, desde la comida hasta la construccion. Al morir dejo
a cargo a su amigo de la infancia Don Horacio, siendo a la Unica persona que confié su
legado. El Restaurante se enfoco en un ambiente medieval y antiguo, dandole la bienvenida
al nuevo siglo al crear un concepto Unico en la region, basandose en la gastronomia
guatemalteca y en un toque mas sofisticado.

Actualmente el Restaurante De Montafia cuenta con aproximadamente 700 visitas al
mes, que constan de familias que van por la calidad del servicio y por los platillos
innovadores con sabores diferentes y unicos.

Sin embargo, el Restaurante De Montafia no cuenta con material impreso para

presentar a clientes reales y potenciales las variedades gastronémicas guatemaltecas

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Restaurante De Montafia no cuenta con material impreso para presentar
a clientes reales y potenciales las variedades gastronomicas guatemaltecas para el

Restaurante De Montafia.
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2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad, las cuales seran
despejadas a continuacion.

2.3.1. Magnitud. En la Republica de Guatemala habitan 17,154, 812 millones de

personas, y estd dividida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra

Chimaltenango, que en la actualidad acoge a 648,061 de habitantes.

Dentro de este departamento existen 25 empresas dedicadas a la actividad de

su empresa, y entre ellas, se encuentra el Restaurante De Montafa, que atiende,

aproximadamente a 1,600 clientes reales.

Grafica de magnitud realizada por la comunicadora disefiadora, ver anexo A.
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2.3.2. Vulnerabilidad. El Restaurante De Montafia no cuenta con la realizacion del
material impreso de su mend, se perdera la oportunidad de vender, darse a conocer y
anunciar su variedad de gastronomia guatemalteca. Por lo tanto, el nivel de visitas
disminuird, con ello el nivel de ventas sera escaso llevando a la quiebra por falta de
presupuesto para personal y mantenimiento.

2.3.3. Trascendencia. Al contar con el material impreso de un mend, el Restaurante
De Montafia podra anunciar las variedades gastrondémicas guatemaltecas que ofrece,
aumentando sus ventas y dandose a conocer por su calidad en su alta cocina.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto de la creacion de material impreso del mend es
factible, porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. El Restaurante De Montafia cuenta con el capital
humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades para el manejo de las funciones culinarias que se desempefian dentro de
la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos del Restaurante de Montafa
autorizan al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion
necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. El Restaurante de Montafia cuenta actualmente con

los recursos necesarios, que dan la posibilidad de la realizacion de este proyecto.
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2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. El Restaurante de Montafia cuenta con el equipo y
las herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del
proyecto de graduacion.

Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta con las competencias profesionales y
el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

. Computador HP

. Camara fotogréafica Canon Rebel T5

. Suite Adobe CC 2018 version gratuita por 30 dias
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CAPITULO III
OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general
Crear material impreso para anunciar a clientes reales y potenciales las variedades
gastronémicas guatemaltecas que ofrece el restaurante De Montafia
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Investigar referencias bibliograficas y sitios web acerca de la creacion de menus
para el disefio del material impreso.
3.2.2 Recopilar toda la informacion necesaria del Restaurante De Montafia para la
creacion del material impreso.
3.2.3 Fotografiar la gastronomia para ilustrar de manera logica, coherente y estética

el material impreso.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
El Restaurante De Montaiia fue creado en el afio 2016 por Horacio Ortiz, y
actualmente se dedica a la venta gastrondémica guatemalteca.
4.1.1 Mision. Satisfacer el paladar de nuestros clientes, ofrecer nuestra gastronomia
y servicios con la mas alta calidad, al sobrepasar sus expectativas. Asi mismo, brindar
unservicio y ambiente agradable para pasar un momento familiar y vivir un momento
inolvidable con una experiencia Unica.
4.1.2 Vision. Ser el mejor Restaurante a nivel departamental y nacional al ser
reconocido por nuestra comida gastronomica guatemalteca de alta calidad, lograr la
preferencia para nuestros clientes, brindar el mejor servicio con un personal calificado
a través de su dedicacion y eficiencia.
4.1.3. Delimitacion geografica. Chimaltenango, Guatemala.
4.1.4. Grupo Objetivo. Mujeres y hombres de 25 a 50 afios de edad.
4.1.5 Principal beneficio. Producto de calidad en gastronomia guatemalteca,
excelente servicio al cliente e instalaciones con un ambiente medieval.
4.1.6 Competencia. Paseo Xejasmin, Kape Paulinos, Katok, Hacienda Tecpan, La
nonna Trattoria, Rincon Suizo, Bonanza, Pueblo Real, ubicados en Chimaltenango,
Guatemala.
4.1.7 Factor de diferenciacion. Ser un restaurante con comida gastronémica

guatemalteca, con un excelente servicio al cliente y ambiente familiar agradable.
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4.1.8 Objetivo de mercadeo. Brindar atencion personalizada al cliente con el apoyo
de los colaboradores, vivir una experiencia unica en cada visita.

4.1.9 Objetivo de comunicacion. Restaurante.

4.1.10 Mensajes claves para comunicar. Comida gastrondmica guatemalteca,
empresa amigable con el cliente.

4.1.11 Estrategia de comunicacion. Disefiar un menu con una imagen actualizada

junto con sus platillos para mostrar a los clientes la variedad de productos que ofrece.
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4.1.12 Organigrama de Restaurante De Montafa.

ADMINISTRADOR
SERGIO PAR

RECEPCIONISTA
FABIOLA MOLTALVAN

ENCARGADO

DE COMPRAS
ELMER SOcCOP

ENCARGADO

DE HOTEL
ELMER SOCOP

Organigrama realizado por la comunicadora disefiadora. Ver anexo B.
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4.1.13 FODA.

Tabla elaborada por la comunicadora disefiadora.




4.1.14 Antecedentes de disefio.
El Restaurante de Montafia cuenta con imagen gréfica, logotipo, pagina
web, perfil en Facebook y perfil en Instagram que sera de utilidad para realizar el

proyecto.

Disefio de logotipo proporcionado por el cliente.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por hombres y mujeres de
25 a 50 afios de edad, con un NSE -C — B, cree en Dios, la familia, el gobierno, se retne en
organizaciones, ya sea iglesias, clubes, entre otros. Cree en el trabajo y en la diversion
familiar, por lo que frecuenta restaurantes de comida gourmet. Se retine en familia, viajan al
interior del pais por diversidn, llegan a los restaurantes a pasar un momento calido y disfrutar
de momentos de esparcimiento rodeados de la naturaleza.
5.1 Perfil geogréfico

El grupo objetivo reside en el departamento de Chimaltenango. Se entretiene en
parques, centros comerciales y eventos gratuitos. En lugares aledafos al departamento,
visitante de la Ciudad Capital y extranjero, transita por el sector de Chimaltenango.
5.2 Perfil demografico

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por hombres y mujeres de

25 a 50 afios de edad, con un NSE -C — B y contempla las siguientes caracteristicas:
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5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo cree en Dios, la familia, el gobierno, se retine en organizaciones, ya
sea iglesias, clubes, entre otros. Cree en el trabajo y en la diversion familiar, por lo que
frecuenta restaurantes de comida gourmet.
5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo se retine en familia, viajan al interior del pais por diversion, visitan
los restaurantes para pasar un momento célido y disfrutan de momentos de esparcimiento

rodeados de la naturaleza.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Cliente. Permite referirse a la persona que accede a un producto o servicio a
partir de un pago.
6.1.2 Cliente real. Es aquel por la cual has trabajado, durante muchos afios. Ese es
el cliente fiel, te hace los pedidos a ti, hay confianza no busca a otro proveedor sino
ati.
6.1.3 Cliente potencial. Son un grupo de personas en el que hemos detectado una
posible oportunidad para ofrecer nuestros productos y quizas poder convertirlos en
clientes potenciales.
6.1.4 Creacion. Es la formacion de algo que previamente no existia.
6.1.5 Material impreso. Material utilizado con distintas funciones, donde se puede
presentar informacion, conceptos y contenidos que se desean transmitir al grupo
objetivo.
6.1.6 Material digital. Recursos facilitadores con el objetivo de aprendizaje, con el
disefio adecuado que responda a las caracteristicas didacticas apropiadas que estan
hechas para informar sobre un tema, ayudar a la adquisicion de un conocimiento,
reforzar, remediar una situacién desfavorable y favorecer al desarrollo de una
determinada competencia.

(Zapata, septiembre 2012)
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6.1.7 Producto. Opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a disposicién
de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a través de su uso o
consumo.
6.1.8 Servicio. Acciones las cuales son realizadas para servir a alguien, algo o alguna
causa. Son funciones ejercidas por las personas hacia otras personas con la finalidad
de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos.
6.1.9 Empresa. Unidad econdmica social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios.
(Perez, 2008)
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Concepto de comunicacion
e Segun la comunicadora y disefiadora
Es el proceso de cambio de informacion, en el que un emisor transmite
a un receptor un mensaje a través de un canal, obteniendo una respuesta

de dicho receptor en un contexto determinado.

e Segun autores

Aristoteles definio el estudio de la comunicacion como la busqueda de
"todos los medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance".

(Aristoteles, teorias de la comunicacion , 2009)
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Paulo Freire, asoci6 a la comunicacion vista como el establecimiento
del didlogo y a la educacién como una toma de conciencia de la realidad a
través del andlisis y la discusion de los aspectos mas complicados o que
plantean mas dificultades del hombre en sus relaciones con el mundo y
con las demas personas.

(Paulo Freire, teoriasdecomunicacionlatinoamericanas, 2012)

Robbins y Coulter en el libro dicen que "Comunicaciéon es la
transferencia y la comprension de significados". Para que se pueda
entablar una comunicacion entre un emisor y un receptor, deben existir
ideas, informacion o significados (el mensaje) que sean comprensibles para
ambos; es decir, que el conjunto de simbolos que utilizan (verbales o no)
sean entendibles para ambas partes, caso contrario, no podrian entablar una
comunicacion.

(Robbins y Coulter, todo sobre comunicarnos, 2011)

Hervas consider6 que la comunicacion es “el proceso a través del cual
una 0 mas personas transmiten a otra u otras, y por cualquier
procedimiento, mensajes de contenido diverso, utilizando de forma
intencional signos y simbolos que tienen de sentido para ambas partes, y
por el cual se establece una relacion que produce ciertos efectos”.

(Hervans, todo sobre comunicarnos, 2011)
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DeFleure considerd que “la comunicacién ocurre cuando un
organismo codifica una informacion en sefiales y pasa a otro organismo
que decodifica las senales y es capaz de responder adecuadamente”.

(DeFleure, todo sobre comunicarnos, 2011)

6.2.1.2 Esquema de comunicacion.

lustracién hecha por la comunicadora disefiadora,

6.2.1.3 Principales autores de la comunicacion
e Norbert Wiener. Es el padre de la cibernética, trabajaba en la teoria de
los mensajes, no s6lo como un lenguaje sino como un medio de manejar
aparatos o grupos humanos.

(Teorias de la comunicacion, Biografia y, 2004)
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Claude Elwood Shannon. Su teoria argumentaba que todas las fuentes y
todos los canales de comunicacidn poseen la misma unidad de medida,
que a su vez determina la velocidad méaxima de transferencia o la
capacidad del canal.

(Journal, 2006)

Warren Beaver. Escribi6 la Teoria Matematica de la Comunicacién con
Claude E. Shannon. Ese mismo afio, también promovié la investigacion
para el desarrollo de sistemas de traduccion automatica, tras un informe
para la Fundacion Rockefeller donde sefialaba una analogia entre la
decodificacion mecanica y la traduccion.

(Warren Beaver, comunicologos, 2004)

Marshall McLuhan. Para él, la manera de percibir la realidad esta en
relacion directa con la estructura y la forma de la informacién, y cada
medio esta relacionado a su vez con una parte de la psiquis humana.
(Lopez, 2017)

Umberto Eco. La idea de que la cultura por entero es un fenémeno de
significado y de comunicacidn, lo que tiene como principal consecuencia
que humanidad y sociedad existan s6lo cuando se establecen relaciones
de significacidn y procesos de comunicacion, es decir, la semiotica cubre
todo el ambito cultural, por lo tanto, el conjunto de la vida social puede
verse cComo un proceso semidtico o como un sistema de sistemas
semidticos.

(Teorias de la comunicacion, Biografia y, 2004)
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6.2.1.4 Tipos de comunicacion

Comunicacion escrita. Se realiza a través de codigos escritos. Los
jeroglificos, alfabetos o logotipos también pertenecen a este tipo de
comunicacion. (Corbin, 2016)

Comunicacion no verbal. Se caracteriza por el uso de las palabras en la
interaccion entre el emisor y el receptor. (Corbin, 2016)

Comunicacion colectiva. Ocurre cuando hay mas de dos personas que
intercambian mensajes. (Corbin, 2016)

Comunicacion interindividual. Ocurre cuando dos personas se
comunican, ya sea de forma verbal o no verbal, expresando basicamente
sentimientos. (Corbin, 2016)

Comunicacion masiva. Interaccion entre un emisor unico y un receptor
masivo o audiencia. El receptor debe ser: un grupo grande de personas,
ser heterogéneo y ser anonimo. (Corbin, 2016)

Comunicacion visual. En este tipo de comunicacion, se transmiten
mensajes, a traves del medio visual y son percibidos a traves de la vista.
(Corbin, 2016)

Comunicacion virtual o digital. Se produce gracias al mundo conectado
a través de Internet. (Corbin, 2016)

Comunicacion publicitaria. Conjunto de métodos, técnicas y acciones
de comunicacion utilizados para dar a conocer y / o promover en
diferentes segmentos del mercado una Idea, un Servicio, una Marca, una

Empresa o una Organizacion.
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La Publicidad se define mas por su objetivo de convencer para comprar
o0 adherirse a una causa que por sus medios (anuncios en radio, television,
cine o prensa) y la informacién comercial para cumplir este objetivo
ingresa a los medios a través de la compra de espacio publicitarios, que a
su vez es una herramienta importante en la financiacion de los Medios

Masivos actuales. (Corbin, 2016)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio

6.2.2.1 Concepto de disefio. Boceto, bosquejo o esquema que se realiza, ya sea

mentalmente o en un soporte material, antes de concretar la produccion de algo.

6.2.2.2 Concepto de disefio grafico. Practica de desarrollo y ejecucién de mensajes

visuales que contemplan aspectos informativos, estilisticos, de identidad, de

persuasion, tecnologicos, productivos y de innovacion.

6.2.2.3 Principales autores del disefio grafico

Storm Thorgerson. Nacido en el Reino Unido, el fallecido disefiador
gréfico fue conocido por haber creado las portadas de los albumes del
grupo Pink Floyd, como “The Dark Side of the Moon”. Imaginativo,
surrealista y talentoso, el estilo de sus creaciones lo convirtieron en un
artista destacado de su tiempo. Ademas de su trabajo con Pink Floyd,
Thorgerson colabord con Led Zeppelin, Peter Gabriel, Phish, Styx, The

Cranberries y Muse, entre otros.

Paul Rand. Un notable profesional que trabajé para gigantes corporativos
como IBM, ABC, Enron, Ford o NexT. En todos ellos, Rand hizo valer
los principios de las corrientes modernistas europeas en EE.UU, aunando
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bajo un mismo paraguas el constructivismo ruso, la deconstruccion
holandesa de Stijl y el racionalismo aleméan de la Bauhaus. Sus disefios
sobrios apuestan por la sencillez, sin por ello menoscabar el papel
comunicador del logotipo. En sus propias palabras, “cl disefio es simple.
Por eso es tan complicado”.

Andreas Preis. Es un ilustrador y disefiador grafico de Berlin, que ha
trabajado para empresas como Adidas, Nike, TNT, Atomic, Bruce Dunlop
& Associates, CK one, DC Comics, Digitalarts, ESPN Classic, entre otras
firmas. Su estilo se caracteriza por plasmar con aerosoles y acrilicos
retratos de personas y animales, por trazar lineas, abusar de ellas y
combinar figuras geométricas con irregulares. “Al final, todo te inspira.
La naturaleza, la gente que te rodea, la musica, la ciudad, cosas que
encuentras en Internet y algunos otros artistas”, dice Andreas en su sitio
Web. Y agrega que todas sus piezas son obras de arte porque las dibuja y
luego las escanea para trabajar digitalmente en ellas.

Dr. Alderete. Es unas de las leyendas de la ilustracion y disefio en
América Latina. Su imaginacién ha formado parte de la portada de muchos
discos de grandes musicos.

Nacido en Argentina, su trabajo ha sido publicado en varias antologias
especializadas como Illustration Now y Latin American Graphic Design
(Taschen); Illusive, Pictoplasma, Los logos series, Latino y Play Loud
(Die Gestalten Verlag); Place (Actar), Kustom Graphics (Korero), entre

otros. Su obra ha sido expuesta en distintas galerias del mundo.
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Ha colaborado como animador independiente para varias televisoras
como MTV, Nickelodeon, Canal Fox y Once TV. Ha lanzado proyectos

alternos, como una disquera, la publicacién de libros y una tienda virtual.

6.2.2.4 Tipos de disefio.

Disefio Gréfico. Producir mensajes visuales significantes: logotipos y
marcas, carteles, revistas, portadas de libros, sitios web. (anénimo, VISO,
2015)

Disefio Editorial. Creacion de logotipos, marcas e identidad visual de
compafiias, personas, organizaciones y productos. (andénimo, VISO,
2015)

Disefio Publicitario. Objetos de comunicacion visual relacionados con la
promocion y difusion de mensajes comerciales. (anénimo, VISO, 2015)
Disefio Digital. Desarrollo y creacién de imagenes mediante medios
digitales. (anonimo, VISO, 2015)

Disefio Fotografico. Creacion de imagenes mediante medios filmicos:
fotografia y cine. (andnimo, VISO, 2015)

Disefio de llustracion. Aplica técnicas y métodos de las artes plasticas a
la creacion de imagenes para ilustrar conceptos especificos en cualquier

canal de comunicacién. (anonimo, VISO, 2015)
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias auxiliares

6.3.1.1 Semiologia. Estudia el funcionamiento de los sistemas de signos en la

vida social, dentro del marco de la linglistica. EI Objeto de estudio de la

linglistica es la lengua, que segin Saussure constituye una parte del lenguaje

junto con el habla.

Para Saussure, la lengua debe ser concebida como una institucién social, de la
naturaleza mental y previa e independiente de los usos de los hablantes.
(Julian Perez, 2008)
6.3.1.2 Psicologia. La psicologia es la disciplina que investiga sobre los

procesos mentales de personas y animales. La palabra proviene del griego: psico-

(actividad mental o alma) y -logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres

dimensiones de los mencionados procesos: cognitiva, afectiva y conductual.
» Psicologia del consumidor. Tiene como objetivo determinar
exactamente por queé las personas toman las decisiones que hacen. Como
un estudio de campo que es lo actualmente es, se basa en la idea de que si
las empresas pueden entender por qué o cémo las personas toman
decisiones, asi pueden utilizar este conocimiento para mejorar sus
productos y estrategias de marketing, y como no, aumentar su atractivo.
 Psicologia del color. Campo de estudio que esta dirigido a analizar
cdémo percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las
emociones que suscitan en nosotros dichos tonos.

(Heller, 2008)
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« Psicologia de la imagen. Se encarga de estudiar el conjunto de
conocimientos y técnicas psicologicas aplicables a la emision de
estimulos y a la compresion de los estados asociados.
6.3.1.3 Antropologia. Se encarga de estudiar la realidad del ser humano a
través de un enfoque holistico (en el que el todo determina el comportamiento
de las partes) recibe el nombre de antropologia. El término tiene origen en el
idioma griego y proviene de anthropos (“hombre” o “humano”) y logos
(“conocimiento”).
6.3.1.4 Sociologia. Ciencia que se dedica al estudio de los grupos sociales
(conjunto de individuos que conviven agrupados en diversos tipos de
asociaciones). Esta ciencia analiza las formas internas de organizacion, las
relaciones que los sujetos mantienen entre si y con el sistema, y el grado de
cohesion existente en el marco de la estructura social.

(Roitman, 2008)

6.3.1.5 Deontologia. Fija las normas que rigen la conducta y el desempefio en
la esfera profesional, segin las cuales se exige al profesional determinadas
responsabilidades en relacion con los actos ligados a su campo laboral. Como
tal, es una ciencia aplicada al &ambito moral, que se enfoca en todas aquellas
conductas y actuaciones que no estan no contempladas ni en el derecho ni

sometidas al control de la legislacion publica.
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6.3.1.6 Cibernética. Es la ciencia que estudia los flujos de energia
estrechamente vinculados a la teoria de control y a la teoria de sistemas. Tanto
en sus origenes como en su evolucion, en la segunda mitad del siglo XX, la
cibernética es igualmente aplicable a los sistemas fisicos y sociales. Los
sistemas complejos afectan su ambiente externo y luego se adaptan a él.

En términos técnicos, se centra en funciones de control y comunicacion:
ambos fendmenos externos e internos del/al sistema. Esta capacidad es natural
en los organismos vivos y se ha imitado en maquinas y organizaciones.
(Johnson, Junio 2000)

6.3.1.7 Pedagogia. Estudia todo lo relacionado con la educacion y la posicion
de los valores de conocimiento en el ser humano. Derivada de los griegos
“Paidon” que significa “Nino” y “Gogos” que quiere decir “Conducir” la
palabra Pedagogia nos hace referencia a su vision, evocada netamente a la
formacion de métodos que garanticen una educacion de alto valor.

Cuando se habla de Pedagogia en una institucion se esta haciendo un
estudio analitico de los procesos de ensefianza que existen, para reforzar o
elaborar mejores estrategias que el ayudaran al nifio estudiante a absorber la
méaxima cantidad de conocimiento posible.
6.3.1.8 Andragogia. Es la guia o conduccion, de un conjunto de técnicas de
aprendizaje o ensefianzas, donde los aprendices son los adultos; es la

contraparte de la pedagogia, que es la orientacion o ensefianza a nifios.
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El modelo a seguir de la educacion andragdgico, se basa en las
exigencias del adulto, el cual decide que estudiar y para qué desea estudiar,
seguin su requerimiento o necesidad de aprender, exigiendo mas de lo que el
profesor ensefia, siendo autonomo en su aprendizaje, dependiendo de la
manera de la ensefianza, la experiencia y la interaccion grupal, aplicando de
forma inmediata lo aprendido convirtiéndolo en més didactico y facil.
6.3.2. Artes
6.3.2.1 Tipografia/ Artes tipograficas . Deriva del latin “tipografo” que surge
de la unién de tres componentes que son “tipos” que significa “molde” y
“graphos” que se puede decir que alude a “escribir o grabar” y el sufijo “ia” que
es semejante a “cualidad o accion”.
La tipografia se conoce como aptitud, oficio y la industria de la eleccion

y el uso de los diversos tipos de letras que estan disefiadas con unidad de estilo
para poder desarrollar una labor de edicién. Ademas se trata de una labor que
se encarga de todo lo relativo a los simbolos, los nimeros y las letras que se
pueden imprimir en soporte fisico o digital.

6.3.2.2 Fotografia. Es la técnica de captar imagenes permanentes con una
camara, por medio de la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de
energia radiante, para luego reproducirlas en un papel especial.

6.3.2.3 llustracién/dibujo. Accion y efecto de ilustrar (dibujar, adornar). El
término permite nombrar al dibujo, estampa o grabado que adorna, documenta

o decora un libro.
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6.3.3. Teorias

6.3.3.1 Teoria de la Gestalt. Aparecié en la Alemania de principios de siglo
XX como reaccién a la psicologia conductista, que rechazaba la consideracién
de los estados subjetivos de conciencia a la hora de investigar sobre el
comportamiento de las personas y ponia énfasis en los efectos que el contexto

familiar, y por extension social y cultural, tiene sobre nosotros.

A diferencia de los conductistas, los investigadores que se adscriben a
la teoria Gestalt se preocupaban basicamente por estudiar los procesos
mentales que por aquella época se consideraban algo fundamentalmente
invisible, al no existir herramientas para llegar a conocer bien lo que ocurrira

en el cerebro.

De este modo, la teoria de la Gestalt nos acerca a una concepcion del
ser humano caracterizado por su papel activo a la hora de percibir la realidad

y tomar decisiones.

Segun los gestaltistas, todos creamos en nuestra mente imagenes mas
0 menos coherentes sobre nosotros y lo que nos rodea, y estas imagenes no
son la simple unién de las secuencias de informacion que nos llegan a traves

de nuestros sentidos, sino que son algo mas.

(Hidalgo, 2012)
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6.3.3.1 Teoria del color. La teoria del color es un grupo de reglas basicas en
la mezcla de colores para conseguir el efecto deseado combinéndolos.

El color es una sensacion producida por el reflejo de la luz en la materia
y transmitida por el ojo al cerebro.

La materia capta las longitudes de onda que componen la luz excepto
las que corresponden al color que observamos y que son reflejadas. La luz
blanca se puede producir combinando el rojo, el verde y el azul, mientras que
combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se produce el color neutro.
Los colores se clasifican en primarios, secundarios y terciarios.

(Raffino, 2017)

6.3.4. Tendencias

6.3.4.1 Tendencia Food Styling. Es la estética con la que los alimentos son
presentados al comensal pero principalmente en cdmo son preparados y
servidos para la captura de fotografias publicitarias o ilustrativas en un menu
e incluso en videos.

Esta disciplina se ha ido expandiendo alrededor del mundo y se ha
hecho popular gracias al papel tan importante que juega la comida dentro de
la sociedad.

Esta tendencia busca que los alimentos y la vajilla sean el material
perfecto para echar a volar la imaginacion y tiene como objetivo que en un
plato haya congruencia, contrastes de color y texturas interesantes que
despierten el antojo de los espectadores y sobre todo que resalten las

propiedades de un platillo.
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Ser siempre fieles a la receta original pero utilizando ingredientes
tnicos y técnicas que logren una imagen perfecta. EI conocimiento de cada
una de ellas nos ayuda a crear platos estéticamente atractivos y usarlos para
enamorar visualmente a los comensales.
6.3.4.2 Plakatstil. El disefio de carteles comerciales alcanz6 un punto
creativo muy elevado durante las primeras décadas del siglo XX. Durante
este periodo destacd la figura del aleman Lucien Bernhard, con ilustraciones
muy simplificadas y un amplio peso de las tipografias en potentes rétulos,
ademas de fondos lisos sin ningun tipo de adornos. Ello propiciaba que se
creara un vinculo muy fuerte entre la imagen y la marca.

(Santué, 2018)

6.3.4.3 Estructuras Modulares. Las estructuras no tienen por qué apegarse
a una estricta cuadricula donde todo se encuentre perfectamente ordenado.
Pueden ser un poco mas flexibles y libres y seguir funcionando como una

herramienta de organizacion eficaz.

Ver ejemplo en anexo D
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la Informacion obtenida en el Marco Teérico
En los disefios realizados se aplicaron las bases fundamentales de la semiologia al
aplicar de uso adecuado y correcto los signos linguisticos, ortografia y redaccion.
7.1.1 Aplicacion de la comunicacion
El proceso de comunicacidn se aplicé en el proyecto por medio del esquema basico
de la comunicacién, por medio de emisor, en este caso, Restaurante de Montafa receptor,
canal, codigo, contexto, referente y el mensaje.
7.2 Aplicacion de Ciencias, Artes, Teorias y Tendencias
7.2.1 Comunicacion
7.2.1.1 Semiologia. Se utilizara la semiologia para hacer que el interpretante (grupo
objetivo) identifique los signos y simbolos que se le enviaran a traves del mend.
7.2.2.1 Psicologia. Se utilizara la psicologia para obtener las herramientas adecuadas
para reflejar en los colores y disefios que el restaurante necesita para ser agradable y
funcional al cliente.

e Psicologia del consumidor. Se utilizara la psicologia del consumidor
para tener el conocimiento de como llegar a este de una mejor manera,
qué tipo de decisiones tomara , como hacer el menu atractivo ante la
vista del consumidor logrando un incremento de ventas y una

conexién con la empresa.
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e Psicologia del color. Se aplicara la psicologia del color para analizar
queé colores son los més efectivos para utilizar en el menu creando
emociones donde este se vea llamativo para el consumidor y realce de
la gastronomia del restaurante.

e Psicologia de la imagen. Se utilizara la psicologia de la imagen para
crear estimulos en las distintas imagenes que se utilizaran para que el
consumidor se conecte con el restaurante y se identifique con este.

7.2.3.1 Antropologia. Se empleard la antropologia para determinar el
comportamiento de nuestros consumidores para saber qué es lo que este quiere y
como poder llegar a él.

7.2.4.1 Sociologia. Se aprovechara la sociologia para estudiar el grupo objetivo al
cual se enfocara el restaurante analizando su entorno, sus gustos, sus tendencias y su
estructura social.

7.2.5.1 Deontologia. Se beneficiara de la deontologia para disefiar un material que se
acople a la conducta y el entorno social y moral del consumidor.

7.2.6.1 Cibernética. Se destinard la cibernética para la investigacion de distintas
tendencias para la realizacién del mena, como la investigacién de nuestro campo y
grupo objetivo. Asi también para la realizacién de los diferentes disefios que se
utilizaran.

7.2.2 Artes

7.2.2.1 Tipografia/ Artes tipograficas. Se usara la tipografia con el fin de que sea
legible, agradable a la vista y que se acople al disefio de esta manera el cliente lograra

que el consumidor sienta atraccion hacia las piezas graficas.
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7.2.2.2 Fotografia. Para capturar imagenes gastronémicas que se desea dar a conocer
con el fin de agradar al consumidor y se sienta atraido por estos.
7.2.2.3 lustracion/dibujo. Para ayudar a complementar y unificar las piezas graficas
para lograr un balance visual del contenido.
7.2.3. Teorias
7.2.3.1 Teoria de la Gestalt. Esta teoria ayudara a tener mejor percepcion visual y a
tomar decisiones sobre el equilibrio que tiene que tener un disefio para llegar a través
de nuestros sentidos.
7.2.3.2 Teoria del color. Esta teoria nos permite tener una armonia en la combinacion
de colores, transmitiendo el equilibrio en sus combinaciones y dando a conocer cOmo
estos influyen al consumidor.
7.2.4 Tendencias
7.2.4.1 Tendencia Food styling. Es la estética con la que los alimentos son
presentados al comensal pero principalmente en como son preparados y servidos para
la captura de fotografias publicitarias o ilustrativas en un menu e incluso en videos.
Esta disciplina se ha ido expandiendo alrededor del mundo y se ha hecho popular
gracias al papel tan importante que juega la comida dentro de la sociedad.

Esta tendencia busca que los alimentos y la vajilla sean el material perfecto
para echar a volar la imaginacion y tiene como objetivo que en un plato haya
congruencia, contrastes de color y texturas interesantes que despierten el antojo de

los espectadores y sobre todo que resalten las propiedades de un platillo.

Ser siempre fieles a la receta original pero utilizando ingredientes Unicos y

técnicas que logren una imagen perfecta. EI conocimiento de cada una de ellas nos
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ayuda a crear platos estéticamente atractivos y usarlos para enamorar visualmente a
los comensales.

7.2.4.2 Plakatstil. El disefio de carteles comerciales alcanz6 un punto creativo muy
elevado durante las primeras décadas del siglo XX.

Durante este periodo destacd la figura del alemén Lucien Bernhard, con
ilustraciones muy simplificadas y un amplio peso de las tipografias en potentes
rotulos, ademas de fondos lisos sin ningun tipo de adornos. Ello propiciaba que se
creara un vinculo muy fuerte entre la imagen y la marca.
7.2.4.3 Estructuras Modulares. Las estructuras no tiene que apegarse a una estricta
cuadricula donde todo se encuentre perfectamente ordenado. Pueden ser un poco mas
flexibles y libres y seguir funcionando como una herramienta de organizacion eficaz.

El disefio que se realizara sera una combinacion de las tendencias Food Styling

y Plakatstil, similar al siguiente ejemplo:
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balloon day

Imagen obtenida de Pinterest

7.3. Conceptualizacion
El concepto bajo el que se disefiaron las piezas graficas para el Restaurante de
Montafia fue “medieval moderno” ya que es un restaurante con ambientacion de la época

adaptandola al modernismo de la actualidad, dando un ambiente Unico en el area.

7.3.1 Método
7.3.1.1 Lluvia de ideas. También conocida como brainstorming o tormenta de ideas,
es una herramienta aplicada al trabajo en equipo, cuyo objetivo es facilitar la
obtencién de ideas originales en funcién de un tema determinado, mediante la

exposicion libre de los conceptos o propuestas de cada uno de los integrantes.

59



Una lluvia de ideas se utiliza cuando existe la necesidad de dar rienda suelta a
la creatividad de un equipo de trabajo, producir gran cantidad de ideas, lograr mayor
integracion de los miembros del equipo en el proceso de trabajo, y captar posibles
oportunidades de mejora.

Se utiliz6 este método junto al cliente para obtener las ideas principales que
se querian realzar en el menu del Restaurante de Montafia, asimismo se hizo una
lluvia de ideas con dos compafieros disefiadores mas para obtener ideas conforme a

las tendencias Y lo que el cliente pedia.
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7.2.2 Definicién del concepto

Esquema creado por la comunicadora disefiadora.
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7.4 Bocetaje

El proceso de bocetaje se realizd en 3 etapas; bocetos iniciales, bocetos
intermedios y bocetos finales, para asignar los espacios y elementos para tener una
idea de como diagramar el menu para el Restaurante de Montafia
7.4.1. Proceso de bocetaje

Menu. Portada. Medidas 5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.

El proceso de bocetaje se dividio en tres etapas: Primera fase, en esta etapa se
asignaron los espacios y elementos visuales para la realizacion de la pieza gréafica para el
menu del Restaurante de Montafia. Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e
imagenes reales para la realizacion del menu del Restaurante de Montafia. Tercera fase, en
esta etapa se realizo la colorizacién de los elementos visuales asignados anteriormente en

cada uno de las etapas mencionadas.
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Menu. Desayunos. Medidas 5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.
I

El proceso de bocetaje se dividio en tres etapas: Primera fase, en esta etapa se
asignaron los espacios y elementos visuales para la realizacion de la pieza gréafica para el
menu del Restaurante de Montafia. Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e
imagenes reales para la realizacion del menu del Restaurante de Montafia. Tercera fase, en
esta etapa se realizo la colorizacién de los elementos visuales asignados anteriormente en

cada uno de las etapas mencionadas.
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Menu. Entraditas. Medidas 5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.

El proceso de bocetaje se dividid en tres etapas: Primera fase, en esta etapa se
asignaron los espacios y elementos visuales para la realizacion de la pieza gréafica para el
menu del Restaurante de Montafia. Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e
imagenes reales para la realizacion del mena del Restaurante de Montafia. Tercera fase, en
esta etapa se realizo la colorizacién de los elementos visuales asignados anteriormente en

cada uno de las etapas mencionadas.
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Menu. Caldos y sopas. Medidas 5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.

El proceso de bocetaje se dividid en tres etapas: Primera fase, en esta etapa se
asignaron los espacios y elementos visuales para la realizacion de la pieza gréafica para el
menu del Restaurante de Montafia. Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e
imagenes reales para la realizacion del mena del Restaurante de Montafa. Tercera fase, en
esta etapa se realizo la colorizacién de los elementos visuales asignados anteriormente en

cada uno de las etapas mencionadas.
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Menu. Parrilladas. Medidas 5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.

El proceso de bocetaje se dividid en tres etapas: Primera fase, en esta etapa se
asignaron los espacios y elementos visuales para la realizacion de la pieza gréafica para el
menu del Restaurante de Montafia. Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e
imagenes reales para la realizacion del mena del Restaurante de Montafa. Tercera fase, en
esta etapa se realizo la colorizacién de los elementos visuales asignados anteriormente en

cada uno de las etapas mencionadas.
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Menu. Platos Fuertes. Medidas 5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.

o — ] Platos fuere viane hlades

El proceso de bocetaje se dividid en tres etapas: Primera fase, en esta etapa se
asignaron los espacios y elementos visuales para la realizacion de la pieza gréafica para el
menu del Restaurante de Montafia. Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e
imagenes reales para la realizacion del mena del Restaurante de Montafia. Tercera fase, en
esta etapa se realizo la colorizacidén de los elementos visuales asignados anteriormente en

cada uno de las etapas mencionadas.
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Menu. Postres. Medidas 5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.

El proceso de bocetaje se dividio en tres etapas: Primera fase, en esta etapa se
asignaron los espacios y elementos visuales para realizar la pieza grafica para el menu del
Restaurante de Montafia. Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e imagenes
reales para la maquetacion del menu del Restaurante de Montafia. Tercera fase, en esta etapa
se realizo la colorizacion de los elementos visuales asignados anteriormente en cada uno de

las etapas mencionadas.
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Menu. Bebidas. Medidas 5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.

L ]

I

El proceso de bocetaje se dividid en tres etapas: Primera fase, en esta etapa se
asignaron los espacios y elementos visuales para realizar la pieza grafica para el mena del
Restaurante de Montafia. Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e imagenes
reales para la maquetacion del menu del Restaurante de Montafia. Tercera fase, en esta etapa
se procedia a colorizar los elementos visuales asignados anteriormente en cada uno de las

etapas mencionadas.
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Menu. Licores. Medidas 5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.

El proceso de bocetaje se dividio en tres etapas: Primera fase, en esta etapa se
asignaron los espacios y elementos visuales para realizar la pieza grafica para el menu del
Restaurante de Montafia. Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e imagenes
reales para la maquetacion del menu del Restaurante de Montafia. Tercera fase, en esta etapa
se procedia a colorizar de los elementos visuales asignados anteriormente en cada uno de las

etapas mencionadas.
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7.4.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Proceso de la pagina de Postres:
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Proceso 1. Se afiadi6 un fondo con textura Grunge.

mr®

Sin titulo-2 al 43.3% (Capa 1, CMYK/B2) *
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Proceso 2. Se agreg6 una capa con fondo negro para disminuir la intensidad del fondo.
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postres.psd al 54.2% (Postres, CMYK/BH) * *
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Proceso 3. Se agrego el titulo de la pagina con la tipografia “Por siempre Gotica”, con

un tamafio de 85 pts.

postres.psd al 54.2% (Postres, CMYK/BH) *

-,

Postres

EVH R PreURNPEPNKOIS YNNI XX

Proceso 4. Se establecio el color #£E9BD41.
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Preo 5. Se exporto6 la fotografia al software de disefio Adobe Photohop CC.

1MG_4972.jpg al 100% (Capa 1, RGB/8") *

Proceso 6. Se recort6 con la herramienta pluma el contorno de la fotografia.
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hivo Edicion Imagen Capa Teto Seleccon Fitro 3D Vist

1MG_4972jpg al 66.7% (Capa 1, RGB/2") *
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Proceso 7. Se termina de seleccionar el contorno de la fotografia.

IMG_4972.jpg al 66.7% (Capa 1, RGB/B") *

SH2PreWANPRPNXOSSNTY Y

Proceso 8. Se hace la seleccion (Ctrl 1) y se invierte para sustraer Unicamente el

platillo.
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IMG_4972 jpg a1 50% (Capa 2, RGE/E") *
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postres.psd al 23.4% (Postres, CMYK/B#) * *

Postres
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Proceso 10. Se coloco la fotografia de formato png en la pieza gréfica.
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ppppp psd al 72.1% (pie, CMYK/BH) *
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Proceso 11. Se agregd una sombra paralela mediante los estilos de capa a la

fotografia.

,,,,, pad 3l 100% (Pie “de MONTANA", CMYK/89) *

&

SR e WANPNXOY YT YX

¥

Proceso 12. Se agreg6 el nombre del platillo con la tipografia metrépolis con un

tamafio de 8 pts. Al borde inferior izquierdo de la fotografia.
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o Navegador
>
X

l L ) l’ Selenov de color color de texto)

Pie "De Montaia” RE

Lorem ipsum dolor sit amet, Loren

ctetur adipisicing elit, sed do conse

d tempor incididunt ut labore ejusrr

maolorem ipsum quia dolor et dc

amet, consectetur, adipisci velit, minim
sed quia non numaguam eius modi exerc # foers
tempora incidunt ut labore et dolore aliquip ex ea commodo consequat.
magnam aliqguam. Q. 45.00 Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum dolore eu

P PEevVS He PO URNPNXOSY SN Ay X

Soufflé de Rellenito  Flan de Caf?

Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicina elit. sed do consectetur adipisicina elit. sed do

BE LS

Proceso 13. Se agregaron los titulos de los platillos con la tipografia “Por siempre
Gotica” con el hexadecimal #F8E36E y la descripcion del platillo con la tipografia

“Metropolis” con el hexadecimal #FFFFFF.

21 24.3% (Pie “De Montaia”, CMYK/8) **

Postres

e "Pe Montafia RELLEND
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Proceso 14. Se diagram0 la pieza gréafica al asignar los espacios correspondientes

para una lectura apropiada y un balance visual
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7.4 Propuesta preliminar

Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas.

PANQUEQUES DE LA CASA

Jesayunos

> Montana

olor sit amet, consec lipisicing elit, sed quia non numqguam
eius modi tempora nc dunt ut labore et dolore magnam aliquam. | Q.45.00

Jacapaneco

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed quia numauam
eius modi tempora nc'dunt ut labore et dolore magnam aliquam. | Q.45.00

Ranchero

m ipsum dolor s 0 ur adipisicing elit, sed quia non numguam
modi tempora Y C et dolore magnam aliquam. | @.45.00

Chapin

Lorem ipsum ¢ sit amet, consectetur adipisicing elit, sed quia non numguam
modi tempor nt ut labore et dolore magnam aliquam. | Q.45.00

T

net n ur adipisicing elit,
junt Jt lat et dolore magnam aliguam. |

Cazuelita de Avena

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed quia non numquam
eius modi tem a ncdunt Jt labore et dolore magnem aliquam. | Q.45.00

> la casa

numaqu
45.00

79



Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Entradit

warnachas

ipsum dolor sit

tetur adipisicing elit. sed do
d tempor incididunt ut labore
ore maclorem Ipsum quia
tur pisci
numguam eius
dunt ut labore et

dolore magnem aliqguam. Q.45.00

Lorem Ipsum

ipsum dolor
etur adi i
jusmod tem
ipsum quia
tur, adipisci
non numauam eius
eora incidunt ut labore et
m aliqguam. Q.45.00

Papas Salteadas

sit amet
it, sed do
t ut labore
Ipsum quia
o]
non numauam eius
mpera incidunt ut labore et
dolore magnam aliquam.| Q.45.00

Lorem Ipsum

Loram psum d sit amet,
consectetur adipisicing elit.
eiusmod tempor incididunt u

et dclore maolorem ipsum quia
dolor sit amet, consectatur, adipisci
velit, sed qu non numquam eiu
modi tempera incidunt ut labore
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Platos Fuertes

Individual

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing ., sed do eion numquam
eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam Q.45.00

Individual

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eion numgquam
eius modi tempora incidunt ut labore et dolore magnem aliquam Q.45.00

Individual

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eion numguam
1s modi tempora incidunt ut labore et dolore magnem aliguam Q.45.00

Individual

1 ipsum dc amel, consec ur adipisicing elit, sed do eion numqguam
modi temp cidunt ut labor t dolore magnam aliquam Q.45.00

Individual

Lorem ipsum dolor amet consectetur adipisicing elit, sed do eion numquam
Is modi tempora dunt ut labore et dolore magnem aliquam. | Q.45.00

Individual

amet. consectetur adipisicing elit, o eion numgu
ncidunt ut labore et dolore magnam aliqguam Q.45.00
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Parrilladas

Individual

ipsum dolor sit
consectatur adipiscirg elit, sed co
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore maolorem ipsum guia dolor
sil a 4 lelur, adipisci velit,
sed o1 numguam eius mod

aliquam. | Q.45.00

Para cuatro

ipsum dolor
ur g elit, s co
eiusmod tempor incididunt ut labore
yre maolorem ipsum guia dolor
. adipisci
non numgauam elus m
incidunt ut labore et dolore
magram aliguam. | Q.45.00

Para ocho

1 ipsum dolor

sectatur adinisicing elit, se co

Ismod tempor incididunt ut labore
t delore maclorem ipsum quia dolor
sit amet, tetur, adipisci vell,
d quia non numguam eius modi
tempora incidunt ut labore et dolore
magram aliquam. | Q.45.00

Para dos

L m ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut |

et dolore maolorem ipsum quia dolor
sil amel, cornseclelur, edipisci velit,
s quia non numqguam eius modi
empora incidunt ut labecre et daolore
magnam aliguam. | Q.45.00

Para seis

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore maolorem ipsum quia dolor
consectetur, edipisci ve
quila non numguam elus m
tempora incidunt ut labcre et do
magnam aliguam. | @.45.00

Para doce

Lorem ipsum olor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor ir fidunt ut labore
et dolore maolorem ipsum quia dolor
sit amer, consectetur, &dipiscl velit,
sed quia non numqguam eius modi
tempora incidunt ut labcre et daolore
magnam aliguam. | Q.45.00
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Postres

Pie “De Montana”

Lorem ipsum dolor sit amet,
con etur lipisicing elit, d do
eiusmod temg incididunt ut labore
et dolore maolorem ipsum guia color
sit am consectetur, adipisci velit,
sed quia non numquam eius modi
tempora incidunt ut labore et dolore
magnam aliquam Q.45.0

Soufflé de Rellenito

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipisicing elit, sed do
ejusmod tempor incididunt ut labore

e magna aligua. Ut enim ad
minim venam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut
aliguip ex commodao consequat
Duis aute irure color in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum dolore eu

ELLETIO

Lorem ips dolor T S AMEE
G ectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim venam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut
aliqguip ex ea commodo c quat
Duis aute irure color in reprehe rit
in voluptate velit esse cillum dclore eu

Flan de Caf?

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim venam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ea commodo con uat
Duis aute irure color in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum dclore eu

Mouse de Arroxz en Leche

el \ sum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim venam, quis nostrud
ex ation ullan laboris nisi ut
aliquip ex ea commoda consequat
Duis aute irure rin reprehenderit
in voluptate velit e cillum dolor

MONTANA"
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Bebidas

[ndividual

Lorem ipsum color sil amel,
ns etur adipisicing elit, sed do
lit, sed quia non numquam eius modi

tempo incidunt ut labore et dolo

magnam aliquam. | Q.45.00

Individual

Lorem psum color sit amet,
tetur adipisicing elit, do
velit, sed quia non numquam eius modi
incidunl ul labore el dolore

quam. | @.15.00

Individual

sum color sit

secte adipisicing elit,
velit, Jla non numguam
lempore incigunl ul labore
magnam aliquam. | Q.45.00

Individual

Lorem ipsum dolor
consectetur adipisicing
d quia non numauam
incidunt ut lak
nam aliguam. | Q.45.00

Lorem ipsum

consectetur adipis

veit d quia non numguam

lempora incidunl ul labc el dolore
magnam aliquam. | Q.45.00

Individual

Lorem ipsum dolor  sit
consectetur adipisicing elit,
velit, sed guia non numguam eius modi
lempora incidunl ul labcre el dolore
magnam aliquam. | Q.45.00

Individual

Lorem ipsum dolor amet,

clelur adipisicing lil, sed do

guia non numguam eius modi

ra incidunt ut labcre et dolore
magnam aliquam. | Q.45.00

Individual

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed do
velit, sed quia non numauam eius modi
tempora incidunt ut labcr
magnam aliguam. | Q.45
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

or

Cerveza
Lorem ipsum
Lorem Ipsum
Larem Ipsum
Lorem Ipsum

Loren Ipsum

VodKa

Lorem ipsum
Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

Tequila
L ipsum
Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum

WhiskKy”

Lorem ipsum  Lorem Ipsum  Lorem Ipsum  Lorem Ipsu

Lor ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum

Lorem ipsum " Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum

Ipsum Lorem Ipsum Lorem Ipsum
Ipsum Lorem Ilpsum Lorem Ipsum

rlpsum Lorem Ipsum

Vino
Lorem i Lorem Ipsum
Lorem ipsum Ipsum

" lpsum




CAPITULO VIII
VALIDACION TECNICA



Capitulo VI1I: Validacion Tecnica

8.1 Poblacién y muestreo

Al hacer una validacion técnica se deben tomar en cuenta tres grupos: Los
especialistas en comunicacion y disefio (area al que pertenece la propuesta, el cliente ( grupo de
mercadeo, ejecutivo, mesa directiva) y el grupo objetivo del proyecto.

El trabajo a investigar es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al
cliente, a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacion.

8.1.1 Poblacién. Cantidad de personas que viven en la ciudad de Guatemala: 3,
134,276

8.2.1 Muestra. 5 expertos, 1 cliente y 1 grupo objetivo.

Total: 31 personas.

8.3.1 Expertos.

Licenciada Alejandra Rodriguez

Profesion: Innovacidn educativa/creativa

Puesto: Administrativo

Afios de experiencia en el mercado: 18
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Licenciada, Karla Lopez de Ayala
Profesion: Licenciada en Comunicacién y Disefio
Puesto: Docente y coordinadora

Arios de experiencia en el mercado: 10

Licenciada Claudia Arriaga

Profesion: Disefiadora Gréfica

Puesto: Catedrética

Afios de experiencia en el mercado: 20
Licenciado, Carlos Franco.

Profesion: Licenciado en Comunicacion y Disefio
Puesto: Catedrético.

Afios de experiencia en el mercado: 30

Licenciada Lourdes Donis.
Profesién: Licenciada en comunicacion.
Puesto: Catedratica.

Afios de experiencia en el mercado: 27

8.4.1 Cliente.

Luis Horacio Ortiz
Profesion: Comerciante.
Puesto: Propietario.

Anos de experiencia en el mercado: 5
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8.5.1 Grupo Objetivo. Se validé con un grupo de personas comprendido por mujeres y
hombres entre 25 y 50 afios de edad, con un NSE -C — B, medio que frecuentan restaurantes
de comida gourmet para convivir tiempo familiar.
8.2 Método e instrumentos

El método utilizado para realizar la validacion fue una encuesta de escala de Likert, la
que se brind6 al grupo objetivo fisicamente y a otros via electrdnica, esto permitié obtener
la informacién y que garantizé la veracidad de los resultados a través de la tabulacion,
codificacion e interpretacion de los mismos, y asi mismo proponer una solucion viable a nivel

funcional, grafico y expresivo.
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8.2.1 Herramienta de validacion.

Instrumento de validacion o encuesta:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
, COMUNICACION
ﬁ w (FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISESO
UNIVERSIOAD PROYECTO DE TESIS
e o i
Género: F || Experto: || Nombree [
M| Clieate: || Profesidn:
Edad: [ | GrupoObjetives| | Puesto: |
Afos de expericncia en ¢l mercado:
Encuesta de Validacin del proyecto
P material impreso y digi a
¥ potencales a i al que oftece el

restaurante de montaia.
Antecedentes

El Restaurante De Montaia fue creado el aito 2016 por Horacio Ortiz. y

El Restaurante De Montafia foe creado por “Don Nono” que con sus propias manos
plasm el pr al morir dejo
a Don Horacio,siende h

egado. El Restaurante s enfoct en un ambicnie medicval y antiguo dindole la benvenida
) e pror

‘gourmet dindole un togue mis sofisticado.
Instrucciones

Con base a la informacin anterior, observe Ia portada y pigina iterior de a gufa y
teste | de validacidn.

Ver ejemplo completo en anexo F..

Parte Semiolégica

1 G i

Muy elegante [
Poco atractiva ||
Nada atractiva ]

2. iC utilizada en el material i legible?

Muy legible
Poco legible
Nada legible

3. Consi i conceplo y
tendencia Food Styling y Plakatstil?

Muy relacionado |
Poco relacionado ||

Nada relacionado [~

Considera que los colores utlizados en el material impeeso del Restaurante de

Muy adecuados )
Powo adecuados [ ]
Nada adecuados [ ]

"

Distingue con caridad lospltillos lizados en lasfotogrfis del mend el

Restaurante e Montafa?

Muy claros O

Poco claos g

Nadaclaos [ ]
P

5 G
material impreso del Restaurante de Montafia?

Muy ordenada 1
Poco adecuad
Nada adecuada [~

Parte Operativa

7. {Consi i del

cdmoda para la vista?

Muycomoda |

Muy relacionada
Poco relacionada [
Nada relacionada ||

9. G 1 mend del
Montafia es adectado?
Muyadecuado ]
Pocoadecuado
Nada adecuado ||
10,/ mend del

i .
Montaia s el spropiado?

Muy apropiado
Poco apropiadn |
Nada spropiado

11, Segin su citerio cuales serian las mejoras  realizar e el proyecto?
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8.3 Resultados e interpretacion
A partir de la encuesta realizada se presentara las gréaficas con los resultados obtenidos
del grupo objetivo, expertos y el cliente.

1. i Considera que el disefio del menu del Restaurante de Montafia es
elegante?

B Nuy sl=gane
i Foco elegants
Mads elegantz

E193.3% de las personas encuestadas considera que el disefio del menu del Restaurate

es muy elegante, y el 6.7 % considera que es poco elegante.

2. ;Considera que la tipografia utilizada en el material impreso es
legible?

< respusstas

& Muy l=gible
@ Poco legible
faads legible

El 93.3% de las personas encuestadas considera que la tipografia utilizada es muy

legible, y el 6.7% considera que es poco legible.

91



3. iConsidera que la tipografia en el material impreso estd acorde al
concepto y tendencia Food Styling y Plakatstil?

< respusstas

@ Muy aconde
® Poco acords
@ MNads acorde

El 93.3% de las personas encuestadas considera que la tipografia en el
material impresa esta acorde al concepto y tendencia Food Styling y Plakatstil, y el

6.7% considera que es muy poco acorde.

4. ;Considera que los colores utilizados en el material impreso del
Restaurante de montafia son adecuados a un restaurante de tipo
medieval?

< NespuUeElas

@ Muy adecuados
@ Foco adecusdos
@ Mzdz adecusdos

El 80% de las personas encuestadas considera que los colores utilizados en el
material impreso son adecuados a un restaurante de tipo medieval, y el 20% considera

que es poco adecuado.
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5. ;Distingue con claridad los platillos utilizados en las fotografias del
menu del Restaurante de Montafia?

5 resp

J reEpuUeslas

® Muy claro
@ Foco claro
@ Mads claro

El 100% de las personas encuestadas distingue con claridad los platillos

utilizados en las fotografias del menu del Restaurante de Montafia.

6. ;Considera ordenada la diagramacion de los elementos graficos
utilizados en el material impreso del Restaurante de Montafia?

Sresp

puestas

@ Muy ordenads
@ Poco ordenada
@ Mads ordenada

El 100% de las personas encuestadas considera ordenada la diagramacién de los

elementos gréaficos utilizados en el material impreso del Restaurante de Montafia.
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7. iConsidera que la orientacion utilizada en el mend del Restaurante de
Montafia es comoda para la vista?

<2 respuestas

@ Muy comoda
@ Poco comoda
@ Nads cémoda

El 93.3% de las personas encuestadas considera que la orientacion utilizada

en el menl es cdmoda para la vista, y el 6.7% considera que es poco cémoda.

8. i Tienen relacién las imagenes con sus respectivas descripciones?

@ Muy relacionada
@ Poco relacionads
0 Mzdz relacioradz

El 100% de las personas encuestadas considera que las imagenes tienen

relacion con sus respectivas descripciones.
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9. ;Cree usted que el tamafio del domi utilizado para el mend del
Restaurante de Montafia es adecuado?

< NEEpUEE1as

@ Muy adecuado
® Poco adecuado
# Nads adecuado

El 93.3% de las personas encuestadas cree que el tamafo del domi utilizado

para el menu es adecuado, y el 6.7% cree que es poco adecuado.

10. ;Considera que el material utilizado para la impresion del menu del
Restaurante de Montafa es el apropiado?

Srespusstas

@ Muy apropisdo
@ Foco apropiado
@ Mada apropiado

El 80.7% de las personas encuestadas considera que el material utilizado para

la impresion del menu es el apropiado, y el 13.3% lo considera poco apropiado.
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8.4 Cambios en base a resultados

Segun los resultados obtenidos en las encuestas se realizaron los siguientes cambios:
se agrego la descripcién de los platillos, se aument6 el puntaje de las letras, se diagramé de
manera mas ordenada, se tomaron nuevas fotografias, se cambi6 la pagina de “Licores” por
la pagina de “Caldos y sopas”. También se colocaron todos los titulos al mismo puntaje, los
precios a un lado de las descripciones de los platillos, y las descripciones de los platillos en

inglés y se igualaron los colores de las fotografias.

Entraditas

Se cambid la pagina de licores por la pagina de sopas y caldos.
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CAPITULO IX
PROPUESTA GRAFICA FINAL



Capitulo IX: Propuesta gréfica final

Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Justificacion. En esta pieza grafica no se realiz6 algin cambio.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Oesayunos

Tostadas chapinas
Huev sto montacos sobre una tostada de frijol, salsa roja o verde y

platanos al gustc

Eggs to t beans toast, red cr green sauce and plantains to tasts. | Q.36.C0

Panqueques de la casa

eques grandes bafados en miel de abeja, miel de maple, o mermelada de

4 pancakes with honey bee, maple syrup or house Jelly topping. | @.28.00

Tostadas a la francesa

he con canela, taflados en miel de abeja,

) with honey bee. maple syrup or house Jelly

Cazuelita de avena

Justificacion. Se agregaron las descripciones en espafiol e inglés, se aumento el
puntaje de las letras, se tomé una nueva fotografia de platillo y un montaje para agregar las

fresas que complementa el balance visual de la pieza gréafica
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Desaguno “0e Montana”

lomit gs s. huevos al gusto, frijoles al gusto, salsa

egg to taste

qusto, frijcles al gus

T a grilled br , red or green ) taste

Huevos divorciados

trellados banado verde, frijc gusio y plétanos a

ip with red and green sauce on the top, beans to taste ard plantains to

stadas chapinas

mont re tostada de frijol, salsa roj erde y platanos al

¢ or green sauce and plantains to faste |Q 36.00

Justificacion. Se agregaron las descripciones en espafiol e inglés, se aumento el

puntaje de las letras y se igualo el tono al de las demaés fotografias.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

tntraditas

Tablén de sabores Mixtas de la casa

s de gua

mini beans
and 2 mini

Atos de chuchitos

2 rebanadas de chuchito

Justificacion. Se agregaron las descripciones en espafiol e inglés, se aumento el

puntaje de las letras y se tomaron nuevas fotografias de los platillos para las entraditas.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Platos Fuertes

Lasana chapina

as de tortilla crocente rellenas de salsa roja y verde, pollo desmenuzado
na y guesc fundido.

tertilla fillet of red and green sauce, oulled chicken meat

cream and
elte | 06200

Filete de pollo en salsa de crema
oc'hado a la plancha coronado con una sa

con una recuccion de crema acompafnado

atoe and garlic t1 a reduction of cream

Lengua asada con salsa de alcaparra

xtura jugo en salsa roja de

th & touch of parsley and lemon,
| @.120.00

Justificacion. Se agregaron las descripciones en espafiol e inglés, se aumento el

puntaje de las letras y se igual6 el tono al de las demas fotografias.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Chuleta de cerdo con hongos ostra
y Ron Zacapa

rdo a la plancha coronada con una

Lomo de cinta en salsa de ciruelas
Y vino finto

a de ciruela
1 pure de

Justificacion. Se agregaron las descripciones en espafiol e inglés, se aument6 el puntaje de
las letras, se tomo una nueva fotografia de platillo de las papas y se igual6 el tono del platillo

al de las demas fotografias.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Parrilladas

familiar 4 Familiar 0

e lomito o puyazo
moulidos.

Familiar 12

12 unidades nito o puyazo
6 pechugas mbulidos

erloin or

Justificacion. . Se agregaron las descripciones en espafiol e inglés, se aumento el
puntaje de las letras, se igual6 el tono al de las demas fotografias y se realizd un montaje

para agregar los elotes que complementa el balance visual de la pieza grafica.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Sopas y Caldos

Crema de frijol Sopa de tortila

So servido con pclio
ol ay de acompafiado  de
aguacale Llortillas frilas y aguacale.

CALDO “DE MONTANA™

Justificacion. Se sustituyé la pagina de "Licores" por la pagina de "Caldos y sopas".
Se agregaron las descripciones en espafiol e inglés, se aumento el puntaje de las letras y se

tomaron nuevas fotografias de los platillos.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Bebidas frias

Gaseonsas
Pepsi, 7 Up, Mirinda, Grapette, Pepsi Light
Te frio

Limon, Durazno, Frambuesa

Frio “De Montana”

Soda italiana

Mango, Granadina, Fresa

Pebidas
naturales

Justificacion. Se realiz6 una diagramacion distinta a todas las anteriores debido a que
las bebidas no conllevan alguna preparacion especial, Unicamente se colocaron los precios,

se indicé el nombre de la bebida y se igual6 el tono al de las demas fotografias.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Pebidas calientes

French press café negro () taxa) Q.13.00
French press café negro (2 taxas) @.24.00
Capuccino Q.15.00
Latte Q.15.00
“De Montana” Q.23.00
Té de chabacano Q.15.00

Chocolate artesanal Q.22.00

Justificacion. Se realiz6 una diagramacion distinta a todas las anteriores debido a que
las bebidas no conllevan alguna preparacion especial, Unicamente se colocaron los precios,

se indicd el nombre de la bebida y se igualo el tono al de las demas fotografias.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

Postres

Pie “De Montana” Platanos en mole

base d
he bafiado en uJr

Justificacion. Se agregaron las descripciones en espafiol e inglés, se aumento el

puntaje de las letras y se igual6 el tono al de las demas fotografias.
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Medidas.5.9 pulgadas x 11.6 pulgadas

00

Kilometro 89.5 Carretera Infe ricana Tecpdan. Guatemala
Chimaltenango. Tecpdan

Justificacion. Se cred la pagina de la contraportada, afiadiendo los iconos de las

redes sociales y la direccidn del restaurante.
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CAPITULO X
PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION



Capitulo X: Produccidn, reproduccién y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracién

Costos de elaboracion
Hora | Costo por hora Subtotal
Visitas con el cliente 62 Q50.00 Q3,100.00
Creatividad 24 Q50.00 Q1,200.00
Bocetos 12 Q25.00 Q300.00
Total Q4,600.00

El costo de implementacion profesional sobre el disefio y creacion de la
comunicadora disefiadora tuvo un valor de Q.50.00 por hora, y el proceso de implementacion
de bocetaje tuvo un costo de Q.25.00 por hora. Dando un total de Q.4, 600.00 quetzales por
costo de elaboracion.

10.2 Plan de costos de produccion

Costos de Produccidn
Hora Costo por hora Subtotal
Fotografias 15 Q50.00 Q750.00
Digitalizacién 24 Q50.00 Q1,200.00
Total Q1,950.00

El costo de implementacion sobre la fotografia y digitalizacion de la comunicadora

disefiadora tuvo un valor de Q.50.00 por hora. Dando un total de Q.1, 950.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Costos de Reproduccién

Costo por hoja | Costo por menu | Total de menus | Subtotal

Impresion litografica Q20.00 Q120.00 25| Q3,000.00

Total Q3,000.00

El costo sobre la impresion litogréafica de la comunicadora disefiadora tuvo un valor

de Q.20.00 por hoja, valor del menu completo Q.120.00. Dando un total de Q.3, 000.00.

10.4 Plan de costos de distribucion

Costos de distribucion
Costo por dia Subtotal
XX Q0.00
Total Q0.00

La comunicadora disefiadora no tuvo costos de distribucion, ya que se le hizo entrega

de los menus para el Restaurante de Montafa a la junta directiva y administracion de este.

10.5 Margen de utilidad

Margen de utilidad Q1,910.00

La comunicadora disefiadora promedié un 20% de utilidad sobre todos los costos

estimados.
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10.6 IVA

IVA Q1,146.00

El comunicador disefiador coloca el Impuesto al Valor Agregado a la sumatoria de

los incisos 10.1 a 10.4 y los multiplica por el 0.12.

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Cuadro Resumen

Costos de elaboracion Q4,600.00
Costos de Produccion Q1,950.00
Costos de Reproduccion Q3,000.00
Costos de distribucién Q0.00
Sub total Q9,550.00
Margen de utilidad Q1,910.00
Subtotal 2 11,460.00
IVA Q1,375.20
Gran total Q12,835.20

La comunicadora disefiadora coloca un resumen general de los costos para que sea
facil identificar los costos parciales y el monto total del proyecto realizado al Restaurante de

Montafia.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se cre6 un material impreso para presentar a clientes reales y potenciales las
variedades gastronomicas guatemaltecas que ofrece el restaurante De Montafia.

Se investigaron referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la creacion del
menU para el disefio de material impreso, y con ellas se crearon los menus para el restaurante
De Montafia.

Se recopilé toda la informacion necesaria del Restaurante De Montafia para la
creacion del material impreso.

Se fotografiaron las diferentes gastronomias para ilustrar el material impreso.

11.2 Recomendaciones
Que el disefio propuesto se renueve una vez al afio o cada
8 meses.
Que la impresion del mend sea en papel texcote para evitar el rapido desgaste de este.
La innovacion de platillos y bebidas para diversificar las opciones del restaurante y
hacerlo atractivo a los clientes.
Mantener el disefio del menu acorde a las tendencias que se estén utilizando en el
momento.

Considerar la simpleza en la elaboracion del ment dando un toque casual.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos
El comunicador disefiador realizé una infografia recopilando los

beneficiaron durante su carrera y en la creacion del proyecto de graduacion.

Archivo  Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda
¥ Selec.autom.: | Grupa * Mostrar contr. transf.

infografia tesis.psd al 17.9% (Cana 14. RGR/R) * x
Nuevo

Hombre: [ CAPITULO XII CONOCIMIENTO GENERALL |

[OIOORAFIA

ESTA NOS AYUDA A GENERAR UN IMPACTO VISUAL. A
FACILITAR LA IDENTIFICACION DE UN PRODUCTO 0
SERYICIO. SUS USOS, ¥/0 AL PGBLICO AL QUE SE
DIRICE POSICIONANDO A UNA MARCA. ESTAS DEBEN

TRANSIMITIR UN MENSAJE CLAROD ¥ DIRECTO.
TENIENDO LA MEJOR CALIDAD, POR LO TANTO EL
TALENTO Y CREATIVIDAD DEL FOTGGRAFD ES UN

FACTOR INVALUABLE.

NERCADEO

ESTA NOS AYUDA A GENERAR IDEAS DE
COMERCIALIZACIGN CREANDO UNA IMAGEN DE LA
EMPRESA, UN PLAN DE MARKETING, UNA ESTRATEGIA
PUBLICITARIA EFICAZ, PUNTOS DE VENTA PRECISOS,
SECMENTACION DE MERCADO LA CUAL NOS PERMITE
CONOCER LAS NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES
CREANDOLES UNA NECESIDAD Y LEALTAD EN LA

An. MARCA

-PSICOIOOIA D
COISUNIDOR

[ESTA_NOS_AYUDA A CONOCER, ESTUDIAR ¥ ANALIZAR
EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR SUS
ASPECTOS PSICOLOBICOS ¥ COMO ESTOS INFLUYEN
EN LA DECISION DE COMPRA.

 E— S—

PRE-PREISA

ESTA NOS AYUDA A ESTA NOS AYUDA EN EL
PROCESO DE EDICION E IMPRESIGN YA QUE ESTA
MIDE LOS ESPACIOS, LOS COLORES EN LOS QUE SE
PUEDE IMPRIMIR VA SEA CYMIZ, ENTRE
OTROS, TIPOGRAFIA, ANCULOS, DIRGRAMACION,
PORCENTRJES Y TAMAAOS DE LAS IMACENES,
MaRCENES, TIPO DE MATERIAL EN EL CUAL SE
PUEDE IMPRIMIR Y EL TIPO DE IMPRESION QUE SE
PUEDE REALIZAR.

@]

ESTE ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA PODER
LLEVAR A CABO UNA PRODUCCIGN NOVEDOSA,
ROMPEDORA Y SOBRE TODO ORIGINAL TENIENDO EN
CUENTA LOS PROCESOS SOCIOLACICOS DE COMO
LOGRAR LLEGAR AL CLIENTE ENTUSIASMANDOLO Y
GENERANDO UN CONCEPTO QUE CREE UN ViNCULO
CON ESTE

SOIFTWARE

ESTE NOS AYUDA A PROGRAMAR, PROYECTAR, ¥
REALIZAR DISEROS COMUNICANDO GRAFICAMENTE
IDEAS, WECHOS ¥ VALORES PROCESADOS Y
PLASMANDOLOS EN UN DISEAOD.

Doc: 48.2 MB/93.6 MB

Ver infografia en anexo H

cursos que le

Histograma

Ajustes
Afiadir un ajuste

(S R e}
DEEX@E

Ee T
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Capitulo XIV: Anexos de la guia para el desarrollo de proyectos

Anexo A. Ejemplos de gréafica de magnitud

2.3.1 Magnitud
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Anexo B. Organigrama de Restaurante De Montafa.
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Anexo C: Tabla de nivel socioeconémico guatemalteco
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Anexo D

Ejemplos de tendencias.

6.3.4.1 Tendencia Food Styling

6.3.4.2 Plakatstil.

Western Ave's

Farmers’
Market

LIGHT MY

Tth Annual Bushel Camival  Sep 4th, 10am-pm
Milly's Orchard Tral Tour & Tasting  Saturdays 11am-2pm
Farmers’ am- 4
Avple.

Country Live Jive  Nov 5th, 11am-3pm

6.3.4.3 Estructuras Modulares.

Y AR 4
i
THE PERFECT PAIR % G it

-

SPEAKS FOR ITSELF L
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Anexo E

Ejemplo de bocetos

A continuacidn, se adjuntaron algunos de los bocetos realizados por la comunicadora

disefiadora que sirvieron para la creacion de las piezas graficas de este proyecto de

graduacion.

Desayunos

Ll

X 5=
=X =1 _E
=

e 1]

I

Primera fase, en esta etapa se asignaron los espacios y elementos visuales para la

realizacion de la pieza grafica para el menu del Restaurante de Montafia.
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Bebidas

L

MM

Primera fase, en esta etapa se asignaron los espacios y elementos visuales para la

realizacion de la pieza grafica para el menu del Restaurante de Montafia.

Entraditas

=] TR

i

i I

Primera fase, en esta etapa se asignaron los espacios y elementos visuales para la

realizacion de la pieza grafica para el menu del Restaurante de Montafa.
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Licores

NN

i
>< I
a1l

A0 |
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Primera fase, en esta etapa se asignaron los espacios y elementos visuales para la

realizacion de la pieza grafica para el menu del Restaurante de Montafia.

Platos Fuertes

U

L
[l

-
>’<\
Ui

Primera fase, en esta etapa se asignaron los espacios y elementos visuales para la

realizacion de la pieza grafica para el menu del Restaurante de Montafa.
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Portada

\ /
/N

Primera fase, en esta etapa se asignaron los espacios y elementos visuales para la

realizacion de la pieza grafica para el menu del Restaurante de Montafia.

Parrilladas

g

Primera fase, en esta etapa se asignaron los espacios y elementos visuales para la

realizacion de la pieza grafica para el menu del Restaurante de Montafa.
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Postres
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Primera fase, en esta etapa se asignaron los espacios y elementos visuales para la

realizacion de la pieza grafica para el menu del Restaurante de Montafa.
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Portada-Menu de nifios

&

)

Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e imagenes reales para la

realizacion del menu del Restaurante de Montafia.
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Desayunos - Postres

Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e imagenes reales para la

realizacion del menu del Restaurante de Montafia.
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Parrilladas - Entraditas

Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e imagenes reales para la

realizacion del menu del Restaurante de Montafia.
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Parrilladas - Licores

Segunda fase, en esta etapa se colocaron los textos e imagenes reales para la

realizacion del menu del Restaurante de Montafia.
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Portada — Menu de nifios

Entraditas — Platos fuertes

Tercera fase, en esta etapa se realizd la colorizacion de los elementos visuales

asignados anteriormente en cada uno de las etapas mencionadas.
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Licores — Bebidas

Desayuno — Postres

Tercera fase, en esta etapa se realizd la colorizacion de los elementos visuales

asignados anteriormente en cada uno de las etapas mencionadas.
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Sopas — Parrilladas

Tercera fase, en esta etapa se realiz6 la colorizacion de los elementos visuales

asignados anteriormente en cada uno de las etapas mencionadas.
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Anexos F

8.2.1 Herramienta de validacion

Instrumento de validacion o encuesta:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

(4 COMUNICACION
areo —
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

UNIVERSIDAD PROYECTO DE TESIS

La Revolucion en la Educacion

Género: F I:] Experto: Ij Nombre: [

MD Cliente: D Profesién:|

Edad: I:] GrupoObjetivo:D Puesto: [

Afios de experiencia en el mercado:l:|

Encuesta de Validacion del proyecto

El objetivo de este proyecto es crear material impreso y digital para anunciar a
clientes actuales y potenciales la variedad de platillos guatemaltecos gourmet que ofrece el
restaurante de montafa.

Antecedentes

El Restaurante De Montafia fue creado el afio 2016 por Horacio Ortiz, y
actualmente se dedica principalmente a la venta de creaciones gastronémicas guatemaltecas
gourmet.

El Restaurante De Montaiia fue creado por “Don Nono” que con sus propias manos
plasmé el proyecto llevandolo a cabo desde la comida hasta la construccién, al morir dejé
a cargo todo a su amigo de infancia Don Horacio, siendo a la tinica persona que confi6 su
legado. El Restaurante se enfocé en un ambiente medieval y antiguo ddndole la bienvenida
al nuevo siglo creando un concepto tinico en la regién basdndose en platillos guatemaltecos
gourmet ddndole un toque mds sofisticado.

Instrucciones

Con base a la informacién anterior, observe la portada y pdgina interior de la guia y
segtin su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacién.
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Parte Semiologica

1.

(Considera que el disefio del ment del Restaurante de Montaia es elegante?

Muy elegante ]
Poco atractiva [_|
Nada atractiva D

(Considera que la tipograffa utilizada en el material impreso es legible?

Muy legible [ |
Poco legible [ ]
Nada legible [ |

(Considera que la tipografia en el material impreso estd acorde al concepto y
tendencia Food Styling y Plakatstil?

Muy relacionado ]
Poco relacionado | |
Nada relacionado ||

(Considera que los colores utilizados en el material impreso del Restaurante de
montafia son adecuados a un restaurante de tipo medieval?

Muy adecuados ]
Poco adecuados D
Nada adecuados | |

(Distingue con claridad los platillos utilizados en las fotografias del ment del
Restaurante de Montafia?

Muy claros L]
Poco claros L]
Nada claros ]

(Considera ordenada la diagramacién de los elementos grificos utilizados en el
material impreso del Restaurante de Montafia?

Muy ordenada L]
Poco adecuada [ |
Nada adecuada [ |
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Parte Operativa

74

10.

1.

(Considera que la orientacién utilizada en el ment del Restaurante de Montana es
cémoda para la vista?

Muy cémoda D
Poco cémoda ]
Nada comoda D

(Tienen relacién las imdgenes con sus respectivas descripciones?

Muy relacionada []
Poco relacionada [ |
Nada relacionada [ ]

({Cree usted que el tamaifio del domi utilizado para el ment del Restaurante de
Montafia es adecuado?

Muy adecuado (]
Poco adecuado l:l
Nada adecuado [ |

(Considera que el material utilizado para la impresién del ment del Restaurante de
Montafia es el apropiado?

Muy apropiado []
Poco apropiado [ ]
Nada apropiado ]

(Segitin su criterio cuales serfan las mejoras a realizar en el proyecto?
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Anexo G
Fotografias de validacion de expertos.
Licda. Karla Lopez.

Licda. Claudia Arriaga.
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Licda. Alejandra Rodriguez.
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Licda. Lourdes Donis.
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Anexo H

12.1 Infografia
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Anexo |

Cuadro resumen general de costos.

m Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista
d Cortar Calibri Yo v A === S Ajustar texto General
=3 Copiar -
N N & § - | f - & - EEE mad Combinar y centrar ~ E@ - O
Partapapeles Alineacion M
G15 I
A B C D E F G H
1
2 Cuadro Resumen
3 Costos de elaboracion Costos de elaboracion 04,600.00
B Hora Costo por hora Subtotal Costoz de Produccion 01,950.00
5 |Wisitas con el cliente 62 Q50.00 03,100.00 Costos de Reproeduccion  |Q3,000.00
& |Creatividad 24 Q50.00 Q1,200.00 Costos de distribucion 0.00
7 |Bocetos 12 025.00 0300.00 Sub total 03,550.00
B Total 04, 600.00 Margen de utilidad 01,910.00
9 WA Q1,146.00
10 Gran total 03,550.00
11 Costos de Produccian
12 Hara Costo por hora  |Subtotal
13 |Fotografias 15 050.00 0750.00
14 | Digitalizacion 24 050.00 01,200.00
15 I .I
16 Total 01,950.00
17
18 Costos de Reproduccion
15 Costo por hoja Costo por mend  |Total de Menus  |Subtotal
20 | Impresion litografica 020.00 0120.00 25|03,000.00
21
22
23 Total Q3,000.00
24
25 Costos de distribucion
26 Costo por dia Subtotal
27 xx 00.00
28 0D.00
29 0D.00
30 0:0.00
31 Total 0D.00
17
H 4+ M| Sheetl ¥J
Listo |
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Anexo J

Hoja de contacto.
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