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Resumen

A traveés del acercamiento con Banco Inmobiliario S.A., se identifico que no cuenta con un
catalogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales las caracteristicas y los beneficios

particulares de la tarjeta de crédito Abasto.

Por lo que se planteé el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo digital para dar a conocer
aclientes reales y potenciales las caracteristicas y los beneficios particulares de la tarjeta de crédito

Abasto que ofrece Banco Inmobiliario S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplic6 a un promedio de 25 personas, entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se diagramaron los elementos del catalogo digital
para establecer un orden, y que la jerarquizacion se utilizé para que el grupo objetivo la comprenda.
Se recomendé al cliente que incorpore el catalogo digital del sitio web para comunicar toda la

informacidn correspondiente de la tarjeta de crédito Abasto.



Para efectos legales Unicamente la autora, Nancy Paola Lopez Turcios, es responsable del

contenido de este proyecto.

Xi



Portada

POrtada INTEIION. ... e i
Carta de solicitud de tema (estudiante a FACOM)..........covivviiiiiiiiniininn, i
Carta de aprobacion de tema y asesor (a) (FACOM a estudiante)............... il
Carta de asesor (a) entera satisfaccion del proyecto...................coeiiinis v
Carta de informacion de examen privado................cccoeviiiiiiiiiiiiien v
Cartade corrector de estilo..........oovveiniiii vi
Carta de publicacién del proyecto (FACOM a estudiante)........................ vii
Autoridades de la Universidad. ............cooviiiiiiiiiii e vii
=T [ 0r: (0] 4 - VPR ix
RESUMEBN. ..ttt X

Hoja de autoria. ... ....o.oiini i, ix



INDICE
Capitulo I: Introduccion
Lo L INEEOUUCCION <.ttt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eaaes 1

Capitulo 11: Problemética

2.1 CONEEXTO ..ottt 2
2.2 Requerimiento de ComunicacCion Y DISEA0 .........cccvcveiieiiiiiie e 2
2.3 JUSEITICACTON ...ttt bbbttt ettt b 3
2.3 L IMAGNITUG. ...ttt bbbt b b 3
2.3. 2 VUINEIabIIAAd. ... 4
2.3.3 TIASCENUBNCIA. ...veuieeeeieeii sttt bttt b et b b e b b nn et b 4
2.3 4 FaCHDIIITA. ....c.eoiieiieiee e 4

Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1 ODJELIVO GENEIAL......uiiieieieieee bbbttt bbb ene e 6

3.2 ObJEtiVOS ESPECITICOS. .....veueeuieiiiieietieieriees ettt sttt ne e 6
Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del CHENE ..........c.ooviiicii e 7
Capitulo V: Grupo Objetivo

5.1 Perfil GROGIAFICO.....ccuiiiiicieiiece et e e et sae e e 10

5.2 Perfil DEMOGIATICO. ... .cuviiiieitiiiesie ettt bbbt 10



5.3 Perfil PSICOGIATICO. .. .uviiiiiiiie ettt ans 11
5.4 Perfil CONUUCTUAL ........oovieieiieice e ettt 11

Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto y/o Servicio ..........cccccceevevernnenee. 12
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con comunicacion y diSefio ...........cccccvevveviernenen. 15
6.3 Ciencias, artes, teorias Y teNAENCIAS. .......ccvverereieci e ens 21

Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico .........ocooevvvveiineiisc e 27
7.2 CONCEPLUANIZACION.......oveeiiciiecie ettt et be et st e e b e re e s teeteeneenras 27
ST = 1o)== SRS SS 30
7.4 Propuesta PrelimMINGr ..o 42

Capitulo VII11: Validacién técnica

8.1 PODIACION Y MUESIIEO ...ttt 47
8.2 MELOUO € INSLIUMENTO ....ovveiee ittt reens 48
8.3 Resultados e interpretacion de reSUItados ...........ccveieeiieiieieeie e 49
8.4 Cambios en base a 10S reSUITATOS.........cveriiieieieiecieee s 64

Capitulo IX: Propuesta grafica final
9.1 Propuesta grafica FINAL ...........cooiiiiiii s 68
Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de COStOS de ElaDOraCION ........ee oottt e e 74



10.3 Plan de coSt0Ss de reprodUCCION. ..........eoveiiiierieisiesieiee ettt 74
10.4 Plan de costos de diStriDUCION..........coeiiiiiiciiice e 74
10.5 Margen de ULHIAAd: ..........covoieiieece et 74
10,6 IV A e n e 75
10.7 CUAAIO FESUIMEBI ...ttt ettt bbbt bt e et et e e b e b e bt b e eneene s 75

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

0 I O o 1157 o =T OSSR 76

11.2 RECOMENUACIONES ....cvveveviiteitieiieiiesieie st sttt sttt e ettt st bt be e s e st et esbesbesbesbesneeneas 76
Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 CONOCIMIENTO GENETAL ...ttt 77
Capitulo XI11: Referencias

B0 I (=3 =T =T 0 o - LSS 78
Capitulo XIV: Anexos

AN 1) 0 TR 85



Capitulo I

/ Introduccion



Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccién

Banco Inmobiliario abrio sus puertas al publico el 15 de diciembre de 1958. El reto para el
Banco en los siguientes afios es el crecimiento continuo y rentable, la renovacién y modernizacion
de su estructura operativa, optimizar sus recursos e incrementar la cartera de clientes ofreciéndoles

productos de alta satisfaccion, ampliacion de negocios y con ello contribuir al progreso del pais.

Para facilitar la informacion a clientes reales y potenciales de Banco Inmobiliario, se llegd
a la finalidad del siguiente tema: “Disefio de un catdalogo digital para dar a conocer a clientes
reales y potenciales, las caracteristicas y beneficios particulares de la tarjeta de crédito Abasto

que ofrece Banco Inmobiliario S. A.”

Se recopilara informacion acerca de Banco Inmobiliario, S. Ay la tarjeta de crédito Abasto,
se investigardn temas acerca de las tendencias de disefio relacionados con la estructura y
elaboracién de catalogos digitales, y temas de disefio y comunicacion para el banco. Con base a
los temas se realizard un marco tedrico para entender de manera mas profunda, con un proceso
creativo se bocetara, se digitalizara y se obtendra una propuesta preliminar, que sera validada por
una entrevista y una encuesta como técnica cuantitativa, para elaborar cambios con base a

resultados se obtendra la propuesta gréafica final que se entregara al cliente.

El producto final sera el disefio de un catalogo digital, para que el cliente lo incorpore por
medio de e-mails y sitio web y comunicar toda la informacion correspondiente de la tarjeta de

crédito Abasto al usuario.
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Capitulo II: Problematica

Banco Inmobiliario, S. A. carece de catélogo digital para trasladar informacion a clientes

reales y potenciales acerca de la singularidad de la tarjeta de crédito Abasto.

Se detect6 que es necesario elaborar el disefio de catalogo digital para dar a conocer a
los propietarios y administradores de Mipymes la tarjeta de crédito Abasto, las caracteristicas y

beneficios particulares que el banco ofrece.

2.1 Contexto

Banco Inmobiliario S.A., fue autorizado por la Junta Monetaria el 5 de febrero de 1958, se
ha mantenido durante 60 afios. El reto de la institucion para los siguientes afos es el crecimiento
continuo y rentable, la renovacion y modernizacion de su estructura operativa, optimizar sus
recursos e incrementar la cartera de clientes ofreciéndoles productos financieros de alta

satisfaccion, ampliacién de negocios y con ello contribuir al progreso del pais.

El banco esta formado por diferentes gerencias y direcciones. Sin embargo, dicha direccion
de tarjeta de crédito trabaja junto con Mipymes, que inician negocios con pequefias y medianas
empresas. Hoy en dia dicho banco no cuenta con la suficiente promocion de las caracteristicas y
beneficios particulares que la tarjeta de crédito Abasto puede ofrecer a los clientes, que se colgara
en su sitio web y se generard mailing para enviarlo. Por lo que se requirié del disefio de catalogo

digital.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
Banco Inmobiliario S.A., identificé que no cuenta con un catalogo digital para dar a
conocer a clientes reales y potenciales las caracteristicas y los beneficios particulares de la tarjeta

de crédito Abasto que ofrece.



2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las variables).

2.3.1 Magnitud.

20 Agencilas en la capital y 27

a nivel de la Republica

==

de Guatemala

Segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE—, en la Reptiblica de Guatemala hay un
total de 16, 582.47 millones de habitantes. EI Banco cuenta con amplia red de agencias, en la
capital con 20 agencias y oficinas centrales, asi como 27 agencias distribuidas en los
departamentos de republica de Guatemala. Desean dar a conocer a personas, hombres y mujeres,
de edades de entre 24 a 65 afios, propietarios o administradores de Mipymes que se encuentran en

el pais.



2.3.2 Vulnerabilidad. Banco Inmobiliario, al no contar con un catalogo digital, limita dar
a conocer a clientes reales y potenciales respecto a la tarjeta de crédito Abasto, pues no
pueden trasmitir las caracteristicas y beneficios que ofrece cuando necesiten un crédito

para invertir o expandir sus pequefias y medianas empresas en Guatemala.

2.3.3 Trascendencia. Al poseer el disefio de un catalogo digital, Banco Inmobiliario dara
a conocer a clientes reales y potenciales la tarjeta de crédito, asi podra comunicar las
caracteristicas y beneficios con que cuenta y de esa forma transmitir por medio de su sitio
web y mailing, al colgar dicho catalogo donde se ampliara la manera de gozar de un crédito
de forma inmediata para invertir en las medianas y pequefias empresas y que estas crezcan

al colocar sus productos en el mercado.

2.3.4 Factibilidad. La creacion del proyecto es factible porque Banco Inmobiliario desea
dar a conocer la tarjeta de crédito Abasto, ya que cuenta con los recursos que hacen

realizable el proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Banco Inmobiliario cuenta con el personal adecuado

para brindar informacion acerca de la tarjeta de crédito Abasto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La direccion de tarjeta de crédito autorizo al
personal a cargo para brindar toda la informacién necesaria para elaborar el

proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. La institucion cuenta con los recursos necesarios,

que posibilitan la realizacion de este proyecto.



2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La comunicadora y disefiadora cuenta con las
herramientas tecnoldgicas necesarias para elaborar los materiales graficos
publicitarios digitales, asi como computadora, software de disefio Adobe y acceso

a internet.
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Capitulo III: Objetivos de disefio

3.1 Objetivo General
Disefiar un catdlogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales las
caracteristicas y los beneficios particulares de la tarjeta de crédito Abasto que ofrece Banco

Inmobiliario S.A.

3.2 Objetivos Especificos
e Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con la
estructura y elaboracién de catalogos digitales de productos financieros a través de

fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta del proyecto.

e Recopilar informacion acerca de la institucion financiera Banco Inmobiliario, S. A.

y la tarjeta de crédito Abasto para que sea integrado al contenido del proyecto.

e Diagramar los elementos del catalogo digital para establecer un orden y que la

jerarquizacion se utilice para que el grupo objetivo la comprenda.

e Compilar fotografias de actividades de las pequefias y medianas empresas para

visualizar en el catalogo digital iméagenes relacionadas al crecimiento de estas



Capitulo IV

/ Marco de referencia




Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Nombre: Banco Inmobiliario, S. A.

Ubicacion: 7 Avenida 11-59 zona 9. Guatemala, Guatemala
Teléfono: 24232000

Péagina web: www.bancoinmobiliario.com.gt

Contacto: Lic. Byron Lemus

Tel: 5764-7089

4.2 Antecedentes

Autorizado por la Junta Monetaria el 5 de febrero de 1958, el Banco Inmobiliario abrio sus
puertas al pablico el 15 de diciembre de ese mismo afio. En 1962 amplid sus operaciones, e inicié
con gran éxito la captacion de recursos por medio de la emision de libretas de cuentas de ahorro,
gue contaban con el incentivo de premios otorgados por sorteo entre sus cuentahabientes, sistema

que se ha mantenido durante mas de 60 afios y que lleva el nombre de FORTUNAHORRO.

La aceptacion de la joven institucion bancaria permitio que el 21 de marzo de 1963
inaugurara su primera agencia en el popular sector de La Parroquia, en la zona 6. A partir de 1967,
el Banco Inmobiliario obtuvo la autorizacion para brindar al publico todos los servicios de un

Banco Comercial e Hipotecario, que produjo una significativa transformacion de la entidad.

Al ampliar su margen de operaciones, el Banco Inmobiliario ha contribuido de manera

importante con el desarrollo econdmico del pais a través del otorgamiento de financiamiento a los


http://www.bancoinmobiliario.com.gt/
http://www.bancoinmobiliario.com.gt/

diferentes sectores de la economia y al resguardo de sus recursos financieros a través de los
diferentes instrumentos de captacion, constituyéndose en una institucion de sélido prestigio en la

comunidad financiera.

A la fecha cuenta con una amplia red de agencias, que cubre adecuadamente toda la capital,
con 20 agencias y sus Oficinas Centrales, asi como 26 agencias distribuidas en los departamentos

del pais.

Los clientes son el principal capital y el servicio personalizado de excelencia es la
herramienta que permite lograr su fidelidad. La experiencia, lealtad, compromiso de funcionarios
y colaboradores, asi como el portafolio de servicios y productos financieros, plataforma operativa
agil, la tecnologia y nuevas practicas son una combinacién proactiva para la consecucion de

nuestros objetivos institucionales.

El reto de Banco Inmobiliario para los siguientes afios es el crecimiento continuo y
rentable, la renovacién y modernizacion de su estructura operativa, optimizar sus recursos e
incrementar la cartera de clientes ofreciéndoles productos de alta satisfaccién, ampliacion de

negocios y con ello contribuir al progreso del pais.

Entre los productos financieros se encuentra la tarjeta de crédito Abasto, relacionada

directamente para beneficiar a medianas y pequefias empresas -MiPymes-.

4.3 Aspectos Organizacionales
Mision: Nos dedicamos a fortalecer el crecimiento sostenido de clientes, colaboradores y
accionistas del Banco a través de nuestra experiencia, solidez, servicio excelente y productos

financieros de alta satisfaccion y rentabilidad.



Vision: Seremos una institucion de vanguardia financiera y rentable, que brinde el mejor

servicio personalizado y contribuya a la satisfaccion plena de los clientes, apoyados en nuestros

colaboradores, la tecnologia y el cumplimiento de nuestros valores.
Valores: ¢« Integridad * Lealtad * Servicio
Organigrama de Banco Inmobiliario, S. A.

Organigrama
Banco Inmobiliario, S.A.

Ver FODA (Anexo A)

Logotipo

| 9 (BANCO

INMOBILIARIO

De generacion en generacion tu mejor opcion
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Capitulo V: Grupo Objetivo
Son hombres y mujeres, propietarios y administradores de organizaciones corporativas

privadas, micro, pequefia y mediana empresa, en la Republica de Guatemala.

5.1 Perfil Geografico

Guatemala, oficialmente Republica de Guatemala, es un pais de América Central con
caracteristicas peculiares. Al mismo tiempo es un area geografica con gran belleza natural. con
una superficie territorial de 108.889 km2. La poblacion del pais es de 16, 582.47 millones de
habitantes segun el Instituto Nacional de Estadistica —-INE—. esta compuesta por 48.9% hombres

y por 51.1% mujeres.

Su capital es la Ciudad de Guatemala llamada oficialmente Nueva Guatemala de la
Asuncién, se conforma por 22 departamentos y 340 municipios. Su poblacion indigena compone
un tercio de la poblacion del pais. El idioma oficial es el espafiol, asimismo cuenta con 23 idiomas

mayas, el idioma xinka y el Garifuna.

Posee gran variedad climatica por su relieve montafioso, que va desde el nivel del mar hasta
los 4.220 metros sobre ese nivel. Esto propicia que en el pais existan ecosistemas tan variados que

van desde los manglares de los humedales del Pacifico hasta los bosques nublados de alta montafia.

5.2 Perfil Demografico

El grupo objetivo de Banco Inmobiliario S.A., son hombres y mujeres, propietarios y
administradores de organizaciones corporativas privadas, micro, pequefia y mediana empresa.
Nivel socioeconémico A, B y C+. Personas con un nivel educativo superior, tienen una licenciatura
terminada, algunos con una maestria o doctorado. Con un ingreso entre Q. 15,000.00 hasta Q.
80,000.00.
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Las personas viven en una casa 0 departamento financiado o propio, con dos a cinco
habitaciones. Poseen terrenos, finca en el interior del pais. Ellos cuentan con personal de limpieza,
garaje para dos o cuatro vehiculos y disfrutan de vacaciones en el interior o en el exterior. Poseen
electrodomésticos como: Televisores, teatros en casa, refrigerador; también tienen computadora,

celulares, lavadora, secadora y vehiculos.

5.3 Perfil Psicografico

Las personas creen en Dios, en la familia, tiene un estilo de vida en el que trabajan en
tiempo completo, estudian cursos de su interés, tiene acceso a clubs privados, los fines de semana
realizan actividades recreativas, siempre buscan realizar actividades que les ayuda a tener
comodidad, felicidad al mejorar su calidad de vida. Son hombres y mujeres propietarios y
administradores de organizaciones, micro, pequefia y mediana empresa 0 con cargo de jefes o
directores que tiene el habito de utilizar el internet, las redes sociales entre otros medios para

obtener informacion.

5.4 Perfil Conductual

Son personas trabajadoras, emprendedoras para iniciar un negocio, o encargadas de
proyectos empresariales, hombres y mujeres disciplinados que les gusta trabajar con excelencia.
Necesitan financiamientos que se puedan obtener con prontitud, para invertir o expandir sus

empresas.
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Capitulo VI: Marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto y/o servicio

6.1.1 Banco. Un banco es una institucion financiera que administra dinero que les deja en
custodia sus clientes por medio de depdsitos, por otro lado, este lo utilizan para prestarselo
a individuos o empresas al conceder una tasa de interés, esto se aplica haciendo negocios
para ir ampliando el dinero.

Las actividades de los bancos modernos han llegado a un plano digital, en donde la
innovacion que presentan la paginas web, los sistemas de banca electrénica (homebanking)
son un recurso que permite a los usuarios ganar tiempo y estar informados mediante

plataformas digitales. (Ucha, 2018)

6.1.2 Institucion financiera. Una institucion financiera es una empresa con animos de
lucro que facilita servicios financieros a sus clientes. EI banco aparte de ofrecer los
servicios comunes de gestionar depdsitos y prestamos también ofrece los servicios de
seguros y fondos de pension.

Estan reguladas por el gobierno para asegurar la correcta gestion del dinero, en
Guatemala esta supervisada por la Superintendencia de Bancos y regulada por la Ley de
Bancos y Grupos Financieros, Decreto 19-2002 del Congreso de Republica. (Manuel,

2018)
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6.1.3 Tarjeta de credito. Es una tarjeta de tamafio estandar de plastico que sirve para
identificar a un cliente con una identidad financiera emisora, esta tarjeta autoriza al cliente
para que pueda utilizarla como medio de pago. Esta es una modalidad de financiacion a
corto plazo por lo tanto el cliente debe asumir la obligacion de devolver el importe
utilizado, asi como cancelar cualquier otro cobro que la institucion financiera disponga.

(debitoor.es, 2018)

6.1.4 Crédito. Es una operacion financiera entre dos partes entre el acreedor que es la
institucion financiera y el deudor que es el cliente que esté solicitando el crédito, el acreedor
le da una cantidad de dinero previamente acordada y el deudor se compromete a devolver
la misma cantidad méas cualquier otro cobro adicional en el tiempo acordado. (Gardey,

definicion.de, 2018)

6.1.5 Abasto. Se dice de dar abasto, ser suficiente y rendir lo necesario. En el contexto
financiero son lineas de crédito que un proveedor contrae con una institucion financiera,
con el fin que el proveedor aumente su cartera de clientes, al permitir que este ofrezca sus
productos o servicios al cliente final. Se dice que abasto es una linea de crédito que es

exclusiva para realizar compras a proveedores o comercios afiliados. (Reyes, 2018)

6.1.6 Banca en linea. Es cuando una entidad financiera ofrece sus servicios a través de un
medio electronico. Estas herramientas virtuales permiten que el cliente realice muchas de
las operaciones de forma remota o virtual, las cuales son de forma répida y segura usando
el internet.

Entre las operaciones mas comunes es la de consulta de estado de cuenta o

realizacion de transacciones monetarias. (economiasimple.net, 2018)

13



6.1.7 Activos bancarios. Son todos los elementos que permanecen del lado de activo en el
balance de los bancos. Esto puede ser dinero en efectivo, titulos de deuda publica o

intereses obtenidos por prestamos como hipotecas o créditos. (Lopez Dominguez, 2018)

6.1.8 Mipymes. Se refiere a las micro, pequefias y medianas empresas. Una empresa se
categoriza segun su cantidad de empleados, asi como la cantidad de inversion y ganancia
que genera.

Estas categorias varian de regién a region. En Guatemala segin el Acuerdo
Gubernativo 211-2015 una microempresa tiene menos de 10 trabajadores y ventas anuales
méaximas de 190 salarios minimos. Una pequefia empresa entre 11 y 80 trabajadores y
ventas entre los 190 a 3700 salarios minimos y una mediana empresa entre 81 y 200
trabajadores 'y ventas anuales entre 3701 a 15420 salarios minimos.

(centralamericadata.com, 2018)

6.1.9 Banca Comercial. Es el tipo de banca que se encarga de invertir en empresas y
particulares, pero sin participar en el capital de estas, actian solamente como
inversionistas. Esta banca basa su actividad en captar fondos a través de clientes con el

objetivo de conceder créditos y préstamos. (Cantalapiedra Arenas, 2018)

6.1.10 Pasivo bancario. Son las obligaciones que la entidad financiera tiene, en un banco
esto se refiere a todo elemento cuya cancelacion produzca una disminucion en los recursos

de la institucion financiera. (Félix Ortega Mohedano, 2018)

6.1.11 Captacion. Es la actividad que tiene una institucion financiera para recolectar
dinero de las personas 0 empresas a través de sus servicios financieros como intereses de
cuentas o préstamos. (economiasimple.net, 2018)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con comunicacion y disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Elementos de la comunicacion. Los elementos de la comunicacion cuentan
con un emisor, quien origina el mensaje, el receptor al que va dirigido el mensaje,
el canal que es el medio por el que se transmite el mensaje y la informacion que se

esta transmitiendo. (conceptodefinicion.de, 2018)

6.2.1.2 Proceso de comunicacion. Se le conoce como conjunto de actividades de
intercambio de datos, en donde se requiere de un emisor y un receptor, en donde el
emisor envia ciertas sefiales como texto, palabras o un gesto para difundir un
mensaje, que cuando llegan al receptor las decodifica e interpretar el mensaje.

(Gardey, definicion.de, 2018)

6.2.1.3 Comunicacion Externa. Es la que facilita el flujo de informacion entre los
empleados y directivos de una empresa, el objetivo es mejorar la imagen de la
marca y esta relacionada con grupos de interés como lo son los proveedores,
accionistas y la sociedad en general.

La comunicacion externa tiene varios canales de comunicacion como lo son las
notas de prensa o comunicados, la publicidad, web corporativa, blog, redes sociales,
boletines digitales entre otros. Trata la manera de mantener informado a sus clientes

0 personas de interés. (Martinez, 2018)
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6.2.1.4 Comunicacion interna. Es un valor muy importante en la organizacion ya
que permite estar en interaccion con los trabajadores, esto nutre a las organizaciones
fomentan el dialogo en equipo. Mantienen una comunicacion interna  los
beneficios para la organizacion es una buena cultura de marca y mejor gestion del

trabajo en equipo. (Nicuesa, Definicion ABC, 2018)

6.2.1.5 Informacion. Es una serie de datos con significado, que integran un
mensaje que permite que el hombre adquiera el conocimiento necesario de forma

ordenada. (conceptodefinicion.de, 2018)

6.2.1.6 Comunicacion corporativa. Es la disciplina que dirige todos los mensajes
de una empresa o0 institucion ya sea comunicacion externa o interna, esto para
cumplir los objetivos de negocio, se logra una mejor retroalimentacion.

(LosRecursosHumanos.com, 2018)

6.2.1.7 lIdentidad corporativa. Es la union de varios elementos que una empresa o
marca utiliza para diferenciarse del resto, en este caso el logotipo es el elemento
clave para distinguir o identificar a la empresa de las demas. los empleados para

generar un sentido de pertenecia tanto dentro o fuera de la institucion. (Ale, 2018)

6.2.1.8 Estrategia de comunicacion. Es coordinar de manera anticipada con los
recursos existentes para lograr objetivos de un plan de comunicacion en donde se
determinan las acciones, los indicadores los instrumentos que la empresa a dar a

conocer. (ecured.cu, 2018)
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6.2.1.9 Mailing. Conocido también como e-marketing que es un método que
consiste en enviar correos a clientes actuales o potenciales con informacion de la
empresa, promociones o descuentos con el fin de incrementar las ventas o darse a
conocer. Para el envid de mailing se necesita el uso de internet; internet trata de un
sistema de redes informéaticas que permiten el acceso a plataformas digitales.

(misterbox.es, 2018)

6.2.1.10 Banca en linea. Se le llama banca en linea a la prestacion de servicios
financieros por medio de equipos informaticos, donde pueden realizar operaciones
bancarias y como estan basadas en la tecnologia pueden obtener informacion y

promociones con una conexion por internet. (Banca electrénica, 2018)

6.2.1.11 Sitio web. Se define como un conjunto organizado de una serie de
elementos que tiene como funcion ofrecer, informar, publicitar o vender
contenidos. Para que un sitio web pueda ser visitado por otras personas debe de

estar alojado a un servidor. (ecured.cu, 2018)

6.2.1.12 Harold Lasswell. Se dedicé al estudio del medio de comunicacién y de
informacion de las masas en el proceso de creacion de la opinidn publica, trabajo
como investigador y publicista destaca la vigilancia y control del entorno, la
transmision de los valores de identidad de una cultura, la cohesién social. La
influencia de la comunicacion masiva en procesos de estabilizacion o de cambios

culturales o sociales. (ecured.cu, 2018)
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6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio. El disefio es una actividad creativa que tiene varias dimensiones en
aspectos, color y también la funcién del objeto como las cualidades procesos y
servicios. Se define a un boceto, bosquejo 0 esquema que se realiza, ya sea

mentalmente de forma material. (wikipedia, 2018)

6.2.2.2 Disefio gréfico. El disefio grafico es una profesion con objetivo de dar
soluciones a necesidades de comunicacion, se ocupa de organizar imagen y texto
para comunicar un mensaje en especifico. La importancia del disefio es
fundamental ya que desarrolla varias estrategias y medios de comunicacion.

(conceptodefinicion.de, 2018)

6.2.2.3 Disefio corporativo. El disefio corporativo se refiera al conjunto de ideas
que se generan para percibir a una empresa, son factores que ayudan a crear la
imagen de la empresa al tomar en cuenta muchos aspectos en relacién con una
persona fisica o moral, grupo religioso, o étnico, partido politico entre otros.

(Imagen corporativa, 2018)

6.2.2.4 Disefio digital. Es la aplicacion del disefio tradicional, pero a través de
medios digitales. Por lo que desde su concepcidn estan ajustados a canales como el
internet, email y otros. Lo que hace que difieran bastante de un medio impreso o
disefio tradicional usado en vallas o revistas. También se puede contar con un nivel
de interaccion mucho mayor que en un canal tradicional lo que abre a nuevos

paradigmas de disefio. (aulaclicks.com, 2018)
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6.2.2.5 Disefio fotografico. Es la fusion de la fotografia con el disefio, en donde ya
no es solamente plasmar un instante si no hacer uso de conceptos de disefio para
crear piezas que pueden transmitir un mensaje. O ser piezas de arte. Se toman en
cuenta factores como el espacio la forma el color, pero también los que afectan
directamente la fotografia tales como la luz el material y deméas elementos

fotogréficos. (inkultmagazine.com, 2018)

6.2.2.6 Disefio publicitario. Este tipo de disefio enlaza muchos canales, puede ser
tradicional, fotografico, digital y otros. Pero siempre tiene presente una estrategia
publicitaria es decir el mensaje de este disefio es promover un servicio o producto
en la mente de los clientes o receptores del mensaje. Por lo general esta enlazado a
una estrategia de mercado y presenta retos nuevos ya que puede llegar a ser menos
flexible en cuanto a libertades artisticas, asi como en tiempos de trabajo y entrega
ya que la funcion principal es la de ser una herramienta de mercado. (cump.edu.mx,

2018)

6.2.2.7 Disefio de catdlogo. Se define como el conjunto de descripciones, donde
con mayor detalle los principales articulos son de venta o promocion de una
empresa, su fin es principalmente comercial, aunque también informativo, y suelen
tener la forma de libro o revista. En los catalogos de productos, suelen incluirse
graficos que muestran su estructura, funcionamiento, en algunos casos fotografias
de los productos, precios, descuentos y promociones especiales. EI nimero total de
paginas para un catalogo debe ser multiplo de cuatro y las paginas del interior deben

atrapar la atencion de los clientes. (alquibla, 2018)
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6.2.2.8 Color. Es la impresion sensorial que recibimos a través de los 0jos. Es la
interpretacion que realizamos de la luz. Pero esta produce sensaciones que van mas
alla de la fisica de un objeto emitiendo esta propiedad. EI color también influye en
la psicologia y la filosofia. Por si mismo influye en la percepcion de un individuo
y es un medio importante en la comunicacion ya que tiene un efecto muy notorio

en los mensajes que hacen uso de él. (conceptodefinicion.de, 2018)

6.2.2.9 Diagramacion. Es la estructura que se le da a los elementos de una
composicion con la estética y funcionalidad en mente. Esta es un &rea compleja del
disefio y afecta el mensaje visual que se presenta. El proceso de estructurar y crear
el esqueleto sobre el que se situardn los demas elementos es lo que se llama

diagramacion. (abc.com.py, 2018)

6.2.2.10 Boceto. Es una ilustracion esquematica que se caracteriza por no ser
detallada ya que el fin de esta es transmitir una idea de forma rapida y concisa
muchas veces sin hacer uso de las herramientas adecuadas. Por lo tanto, tiende a
dejar detalles de lado, pero aun asi debe ser lo suficientemente clara para poder

Ilevar el concepto basico de lo que se esta bocetando. (Merino, definicion.de, 2018)
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6.3 Ciencias, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Semiologia. Es la rama de la ciencia que se encarga de estudiar la
comunicacion dentro de las sociedades humanas y todo lo relacionado con la
comunicacion. Esto comprende desde los sistemas generales de signos que se han
utilizado como base para la comunicaciébn humana hasta los conceptos mas

abstractos de la comunicacion. (Semiologia, 2018)

6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Esta area de la semiologia se enfoca en el uso de
simbolos visuales ya sea iconos, iconografias o representaciones visuales usadas
para comunicar. En esta area se incluye el analisis de las formas, colores, iconos y
composicion, herramientas utilizadas para comunicar mensajes desde muy

sencillos hasta muy complejos usando solo este medio. (Karam, 2014)

6.3.1.3 Ciencias de la comunicacidn. Es el conjunto de ciencias que estudian los
fendmenos sociales relacionados con la informacién y la comunicacion. Estas
ciencias son muy variadas y se traslapan con ciencias de otras areas ya que la
comunicacion es compleja y segun los medios y cddigos utilizados hay varianzas
grandes y muchos factores que la afectan. Las ciencias de la comunicacion pueden

incluir desde la sociolingtistica hasta la psicologia social. (ecured.cu, 2018)

21



6.3.1.4 Sociologia. Es un area de la ciencia que estudia los grupos sociales y todos
sus aspectos. Entre estos esté el de comunicacion entre grupos sociales, aunque no
se limita a esto, es solo una faceta de la sociologia. Pero es una muy importante ya
que los grupos sociales se basan en la comunicacion para interactuar lo que afecta

el grado de desarrollo y cohesion. (definicion.de, 2018)

6.3.1.5 Psicologia. Esta rama de la ciencia se encarga del estudio de los aspectos
bioldgicos, sociales y culturales del comportamiento del ser humano. El traslape
que tiene con la comunicacion es no solo como se comunican los individuos entre
si sino ademas el uso de la comunicacion de la mente humana como individuo. La
interpretacion de los signos y cédigos, asi como las influencias que hay en la mente

y como afectan la comunicacion. (Nicuesa, Definicion ABC, 2018)

6.3.1.6 Psicologia del consumidor. Son los métodos y sistemas por los que un
cliente selecciona adquiere o desecha productos o servicios. En el contexto de
comunicacion se refiere a como el cliente interpreta la informacion recibida acerca
de un producto o servicio y como influye en que los adquiera o deseche. (Rodriguez

1., 2018)

6.3.1.7 Deontologia. La deontologia se refiere a la ética que son los deberes y
principios que conciernen a cada profesion o ambito profesional.

En comunicacion se refiere a la ética que se aplica al comunicar un mensaje ya que
la comunicacion al ser una herramienta tan poderosa se puede utilizar para muchos

fines y es importante que también sea utilizada con ética. (significados.com, 2018)
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6.3.1.8 Administracion. Es un término muy general que se refiere a la correcta
gestion de un recurso. La comunicacion tiene que ver con la administracion ya que
para gestionar cualquier recurso ya sea de manera individual o compartida con méas
actores es importante enviar y recibir informacion es acd donde la
comunicacion entra en contacto con la administracion. (Gardey, definicion.de,

2018)

6.3.2 Artes

Son las creaciones realizadas por el ser humano. Son expresiones por distintos
canales o medios en los cuales histéricamente el ser humano ha plasmado ideas emociones
percepciones y sensaciones. Este es un medio no verbal de comunicacion muy poderoso y
también abstracto ya que no cuenta con un codigo claramente definido. Lo cual permite
mas flexibilidad en el mensaje que se transmite, asi como la interpretacién del mensaje por

cada receptor. (Merino, definicion.de, 2018)

6.3.2.1 Artes graficas. Es el area de las artes que se basa para comunicar su mensaje
solamente en medios visuales. Engloba no solo los medios escritos, los sistemas de
impresion sino también areas mas complejas como el disefio grafico. Ya que no
solo es texto si no incluye una amplia gama de formas, colores, tamafos,

composiciones, etc. (Definicion ABC, 2018)
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6.3.2.2 Dibujo. Es la rama del arte de representar de forma visual una idea o una
percepcion. Se utiliza una variedad de herramientas gréficas como el 1apiz, la pluma
0 un crayon. Es el acto de producir una imagen de forma manual con alguna
herramienta. Los dibujos pueden ser desde algo muy abstracto hasta algo totalmente

representativo. (Bembibre, 2018)

6.3.2.3 Fotografia. Es el procedimiento que permite finar a través de reacciones
quimicas en superficies previamente preparadas imagenes que se capturan a través
de un lente. Son reproducciones fieles de un instante que se capturan de distintos
medios. Permite comunicar de una forma diferente al plasmar de forma permanente

algo fugaz. (Gardey, definicion.de, 2018)

6.3.2.4 Arte Tipogréfico. Se dice que el arte tipografico es mas que la escritura con
tipografia, ya que se crean o realizan obras de arte y disefio utilizando tipografias,

se utiliza como herramienta de escritura creativa. (Jests Hernandez, 2011)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. La teoria del color es una guia que estandariza las
categorias del color en cuanto a su relacion y efecto para la aplicacion en las
distintas areas como artes visuales o el disefio grafico.

Se dice que dicho color es una sensacion producida por el reflejo de la luz en la
materia y se transmite por el ojo al cerebro. Los colores primarios son: amarillo,
azul y rojo. Los segundarios se obtienen mezclando los primarios con una misma

porcion. Son violeta, naranja y verde. (Parramon, 2009)
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6.3.3.2 Teoria del recorrido visual. La teoria del recorrido visual es el movimiento
que se realiza con la vista en busca de un orden grafico, bien sea imagenes o una
combinacion con figuras y texto. Se marca que la lectura  textual es de izquierda
a derecha y de arriba para abajo, siempre hay un punto visual principal donde se
dirige la vista.

Es para tener un orden en donde se aplican normas para conseguir una optima

recepcion visual y textual al espectador. (blog.byvox, 2018)

6.3.3.3 Marketing. Es el conjunto de actividades que satisface la necesidad y
deseos a cambio de una utilidad o beneficio para las empresas ya que el marketing
es indispensable para lograr el éxito en el mercado actual.

También es considerado como un proceso social por las necesidades de grupos de
personas, ya que el marketing radica en las necesidades y deseos humanos. Es un
proceso administrativo, por sus elementos basicos como lo son: La planeacion, la
organizacion, la implementacion y el control para el desarrollo de sus actividades.

(marketing-free, 2018)

6.3.3.4 Marketing digital. Se caracteriza por la combinacion y utilizacion de
estrategias en medios digitales. EI Marketing Digital hace uso de los dispositivos
electrdnicos tales como: Teléfonos inteligentes, tableta, computadora, Smart TV y
consola de video juego.

Es una combinacion de técnicas de marketing tradicional combinadas con la técnica
con las nuevas tecnologias de informacién, donde se introduce una serie de
informacion que incluye la gestion de contenidos. Donde se aplica a las relacione

publicas, la reputacion en linea, el servicio al cliente y las ventas. Pretende una
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adaptacion de la web 2.0 al marketing, quiere decir que debe de estas centrada al
publico y que el publico pueda recibir informacion teniendo una interaccion.

(es.wikipedia.org, 2018)

6.3.3.5 Tecnologia. Es el conjunto de conocimientos y habilidades con el objetivo
de conseguir resolver un problema que se le presente al ser humano y satisfacer sus

necedades en un ambito de la vida cotidiana. (ecured.cu, 2018)

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Tendencias Tipografias. La tipografia es muy importante para transmitir
sensaciones y valores ya que evoca emociones y sentimientos. Se hace dificil elegir
una tipografia adecuada para un proyecto, con estar al dia de las tendencias de

tipograficas es més facil de escoger. (Rodriguez D. , 2018)

6.3.4.2 Composicion. (Artes visuales) es la colocacion de elementos de disefio
segun los requerimientos de trabajo. Ayudando a un resultado estético que satisface
al ojo, de tal manera que este organizada cualquier obra de arte. (es.wikipedia.org,

2018)
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teérico

tos

imien

Conoc

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método TRIZ

Psicologia del consumidor

Se utilizar4 para promover la tarjeta de
crédito Abasto, y sus clientes reales y
potenciales adquieran la informacién del
catdlogo de los beneficios y caracteristicas
particulares.

Al aplicar las artes graficas en el catdlogo
digital se basard en comunicar el mensaje
de una manera estética y lograr una
combinacién entre el texto y graficas que
cobrara entidad del producto.

Teoria del color

La teoria del color tiene importancia en
varios sentidos del disefio que permitird
dar a conocer el producto al definir una
paleta de colores para lograr una buena
comunicacién.

La tendencia tipografica se aplicard al
seleccionar una tipografia adecuada al
producto para no recargar de texto y lograr
satisfaccion del cliente.

Ciencias de la comunicacién

Ciencia que estudia los fendémenos
sociales, resultado de la informacién y
comunicacién que el banco trasladara
por medio del sitio web y mailing.

Se utilizaran fotografias para tener una
imagen que represente el producto y que
sea agradable a la vista del cliente.

Marketing digital

Es una estrategia de comercializacién que
se lleva acabo por medio digital al usar
conxi6n a internet, que permite lograr el
intercambio de informacién.

La composicién en disefio da un equilibrio
entre texto e imdagenes, que contribuye a
resultados estéticos con elementos bien
organizados.

Es el método para generar ideas ingeniosas especialmente ante problemas

tecnologicos. Fue desarrollada por Genrich S. Altshuller (cientifico, ingeniero y analista

de patentes) es un método basado en el estudio de modelos para la generacidn de ideas y

soluciones.
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Consiste en utilizar el maximo de conocimientos disponibles sobre una
problemaética concreta con el fin de llegar a una conclusion y a una solucién. EI método
TRIZ sigue los siguientes pasos: 1. Conocer las necesidades del cliente. 2.Determinar la
problematica y reconocer sus elementos. De esta forma, se encontrara el “problema
modelo”. 3. A partir del “problema modelo”, identificar un “modelo de solucién” propuesto
por el método TRIZ, se desarrollan unos conceptos ideales que podrian satisfacer las
necesidades del producto. 4. Gracias al “modelo de solucién” se puede pasar a su aplicacion
practica y solucionar el problema real transformando el concepto de solucion en

especificaciones del producto.

En otras palabras, esta técnica consiste en utilizar el maximo de conocimientos
disponibles sobre un problema concreto para saber, gracias a problemas anteriores

similares, de qué forma llegar a la solucion.

TRIZ es ante todo un método que sigue actualizandose mediante investigacion de
los avances en patentes, aunque el enfoque de analisis se ha extendido a otras disciplinas
de la actividad humana como las ciencias sociales e incluso el arte. Una simplificacion de

TRIZ se denomina S.I.T. 0 A.S.I.T.
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7.2.1.1 Aplicacién del método

CARACTERISTICAS

GENERALES *

Carece de disefio de catalogo

l.

Falta de materiales digitales

Darse a conocer a mipymes
Posicion de marca |

Envio de informacién \
Presencia en medio digital

— Diseiio de
catalogo digital
-~

PROBLEMA

No cuenta con el disefio de un catalogo
digital para dar a conocer a clientes
reales y potenciales las caracteristicas

¥ beneficios de la tarjeta Abasto. —J

PRINCIPIO DE
INVENTIVA

Recopilacion de informacion

Investigacion de tendencias
Estrategias y medios de
comunicacion digital
Disefio, comunicacion y promocion
Elementos graficos, tipografia,

imdgenes, color y tendencias.

SOLUCION

Dar a conocer las caracteristicas y
beneficios de la tarjeta Abasto por
medioc del disefic un catalogo digital

utilizando mailings y/o correo

electronico y sitio web.
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7.2.2 Definicion del concepto

e (Catélogo de productos

e (Catélogo de impacto visual

e El catdlogo informativo digital

e Catalogo digital de MiPymes

e El catélogo en linea

e Catélogo digital de tarjeta

Con el método de TRIZ se define el concepto final para el proyecto, con la frase:

“El catalogo informativo digital”

Esta frase sera la base para crear el concepto del catalogo, ya que se desea disefiar una
herramienta que ayude a dar a conocer las caracteristicas y beneficios particulares de la tarjeta

Abasto, para clientes reales y potenciales.

7.3 Bocetaje

Es un paso imprescindible para que el disefio final tenga un significado coherente y sea
estéticamente funcional, en el momento de bocetar se debe tomar en cuenta cbmo se mostraran las
imagenes, textos y titulos con el fin de unificarlo a mano alzada sobre un papel, diagramar y dibujar

de la mejor forma posible y utilizar color.

e Ver Tabla de requisitos Anexo B
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Portada A

©

P
N\

\TARJETA DE CREDITO

11 plg.

ABASTO

O\ N\

QO eanco
DEARME BILARIO
" ,.,.'u‘.m,-mw*m

D

Identificacion de elementos:
1. Imagen de pequefias empresas
2. Titulo del catalogo

3. Figuras en forma de rectangulo y

triangulos

4. Logo
5. Pie del catélogo cintillo verde

Descripcion: La portada del catalogo
pretende representar varias empresas que
pueden obtener los beneficios del producto

que ofrece el Banco.
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Portada B

A

®

®
©

Identificacion de elementos:

1. Figura verde

2. Circulo amarillo y flechas verdes

3. Imagen de administrador

4. Titulo del catalogo

8.5plg.

v

5. Logo
6. Pie del catalogo

Descripcion: La portada del catalogo
pretende representar al administrador de

pequefias empresas.
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Portada

8.5 pla.

v

A,

®

A

®

®
©

Identificacion de elementos:

1. Figura verde

2. Circulo amarillo y flechas verdes

3. Imagen de administrador

4. Titulo del catalogo

5. Logo
6. Pie del catalogo

Descripcion: La portada del catalogo
pretende representar al administrador de

pequefias empres



indice

€« 85plg.

©

INDICE

:

— a2odaan

@ — ) aAaoa s i

- : ANAARA L1
Aadaeaqa
11 plg. e

5 }t '-Qb

:

QOLARK - - -+ . L. 11 plg.
- RaApAQAA
3 - aAaqo.

‘ AT

A
' \3
’
4
v

A

() «— e P

Identificacion de elementos: 5. Titulo

1. Figuras verde con logo del banco 6y 7. Titulo y numeracion de pagina

2. Imagen Descripcion: El disefio del indice pretende

) , mostrar de forma ordenada el contenido del
3. Contenido del catalogo

catalogo.
4. Pie del catalogo figura rectangular
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Pégina interior 5y 6

@‘_

@‘—*

Identificacion de elementos:
1. Figura verde

2. Titulo

3. Tarjeta de crédito

4. Contenido del catalogo

5. Pie del catalogo figura rectangular

6. Columnas de texto

7. imagenes
8. Numero de pagina

Descripcion: El disefio de pagina interior 5
y 6 pretende mostrar de forma ordenada el

contenido del catalogo, imagenes y texto.

35



Contraportada

8.5 pla.

v

)

®
@
®
®
O,

©

Identificacion de elementos:
1. Figuras rectangular verde 6. Pie de contraportada

2. Circulo amarillo Descripcion: El disefio de contraportada es

. la composicion de circulos con texto
3. Texto MiPyme P

centrado.
4. Logo

5. Iconos de redes sociales
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Paleta de color y prueba tipogréafica

Prueba de color

Pantone 3435C Pantone 7400 C
#124734 #F4B223
CMYEK: 89 44 77 52 CMYK: 3,34,90,0
RGB: 18, 71, 52 RGB: 244, 178, 34
Prueba tipografica
Gotham-Bold

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghllkimnilopqrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro-Light

ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz

1234567890
Myriad Pro-Regular

ABCDEFGHUJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqgrstuvwxyz
1234567890

Myriad Pro-Italic

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
1234567890
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos

Pasos del proceso de digitalizacion de la portada del catalogo:

Paso 1. Creacion de portada con circulos formando los elementos graficos en Illustrator

Ayuda | H

DETEE - o 0% > o [l

moe=- oy
B v opesde 0% 3 s ]~

catalogo digital.ai* al 66.67% (RGB/Previsualizacién de GPU) %

Ajustar documento

P p—

Disefio

Preferencias | Tf ¥

Al

C
oA
all

[

# 1DIDIB

# IDIDIB
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Paso 3. Recorte de imagen en Photoshop

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda

% v 0 seecautom:  Capa 8 Mostrar contr. transf. L 1

s3-abarrotes-punto-de-venta-share-fb.png al 66.7% (Capa 1, RGB/8) * *

Bibliotecas

Capas
£ Tipo

Normal

Paso 4. Mascara de recorte, forma de circulo.

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda
& @ Selec. autom.: | Capa 3 Mostrar contr. transf.

s3-abarrotes-punto-de-venta-share-fb.png al 66.7% (Capa 3, RGB/8) * *

Bibliotecas

meTHOM
Opacidad: | 100%

Blog S b oA Relleno: | 100%

2,
¢
»
L]
T,
2.
sl 8
L}
V.
Q
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Paso 5. Logo de Banco Inmobiliario

Edicién Imagen C 3D Vist tana  Ayuda
o B Seecautom:  Capa contr, transf.

logos banco inmobiliario.psd al 66.7% (1 copy 4 copia, RGB/8) * *

O

‘ b
INMOBILIARIO

Er’e generacion en gemiﬁaclc)n w mejor o}xn)nn

Maquetacién v tana  Ayuda

104.351 mm : n v ~ ?
a C - ’

*catalogo digital2.indd @ 50%

100 £ L 2 25 E Alinear

Buscat...

Sin errores
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Paso 7. Alineacién de titulo

*catalogo digital2.indd @ 50% X
100 50

o\ Estilos.

o1l Estilos...

fx Efectos

TARJETA DE CR
ABASTO color

BANCO
IIINMOBuJAlﬁE
Dyt m gt e

Sin errores

Paso 8. Portada final

C | 100%

*100%

catalogo digi
100

% Pimafo

oA Estilos..

o Estilos..

fx Efectos

TARJETA DE CH
ABASTO

BANCO
||[NMOBILIAI#F
I g

Bt
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7.4 Propuesta preliminar

Portada: Propuesta preliminar disefio de la portada del catélogo digital.

% 85 plg. >

TARJETA DE CREDITO
ABASTO

@ ,s/ANCO
Bl (\MOBILIARIO

11 plg.
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11 plg.

11 plg.

indice: Propuesta preliminar disefio de las paginas 1y 2.

e BSPlg. >

85 plg.

INDICE

LR D)

Tatpeta de credite Abata
Berwliios

Borehicios Pioveedos
Borwhoon Cllervte

Requmitos.

Roquisitos Pessana individeal

Requasitos Persana huddica

Introduccion del catalogo: Propuesta preliminar consta de las paginas 3y 4.

- 85pl. —

85 plg.

_

INTRODUCCION

Ranco In et Basx

11 plg.

11 plg.
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Pagina interior 5 y 6: Propuesta preliminar contiene informacion de la tarjeta.

« 8splg. — 5 « - 8s5plp. — 3

L.

T & aoo Alund ) e DegROO de 108 By OO PO e1H0 de pago.
!

TARJETA DE CREDITO de Benio  Wiotilen
ABASTO o e o de i U comerasn de catcdes artie

e g pone & A obiveey b Beea e o reeckdene y e
W propetakn oo & provesdon e eegres provweedon de
' wo  admeradons  de un e prodctieo productos wio servoss. Los
e BANCO INMOBILIARIO depeefin ¥ modine g0 Chnien, wendo eios S0 van drecciona &
onpssas dumly ke de amgharenirCneOdXpE pMd W cadea  de
poducts confeme o b s bivondl sotve sus ventas  denbuodin Vhrpor s

hasta ol detollintn)
Exte conmimio o ks de |
L s e foma

cidtn o medko de comro

dokn drencbionperads 11plg.
o le cachna e v oin

patands  de  reporsias

hactalin detaley

11 plg.

INCraechona D)t e OO 10 ARSI oraie POOrAS COMPIM IMe caderty y {
. vt cpms & vy o
¥ o omado pet
W0 ¥ SpeciioD P Chenies Ao ampeasas ks por o
o8 O YR, roadewort s del proveodks
Gl cormey uberon, gt
fyin de wnta

ié

Pagina interior 7 y 8: Propuesta preliminar portada beneficios de la tarjeta.

< 8splg. —— < . 8splg. —

BENEFICIOS

11 plg. ) ' . Tarjeta de Crédito Abasto 11plg.




Pagina interior 9 y 10: Propuesta preliminar beneficios proveedor y cliente.

« 8splg. — 5 < 8splg. — 3

=

Beneficios Cliente

o Aot con en ¥ haeas

« Lalvar oedito do foerma acoedtsn

* MGG on o OO O e s

o Aumenta o akcance e axrera

» Rl de 50 0 Comadd on bods s W

v MO GHAOUIOE £0F G COER et akon pod YIBA
o erowoones wtomiies

11 plg.
Beneficios Proveedor

o XSG DOF) TWTSionis i
o imda foanctamonsn 2 s dortes 4
»  Norcaon porsoral zady ‘?:
» Incremoeneo do woras ; “

D0 e b oo e evila B uis oo do oo

. R 100 e ol pot e
o MK O Vs Iness con Al ntos plaxon .
o Maror wgundad on Bs 0peraiones 3 T oo 1 L d ,d )

9 0
v
Pagina interior 11 y 12: Propuesta preliminar portada requisitos de la tarjeta.
gsplg. ——m 85 plg.
REQUISITOS
1 plg. Tarjeta de Crédito Abasto
v

11 plg.

11 plg.
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11 plg.

- BSPG

< —— 85 plg.

Requisitos Persona individual

Pt o vt Ireesado

Fetnonge de DR wicado

Fetucogse de NIT/RTU

Folnonoes 1ok mone Lo bar o tddonol
Selngd tgeta de otomo 1C-01

CONrao pam uso e | inea aesto

Papedents con Mrmano ol bonas

FOrmu Lo e w0 dosedacnnos W01y s aweas
Carta o echocaa n Trancen

Fetocopta de pasorne do comedcio

FGaron 00 CONEE o b CRmOs 5 mvies Immados y sfckos por of banos
omwr

Requisitos Persona Juridica

Pira e e sk

Fotocopta co P dd rprosartarte logal weelicado

Fotocopta co NI HTU

Fostoa opea o e Lagua, iz o ek

Sob o T eta oo oo 10 02

COmmato peta s o boe 3t 9o

Foemmtano ae o de rebxans WL IR 02 1 Sus anesis

Cara o oo franaea

Papw el con kemvato ol o

T OROCOREa O Palor e e COnmesc iy g sockedand

Fatanckon (0 L c s R 1 evesis Fnades y s ki e o oo
[Aat X

Promenti o comgra Mimaco y sk por ol proveeckn

Pan oo s on

e
mercantil

o oo ooden

e bornc 15 Dan ks 1o comenc abes mmpecto 3 operacones i s

W rdondn Al ragwesant st o St ons o ogpano

Pagina interior 13 y 14: Propuesta preliminar requisitos persona individual y juridica.

11 plg.
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Capitulo VIII

/ Validacion técnica



Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cuantitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados

con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
al grupo objetivo que estd conformado por 20 personas hombres y mujeres propietarios o
administradores de Mipymes de nivel socioeconémico A, B y C+ y cuatro profesionales expertos

en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Poblacion:

Numero de habitantes que integran un estado ya sea el mundo en su totalidad, o cada uno
de los continentes, paises, provincias o municipios que lo conforman y puede referirse también a

aquel acto poblacional que significa dotar de personas a un lugar.
Muestreo:

Seleccidn de un conjunto de personas 0 cosas que se consideran representativos del grupo

al que pertenecen, con la finalidad de estudiar o determinar las caracteristicas del grupo.
Cliente: Lcdo. Byron Lemus, director de canales electrénicos
Lcdo. Guillermo Garcia, jefe de canales electronicos

Grupo objetivo: 20 personas, hombres y mujeres propietarios o administradores de MiPymes de
nivel socioeconémico A, B'Y C+.
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Expertos: Cuatro profesionales de las &reas de comunicacion y disefio:
Lcda. En comunicacion y disefio Andrea Aguilar

Lic. En comunicacion y disefio Carlos Jiménez

Lic. David Castillo

Lic. Rolando Barahona

Método e instrumento

Los métodos para validar el proyecto son cuantitativo y cualitativo, ya que se obtendra

informacion de nuestro grupo objetivo, clientes y expertos.

Para la aplicacion sera por medio de una entrevista a cada uno de los encuestados, para ello
se han hecho preguntas para responder la encuesta, se divide en tres partes, incluyendo una breve

introduccion, las partes son:

e Parte objetiva: Contiene 5 preguntas relacionadas con los objetivos del proyecto

en base con respuestas dicotdmicas de si-no.

e La parte semioldgica: Consiste en 6 preguntas que evaltan los simbolos y signos si
los elementos graficos utilizados son los correctos, con base de respuestas de escala

de Likert de 3 variables.

e La parte operativa: Consta de 4 preguntas en escala de Likert con 3 opciones para

validar si las piezas son funcionales.

Ver técnica de validacion (Anexo C)
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8.2 Resultados e interpretacion de resultados
Parte Objetiva:
1. ¢Considera usted necesario disefiar de un catalogo digital para dar a conocer a clientes

reales y potenciales las caracteristicas y beneficios particulares de la tarjeta de crédito

Abasto que ofrece Banco Inmobiliario, S.A.?

100..
9o
80
70 1
60 |

40 |
30|
201

10

TR
o

100% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario el disefio de un catalogo

digital.
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2. ¢Considera que sea importante investigar términos, conceptos y tendencias de disefio
relacionados con la estructura y elaboracién de catalogos digitales de productos financieros

a través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta del proyecto?

%
100/
90
80 -
70 -
60 -
50
40 |
30
201

10 4

TRV
e

100% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera importante investigar términos,

conceptos y tendencias para la elaboracion de catalogos digitales.
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3. ¢Considera que sea importante recopilar informacion acerca de la institucion financiera
Banco Inmobiliario, S. A. y la tarjeta de crédito Abasto para que sea integrado al contenido

del proyecto?

%
100/
90
80 -
70 -
60 -
50
40 |
30
201

10 4

TRV
e

100% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera importante recopilar informacion

acerca de la instituciéon financiera Banco Inmobiliario y la tarjeta de crédito Abasto.
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4. ;Considera que sea necesario diagramar los elementos del catalogo digital para establecer

un orden y que la jerarquizacion se utilice para que el grupo objetivo la comprenda?

%
100/
90
80 -
70 -
60 -
50
40 |
30

204

SR

10 4

100% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera necesario diagramar los elementos

del catalogo digital para establecer un orden.
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5. ¢Considera que sea necesario compilar fotografias de las actividades de las pequefias y

medianas empresas para visualizar en el catalogo digital imagenes relacionas al

crecimiento de estas?

Pregunta .

100
90
8o -
70

60 -
507
40 -
30

20

JURTTRTANERED

JIJJ00L

10

95.45% 4.55%

Interpretacion: Segun el criterio del 95.45% de los encuestados respondio que si es
necesario compilar fotografias de las actividades de las pequefias y medianas empresas para

visualizar en el catalogo digital. El 4.55% cree que no es necesario.
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6. ¢Segun su criterio cree que la tipografia en los titulares es legible?

Pregunta

100 |
90
80 1
70 4
60 |
507
40
30
20

Bastante

@® Poco
@ Nada

10
0

JUUBOO0OUROUOOUL

100% 0% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera bastante legible la tipografia del

catdlogo digital.
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7. ¢Consideras que la diagramacion del catalogo digital es apropiada?

Pregunta

100
90
80 -
70 -
60 |
50
40 |
30
20

Bastante

@ Poco
@ Nada

10
0 |

JUODBOOOOROOuOooL

100% 0% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados cree que es bastante apropiada la

diagramacion del catélogo digital.
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8. ¢Segun su criterio los colores utilizados en el catalogo digital son acertados?

Pregunta

100,
90
80 -
70 +
60 |
50

Bastante

@® Poco

@ Nada
40 |

301
204

JUOBBOOOOuROouO0uL

10 |
0|

100% 0% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera bastante acertados los colores

utilizados en el catalogo digital.
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9. ¢Considera usted que los elementos graficos en las iméagenes en el catalogo digital facilitan

la lectura?

O
100

Bastante
@ Poco
@ Nada

[T

90.01% 4.55% 4.55%

Interpretacion: EI 90.91% de los encuestados considera gque los elementos graficos en las
imagenes facilitan bastante la lectura. EI 4.55% considera facilita poco la lectura. Y otro 4.55%

considera que no facilita nada la lectura.
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10. ¢ Considera que colocar el logotipo en el catalogo digital transmite seguridad?

Bastante

@ Poco
@ Nada

C__J
]
/3
3
1
)
)
)
)
)
3
C_J
)
C_J
C_J
C_J
C_J
)
)
)
—

L}

95.45% 4.55% 0%

Interpretacion: El 95.45% de los encuestados considera que el logotipo trasmite bastante

seguridad en el catalogo digital. EI 4.55% cree que el logotipo trasmite poca seguridad.
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11. ;Considera usted que el disefio de la portada del catdlogo digital es apropiado para el

producto del banco?

Pregunta

100 |
90
80 -
70
60 |
50
40
30
20-

Bastante

@ Poco
@ Nada

IR N

10
0

100% 0% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera bastante apropiada la portada el

catélogo digital.
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12. ¢Considera que el tamafio de letra que se eligio para el contenido del catélogo digital es

legible?

Pregunta

O
100

Qo
8o |
70 -
6o |

Bastante

@ Poco

@ Nada
40

30
20

10
0

IR N

100% 0% 0%

Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es bastante apropiado el

tamario de letra que se eligi6 para el contenido del catalogo digital y es legible.
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13. ;Considera que el tamafio del catdlogo digital de 8.5 x 11" es idoneo?

Pregunta .

100

Il

Q0.
8o -
70 -
60

Bastante
@ Poco
@ Nada

50-
40
30-

20

JUO0aDO00o00noud

10 - ——_—
I

90.91% g.09% 0%

Interpretacion: EI 90.91% de los encuestados considera bastante apropiado el tamafio del

catalogo digital. EI 9.09% cree que es poco acertado.



14. ;Considera que la orientacidn vertical del catalogo es adecuada

Pregunta

100
90
80 1
70 +
60 |
50
40 |
30
20

Bastante

JUUUBOO0OBUROoNO0u

10
0

100% 0% 0%

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera bastante acertada la orientacion

vertical del catalogo digital.
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15. ;Considera que la informacidon que se brinda en el catalogo digital da a conocer el producto
del banco?

Bastante

@ Poco
@ Nada

C__J
]
/3
3
1
)
)
)
)
)
3
C_J
)
C_J
C_J
C_J
C_J
)
)
)
—

L}

95.45% 4.55% 0%

Interpretacion: EI 95.44% de los encuestados cree es bastante acertada la informacion
brindada en el catalogo digital para dar a conocer el producto del banco. El 4.55% cree que son

poco acertado.
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8.3 Cambios en base a los resultados

Antes Después

Portada

— 85plg. ——»

11 plg.

TARJETA DE CREDITO O TARJETA DE CREDITO
ABASTO ABASTO
@1
h."ﬂ“\&‘(“(‘)'““"” oy h‘d :?*?"\‘:‘.L’:‘(‘)'""‘;\,“!.”

Descripcion de cambios:
1. Se utiliz6 negrita en el titulo.
2. Se cred elemento grafico verde en la parte inferior.

3. Se coloco el logotipo en blanco por nuevo fondo de color verde.
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indice: Se estan utilizando dos paginas a continuacion

Antes <« asplg. ——M > < 8splg. ————»

INDICE

11plg. 11 plg.

Después

<« 85plg.  ————p < 85plg  ————p

l—»
e — INDICE O
0
"
o crdcto Absio .
11 pla.
O]
Vichial
s
v 13—t > @

Descripcion de cambios:

1. Se ubico logotipo en el lateral superior derecho de la pagina par y se aumenté el tamafio.

2. Se elimino linea amarilla porque no tiene ninguna funcion.

3. Se elimind circulo de los niUmeros.

4. La numeracion del catalogo se establecio en la parte inferior derecha.

5. Se eliming, elemento grafico amarillo de la parte inferior izquierda.



Beneficios proveedor y cliente: Pagina interior 9 - 10: Antes

< 8splg. —p < 85plg. ————————————p

)

Beneficios Cliente

11 plg. 11plg.

9

Descripcion de cambios:

1. Se ubico logotipo en el lateral superior derecho y se aumenté el tamafio.
2. Se elimino linea amarilla.
3. La numeracién de paginas se corrigio y se establecié en la parte inferior derecha.

4. Se elimind, elemento grafico amarillo de la parte inferior izquierda.
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Requisitos: Pagina interior 11 - 12: Antes

< 85 plg. < 8s5plg. —

REQUISITOS

11 plg. Tarjeta de Crédito Abasto . T 11pla.

REQUISITOS

Tarjeta de Crédito Abasto

Descripcion de cambios:

1. Se ubico logotipo en el lateral superior derecho y se aumentd el tamafio.

2. Se eliminod linea amarilla

3. Se establecid espacio entre el pie y la imagen en la seccion de los titulos.

4. La numeracidn de paginas se corrigio y se establecié en la parte inferior derecha.

5. Se elimino, elemento grafico amarillo de la parte inferior izquierda.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Propuesta grafica final

Portada: pagina 1

TARJETA DE CREDITO
ABASTO

C PINEe
Bl INMOBILIARIO
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indice: pagina 2 - 3

iNDICE

Introduccién

Tarjeta de crédito Abasto
Beneficios

Beneficios Proveedor
Beneficios Cliente

Dénde puedes ir a pagar
Requisitos

Requisitos Persona individual

Requisitos Persona Juridica

BANCO
&lNMOBILV\K[O

Introduccion: Pagina 4 - 5

INTRODUCCION

69



Tarjeta de crédito Abasto: P4gina 6 -7

TARJETA DE CREDITO
ABASTO

2dosa tarjeta de crédito Abasto donde podrds comprar merca

a de forma gil y

No

sequra

como med

xpecifico para clientes de empresas distribuidoras de o medio de

Este produc

productos dive

Guatemala
detallista)

Beneficios: Pagina 8 - 9

BENEFICIOS

v )‘ Tarjeta de Crédito Abasto
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Beneficios proveedor: Pagina 10 y Beneficios cliente: pagina 11

Beneficios Proveedor

Exclusividad para inversiones
Brindar financiamiento a tus clientes
Atencion personalizada

Incremento de ventas

Medio de pago electrénico que evita la utilizacion de efectivo

Facil recuperacion en cuentas por cobrar
Manejo de varias lineas con distintos plazos

Mayor seguridad en las operaciones a través de la tarjeta

Beneficios Cliente

Aprobacion en 72 horas
Utilizar credito de forma accesible

Agilida proceso de compra

Aumenta el alcance de compra
Facilidad de pago de contado en todas tus ventas
Mensajes gratuitos por cada compra enviados por VISA

Renovaciones automaticas

n
ay

10-11

Donde puedes ir a pagar: Pagina 12 - 13

DONDE PUEDES PAGAR TU TARJETA DE
CREDITO ABASTO

=
111

@

tico

Agencias Locales y Departamentales de Banco Inmobiliario.

ACH: Es una opci6n dentro de la Banca en Linea que facilita el pago de
la Tarjeta De Crédito Abasto en donde trasladas fondos de tu cuenta
moneltaria a tu tarjeta. Si adn no tienes acceso, solicitalo en tu agencia
mas cercana.

Visa VPT: Puedes usar esta opcion para realizar tus pagos de tarjetas
Banco Inmobiliario. Para més informacion de limites autorizados,
beneficios y procedimiento, debes ingresar a: www.seguro.vpt.com.gt

En todos los agentes Tigo Money, monto maximo por transaccion
Q 5,000.00.

12-13
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Requisitos: Pagina 14 - 15

REQUISITOS

arjeta de Crédito Abasto

Requisitos persona individual y juridica: Pagina 16 -17

Requisitos Persona individual

Ficha de cliente interesado

Fotocopia de DPI verificado

fotocopia de NIT/ RTU.

Fotocopia recibo reciente (agua, luz o teléfono)
Solicitud tarjeta de crédito TC-01

Contrato para uso de linea abasto

Formulario de Iniclo de relaciones IVE-IR-01 y sus anexos
Carta de educacién financiera

Fotocopla de patente de comercio

Estados de cuenta de los ultimos 3 meses firmados y sellados por el banco emisor

Requisitos Persona Juridica

Ficha de cliente interesado

Fotocopla de DPI del representante legal verificado

Fotocopla de NIT/ RTU

Fotocopla recibo reciente (agua, luz o teléfono)

Solicitud tarjeta de crédito 1C-02

Contrato para uso de linea abasto

Formulario de inicio de relaciones IVE-IR-02 y sus anexos

Carta de educacion financiera

Fotocopla de patente de comercio y de socledad

Estados de cuenta de los dltimos 3 meses firmados y sellados por el banco emisor
Promedio de compra firmado y sellado por el proveedor

Plan de inversion

Fotocopia del nombramiento del representante legal Inscrito en el registro
mercantil

Flujo de fondos

Referencias bancarlas y/o comerciales respecto a operaciones crediticias

16-17
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Contraportada: Pagina 18

MIPYME

PBX (502) 2423-2024

BANCO
2932 A NS00

PBX: 2423-2000
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracién
Proceso creativo y elaboracion de bocetaje del catalogo digital en un total de 6 semanas
por 2 horas de lunes a viernes, con un total en tiempo de 60 horas trabajadas. Se estima una base

de Q25.00 por hora trabajada.

El resultado de costo de elaboracion es de Q 1,500.00

10.2 Plan de costos de produccion:
Digitalizacion propuesta 2, de disefio del catalogo, 12 horas, diagramacion y compilacion
de fotografias 8 horas; en un total de 10 dias, por 2 horas diarias, con un total de 20 horas

trabajadas. Para fines académicos, se estima una base de Q 25.00 por hora trabajada.

El resultado de costo de produccion: Q 500.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
El catalogo digital se entregara en un dispositivo USB, tiene un costo de Q 50.00. Es para
la direccién de canales de Banco Inmobiliario. Encargados de la distribucién por medio de emails

y pagina web.

10.4 Plan de Costos de Distribucion
El catalogo digital, no tiene costo alguno de distribucion, serd por medio de e-mails y sitio

web.

10.5 Margen de utilidad:

El margen de utilidad por elaboracién es del 20%, el costo total: Q 410.00
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10.6 IVA.

El IVA es del 12%, el costo total: Q 295.20

10.7 Cuadro resumen

Detalle

Plan de costo de elaboracion

Plan de costo de produccion

Plan de costo de reproduccion
Plan de costo de distribucion
Subtotal

Margen de utilidad 20%
Subtotal

IVA

Gran total

Tabla de gastos

Elaboracion Produccion

Proceso creativo 15 Compliar fotografias
Bocetaje propuesta 1 20 Digitalizacion propuesta 2
Bocetaje propuesta 2 25 Diagramacion de material
Total horas 60 Total horas

Valor hora Q25.00 Valor hora

Total Q1,500.00 Total

Cuadro resumen

Elaboracidn Q1,500
Produccion Q500
Repreduccién aso
Distribucién 0

Sub total 1 Q2,050
Margen de utilidad Q410
Sub total 2 Q2,460
VA Q295
Total 02,755

g

&

&

20
Q25.00
Q500.00
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Costo

Q 1,500.00

Q 500.00

Q 50.00

Q0.00

Q 2.050.00

Q410.00

Q 2.460.00

Q29520

Q2,755.20

Reproducccion

UsB

Total

Q50.00

Q50.00

e-mails y pagina web 0

Total a
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

Se investigd acerca de las tendencias de disefio relacionados con la estructura y elaboracién
de catalogos digitales de productos financieros a través de fuentes bibliograficas que

respaldan cientificamente la propuesta del proyecto.

Se recopild informacion acerca de la institucion financiera Banco Inmobiliario, S. A. y la

tarjeta de crédito Abasto que se integro al contenido del proyecto.

Se diagramaron los elementos del catdlogo digital para establecer un orden y que la

jerarquizacion se utilizo para que el grupo objetivo la comprenda.

Se compilaron fotografias de actividades de pequefias y medianas empresas para visualizar

en el catalogo digital imagenes relacionadas al crecimiento de estas.

11.2 Recomendaciones

Se recomienda al cliente que incorpore el catalogo digital al sitio web para comunicar toda

la informacion correspondiente de la tarjeta de crédito Abasto a los usuarios.

Usar el sitio web como canal de comunicacién y crear un chat para despejar dudas de los

usuarios.

Utilizar la plataforma www.issuu.com para la publicacion de catalogos. Dicha plataforma

facilita la creacion de enlace que se podréa incluir para el envio de mailing.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Conocimiento general

Disefio Visual Comunicaciéon

Ps i

Técnicas de

investigacion

Iteco y realidad
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14.1 Anexos

Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: FODA

Fortalezas

= Solidez en el mercado

Debilidades

* Falta de cobertura en localidades

* Implementacién de nueves
productos y servicios

*  Presencia a través de canales
digitales y redes sociales

* Crecimiento continuo y rentable

= Buena calificacién de riesgo pequefias.
* Servicio excelente y personalizado *  Vulnerabilidad en el riesgo
operacional.
Oportunidades Amenazas

* Competencia de otros bancos
s Devaluacion de la moneda

Anexo B: Tabla de requisitos

Elemento grafico

Diagramacion

Iconos

linea grafica.

Propésito Técnica Emocién
Representar conceptos o
. Adobe Ilustrador Unidad
hacer referencias
Utilizar una paleta de Adobe Ilustrador e
color para definir la InDesign muestras Seguridad

de color

Usar tipografia que
permita establecer
orden con los otros
elementos.

Adobe InDesign
tablas de texto
titulos y subtitulos

Comprensiéon

. Identificar a Banco
Logotipo

Fotografias

Figuras geométricas geométricas para crear

VTS divisiones entre
imagenes y texto.

Inmobiliario. Pertenencia
Visualizar por medio de P
ol obe Photosho
imagenes el producto P Confianza
del banco. reto
Organizar todos los
elementos gréaficos y Adobe InDesign Orden
textos.
Aplicar figuras Adobe Ilustrador
composicion de Armonia
composicion. i
figuras

Determinar espacios o

Adobe Ilustrador Fortaleza




Anexo C: Técnica de validacion

s FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ﬁé/eﬂ FACOM LICENCIATURA EN COMUNICACION Y

DISENO PROYECYO DE TESIS

UNIVEREIDAD
Ls Fevalacitn en s Hugacidn

[ Mascutino [ Edad (]

Geénero: Femenir
Nombre:

Profesion:

Puesto:

Afios d en el mercado

Perfil.  Expero [ Cliente (] Grupo objetivo[_]

Encuesta de validacién del proyecto
Dis¢io de un catalogo digital para dar a conocer a clientes reales ¥ potenciales las
caracteristicas y beneficios particulares de |a tanjeta de crédito Abasto que ofrece Banco
Inmobiliario, $. A, Guatemala, Guatemala, 2019

Antecedentes:

Banco Inmobiliario abri6 sus puertas al piblico el 15 de diciembre de 1958. En 1962 amplié
sus operaciones. El reto de Banco Inmobiliario para los siguisntes ahos es el crecimiento
continuo v rentable, |a renovacién y modemizacion de su estructura operativa, optimizar sus
Tecursos e incrementar la cartera de clientes ofreciéndoles productos de alta satisfaccion,
ampliaciéon de negocios y con ello contribuir al progreso del pais.

El baneo esti formado por diferentes gerencias y direcciones. Sin embargo, dicha direccion
de tajeta de erédito trabaja junto eon Mipymes, que inician negocios eon pequeias y
medianas empresas.

Con ¢l cliente se llegd a la conclusion de la creacién del disefio de un catdlogo digital para
trasladar na clientes reales y acerca de la singularidad de la tarjeta de
crédito Abasta, ya que se carece de informacion en la actualidad.

Instrucciones:

Con base 1 la informacin anterior, observe la propuesta del catdlogo digital v semin su
eriterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion colocando una X" en los
espacios designados

Parte Objetiva:

;Considera usted necesario disefiar de un catdlogo digital para dara conocer u clientes
reales y potenciales las caracteristicas y beneficios particulares de la tarjeta de erédito
Abasta que ofrece Banco Inmobiliario, §.A.

si] |

‘onsidera que sea importante investigar términes, concepros y tendencias de disefio
relacionados con la estructura y elaboracion de catilogos digitales de productos
financieros a través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la
propuesta del proyecio?

s |

¢Considera que sea impertante recopilar informacién acerca de la institucion
financiera Banco Inmobiliano, 5. Ay la tarjeta de crédito Abasto para sea
integrado al contenido del proyecta?

sild N[

;Considera que sea necesario diagramar los elementos del carlogo digital para
establecer un orden y que la jerarquizacion se utilice para que el grupo objetivo la

comprenda?
sild No[]

-

;Considera que sea necesario campilar fotografias de lns actividades de las pequenias
¥ medianas empresas para visualizar en el caralogo digital imdgenss relacionas al
Crecimiento de estas?
sil ] No[)
Parte Semiolégica
6 ;Sesiin su criterio cree que la tipografia en los fitulares s legible?

Mucha (] Poco [ Nada[]
;Cansideras que la diagramacion del catalogo digital es apropiada?

Mucho [ Poco [] Nada[]

Segin su criterio los colores utilizados en el catdlogo digital son acertados?

Mucho [ Poco[] Nada (]

-

9. (Considera usted q
facilitan la lectura®

Mucho [] Poco [] Nada (]

los clementos grificos en las imégenes en el catilogo digital

10. ;Considera que colocar el logotipo en el catdlogo digital transmite seguridad”
Mucho [ poco [] Nada [

11 ;Considera usted que el disefio de la portada del cardlogo digital es apropiado para el
producto del banco?

Mucho [] Poco [] Nada (]

Parte Operativa
12. ¢ Considera que el tamaiio de letra que se eligi para el contenido del catalogo digital
es legible?
Mucho [ Poeo ] Nada (]
13, (G que el tamario del go digital de 8.5 x 11° es idénea?

Mucho [ Poeo [] Nada (]

14, {Considera que la orientacion vertical del catdlogo es adecuada?

Mucho[] Poco [] Nada

15. ¢ Considera que la informacion que se brinda en el catdlogo digital da a conocer ¢l
producto del banca?

Mucho [ voco [] Nade[]

Observaciongs!

iMuchas Gracias!
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Anexo D: Validacion de expertos

Lcda. Wendy Franco

Lcdo. Carlos Jiménez

—

Q f unversions

b e Ui

“'“m‘? e

Diseraghe Cutilico

M.[a&d‘&.&a
o Fadar

Peril: Experto (X Cliente (. Grapo objetivo (]

FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
FACOM LICENCIATURA EN COMUNICACION Y
DISENO PROYECYO DE TESIS

i

Lcdo. Rolando Barahona Lcda. Alejandra Rodriguez

Ot

“ xowu::mrh‘_nm__w‘dmlﬂ
Mucho ] Pooo[X] Naa(J
m)g i"" e logoripo en ¢l catlogo dighl ramsite seguridad?

=

FACULTAD CIENCIAS DE LA COMUNICACION
FACOM LICENCIATURA EN COMUNICACION ¥
DISENO PROYECYO DE TESIS.

i Jia
Perfil:  Expero [ Cliewse [ Grupo objetivo [

Enesesta de validacii del proyecto
Mﬁ-md‘nﬂmﬁ-m:zmmﬂymuﬂh

mu-u&umamunm.nmn—-
Tamcbiiaio SA. Gl Guscmais 20

Antecedentes:

1958, En 1962 amplid.
mmzlmamw-mmhwmnn.undm

memhm&:ﬂnﬂomm&uhm

Sin embargo, dicha dirccida
«memmmmmqummumm—y
fanas empresas.

wclcq«muw-hmﬂlbh@mumungbawm

Instrucciones:
Con base a I informacidn anterkor, observe | propuess del catdlogo digial y segn su
espacios designados.

Lcda. Andrea Aguilar
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Anexo E: Hoja de Tabulacion

Parte Objetiva

Pregunta 1

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 2

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 3

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 4

Experto
Cliente
Grupo Objetiva
Totales

Pregunta 5

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Sl

Sl

Sl

Sl

5l

Alternativas
NO

5

2

15

22

Alternativas
NO

5

2

15

22

Alternativas
NO

5

2

15

22

Alternativas
NO

5

2

15

22

Alternativas

NO

15
21

Parte operativa

Pregunta 12

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 13

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 14

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 15

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Alternativas

Alternativas

Alternativas

Alternativas

Porcentajes
sl NO
0 22,73% 0,00%
0 9,09% 0,00%
06818%  0,00%
0100,00% 0,00%
Porcentajes
] NO
0 22,73% 0,00%
0 9,00% 0,00%
0 68,18% 0,00%
0 100,00%  0,00%
Porcentajes
] NO
022,73%  0,00%
0 9,09% 0,00%
0 68,18% 0,00%
0 100,00%  0,00%
Porcentajes
] NO
0 22,73% 0,00%
0 9,09% 0,00%
0 68,18% 0,00%
0 100,00%  0,00%
Porcentajes
Sl NO
118,18%  4,55%
0 9,09% 0,00%
0 68,18% 0,00%
195,45%  4,55%
MUCHO
5
2
s
22
MUCHO
a4
2
14
20
MUCHO
5
2
il
22
MUCHO
a4
2
15
21

oooo [ = oo oo

= O oK

NADA

NADA

NADA

NADA

Parte Semioldgica

Pregunta 6

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 7

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 8

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 9

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 10

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

Pregunta 11

Experto
Cliente
Grupo Objetivo
Totales

MUCHO
022,73%
09,09%

0 68,18%
0 100,00%

MUCHO
018,18%
09,09%
0 63,64%
090,91%

MUCHO
022,73%
09,09%

0 68,18%
0 100,00%

MUCHO
018,18%
09,09%
0 68,18%
0 95,45%

Alternativas.

MUCHO POCO

BRGEwaw

Alternativas.

MUCHO POCO

BE o

Alternativas.

MUCHO POCO

RE~w

Alternativas.

MUCHO POCO

Bhnw

Alternativas.

MUCHO POCO

[

Alternativas.

MUCHO POCO

BEwaw

Porcentajes
POCO NADA
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Porcentajes
POCO NADA
4,55% 0,00%
0,00% 0,00%
4,55% 0,00%
9,09% 0,00%

Porcentajes
POCO NADA
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

Porcentajes
POCO NADA
4,55% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
4,55% 0,00%

NADA

cocoo

NADA

oooo

NADA

cocoo

NADA

=0 oR

NADA

= oo R

NADA

ocooo

22

22

22

22

MUCHO
022,73%
09,09%

0 68,18%
0 100,00%

MUCHO
022,73%
09,09%

0 68,18%
0 100,00%

MUCHO
022,73%
09,09%

0 68,18%
0 100,00%

MUCHO
113,64%
09,09%
0 68,18%
190,91%

MUCHO
0 18,18%
09,09%
0 68,18%
095,45%

MUCHO
022,73%
09,09%

0 68,18%
0 100,00%

Porcentajes

POCO
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

NADA
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Porcentajes

POCO
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

NADA
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Porcentajes

POCO
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

NADA
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Porcentajes

POCO
4,55%
0,00%
0,00%
4,55%

NADA
4,55%
0,00%
0,00%
4,55%

Porcentajes

POCO
4,55%
0,00%
0,00%
4,55%

NADA
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

Porcentajes

POCO
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

NADA
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

22

22

22

22

22

22
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Anexo F: Expertos

Lcda. Wendy Franco Lcdo. Rolando Barahona Lcda. Alejandra Rodriguez

Lcda. Andrea Aguilar

Anexo G: Cliente

Lcdo. Byron Lemus. Director de canales Lcdo. Guillermo Garcia. Jefe de Canales
Banco Inmobiliario Banco Inmobiliario

89



Anexo H: Grupo objetivo

Andrés Chang Luis Alberto Avila Miriam Hernandez

Nancy Gélvez

Margarita Ramirez

Anexo |

Sitio web de Banco Inmobiliario: www.bancoinmobiliario.com.gt/
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Anexo J: Investigacion para definir el tema

Triptico

Es decir, «plegado en tres» es una obra de arte (por lo general un panel pintado) que se
divide en tres secciones, o tres paneles tallados que estan unidos por bisagras. Por lo tanto, es un
tipo de poliptico (término que se aplica a todas las obras que se componen de varios paneles). El
panel central por lo general es el mayor y esta flanqueado por dos obras relacionadas algo menores,

aunque también existen tripticos en los que los tres paneles son de igual tamafio o altura.

La palabra triptico proviene del griego “tri”, que significa tres, y “ptyche”, que significa
doblar. Nosotros sabemos hoy que, si bien sus raices son griegas, la palabra triptico surgio en la
edad Media a partir de la observacion de unas tablas romanas antiguas que constaban de un panel

central, con un panel secundario a cada lado.

Aungue la etimologia de la palabra se remonta al griego antiguo triptychos, la palabra
surgio durante la Edad Media a partir del nombre de una tableta de escritura romana antigua, que
tenia dos paneles a los lados de un panel central. El triptico fue un formato muy coman en la pintura
flamenca de los siglos XV y X VI, si bien muchas obras de esa época no subsisten completas. Este
es el caso del Descendimiento de Roger van der Weyden (Museo del Prado), hoy famoso como

pintura individual pero que originalmente tenia dos laterales.
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Definicidn de triptico

Un triptico es una tabla para escribir que se encuentra dividida en tres hojas, de forma tal
que las laterales puedan doblarse sobre la del centro. Es habitual que los tripticos, ya sean
desarrollados sobre placas de madera, metal, papel u otro material, estan decorados con relieves.

Cabe mencionar que son considerados obras de arte.

¢ Qué es Triptico?
Un triptico es un espacio para escribir, dibujar o pintar que se dobla, dejando ver tres tablas.
Se sabe que los tripticos pueden estar hechos completamente de materiales distintos como madera,

metal, papel o telas.

Triptico Artistico
Es triptico de arte moderno y clasicos. La forma de triptico en las artes surge del
cristianismo y era un formato que se usaba en pinturas de altar desde la Edad Media en adelante.

Se daba en las iglesias bizantinas orientales hasta las iglesias celtas en el oeste.

Triptico publicitario

Sirven para publicitar un producto o servicio. Por ejemplo, un triptico de un curso de
formacion o de una carrera universitaria.

En cuanto a la publicidad actual y las artes graficas, podemos decir que los tripticos se usan
como folletos informativos, donde se aprovechan las posibilidades visuales que brinda el hecho de

que el folleto puede doblarse.
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Triptico Informativo

Sirven para informar sobre acontecimientos o informacion importante para algun grupo.
Por ejemplo, un triptico para informar sobre las proximas elecciones o para informar sobre la
importancia de seguir habitos saludables. Estos Gltimos suelen ser creados por los gobiernos de

ciudades o Estados.

Estructura de un triptico informativo
Existen estructuras para organizar la informacién que se incluye en un triptico informativo:
e En primer lugar, se ubica en la portada o cara superior el simbolo que identifica la
organizacion o su nombre con el slogan o frase elegida para la campafia.
e Enelinterior del triptico se desarrolla la informacion que quieren difundir con los graficos
e explicativos correspondientes. Esta es la seccion mas amplia del folleto, lo que permite
utilizar diferentes herramientas visuales que incrementen el interés del lector.
e Finalmente, en la contraportada se coloca la informacién y los datos que seran utiles para
el contacto como por ejemplo direccion de e-mail, teléfonos, ubicacién fisica de la

compafiia y nombres de representantes.

Medidas

Las hojas mas usadas para realizar tripticos suelen ser las A4, la mas comun. Los tres
paneles/secciones/palas del triptico deben medir lo mismo.
Si se divide el ancho de la hoja A4 (29,7 cm) en tres partes iguales, cada panel/pala medira 9,9 cm.

La portada y contraportada se sittan en caras diferentes.
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Funciones

Un triptico sirve para divulgar informacion sobre algun contenido que la persona que lo va
a realizar decida previamente. La funcién que tendra la decide el realizador. Entre las m&s comunes
esta ampliar conocimientos sobre una exposicion o sobre una ponencia, o divulgar conocimientos

de tipo introductorio sobre algin tema a personas que no conozcan.

El triptico se ha constituido como una herramienta muy bésica y funcional para la
realizacion de un material de apoyo en todo tipo de trabajos.

Por ejemplo, en el &mbito académico el uso del triptico se ha extendido de manera tal que
hoy en dia es el material divulgativo por excelencia de cualquier exposicién que se realice,

independientemente del tamafio.

También, el triptico es usado en diferentes ponencias o asambleas, incluso en la calle.
Colocar el contenido programético de algin movimiento, un manifiesto, unas ideas precisas, un

plan de gobierno, las bases fundamentales de una doctrina religiosa.

Todas esas se han convertido en opciones sélidas y muy utilizadas en el momento de hacer
tripticos. Por Ultimo, otros de los usos que mas le han dado a esta herramienta es el de dar
informacion a personas que no sepan nada de eso. Muy comun en el &mbito religioso, es cada vez

mas frecuente recibir tripticos en la calle que ofrecen distintos servicios.
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¢Cuantas caras debo disefiar para mi triptico?

La portada: Es la clave para llamar la atencion del interesado, la efectividad y el mensaje
han de ser lo méas impactantes posibles. La parte frontal interna: En ella se explican escuetamente
las razones con las que convencer al potencial cliente. Son pocas lineas asi que el poder de
conviccion ha de ser total.

Las tres caras que compondran el folleto abierto: Se detalla con precision el producto, idea
0 proyecto que se quiere mostrar. La contraportada: se incluyen los datos de contacto: direccion,

numero de teléfono, redes sociales, correo electrénico.
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Tendencias
Fuentes en negrita

En el disefio, la tipografia debe destacar. En las Gltimas tendencias de disefio la tipografia
en negrita es la estrella entre las tipografias clave de este afio. Los estilos de fuente en negrita
ayudan a los usuarios a enfocarse en el contenido. Combinandolo con el espacio en blanco haras
que sea mas facil de leer y de ser hojeado. Son un complemento perfecto para la eficacia de tu
disefio.

La prevision es que este estilo de fuente y los colores brillantes adquieran ain mas fuerza
en 2018. Convirtiéndose en las sustitutas de las imagenes en el disefio web. En este sentido, la
importancia de la imagen grande y de calidad que prevalecia en los disefios del afio pasado pasara
a un segundo plano.

Esto tiene sentido especialmente para dispositivos moviles. A diferencia de las iméagenes,
que reducen la velocidad de las paginas, escalar el tamafio de la tipografia no afecta en el

rendimiento ni a la velocidad de carga.

BOLD STATEMENT

v

READ

THIS ARTICLE
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Tipografia Creativa
No se trata solo de elegir una tipografia que capture la atencién del espectador, sino méas
bien de usar fuentes en diferentes composiciones. Esto permitird que constantemente estés

buscando innovar; evitando asi, caer en la repeticion.

Disefios asimétricos

El atractivo del disefio asimétrico viene dado porque es Unico, distintivo y la experiencia
de usuario totalmente diferente y nueva. Aunque sea una tendencia que ain no muchas marcas
estan aplicando en sus disefios, en 2018 cada vez seran mas las paginas web que se atrevan. Sobre
todo, en grandes marcas y multinacionales que pueden permitirse crear disefios arriesgados para

dar una experiencia de usuario Unica.
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Doble Exposicién
Esta es una de las técnicas que se esté utilizando bastante, no s6lo para anuncios, sino
también para otros creativos usos como es en el caso de los fotomontajes. Su gran acogida radica

en la perfecta fusion entre lo natural y lo artistico.

Life. “
ATtS.

Culture.

Disefio
Proceso o labor destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar un conjunto de
elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos a
grupos determinados. El conjunto de elementos que implican la creacion de un disefio se relaciona
como:
e Traza, delineacién de un edificio o de una figura.

e Descripcién de un objeto o cosa, hecho con las palabras.
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e Disposicion de manchas, colores o dibujos que caracterizan exteriormente a
diversos animales y plantas.
e Proyecto y plan, disefio urbanistico.
e Concepcion original de un objeto u obra destinados a la produccion en serie, dentro
del mundo de la moda, industrial.
e LaForma de cada uno de estos objetos.
e Un disefio es una pieza con un cierto atractivo visual, con personalidad propia y un
gran equilibrio estético.
Disefio grafico
El disefio grafico es una especialidad o profesion, cuyo objetivo es satisfacer necesidades de
comunicacion visual. Se ocupa de organizar imagen Yy texto, producidos en general por medios
industriales, para comunicar un mensaje especifico, a un determinado grupo social y con objetivos

claros y definidos.

La importancia del disefio grafico se fundamenta en que él mismo desarrolla diferentes
estrategias para lograr una comunicacién desde un enfoque visual; este hecho es de suma
relevancia desde el punto de vista de marketing, ya que hace posible la elaboracion de distintas

presentaciones que inmediatamente comunicaran valor a un potencial comprador.

Un entorno en donde el disefio grafico tiene un enorme peso es en el de la fabricacion de

periddicos y revistas; ya que, si se pretende generar algun tipo de fidelizacion por parte del publico,

todos los elementos visuales deben estar disefiados de una forma estética.
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El disefio grafico se apoya en un grupo de elementos que ayudan a concebir, organizar,
proyectar, y realizar comunicaciones visuales u obras graficas. Algunos de ellos son: el punto, la
linea y el plano, el espacio y el volumen, la asimetria y simetria, el ritmo y el equilibrio, la textura

y el color, la figura y el fondo, el tiempo y movimiento.

Disefio de catalogos

Disefio de Catalogos, el Catélogo es una pieza gréfica que sirve de herramienta a través de
la cual una empresa informa a los clientes reales y potenciales sobre las caracteristicas y precios
de los productos ofrecidos, con el fin de promover su venta. El Catalogo es una forma de presentar

directamente al publico la oferta detallada de una compafiia.

Concepto, Publico Meta y Gama de Color

El concepto es con el cual nos vamos a basar a la hora de disefiar, puede ser moderno,
elegante, juvenil, llamativo, etc., también hay que considerar al publico meta al que esta dirigido,
si va a ser un catalogo para mujeres no puede ser serio, tiene que tener una gama calida de colores,
si es para hombres o es técnico, debera ir con gama de colores frios, si es para nifios o jovenes los
colores seran llamativos y hasta contrastantes para llamar mas su atencion.

Del concepto dependen muchas decisiones, como gama de color y estilo. No hay que
olvidar que también la imagen de la empresa debe estar presente, aqui se pueden usar el logotipo

0 el slogan impreso en cada pagina a un lado de la numeracion.
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Michael
McDerment

Formato
Debe ser uno adecuando; los convencionales, se adaptan a los ambientes cotidianos, pero

sobre todo que puede ser flexible y ergonémico, en el sentido que pueda ser usado y visto por

cualquier tipo de personas.

Un formato media carta es el comun, una ventaja es que a menor tamafio mayor numero de

paginas, lo cual hace sentir al espectador que es una publicacion con mayor fuerza, sobre todo en

la venta de casa por casa, o0 venta al detalle.
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Reticula

Se aconseja usar una con 3 columnas e ir jugando con ella, se puede usar una columna en
una pagina y en otra hacer uso de columnas, pero unidas, es decir el texto quedara en una columna
de mayor tamafio, este uso es aconsejado para textos cortos. Recordemos que la reticula es algo
flexible y podemos jugar con ella, siempre y cuando se mantenga un equilibrio y peso visual
adecuado. Aqui lo importante es trabajar con una reticula para que el disefio sea mas facil de

organizar y la composicion guarde una armonia.

Fotografias

EL uso de estas a todo color y en alta calidad es crucial, para que se muestre en detalle el
producto ofrecido, con esto aseveramos que en un catalogo nunca debe ir un producto anunciado
sin su fotografia. Si la fotografia es en tamafio real es mejor o en su defecto en la descripcién se
deben poner el tamafio real para que no se caiga en disonancia cognitiva, esto consiste en que el
cliente al tener el producto en sus manos y verlo como es en realidad caiga en una decepcion,
porque en el catalogo se veia a mayor tamafio. Las fotografias deben mostrar al producto tal cual

es, en cuanto a color, textura, material y calidad.
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El tamafio puede variar, aqui depende de lo dispuesto en el disefio, pero sin olvidar el fin

de la foto que es mostrar al producto en su realidad.

Tipografia

El uso de tipografia Sans Serif (sin serifas o patines), para que tengan gran impacto en
pocos renglones, como vimos en la noticia de tipografia para disefio e impresion este tipo de letras
ayudan a enfatizar la ideas en frases cortas, estas letras ayudan a llamar la atencion del lector.
Hay que buscar una familia tipografica que contenga la letra “a” bien definida, es decir que no sea
un circulo, eso no ayuda al ritmo de lectura.
Para las secciones se puede usar un tipo de letra diferente ya sea cursiva o de fantasia, las secciones
al carecer de importancia pueden llamar mas la atencion con una letra llamativa y poco legible. En

un catalogo lo que vende es el producto y no la seccion.
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