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Resumen

A través del acercamiento con la empresa clinica dental Dr. Sonrisa se identifico que
no cuenta con materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red social

Facebook.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar materiales digitales para
anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook, la clinica dental -Dr.
Sonrisas-.

El método de la investigacion es mixto, porque se utiliz6 el método cuantitativo y
cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalia el

nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicé a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacién y disefio.

La principal conclusién, entre otras, es que se puede afirmar que si fue posible disefiar
materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook,
la clinica dental Dr. Sonrisas. Se logré de esta forma cumplir con el objetivo general del
documento y se recomendd que al momento de recopilar informacién e investigar los
conceptos, tendencias de disefio y comunicacion digital respecto al tema relacionado, en este

caso las clinicas dentales, sea para beneficio de lo que se realice y para la clinica.



Para efectos legales unicamente la autora, Milca Abigail Cord6n Parada, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.



indice

Capitulo I: Introduccion

IEEOTUCCION ... e e ettt e e et e e et et e e e e e e e e e eeeeaaeas 1

Capitulo I1: Problematica

2.1 CONEEXTO .ot 3
2.2 Requerimiento de Comunicacion Y DISEA0 ........ccccouiiieriiineieee e 4
2.3 JUSEITICACION ...ttt ettt sb ettt e et 4
2.3. 1 IMAGNITUG. ... bbbttt n bt ere s 4
2.3.2VUINErabilidad. ..........cooiiiiieii e 5
2.3.3 TTASCENUBNCIA. ...tttk b ettt bbb b e b e b 5
2.3 4 FACHIDIIIOA. ..o 5

Capitulo I11: Objetivos de disefio

3.1 ODJELIVO GENETAL ...t 7
3.2 ObjJetiVOS ESPECITICOS ... .cuiieiieiieiicie et 7

Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del CHENE ............ooviii i 8

Capitulo V: Definicién del grupo objetivo

5.1 Perfil gEOGIATICO ....ooiveiiiciiece e e 11

5.2 Perfil demOgrafiCO ......ccviiiiii e 11



5.3 Perfil PSICOGIATICO. ....uveieiiiiiec et es 12
5.4 Perfil CONAUCTUAL.........coiiieieee e 13

Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto 0 Servicio ...........cccceevevveruenee. 14
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio. .................... 16
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y teNdeNCIas..........coervererereiieiiseeeeere e 22

Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teOrico .........ccocevvvviereiseneeseen, 28
7.2 CONCEPLUANIZACION ...ttt ettt e e et et esreentesneenas 30
I = 1011 v =SSOSR 32
7.4 Propuesta Preliminar........c.oovoeieeieeie sttt et re e e nnas 68

Capitulo VI11: Validacion técnica

8.1 PODIACION Y MUESEIEO .....eviieieieic ettt ettt ne e 81
8.2 MELOUO € INSIIUMENTOS .....c.veviieitreieeieiei ettt esaesreereene e 82
8.3 Resultados e Interpretacion de resultados ...........ccccoeieeviciiiicsece e 83
8.4 Cambios en base a reSUITAdOS ..........coieiiiiiiee e 93
Capitulo IX: Propuesta graficafinal..................ooiiii e 99

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de coStoS de elabOraCiOn ........ooo et 125
10.2 Plan de coStoS de ProdUCCION ........cveivirierieriiiiisiieieie et 126

10.3 Plan de costos de repProdUCCION ........cc.eiveiueriiiieiiieieieie et 126



10.4 Plan de costos de diStFIDUCION .......oov oottt e e e e e e 127

10.5 Margen de ULHIAAd...........ccveiiiiecee e 127
L0.8 IV A e ettt e et ———— e e e e e e e a e ————aaaaaaaa 127
L0.7 CUAAIO TBSUMEBIN ...ttt enesennnnnnnnen 128

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

L1, 1 CONCIUSIONES. ...ttt enenennnnnnnnen 129
11,2 RECOMEBINUACIONES ...ttt ennnnnnnnnn 130

Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Infografia de cONOCIMIENtOS QENEIAIES .........ccveivveiieeiccieeie e e 131

Capitulo XI11: Referencias

TR = o] [0 o =1 T USSR 132

Capitulo XIV: Anexos

LA T ANEXO Ao 135
T4.2 ANEXO B 136
TA.3 ANEXO €.t 139
T4.4 ANEXO Do 140
A5 ANEXO E .o 141

F .8 ANEXO F oottt e e e e et et e e tar e ————————_ 143



Capitulo 1



Introduccion

1.1 Introduccion

La Clinica Dental Dr. Sonrisas inicié en al afio 2,016 como un proyecto que buscaba
concientizar a las personas de lo importante que es mantener un cuidado semestral de la
dentadura, logrando asi tener a la mayoria de sus clientes a personas mayores de 50 afios. A
través de la utilizacion de la red social Facebook, tiene 80 clientes aproximados constantes
de forma anual del grupo de personas al que siempre se habian querido enfocar, que los

visitan y conocen por Facebook, sin contar a los que llegan de forma ocasional.

Sin embargo, al revisar el material digital utilizado en la red social de Facebook, se
determiné que sus publicaciones no logran llegar al publico objetivo, que estacomprendido
por personas entre las edades de 20-30 afios con un nivel socioeconémico C2, C3y D1, con

un nivel educativo minimo de primaria completa y un maximo de una licenciatura.

En respuesta al problema planteado y con el auxilio de la comunicacion y el disefio,
se presentara el siguiente proyecto de tesis titulado: “Disefio de materiales digitales para
anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook, la clinica dental -Dr.

Sonrisas-. Guatemala, Guatemala, 2,021”.

Para la ejecucién de este proyecto de graduacion se comprendera la investigacion
preliminar en lo concerniente a los servicios que ofrecen las clinicas dentales, para entrar en
contexto con el tema. Asi mismo, con temas relacionados a la comunicacién y el disefio,

técnicas, tendencias y programas de software para aplicar el presente proyecto de graduacion.



El objetivo general que se planteara para el proyecto de graduacion es el siguiente:
" Disefiar materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red
social Facebook, de la clinica dental -Dr. Sonrisas-.”
Las ciencias que respaldaran el siguiente proyecto son: Semiologia, Semidtica,
sociologia, Antropologia, Estadistica y Psicologia, a estas se le suma la incorporacion de

ciertas teorias y tendencias relacionadas con el disefio y la comunicacion.

Como parte del documento se realizard una investigacion de forma cualitativa y de
forma cuantitativa, el método cualitativo en el que se evaluara la aceptacion respecto al
material disefiado y los resultados basados en la encuesta se examinaran con el método

cuantitativo.

El proyecto se dividira por etapas entre las que se destacan las siguientes: método,

bocetaje y disefio, para llegar a una propuesta final del proyecto.

Como consecuencia de la conformidad de los resultados positivos que mostro la
encuesta, se concluyé que es necesario disefiar materiales digitales para ser publicados en las

redes sociales de la clinica dental Dr. Sonrisas.

Con la planificacion de la campafia de redes sociales, se espera contribuir y aumentar

el flujo de clientes dentro de la clinica dental Dr. Sonrisa.
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Probleméatica

En conjunto con el cliente se determind que la clinica dental Dr. Sonrisas carece de

materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook.

Por esta razon, a través del disefio digital, se espera anunciar y dar a conocer los servicios
que ofrece la clinica dental para prevenir y/o ayudar a resolver los problemas dentales de

habitantes de la ciudad capital.
2.1 Contexto

Clinica Dental Dr. Sonrisas inici6 en al afio 2,016 como un proyecto que buscaba
concientizar a las personas de lo importante que es mantener un cuidado semestral de la
dentadura. A través de la utilizacion de la red social Facebook, tiene 50 clientes aproximados
constantes, que los visitaron y conocieron por Facebook, sin contar a los que llegan de forma

ocasional.

Los dentistas siempre han buscado mantener una comunicacion con el cliente previo a
la cita, platicar un poco acerca de habitos o razones de la visita, para que al momento de que
ya estén dentro de la habitacion donde los revisan, puedan comprender mejor y no haga tanto
nerviosismo de parte del cliente. Al realizar esta interaccidn con sus pacientes logran fidelizar

a los clientes potenciales que asisten.

Lograr una solucion visual con la que se llegué al grupo objetivo de jévenes adultos,
para tener esa prevencion y ese cuidado semestral ayudara a que la clinica logré sus objetivos

de aumentar las ventas.



Hay que tomar en cuenta que la forma en la que trabajan los dentistas es muy importante
para el grupo objetivo, ya que muchos se sienten mas comodos platicando previamente a la

revision o limpieza.

Por esta razon, se disefiaran materiales digitales para anunciar en la red social de
Facebook, y asi aumentar el numero de clientes reales y posicionar a la clinica dental Dr.

Sonrisas.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La clinica dental Dr. Sonrisas no cuenta con materiales digitales para anunciarse a

clientes reales y potenciales de la red social Facebook.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).

2.3.1. Magnitud. La magnitud de este proyecto de graduacion es de 10 personas
que colaboran en la Clinica Dental Dr. Sonrisas.

La poblacion segun el censo de Guatemala (INE, 2018) es 14.901.281 millones de
habitantes,7.223.096 son de sexo masculino y 7.678.190 son de sexo femenino. La
capital se encuentra ubicada en el area metropolitana del pais y cuenta con

3.015.081 millones de habitantes, y en la ciudad hay 923.392 habitantes.

Segun la guia proporcionada por la pagina Guatemala.com en la ciudad de

Guatemala hay 552 clinicas dentales. (Guatemala.com, 2020)
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2.3.2. Vulnerabilidad. Al no contar con una presencia en la red social de Facebook,
no se logra identificar visualmente ni diferenciar a la clinica dental Dr. Sonrisas entre
otras clinicas dentales ubicadas en zona 01, y en la ciudad de Guatemala, que impide

que Mas personas prevengan sus cuidados dentales.

2.3.3. Trascendencia. Al tener la Clinica Dental Sr. Sonrisas, materiales digitales en
sus redes sociales, disminuira la falta de conocimiento que hay acerca de qué servicios

ofrece la clinica y donde esta ubicado.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto es factible, dado que cuenta con los siguientes
recursos:

2.3.4.1 Recursos Humanos. Clinica dental Dr. Sonrisas cuenta con el factor humano
profesional adecuado con capacidades, conocimiento, experiencia y las habilidades
para el manejo de los demas recursos, lo que ayuda en el desarrollo de las funciones

que se desempefian dentro de la organizacion.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los médicos encargados de la organizacion
autorizan al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion
necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos. Clinica dental Dr. Sonrisas no ha destinado fondos
economicos para este proyecto, por la actual pandemia COVID-19. La Profesional de
la Comunicacion y Disefio Milca Abigail Cordon donara la elaboracion de materiales
digitales, monto que asciende a Q.5,510.4.

La profesional de Comunicacion y Disefio, Milca Abigail Corddn Parada realizara la
donacion de una USB de 16GB para entregar el disefio de la campafia de redes
sociales, y tiene un monto total de Q.60.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. La estudiante cuenta con el equipo y las herramientas
indispensables para elaborar y producir los materiales digitales de la Clinica Dental

Dr. Sonrisas.
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Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Disefiar materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red
social Facebook, de la clinica dental -Dr. Sonrisas-.
3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion acerca de las clinicas dentales y los servicios profilacticos

que ofrecen, para fundamentar el desarrollo del proyecto.

3.2.2 Investigar conceptos, tendencias de disefio y comunicacion digital en redes
sociales que ayudaran a la toma de decisiones del proyecto, al utilizar fuentes

bibliograficas.

3.2.3 Estructurar los elementos graficos dentro de los materiales digitales, para que toda

la informacion pueda ser vistoso y comprensible para los usuarios de las redes sociales.
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Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
Cliente: Clinica Dental Dr. Sonrisas
Direccion: 11 av. 9-57 zona0O1, ciudad de Guatemala
Teléfono: 2221-3006
Redes Sociales: Facebook — Clinica dental Dr. Sonrisas
Productos/servicios: Odontologia general, protesis fijas, valplast, emax, coronas de
porcelana y ortodoncia/braquets

Eslogan: Sonreir es vivir

 * Il 1Sd

4.2 Logotipo: \

LUCE TU MEJOR SONRISA

Coronas - Protesis - Brackets

4.3 Publicidad:
Promesa bésica (lo que se les asegura a los clientes): Cuidado de la salud bucal de
cada cliente, y que cada cita pueda ser confortable y personalizada, segun lo que cada

cliente necesite. (por ejemplo, si es una persona mayor que tiene nerviosismo respecto



a la revision o limpieza, la platica previa podra decirle al dentista como lo debe tratar
para que €l se sienta seguro y que es importante.)

4.4 Mision
Buscamos ser la primera opcion entre nuestra comunidad para que cada uno logre una

sonrisa y boca sana, a través del cuidado e importancia que se le da a la salud. Como parte

de nuestra misién contamos con dos objetivos:
Brindar soluciones a los problemas dentales de cada paciente.

Concientizar a la sociedad guatemalteca de lo importante que es el cuidado de la salud

dental, a través de un constante seguimiento.
4.5 Vision
Dar calidad en cada uno de nuestros servicios y el mejor trato humano con cada

paciente.



4.6 FODA
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Capitulo V. Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo de este proyecto estd comprendido entre hombres y mujeres de las
edades de 20-30 afios, que es el grupo primario a los que se quiere hacer consciencia del
cuidado bucal. Se busca también tener un grupo objetivo secundario que son los adultos de

50-65 afios, que en su mayoria llegan a necesitar protesis dentales.

5.1 Perfil geografico

El proyecto se desarrolla en la Republica de Guatemala, que estd formada por una
dimension de 108,889km?. La poblacion es de 14.901.281 de habitantes segun el Instituto
Nacional de Estadistica -INE- en el censo del afio 2,018, la Ciudad Capital tenia 3.015.081
de habitantes. La ciudad de Guatemala posee con un clima subtropical de tierras altas, cuenta

con un clima fresco y una época primaveral durante al afio.

5.2 Perfil demogréfico

El proyecto va dirigido a las personas que tienen los medios para utilizar la red social de
Facebook, mujeres y hombres en el rango de edades de 20-30 afios. Segun la Tabla de Niveles
Socio Econémicos multivex, 2016, el grupo esta integrado con un nivel socioeconémico C2,
C3 y D1, con un nivel educativo minimo de primaria completa y un maximo de una

licenciatura, ingresos desde Q.3,400 hasta de Q.11,900.

11



NIVEL C2

Ingresos
Educacion padres
Educacion hijos

Desempeno

Vivienda

Otras Propiedades

Personal de servicio

Servicios financieros:

Posesiones.

Bienes de comodidad

Q. 17,500.00
Superior, Licenciatura

Hijos menores colegios
privados, mayores en U
privada o estatal.

Ejecutivo, comerciante,
vendedor, dependiente

Casa/departamento,
rentada o financiado, 1-2
cuartos, 1-2 banos, sala,
garage 2 vehiculos

Por dia, eventual

1cta Q monetaria y
ahorro, 17C local

Auto compacto de 4-5
anos, sin seguro

1 teléfono fijo, minimo,
1-2 cel, cable, radio, 2 TV,
electrodomésticos
basicos

Cine, CC, parques
tematicos locales

NIVEL C3

Ingresos
Educacion padres
Educacion hijos
Desempeno
Vivienda

Otras Propiedades

Personal de servicio

Servicios financieros

Posesiones

Q. 11,900.00
Licenciatura

Hijos menores escuelas,
mayores en U estatal.

Comerciante, vendedor,
dependiente

Casa/departamento,
rentada o financiado, 1-2
cuartos, 1-2 banos.

1cta Q ahorro, TC local

Auto compacto de 8-10
aios, sin seguro

1 teléfono fijo, celular
cada miembro mayor,
cable, equipo de audio,
TV, electrodomeésticos
basicos

Cine, CC, parques,
estadio

Fuente: Niveles Socioecondmicos 2009/Multivex

Ver tabla completa de NSE en anexo

5.3 Perfil psicografico

NIVEL C1

Ingresos
Educacion padres
Educacion hijos
Desempeno

Vivienda

Otras Propiedades

Personal de servicia

Servicios financieros

Posesiones

Bienes de comodidad

Q.7,200.00
Media completa

Hijos en escuela.

Obrero, dependiente

Casa/departamento,
rentada o financiado, 1-2
cuartos, 1 bafio, sala,

Cuenta Q ahorro

Moto, por trabajo

1 cel, cable, radio, TV,
electrodomésticos
basicos

CC, parques, estadios

El grupo tiene actitudes de luchar por sus metas, trabajadores y estudiantes que

aprovechan muy bien sus recursos.

Hombres y mujeres que no mantienen un habito de cuidado personal, pero que son

conscientes en lo importante que es prevenir, buscan superarse, dentro de los lugares en los

que se distrae estdn los centros comerciales, cines, parques o cafeterias junto con sus

amistades.
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5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo visita Unicamente al dentista con motivos de alglin problema, ya sean
malestar o por algin dafio en algln diente, no van por mantener un habito. Las personas que
tienen una ortodoncia son las personas que mas visitan al dentista, y tienen un beneficio. Al
crear una conducta de consciencia de nuestra salud a traves de la red social de Facebook, se

busca que puedan verlo también como inversion.
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Capitulo VI



Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
Para la creacion de la campafia de concientizacion en la red social de Facebook es
necesario tener informacion teodrica conceptual, para conocer acerca de la odontologia y los
distintos procesos que se realizan dentro de una clinica dental, para lograr los objetivos
planteados.
6.1.1 Clinica Dental. Es un establecimiento de salud que atiende a pacientes
unicamente referentes a la salud dental. Ofreciendo y dando servicios y productos
enfocados en el cuidado, mantenimiento e higiene dental de cada paciente.
En la ciudad de Guatemala encontramos una variedad de clinicas dentales, algunas
veces encontramos este tipo de servicios centralizados en compafiias de
multiservicios médicos, es decir, cuentan con oculistas o especialistas en pediatria y
otros servicios.
6.1.2 Odontologia. Es la ciencia que se dedica al estudio enfocado de toda el area
bucal, sus enfermedades y tratamientos. Asi mismo, busca aportar una solucion a los
problemas dentales, y también ayudar a que cada paciente tome consciencia de la
salud dental.
“Especialidad que se ocupa de los dientes”. (Norma, 2008).
6.1.3 Ortodoncia. La ortodoncia es una de las &reas méas conocidas en el area de la
odontologia, enfocada en ayudar a los pacientes con la correccion dental, actualmente
es una de las razones por las que mas se realizan las visitas médicas en las clinicas

dentales. Es uno de los servicios que finalmente se le ha comenzado a dar su
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importancia, las personas que utilizan la ortodoncia se crean un habito de la visita a
las clinicas dentales.

6.1.4 Implantes dentales. Es una alternativa a la dentadura, un proceso en el cual se
coloca en los huesos maxilares una raiz artificial, sobre este implante que puede ser
de titanio, se coloca un diente artificial.

6.1.5 Limpieza dental. Hay lugares en los que el cepillo e hilo dental no llegan, por
lo que aun que ayude, no es una limpieza total. Por lo que con la limpieza dental se
elimina alguna bacteria o zarro que se halla acumulado, por el tipo de aparatos que se
utilizan, o dicho en otras palabras “actuacién con un aparato de ultrasonidos para
eliminar el sarro y la suciedad de los dientes.” (COEA, 2020)

6.1.6 Blanqueamiento dental. Consiste en 1 a 3 citas en la clinica dental, la visita
dura de 30 a 90 min. Consiste en la utilizacion de un gel que se aplica en la dentadura
y se coloca una luz que activa dicho gel, dicho en palabras de expertos es un “proceso
clinico para aclarar el color de los dientes naturales, eliminando colores y colorantes
por la accién de medios quimicos” (COEA, 2020).

6.1.7 Rellenos dentales. Es utilizado al momento en el que el diente estad quebrado,
fracturado o para tratar alguna carie, por lo que se hay variedad de materiales, como
la porcelana (de las méas conocidas).

6.1.8 Protesis dental. Es una opcidn viable para el momento en el que el individuo
tiene una ausencia de algun diente o de varios dientes, el diccionario odontolégico de
(Trigémino, 2020) menciona dos tipos de protesis dentales:

Protesis inmediata: Sustitucion de los dientes con una protesis el mismo dia en que
los dientes se extraen.

Protesis parcial: Un dispositivo extraible que reemplaza varios dientes perdidos.
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6.1.9 TCR (Tratamiento, Continuidad y Recordatorio). Es un tratamiento
blanqueador, que, al actuar de forma planificada, asegura el mantenimiento durante
mas tiempo. En la Asociacion Universitaria Valenciana de Blanqueamiento Dental
(AUVBD, 2020) definen cada punto como:
Tratamiento, la fase inicial, se aplica el mayor grado de blanqueamiento en el menor
tiempo, sin provocar molestias, ni riesgos innecesarios para el paciente.
Continuidad, entre cada revision se aplican técnicas que posibiliten mantener en el
tiempo los resultados.
Recordatorio, esto es a través de un procedimiento blanqueador para mantener el
color.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion
6.2.1.1 Comunicacion. La comunicacion es una interaccion entre individuos, en
pocas palabras, una accion que tiene la necesidad de expresar una idea 0 pensamiento,
esperando que el mensaje transmitido pueda tener una respuesta. Eco lo afirma
diciendo “Estamos ante un proceso de comunicacion, siempre que la sefial no se limite
a funcionar como simple estimulo, sino que tiene una respuesta interpretativa del
destinatario”, es decir, necesita la participacion humana.

La comunicacién como ciencia, se vuelve una herramienta que estudia la
interaccion humana y los fendmenos que suceden en el contexto de la comunicacion.
(Raffino, 2020).

Es importante mencionar la variedad de clasificaciones de la comunicacion segun

el tipo de vista de cada persona, en esta ocasion se tomara la de (Vasquez, 1996).
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Comunicacion Directa, emisor y receptor se encuentran ubicados en el mismo
tiempo y lugar, por lo que existe una interaccion directa.

Comunicacion Indirecta, emisor y receptor no se encuentran ubicados en el
mismo tiempo y lugar, y se llega a utilizar un medio para lograr la comunicacion.

Comunicacion Intrapersonal, emisor y receptor son una misma persona.

Comunicacion Interpersonal, emisor y receptor son distintos. ES un nimero
reducido de personas que Se conocen 0 Se comunican para conocerse, COmo un grupo
de amigos o algun grupo de estudio. Sin llegar a ser masiva.

Comunicacion Masiva, el mensaje del emisor es enviado a un gran grupo de
personas andnimas, y en su mayoria no hay un intercambio entre emisor y receptor.

Para que se facilite el entendimiento de la comunicacion se necesita conocer el
proceso de comunicacion, el cual contiene los elementos que aportan en el
intercambio de informacion entre individuos, aunque algunas veces el emisor envia
un mensaje en el cual el receptor lo recibe, pero no envia una respuesta, este es el caso
de los documentos escritos como los libros o periddicos, pero el mensaje si fue
recibido.
6.2.1.2 Internet. La palabra proviene del idioma ingles Interconnected Networks,
traducido a “redes interconectadas. Segtn la Real Academia Espafiola, el internet es
una red informatica mundial, formada por la conexion directa entre computadoras
mediante un protocolo especial de comunicacién. (RAE, 2020).

6.2.1.3 Comunicacién digital. El ser humano no cambia su comportamiento,
pero lo adapta a lo que va sucediendo. Con el auge del internet, sucedieron
muchisimas cosas que hicieron evolucionar grandemente las formas de comunicacion

entre individuos.
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La comunicacion digital, comenzo6 a tener mas importancia con los teléfonos
moviles, ya que las personas ya no llegaron a necesitar un mismo espacio para poder
comunicarse entre ellos, comenzaron a surgir las Ilamadas, los mensajes y a la
actualidad lo que mas se ve entre las nuevas generaciones, las redes sociales.

Es importante destacar lo que Castells menciona “la mayor parte de los
movimientos sociales y politicos del mundo de todas las tendencias utilizan internet
como una forma privilegiada de accion y de organizacion” (Catells, 2006). Por lo que
todos los movimientos sociales y politicos, asi mismo, la publicidad evoluciona al
mismo tiempo que la tecnologia para irse adaptando, y lograr la innovacion para
captar la atencién de las personas.
6.2.1.4 Redes sociales. Son un servicio de internet que permiten a cualquier
cibernauta construirse un perfil -publico o semipublico- dentro de un sistema
gestionado por un tercero; compartir relacién o experiencia con una lista de otros
usuarios. (Beernal & Angulo, 2013)

A través de ellas los individuos van creando vinculos, los comportamientos van
evolucionando. La televisién comienza a enfocarse en personas mas grandes, ya que
los jovenes se enteran de las noticias o de todo lo que esta de moda por las redes
sociales. La comunicacion de masas ya va enfocada en otro grupo anénimo en linea.
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
6.2.2.1 Disefio. Es una herramienta que ayuda a producir un objeto u obra, sin
importar el fin con el que se realice. El disefio es el resultado de un proceso de
creacion visual que va dirigido con una intencion, ya sea de proyectar o reproducir.
Costa menciona que puede tener implicaciones: econémicas, politicas, técnicas,

culturales, sociales y éticas. (Costa, Edicion 2003)
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6.2.2.2 Disefio Grafico. Es una disciplina que tiene como finalidad comunicar, a
través de la transmisién de mensajes visuales a grupos objetivos; fundamenta en la
investigacion, el andlisis, la organizacion y la planificacion para lograr la solucion
visual de los problemas.

El disefio tiene una variedad de enfoques, y va unido a otras técnicas u
herramientas.

Actualmente la comunicacion y el disefio van de la mano con toda la innovacién
que ha ido sucediendo con el internet. Los medios para informarse de los productos o
servicios cambiaron a un clic en algan buscador. Y la forma de comunicarse entre
individuos igualmente, las redes sociales han traido un montén de nuevas formas de
comunicarse, pero tambien de vender ideas.

El disefio para redes sociales es un mundo aparte, asi como lo es el disefio para
paginas web o el disefio editorial. Se podria decir que “tiene formatos y lenguaje
visual propios” (Factoryfy, 2019).

Uno de los elementos que llega a destacar es el contenido que se publica, pero
las interacciones que logra es lo mas importante. EI contenido va enfocado en lograr
la mayor cantidad de interacciones con los usuarios. Para lograr el éxito en las redes
sociales con una empresa/servicio es primero identificando el publico objetivo al que
se dirige, a través de ello la informacion que se comparta y de la forma en que se
comparta (imagenes, videos, texto) se adaptara.

Para lograr que cada empresa pueda destacar ya sea por su linea grafica de
elementos o colores, existen los manuales de uso en redes sociales, que estan

establecidos por las empresas. Es importante que los individuos reconozcan a la
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empresa, ya que las redes sociales son un canal para transmitir un mensaje del emisor
(empresa).

6.2.2.3 llustrador. Este programa se enfoca en el disefio de elementos graficos y
dibujo vectorial, con una variedad de tamafios y enfocado en variedad de dispositivos.

Al mencionar vector, hablamos de que se compone de puntos en un espacio
virtual que se une por medio de trazos, para rellenarlos luego y asi obtener imagenes
de gran calidad que tienen coherencia a cualquier tamafio. (Cerretero, 2015)
6.2.2.4 Diagramacion. Distribucion u organizacion de los elementos de un mensaje
bimedia (texto e imagen) en un espacio bidimensional mediante criterios de
jerarquizacion de la informacion buscando funcionalidad del mensaje (facil lectura)
bajo una apariencia estética agradable. (Design, 2015)

En la diagramacion se toma en cuenta dentro de la jerarquizacion los colores y
textos, es decir, en un arte para redes sociales se utilizan como maximo dos estilos de
fuentes de una misma familia, para no que no sea vea muy saturado de informacién.
Con los colores se crean paletas, en donde no son muchos colores, Unicamente los
necesarios, con lo menciona se trabaja en diferentes jerarquias para generar una
diagramacion que ayude a comprender el contenido.
6.2.2.6 Linea grafica. Cada disefio tiene su propia esencia y atributo que lo hace
distinto a los demas, pero para que cada marca pueda ser identificada y que pueda
permanecer en la mente del grupo objetivo se crea una linea grafica. En internet
encontramos variedad de imagenes e identidades graficas y elementos genéricos que
se pueden asociar a una variedad de marcas. Las lineas graficas ayudan a mantener la
identidad grafica de la marca.

Jaime Pérez menciona 3 etapas para el disefio de una linea gréfica:
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o Reforzar la identidad del blog de IDA a través de un estilo grafico
diferenciador para el tratamiento de las imagenes. Aplicando nuestro sello,
fortaleceremos nuestra imagen otorgandole mas consistencia.
o Crear un estilo grafico escalable que favorezca el proceso de creacion de
imagenes por parte de todos los disefiadores del equipo.
o Disminuir los tiempos de produccion creando un repositorio de imagenes
reutilizables. (Pérez, 2015)
6.2.2.7 Photoshop. Un programa de Adobe, utilizado mayormente para la edicion de
imagenes y fotografias, ya sea pare retocar o realizar montajes. Con su amplia
variedad de herramientas, es una de las mas utilizadas dentro del disefio.
Practicamente cualquier campafia publicitaria actual ha necesitado de las capacidades
de este programa, por lo que su utilidad para las compafiias es algo indiscutible.
(NeoAttack, 2020)
6.2.2.8 Branding. Hace referencia al proceso de creacion de valor de marca (brand
equity) mediante la administracion estratégica del conjunto total de activos y pasivos
vinculados en forma directa o indirecta al nombre y/o simbolo (isotipo) que
identifican a la marca influyendo en el valor suministrado; tanto al cliente como a la
empresa oferente; por un producto o servicio, incrementando o reduciendo segun el
caso. (Design, 2015)

Podria decirse que la marca, es lo que diferencia de las deméas empresas, y el
branding compone los elementos que hacen la diferencia con la competencia, es
importante agrupar todo este contenido para que al momento en el que una distinta

persona se encargue del area grafica puede mantener las restricciones.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia. Segun Ferdinand de Saussure, es la ciencia que estudia todos los
modos de comunicacion en el seno de la vida social. En otras palabras, estudia los
sistemas de signos de la comunicacion humana en un contexto social e individual.
6.3.1.2 Semidtica.Charles Morris, menciona que es la parte de la semiologia que
estudia la comunicacion en sistemas cerrados. Podriamos decirlo en otras palabras
como que estudia las propiedades de los sistemas de signos.
6.3.1.3 Sociologia. “La sociologia es el estudio de la vida social humana, de sus
grupos y sociedades. Es una empresa cautivadora y atrayente al tener como objeto
nuestro propio comportamiento como seres sociales” (Giddens, 2007). Es importante
tomar en cuenta que es una de las ciencias que mas debaten que no podria tratarse de
una ciencia, ya que las ciencias sociales siempre estan enfocadas en el
comportamiento del individuo. De la sociologia se enfoca en estudiar a las sociedades,
no especificamente al individuo.
6.3.1.4 Antropologia. “Dedicada al estudio del ser humano en sus diversos aspectos,
centrandose generalmente en la evolucion del hombre a través de los tiempos.”
(Castillero, 2020). Mayormente enfocada a la evolucion del ser humano y su
desarrollo, aunque tambien se podria ver como ya ante una sociedad el ser humano
de adapta al entorno en el que se encuentra.
6.3.1.5 Estadistica. Es la rama de la matematica que se encarga de recolectar,

organizar, presentar, analizar y describir el comportamiento de los datos en conjunto.
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La estadistica aporta la informacion cuantitativa y cualitativa, que se necesita
para llegar a tomar decisiones respecto a los productos o servicios que ofrezca la
empresa para el consumidor.
6.3.1.6 Psicologia. La psicologia es una ciencia que se enfoca en estudiar, analizar y
comprender las conductas y procesos mentales del individuo, es decir, como puede
reaccionar a algo que se le presenta.
6.3.1.6.1 Psicologia del color. El color es una impresion compleja resultado de varios
fendmenos fisicos que suceden en un mismo tiempo.

Es importante tomar en cuenta que la psicologia del color estudia las sensaciones
que cada color transmite; claro que hay que tomar varios puntos en cuenta como el
contexto, junto con que colores se combina, etc. Lo mas importante es que no todos
los individuos podran percibir lo mismo.
6.3.1.6.2 Psicologia de la comunicacion. Inspecciona el valor mutuo entre un
individuo y su medio social. Por lo tanto, esta ciencia investiga los rasgos sociales de
la conducta y el trabajo mental. (definicion.xyz, 2020)

Es importante mencionar que el individuo y su conducta, se adapta al entorno y
al medio de comunicacion.

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Artes Graficas. Un proceso artistico y de la “elaboracion de todo tipo de
elementos visuales, a partir de técnicas de dibujo, grabado y técnicas relacionadas con
la imprenta.” (Ferysu, 2020)

Las artes graficas se utilizan de diversas formas, una de ellas como medio de
transmision publicitaria, a través de diversas técnicas que incluye la impresion digital

en variedades de superficies.
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6.3.2.2 Fotografia. El arte tiene variedad de formas de ser expresada, la fotografia
transmite emociones en una sola imagen, que busca ser observada. En varios casos el
fotografo crea una escena para una fotografia ideal y en otras son esporadicas, pero
siempre el artista quiere transmitir con ellas las emociones.

En algunas ocasiones no se le ha dado la importancia, porque la llegan a
considerar muy comercial y superficial, pero méas que todo porque lo ven como las
fotos de estudio y de moda, al ir conociendo mas de como suceden las obras de arte
fotograficas las que transmiten un mensaje bastante profundo, se les llega a entender
la razon por la que es considerada un arte.
6.3.2.3 Tipografia. “Definimos la tipografia como el arte o técnica de reproducir la
comunicacion mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia
y eficacia, las palabras” (Fotonostra, 2020)

La tipografia forma una armonia con los elementos que la acomparien o por si
sola puede formar un elemento visual, en la actualidad surgen tendencias basadas en
la tipografia, y conforme el tiempo surgen nuevas formas de utilizacion.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Son reglas para utilizar los colores en mezclas adecuadas,
para conseguir los efectos deseados, utilizado mayormente en la pintura, disefio
gréfico, fotografia e imprenta.

Maria Estela Raffino expresa que no existe una unica Teoria del color, sino un
conjunto de aproximaciones al color y a sus dinamicas. Muchas de ellas forman parte

de la historia del arte o de la fisica (6ptica). (Raffino, 2019).
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Una de las teorias mas aplicadas y utilizadas, es el circulo cromatico identifica
los colores puros junto con sus derivaciones de tonos, separados por colores calidos

y frios, y ayuda al momento de aplicar colores complementarios o anélogos.

Graéfica del circulo cromatico, de la pagina web Escuela de Arte Collado(eacm, 2018)
6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Es conocida tambien como teoria de la percepcién, en el
estudio de esta teoria la palabra “gestalt” se comprende como “forma”, asi mismo es
entendida como el estudio de las partes en su totalidad (no por partes). Uno de los
fines mas importantes de la teoria es que la persona llega a acumular una variedad de
imagenes visuales en su cerebro, por lo que conforme capta las formas de lo que ve,
va asociandolo y logra formar objetivos creando significados.

Dentro de esta hay leyes como lo es la figura fonda, esta es compuesta por “un
todo organizado (una gestalt) que separa el fondo por su contorno o limite” (Prada,
2015), es decir, en este documento la figura es el texto y el fondo el resto del formato

como el color y el resto del texto.
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6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Estilo monocromatico. Se utilizan varios tonos de un color aplicado en la
imagen o en los elementos, puede llegar a resaltar mas la imagen o si se tiene texto,
puede destacar mas. Lo importante de esta tendencia es que no se vea cargada la
imagen visual, en este estilo va de la mano con el estilo duotono que es cuando en
una imagen se aplica un degradado y se utilizan dos colores en la imagen y elementos
que acompafan la imagen.

“Una paleta de colores monocromatica evoca una sensacion armoniosa y pacifica
hacia la que tanto los disefiadores como los consumidores parecen gravitar, ya sea la
serenidad de un espacio interior monocromatico.” (Berg, 2020)
6.3.4.2 Minimalismo. ElI minimalismo llego a ser considerado un estilo de vida, ya
que es aplicado en muchisimas ramas del disefio, se basa en un “uso particular del
espacio en el que los colores suelen ser neutros y los pequefios objetos ocupan grandes
lugares. Es una forma experiencia visual que persigue una percepcion particular del
espacio.” (Mique, 2016)

Grandes marcas utilizan esta tendencia, ya que con poco se hace mucho, el
impacto puede llegar a ser mayor y el mensaje llega a ser transmitido de forma
positiva.
6.3.4.3 Memphis. El estilo Memphis viene desde los afios 80, cuando fallecié uno de
los disefiadores que fueron parte de la creacion del estilo, volvio a agarrar auge, unos
20 afios después aproximadamente. Destaca por sus colores brillantes, las figuras

geométricas y la repeticion.
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Utilizado en la arquitectura, en la decoracion de interiores, en muebles, en ropa
y en el disefio grafico. Actualmente ha ido evolucionando a diferentes colores y no se

enfoca unicamente en colores brillantes (utiliza colores pastel, neutros, etc).

6.3.4.4 Tablero de tendencias
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Capitulo VII



Capitulo VII: Proceso de Disefio y Propuesta Preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

La informacidn investigada y recolectada en el marco tedrico ayuda a fundamentar el
proceso del disefio de materiales digitales para ser publicados en la red social de la clinica
dental Dr. Sonrisas, para concienciar a clientes reales y potenciales acerca de la prevencion
odontoldgica. En el area tecnologica el uso de herramientas de trabajo digital como
Photoshop, Illustrator, Indesign, juegan un papel esencial para la elaboracion de propuestas

y artes finales.

7.1.1 Aplicaciéon de la Comunicacién digital. La comunicacion humana ha ido
evolucionando segin como el ser humano avanza conforme los afios. Con el progreso
del internet, sucedieron muchisimas cosas que hicieron adaptarse las formas de
comunicacion entre individuos. La aplicacion de la comunicacion digital en el
proyecto es porque se busca transmitirle al receptor de forma efectiva y clara, para
que el mensaje pueda ser comprendido, el proceso de comunicacion es funcional en

cualquier medio que se utilice.

7.1.2 Aplicacion de las Redes sociales. Un medio para la comunicacion, a través de
ellas los individuos van creando vinculos, cada individuo se adapta o los
comportamientos van evolucionando. La red social utilizada para el proyecto es
Facebook creada con el fin de conectar persona sin importar el lugar donde te
encuentras. Para las empresas y emprendimientos el beneficio es que se crea una

comunicacion interactiva con cada cliente, y se les mantiene al tanto de una forma
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mas constante. Se busca utilizar la red social para generar mas consciencia acerca de

los cuidados dentales que cada individuo debe tener.

7.1.3 Aplicacion de la Diagramacion. Aporta un orden para comprender el mensaje,
por lo que a través de jerarquizaciones en los textos y colores se puede lograr
transmitir el mensaje efectivamente- La diagramacion tiene una importancia en la
mayoria de artes utilizadas para redes sociales ya que a través de ella se puede tener
un disefio estético o un disefio en el que se ve que solo buscaron colocar la

informacion sin una razon del “;Por qué?”.

7.1.4 Aplicacion de la Linea gréafica. Cada disefio tiene su propia esencia, pero para
que cada marca pueda ser identificada y se mantenga en la mente del consumidor se
crea una linea gréfica. Aplicandolo al proyecto se busca crear una linea grafica (ya
que la clinica Dental Dr. Sonrisas no cuenta con una) para poder aplicarlo y que se

logre mantener la identidad grafica de la marca.

7.1.5 Aplicacion de la Semiologia. Estudia los sistemas de signos de la comunicacion
humana en un contexto social e individual. Por lo que esta ciencia aplicada al proyecto
nos ayuda a analizar el comportamiento de las personas ante las publicaciones (con
los elementos que llevan dentro) en la red social de Facebook con relacion a las

clinicas dentales y los cuidados que requiere.

7.1.6 Aplicacion de la Semidtica. Estudia las propiedades de los sistemas de signos.
Por lo que, aplicado al proyecto actual, cada elemento colocado en los distintos
disefios debe tener una razon y explicacion, asimismo que pueda ayudar a transmitir

el mensaje y que no sirva como ruido.
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7.1.7 Aplicacion de la Tipografia. La tipografia forma una armonia con los
elementos que la acomparien o por si sola puede formar un elemento visual. Se busca
aplicarlo de la forma mas estética utilizando maximo dos familias tipograficas, y en

la familia que se utilice en los textos se usaran de dos a tres fuentes.

7.1.8 Aplicacion de la tendencia Memphis. Destaca por sus colores brillantes, las
figuras geométricas y la repeticion. Una tendencia que ha prevalecido desde los 80
con algunas modificaciones segun el gusto del disefiador. Se aplica en el proyecto

como idea para el bocetaje con probabilidades de que pueda llegar a un arte final.

7.2 Conceptualizacion

Es la seleccion de un método con el que vamos a formar una idea y definir un concepto

de disefio que logre un resultado creativo y dindmico.

7.2.1 Método. En este proyecto de comunicacion y disefio, se conceptualizaron las
ideas por medio de un proceso creativo, el que utiliza técnicas creativas como base
para la realizacion de las ideas, por lo que permitira la estructura del mensaje textual
y gréfico, llamado Storyboard con tarjetas, método influenciado por otros métodos
como el mapa mental, snowball technique (técnica de la bola de nieve) y el método

KJ (influenciado en una técnica japonesa.

7.2.1.1 Storyboard con tarjetas. Los storyboards de cartas, el facilitador se
concentra en la generacion de ideas de temas y subtemas particulares mucho mas

estrechamente de lo que normalmente es posible en métodos abiertos.
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Las tarjetas se organizan en formato tabular: una simple fila de tarjetas de

encabezado, los subtitulos son opcionales, cada una con una columna de tarjetas de

ideas debajo, quizas con acciones adicionales o notas de comentarios adjuntas.

7.2.1.2 Aplicacion de la técnica creativa storyboard con tarjetas. Posterior a

realizarlo en fisico, se coloca de forma digital las conclusiones segln los

encabezados.

PROPOSITO + ¢éQUE SE HARA?

COPY (PALABRAS RELACIONADAS AL TEMA)

Utitlzar posts de Facebook, para.

mantener tu sonrisa

: Razones para | ilumlnat con tu
‘sonrisa.

Limpieza profunda, para tu sonrisa.

‘Unaviday una sonrisa, por cuidar.

‘Una sonrisa, por cuidar.
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7.2.2 Definicion de concepto

Luego de aplicar la técnica creativa storyboard con tarjetas se llegé a la siguiente

lista de posibles conceptos que se pueden utilizar.
Escoge, mantener tu sonrisa.

Cuida tu sonrisa.

Razones para iluminar con tu sonrisa.

Limpieza profunda, para tu sonrisa.

Una vida y una sonrisa, por cuidar.

“Una sonrisa, por cuidar.”

Cuidar la salud dental es algo que no se le pone importancia hasta que sucede algo
que obliga a las personas a asistir a las clinicas dentales, por lo que sonreir, sin pena

alguna es por la que se debe concientizar para el cuidado de esa sonrisa.
7.3 Bocetaje

Se define como una primera idea de un proyecto visual, en el que se permite plasmar las
distintas opciones antes de llegar al acabado final. El bocetaje permite al creativo aclarar

ideas, observar distintas posibilidades y proyectar el resultado final de la obra.
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7.3.1 Proceso de bocetaje

7.3.1.1 Propuesta de linea grafica 1. Se realizaron 6 bocetos del tamafio de un post

de Facebook. En el que se resaltd la tendencia minimalista.

' Empezamss el afo con
wa sonisa jCuidala!l

-

&_‘.—4—.‘

=

Eipeaangs & @i Gon Lra sev

Fiay

Gidbla
Empezams el aro @ (106
._,/ .

sondisa jLuidala?

EIATAVIAEY

'Yj\pelams d o70.

@ om Soasa. Coidala.

\

[imeezooss elavo con na
“sniso  jCodalat

Empears el avo con =
~va _sondsa -
~ Cuidalax
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7.3.1.2 Propuesta de linea grafica 2. Se realizaron 6 bocetos del tamafio de un post

de Facebook. Se enfoc6 en la tendencia Memphis.

\\\‘o"o'//”"O’Q 7kOx O N

aEE ' e
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= : i ECUidcla'e ////,
P X |
o
Mo "M © X //*O\\\\ X[Z
O X 4
| fmpezares  ano
Urpeiams d ' i encs
ano n(m Sovisa

7 Codolaf iCudda 1

Empezmos el afo. @ //// X Trrpezans f and %
nund sorisa | A8

: Cuidala = Ll

Con uor Sonrisal
[ Curdala |

,,// C]%E'///.
O

Por lo que seleccionaron dos bocetos de cada linea grafica y se realizaron color, para darle

al cliente una idea mas clara de lo que se quiere lograr.
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Elementos identificados de cada boceto presentado:

o Titular

o Texto secundario
o lconos

o Logo

o llustraciones

Elementos graficos

O
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7.3.1.3 Matriz de publicaciones. A través de este bocetaje de la matriz de

publicaciones durante un afio, se busca enfatizar los posts mas importantes. Este dato se le

explicé al cliente para poder llegar a un dato aprobado por ellos, para el momento de

realizar las propuestas de bocetajes y asimismo de la digitalizacion.

Bocetaje de la matriz de publicaciones

Enevo Marzo Mayo Jolio Sephienore Noviembre
febreco Ao Tonio Agasto 0ctdore Piciembce
\ b i Soaviamost &\
Fnpetamos el Retwerda Compovie &4 Taverle i 9e .
“:xvﬁo m'so mentenay v Sonviia eseew\ vono Por noest, idar
e sonet Lonfisa. con i &Y . - le sa
iCudalal i especol ' B“Mtf; ol Cwo Yo gonri
“Moma
‘ 09 & &l Muchos ida la Yara esoS Pok Y En attas
Zsonkblogo {atores (;'g:\é?;a £otos zase festal
e 18 para Son(ecr w0 favilia la fex (0, Sonrt§a nens_ ;yo\(a
vle 40 verono0. wide SONtY S o
cow:on(isa d ?Sk so(\yfﬁﬁ qug C,UAO(
& O 9 @
@ ' : /‘
(i) Ly O .
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Digitalizacion de la matriz de publicaciones
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7.3.1.4 Bocetaje final para enero y diciembre
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Elementos identificados:

Post 1

1. Fondo del color de la marca

2. Titular

3. Elemento estilo figura- fondo de un &rbol con una sonrisa como estrella.
4. Fotografia/ilustracion de un odontdlogo.
5. Logo

Post 2

1. Fondo

2. Titular

3. Cuadro para texto con fondo

4. Vectores estilo Memphis

5. Logo

Descripcion de post 1: Utilizar elementos que representan la época de fin de
afio como un arbol navidefio, pero con una estrella en forma de sonrisa, para poder

representar el cuidado de mantener una sonrisa blanca y brillante.

Descripcion de post 2: Se aplica el estilo Memphis con elementos que

representan un regreso académico y de la importancia de mantener la salud bucal.
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7.3.1.5 Bocetaje final para febrero
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Elementos identificados:

Post 1

1.

2.

3.

4.

Fondo verde de la marca
Titular
Elementos Memphis dientes y sonrisas

Vector de un diente doctor

Post 2

1.

2.

Fondo celeste de la marca

Titular dividido en 2

Texto secundario

Corazones amarillos y una opacidad
Vectores de dos dientes tomados de la mano

Logo

Descripcion de post 1: Utilizar elementos que representan la época de fin de

afio, como un arbol navidefio, pero con una estrella en forma de sonrisa para

representar el cuidado de mantener una sonrisa blanca y brillante.

Descripcion de post 2: Se aplica el estilo Memphis con elementos que

representan un regreso académico y de la importancia de mantener la salud bucal.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos. A continuacion se presenta el paso
a paso de la construccion de los posts que se utilizaran para publicar en las redes
sociales de la clinica dental Dr. Sonrisas.

Se colocaran las descripciones de la imagen capturada en el espacio de trabajo
del programa de Adobe Ilustrador.

Post no. 1

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una

reticula para limitar las orillas.
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Se utilizaron los mismos elementos que componen el isotipo para colocarlos
como fondo de forma repetitiva, posteriormente se colocaron cuadrados (uno mas
oscuro para darle un sentido de profundidad.

Paso 3

Se prosigue a colocar finalmente el texto que se utilizara para el mes de enero y

a colocar lo elementos graficos.
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Post no. 2

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px-800px y una
reticula.

Paso 2

Se utiliza un cuadrado del tono de celeste que es de la marca, y en el fondo un
tono mé&s oscuro, asimismo se coloca el diente creado a través del isotipo, con lentes
para dar un sentido profesional y estudioso.
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Se coloca el texto, y al verse muy vacio el fondo, se colocaron circulos y lineas
formando un patron.

Post no. 3

Paso 1

Se inicia con un post con una reticula para no dejar los objetos muy a la orilla,

las medidas utilizadas son de 800px x 800px.
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Paso 2

Se utiliz6 un fondo celeste con el marco blanco, y se agregd una descripcion en
la que se menciona que pueden contactarse para conocer algunos paquetes, asi
mismo dos dientes al que a uno se le puso corazoncitos en los 0jos.

Paso 3

Se coloca el texto principal, y corazones amarillos que pueden indicar amistad o

un sentido familiar, para que no se vea tan vacio.
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Se inicia con un post con una reticula para no dejar los objetos muy a la orilla,
las medidas utilizadas son de 800px x 800pxX.

Paso 2

Se cre6 una forma del color celeste y se colocd el logo.

47



Se colocaron dos curvas hacia arriba como 0jos, y una sonrisa blanca.

Paso 4

Finalmente, se queria transmitir que la sonrisa era la muelita del isotipo, por lo

que era mejor transmitir limpieza.
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Post no. 5

Paso 1

Se inicia con un post con una reticula para no dejar los objetos muy a la orilla,
las medidas utilizadas son de 800px x 800px.

Paso 2

Se creéo a través de formas un mar, el cielo y el sol.
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Se coloco a la muelita con lentes y el texto principal

Paso 4

Finalmente se colocaron nubes en el cielo, para darle mas realismo.
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Post no. 6

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una
reticula.

Paso 2

Se colocé el fondo celeste, el texto principal y dos muelitas.
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Se incorporaron dos formas lineales para unir texto con ilustracion.

Paso 4

Para que no se viera muy plano y vacio, se colocé un patrén de florecitas

formadas a través de circulos.
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Post no. 7

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una
reticula.

Paso 2

Se colocaron las muelitas (la misma forma, solo cambian los tamafios y como

se colocaron sus bracitos) y el texto.
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Paso 3

Se incorporaron dos formas de colocar amarillo.

Paso 4

Se colocan formas que se ven como una sonrisa.
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Post no. 8

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una
reticula.

Paso 2

Se utiliza una imagen de una paciente en el dentista (jcomp, 2020) de internet y

se cred una mascara de recorte.
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Se coloc6 un patron en el fondo y el texto.

Paso 4

st

Wit

Se incorporo atras de la imagen un contorno amarillo. Y finalmente un circulo

formando monedas.
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Post no. 9

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una
reticula.

Paso 2

Se colocd el texto, la muelita, con un fondo celeste y un patrén.
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Se incorporé un elemento representativo del texto como una rueda de feria
(basada en circulos y lineas), y se movié la muelita y se modifico su tamafio.

Paso 4

(=)

Para esas fotos en la ferid)
cuidemos nuestrasonrisal

Finalmente se colocd el logo y una sombra al texto para que resaltara.
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Post no. 10

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una
reticula.

Paso 2

Se colocaron dos cuadros celestes, y a la muelita con dos banderitas en las

mejillas y el logo.
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En el fondo blanco se coloco un patrén.

Paso 4

Se incorporo el texto con una sombra.

60



Post no. 11

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una
reticula.

Paso 2

Se crearon hojas a través de la pluma.

61



Se colocaron en distintas areas.

Paso 4

Se colocé un fondo amarillo, con un dvalo blanco para el texto.
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Se incorpor¢ el texto celeste y el logo.

Paso 6

Se elimino el texto de color celeste y se dejoé amarillo, se agreg6 un patron de

muelitas con opacidad del 20%.
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Post no. 12

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una
reticula.

Paso 2

Se utiliz6 la forma de la muelita en celeste, y un patrén de fondo con opacidad.
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Se utilizé una imagen de un joven dolor de muela (CookieStudio, 2020) de
internet, que se edit6 en el programa de Photoshop, para quitar el fondo y retocar los
colores.

Paso 4

Elige cuidar
3

tu sonrisa.

Finalmente se coloco en llustrador y se coloco el texto.
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Post no. 13

Paso 1

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y
una reticula.

Paso 2

Se hizo un arbol navidefio con circulos y triangulos.
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Paso 3

Se coloco a la muelita con un gorrito, el texto y el logo.

Paso 4

Enestas
fiestas, tienes
una sonrisa
que regalar.

Se cambid la ubicacion de la muelita, y se colocé un fondo celeste.
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7.4 Propuesta preliminar
A continuacion, se presenta una serie de 13 posts, que fueron basados en la matriz
presentada para el afio 2,021 la cual fue aceptada por el cliente.

Post no. 1

Mes de enero

800 px

800 px

™, Empezamos el ano
con una sonrisa.
:Cuidala!

Clinica Dental
{ Dr. Sonrisas
@ Sonreir es vivir
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Post no. 2

Dia del odontélogo

800 px

800 px

09 de Febrero.
Dia del Odontologo
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Post no. 3

Mes de febrero

800 px

800 px

Comparte tu sonrisa.

Clinica Dental
Dr. Sonrisas

Pregunta por nuestros paquetes. \ g e

70



800 px

Post no. 4

Mes de marzo

800 px

Recuerda mantener tu sonrisa.

v

Clinica Dental
Dr. Sonrisas

Sonreir es vivir
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Post no. 5

Mes de Abril

800 px

800 px

=

Muchasirazones Y

para’sonreir
este verano.

Clinica Dental
Dr. Sonrisas

‘ Sonreir es vivir
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800 px

Post no. 6

Mes de mayo

800 px

Compartamos
esas sonrisas tan
especiales, con un
ser tan especial
como mama

Clinica Dental
Dr. Sonrisas

\ { Sonreir es vivir
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Post no. 7

Mes de junio

800 px

| ( ,)\)\/ \JJ B u) .

Disfruta el tiempo con tu \ x
familia y cuida de tu sonrisa

‘Visitanos!

—

<
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Post no. 8

Mes de julio

800 px

800 px

Invierte tu bono
ien ti mismo!

Clinica Dental

4 .
= Dr.Sonrisas
] J’ Sonreir es vivir
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800 px

Post no. 9

Mes de agosto

800 px
f

Para esas fotos en la feria,
cuidemos nuestrassonrisa:

| Clinica Dental
DréSonrisas
\ ’ Sonreir eswivir
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800 px

Post no. 10

Mes de septiembre

800 px

:Sonriamos!
POr nuestra
Guate.

77
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Clinica Dental
Dr. Sonrisas
Sonreir es vivir



Post no. 11

Mes de octubre

800 px

F

800 px

Protege tu sonrisa.

Clinica'Dental
Dr. Sonrisas
‘ ' Sonreir, es/vivir
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Post no. 12

Mes de noviembre

800 px

800 px

Elige cuidar
tw sonrisa.
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Post no. 13

Mes de diciembre

800 px
I

800 px

En.estas
fiestas, tienes
una sonrisa
que regalar.
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Capitulo VIII



Capitulo VII1I: Validacion técnica

El trabajo de investigacion se realiza de forma mixta, ya que se utilizara el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo. Nos ayudara a cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion
acerca de los materiales graficos realizados a los encuestados con respecto a la propuesta
preliminar del disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

8.1.1 Poblacion. La poblacion es el total de personas que estan directamente
relacionadas o involucradas por la realizacion de dicho proyecto. Por lo que la
publicacién del proyecto de investigacion se centra en la ciudad capital, de forma mas
especifica en la zona 01 y zonas aledafias, asi mismo se encuentran en las edades de
20 a 30 afos.
8.1.2 Muestreo. Consta de un pequefio grupo de personas, seleccionadas de la
poblacién para realizar investigaciones en base a resultados estadisticos. Se tomara
en cuenta en la opinion del cliente, de un grupo de expertos en el area de disefio
grafico y asi mismo de personas que cuentan con las caracteristicas del grupo
objetivo. El muestreo se comprende de la siguiente forma:
Cliente: Odontdlogo de la clinica, Alfredo Duarte
Expertos: 5 expertos de Disefio Grafico

e Lic. Andrea Aguilar

e Lic. Antonio Gutiérrez

e Lic. Carlos Jiménez

e Lic. Wendy Franco
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e Lic. Lourdes Donis
Grupo Objetivo: 24 personas entre 20 — 30 afios, de los cuales la mayoria son
jovenes-adultos que residen en zona 01 y zonas aledafas a esta.
8.2 Método e instrumentos
El método utilizado en este proyecto fue una encuesta electronica en la plataforma de
GoogleForms, el método cualitativo en el que se evalla la aceptacion respecto al material
disefiado y los resultados se evaltan con el método cuantitativo.
La encuesta se distribuyd en tres partes:
e Parte objetiva: Consta de cuatro preguntas objetivas con respuestas de “Si o no”.
e Parte semioldgica: Cuatro preguntas evaluando caracteristicas de disefio y que se
utiliza la escala de Likert el cual tiene como respuesta tres variables: mucho, poco o
nada.

e Parte operativa: Dos preguntas que evaltan la funcionalidad de la propuesta.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Parte objetiva
1. ¢ Cree necesario disefiar materiales digitales para anunciar a clientes reales y
potenciales de la red social Facebook, de la clinica dental -Dr. Sonrisas-?

Gréfica

—

() 8§
() No

Interpretacion

El 100% de los encuestados cree necesario disefiar materiales digitales para redes
sociales para aumentar los numero de clientes reales y posicionar a la clinica dental

Dr. Sonrisa dentro de dicha red social.
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2. ¢Considera util recopilar informacion acerca de las clinicas dentales y los

servicios profilacticos que ofrecen, para fundamentar el desarrollo del proyecto?

Gréfica

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera Util recopilar informacion acerca de las clinicas
dentales y los servicios profilacticos que ofrecen, para fundamentar el desarrollo del

proyecto, a través de fuentes bibliograficas.
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3. ¢Considera importante investigar conceptos, tendencias de disefio y comunicacion
digital en redes sociales que ayudaran a la toma de decisiones del proyecto, utilizando

fuentes bibliograficas?

Gréfica

o

Si

O (
=
o

Interpretacion
El 100% considera importante investigar conceptos, tendencias de disefio y

comunicacion digital en redes sociale que ayudaran a la toma de decisiones del proyecto.
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4. (Considera conveniente estructurar los elementos graficos dentro de los materiales
digitales, para que toda la informacion pueda ser vistoso y comprensible para los usuarios

de las redes sociales?

Gréfica

Interpretacion
Las personas encuestadas en su totalidad(100%) consideran conveniente diagramar los
elementos gréaficos dentro de los materiales digitales, para que toda la informacion pueda se

Ilamativa y comprensible para los usuarios de las redes sociales.
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Parte semioldgica

5. ¢Cree que el disefio de los materiales digitales para redes sociales de la clinica

dental Dr. Sonrisas, es visualmente atractivo?

Gréfica

30

25

20

15

10

id

Mucho Poco Nada

Interpretacion
El 86% considera visualmente atractivo el disefio de los materiales digitales para redes

sociales de la clinica dental Dr. Sonrisas.
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6. ¢Considera que los colores establecidos por la Clinica dental Dr. Sonrisas se

utilizaron de la forma correcta?

Gréfica

30

25

20

15

10

Mucho Poco Nada
Interpretacion
El 86% considera que los colores establecidos por la Clinica dental Dr. Sonrisas se
utilizaron de la forma correcta, mientras que el 4% restante cree que se pudieron emplear de

mejor forma.
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7. ¢Considera que la diagramacion de cada post es ordenada y estética?

Gréfica

30

25

20

15

10

il

Mucho Poco Nada

Interpretacion
El 94% de los encuestados considera que la diagramacion de cada post es ordenada y

estética.
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8. ¢Considera que los elementos utilizados representan lo que cada texto dice?

Gréfica

30

25

20

15

10

Mucho Poco Nada
Interpretacion

El 94% de los encuestados cree que los elementos utilizados representan lo que cada

texto dice.
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Parte operativa

9. (Cree legible la tipografia empleada en las publicaciones?

Gréfica

30

25

20

15

10

id

Mucho Poco Nada

Interpretacion
El 80% (25) de los encuestados cree legible la tipografia empleada en las publicaciones,
mientras que el otro 20% (5) de los encuestados no cree que la tipografia empleada sea

legible.
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10. ¢ Considera adecuado el tamafio de cada ilustracion?

Gréfica

30

25

20

15

10

Mucho Poco Nada

Interpretacion
El 80% de los encuestados cree adecuado el tamafio de cada ilustracion, mientras que el

otro 20% de los encuestados cree que no es el tamafio correcto.
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8.4 Cambios con base a los resultados
A continuacién, se observaran los cambios que se realizaron de la propuesta en base a

los resultados. Se coloca antes y después en dos columnas para poder ver las diferencias.

8.4.1 Antes.

Pregunta por nuestros paquetes. : Pregunta por nuestros paquetes.

Justificacion.

8.4.1.1 Se coloc6 un fondo para que se pudiera aprecia mas el fondo blanco,

colocandose el patrdn realizado.
8.4.1.2 Se aumentd el tamafio de la tipografia.

8.4.1.3 Se elimind el desenfoque que contenia el recuadro celeste.
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8.4.2 Antes. $ ; Después.

uaaa.meti
ESteVeranos

Clinica Dental
D nri

Justificacion.

8.4.2.1 Segun lo solicitado se elimind la sombra del texto, y se aumentd el tamafio de

la tipografia para mejor visibilidad.

8.4.2.2 Se le colocaron elementos a la ilustracion del sol.

8.4.3 Antes. ? ? ? Después.

Disfruta el tiempo con tu
familia y cuida de tu sonrisa

iVisitanos!

Disfruta el tiempo con tu
familia y cuida de tu sonrisa

{Visitanos!
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Justificacion.

8.4.3.1 Se eliminaron los elementos graficos en forma de media luna que

representaban una sonrisa.
8.4.3.2 Se cambid la posicién del texto y de las ilustraciones.

8.4.3.3 Se colocaron los elementos amarillos de otra forma y de otro color, en estilo

de cuadro blanco con el patron celeste encima.

8.4.4 Antes.

L 2

e S o /. _ .
* Para esas fotos en la ferid, *

enlafter Para esas fotos en la feria,
* cuidemos nuestrasonrisa: *
“ [ Iy e ¢

cuidemos nuestra sonrisa.

Clinica Dentat
Dr. Sonrisas
Sonreir es vivir

8.4.4.1 Segun lo solicitado se elimind la sombra del texto, y se aumentd el tamafio de

Justificacion.

la tipografia para mejor visibilidad.
8.4.4.2 Se redujo la opacidad en el patron colocado en el fondo.

8.4.4.3 Se eliminaron algunos elementos que interferian con la legibilidad del

imagotipo.
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8.4.5 Antes. Después.

‘l_ ‘ P ° E=Y

iSonriamos!
Por nuestra
Guate.

iSonriamos! ECETEETERS
Por nuestra LTI
Guate. g -

} Clinica Dental Clinica Dental
Dr. Sonrisas N Dr. Sonrisas
cnrelr es yivir ™/ sonreic es vivi

o o 7 N\

Justificacion.

8.4.5.1 Se elimind la sombra del texto, y se aument6 el tamarfio de la tipografia para

mejor visibilidad.

8.4.5.2 Se aumento la opacidad del patrén en el fondo blanco.
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8.4.6 Antes.

n/
Clinica Dental
Dr. Sonrisas
Sonreir es vivir

Q@

Justificacion.

8.4.6.1 Se coloc6 un fondo més apropiado a la linea grafica, el cual es el celeste

utilizado en su mayoria.

8.4.6.2 Se eliminaron partes del patrén que afectaban en la visibilidad del imagotipo.

8.4.7 Antes. e ? Despuss.

Elige cuidar Elige cuidar
tu sonrisa. tu sonrisa.

97



Justificacion.

8.4.7.1 Se elimind la sombra del texto, y se aumento el tamafio de la tipografia para

mejor visibilidad.
8.4.7.2 Segun lo solicitado se cambid la imagen por una ilustracion.
8.4.7.3 Se elimind el elemento de color amarillo.

8.4.8 Antes. Después.

w &

\J En.estas

fiestas, tienes
una sonrisa

& que regalar.

o I L
.\.7. . Enestas
N 5 Jfiestas, tienes °
{ * = unasonrisa *

° N
\ 4
! — . °

“
/) 4
- que regalar. 7 ,

U ' 4

o /
I ~
- e ® L]

]

Justificacion.

8.4.8.1 Segun lo solicitado, se quitaron los elementos repetitivos del elemento grafico

de diente, y se cambiaron por adornos de navidad normales.

8.4.8.2 Se elimind la sombra del texto y se aument6 el tamafio de la tipografia para

mejor visibilidad.

8.4.8.3 Se aumento la opacidad del patron colocado en el fondo.

98



Capitulo IX



Capitulo IX: Propuesta gréfica final

Luego de realizar los cambios sugeridos por el cliente y expertos, se obtuvo el

resultado final mostrado a continuacion:

Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

I

800 px

Empezamos el ano

con una sonrisa.
iCuidala!

Clinica Dental
Q Dr. Sonrisas
G Q Sonreir es vivir
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

En este 2,021 empieza el afio con nosotros, conoce acerca de nuestros
servicios y comunicate con nosotros para hacer tu cita.

Ver mas

Empezamos el ano
con una sonrisa.
iCuidala!

Clinica Dental
‘ Dr. Sonrisas
@ Sonreir es vivi

o Like /> Share

OO 105
fd=s) (Write something... Sk @>
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

800 px

09 de Febrero.
Dia del Odontologo
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Celebramos junto a nuestros colegas, odontélogos en nuestro pais.

09 de Febrero.
Dia del Odontologo

0,0

o Like
Q0% 1035
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

800 px

Comparte tu sonrisa.

Clinica Dental

Pregunta por nuestros paquetes. Dr. Sonrisas

Sonreir es vivir
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Para que compartamos nuestras sonrisas, con todas esas personas que
nos rodean.

Ver mas

Comparte tu sonrisa.

Clinica Dental

Pregunta por nuestros paquetes. N Dr. 5°"ri5fs

Sonreir es vivir

o Like

0O 105
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

]
I 1

800 px

Recuerda
mantener tu
sonrisa.

Clinica Dental
Dr. Sonrisas
Sonreir es vivir
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Recuerda que contamos con los servicios de:
+ Ortodoncia / Brackets

Ver mas

Recuerda
mantener tu
sonrisa.

Clinica Dental
Dr. Sonrisas
Sonreir es vivir

o Like /> Share

OO0 103
9= CWrite something... SR @>
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

|
I 1

800 px

Clinica Dental
Dr. Sonrisas
Sonreir es vivir
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Antes de irte de vacaciones, recuerda hacer tu cita para tu revision
general.

dn

S

Muchas razones
para sonreir
este verano.

o Like
Q0% 1035
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

800 px

Compartamos
esas sonrisas tan
especiales, con un
ser tan especial
COmo mama

Clinica Dental

Dr. Sonrisas
\ ( Sonreir es vivir
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

En este mes especial, recuerda la importancia de una sonrisa sana.

Compartamos
esas sonrisas tan
especiales, con un

ser tan especial
COmo mama

Clinica Dental
isas

o Like

0O 105
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

e . e Y B ) & . ® @ @

) px @

= Disfruta el tiempo con tu
| familia y cuida de tu sonrisa

‘Visitanos!

.

' &
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Llamanos, escribenos o Visitanos para realizar tu cita, para tu cuidado
dental.

Ver mas

Disfruta el tiempo con tu
familia y cuida de tu sonrisa

‘Visitanos!

« !

o Like

0O 105
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

800 px

Invierte tu bono
:en ti mismo!

) Clinica Dental
P/ Dr.Sonrisas
Sonreir es vivir
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

o Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Llego ese momento del afio. {El Bono 14! invierte en tu salud dental.

Invierte tu bono
ien ti mismo!

Clinica Dental
Dr. Sonrisas

o Like
OO0 1035

4=3) (Write something...
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px
I

800 px

Para esas fotos en la feria,
cuidemos nuestra sonrisa.

Clinica Dental
. Dr. Sonrisas
\’ ’ Sonreir es vivir
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Recuerda que contamos con los servicios de:
+ Odontologia general.

Ver mas

Para esas fotos en la feria,
cuidemos nuestra sonrisa.

o Like
Q0% 1035
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px
I

800 px

:Sonriamos! | ¢ -
Por nuestra | ® e
Guate.

® Clinica Dental
Dr. Sonrisas
Sonreir es vivir

7 N\
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

== Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Feliz mes de la independencia de nuestro pais.

:Sonriamos!
Por nuestra
Guate.

[D Like D Comment
OO 1035

Clinica Dental
Dr. Sonrisas

2 N\
/> Share

d=s) (Write something...

©B @)
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

r

800 px

Protege tu
sonrisa.

Clinica Dental
Dr. Sonrisas
Sonreir es vivir
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Pregunta acerca de nuestros servicios y comunicate con nosotros para
hacer tu cita.

Protege tu
sonrisa.

Clinica Dental
\ ' Dr. Sonrisas

o Like
0O 1o

G== CWrite something...
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

800 px
|

Elige cuidar
tu sonrisa.
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Recuerda mantener sanos y limpios tus dientes.

Elige cuidar
tu sonrisa.

G== CWrite something...
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Post para publicar en el mes de enero, del tamafio de 800 x 800 px.

800 px

800 px

En estas
fiestas, tienes
una sonrisa
que regalar.
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Mockup de la publicacion en la red social de Facebook.

e Clinica Dental Dr. Sonrisas
Today at 19:33 - @

Finaliza el afio 2,021, y recuerda hacer tu revision general, para
mantener tu salud dental.

En estas
fiestas, tienes
una sonrisa
que regalar.

o Like
0O 1o

G== CWrite something...
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Capitulo X: Produccion, reproduccién y distribucion

Para la campafia de redes sociales y que te tenga el éxito esperado, llegando a dar a
conocer a la clinica con el grupo objetivo y promoviendo los servicios que ofrece la clinica
Dental Dr. Sonrisas. Sera de utilidad contar con recursos econdmicos, técnicos y

tecnoldgicos.

10.1 Plan de costos de elaboracion.
El costo se inicia desde el proceso creativo, por lo que el trabajo realizado dentro de un
plan de costos de elaboracion corresponde a el proceso creativo, las propuestas iniciales, las

cuales fueron presentadas al cliente.

Costo de elaboracion Horas

Proceso creativo 8
Bocetaje propuesta 1 8
Bocetaje propuesta 2 8
Total, horas 24
Valor horas 25
Total Q.600
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10.2 Plan de costos de produccion.
Realizacion de artes finales, digitalizacion, produccion de audio y video, prototipos
virtuales. Para fines académicos, estimar una base de Q25.00 por hora trabajada. EI costo

estimado empieza a partir del proceso de produccion de la propuesta final.

Costo de elaboraciéon  Horas

Creacion de la matriz 10
Digitalizacion 10
Propuesta preliminar 8
Propuesta final 8
Total horas 36
Valor horas Q.25
Total Q.900

10.3 Plan de costos de reproduccion.
La reproduccion de la campafia de redes sociales no tendra costo alguno ya que su

difusion serd mediante redes sociales.

Costos de reproduccion

Total Q.0.00
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10.4 Plan de costos de Distribucion.

Compra de medios, distribucion y entrega de materiales, en este caso, se utiliza la red
social de Facebook como medio y distribucion de los materiales, por lo que se hizo una
cotizacion para los 13 posts que se postearan por mes. Esto es de gran importancia, ya que,

al momento de ingresarle un costo monetario a las pautas publicadas, se lograra llegar al

Costos de distribucion

13 posts 200

grupo objetivo.

Total Q.2,600

10.5 Margen de utilidad.
Para el proyecto, se estima un aproximado de 20% de utilidad sobre todos los costos

considerados para la elaboracion, produccién y reproduccion para el material final.

Margen de utilidad

Subtotal 1 Q.4,100
Margen de utilidad Q. 820
Subtotal 2 Q. 4,920
10.6 IVA.
Se coloca el Impuesto al Valor Agregado que es del 12%, al subtotal generado por el
margen de utilidad.
IVA
Subtotal 2 Q. 4,920

IVA Q. 590.4
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10.7 Cuadro con resumen general de costos.
Se realiza un cuadro de resumen general de los costos para que sea facil identificar los

costos parciales y el monto total, del proyecto.

Detalles Costos

Plan de costos de elaboracion Q.600.00
Plan de costos de produccion Q.900.00
Plan de costos de reproduccion Q. 0.00.00
Plan de costos de distribucion Q.2,600.00
Subtotal 1 Q.4,100.00
Margen de utilidad Q. 820.00
Subtotal 2 Q. 4,920
IVA Q.590.4
Total Q.5,510.4
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
En conclusion, se puede afirmar que fue posible disefiar materiales digitales para
anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook, la clinica dental -Dr.

Sonrisas-. Lograndose de esta forma cumplir con el objetivo general del documento.

Se recopil6 informacidn acerca de las clinicas dentales y los servicios profilacticos que
ofrecen, para fundamentar el desarrollo del proyecto a través de fuentes bibliogréaficas. Por

lo que se logré cumplir el primer objetivo especifico.

De acuerdo con lo anterior, se investigd conceptos, tendencias de disefio y comunicacién
digital en redes sociales que ayudaran a la toma de decisiones del proyecto. Por consiguiente,

el segundo objetivo especifico se cumplié adecuadamente.

Se diagramaron los elementos graficos dentro de los materiales digitales, para que toda
la informacion pueda ser llamativa y comprensible para los usuarios de las redes sociales.

Por lo que el tercer objetivo especifico planteado se logré cumplir.
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11.2 Recomendaciones
Se recomienda, a la clinica dental Dr. Sonrisa, la utilizacién correcta de cada material
digital como se establece en la matriz, para lograr los resultados esperados. Asimismo que se

pueda tener una revision de las estadisticas mes a mes.

Se sugiere que al momento de recopilar informacion sea de fuentes que puedan ser

veridicas, para que sea informacion respaldada por profesionales.

Se recomienda que, al investigar los conceptos, tendencias de disefio y comunicacion
digital respecto al tema relacionado, en este caso las clinicas dentales, sea para beneficio de

lo que se realice y para la clinica.

Se sugiere al momento de diagramar los elementos gréaficos, se pueda realizar de la mejor

forma en los bocetos para observar si se observara de forma llamativa y legible.
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Capitulo X11: Conocimiento general

Se realiz una infografia para demostrar el conocimiento adquirido y aplicado en el
transcurso del desarrollo del proyecto de graduacion.

12.1 Demostraciéon de conocimientos

Cursos aplicados a
proyecto de graduacion

Fotografia

Conocimient
o en angulos,
manipulacion
y edicion de
S
fotografias.

Visualizacion
grafica

Aportando
conocimiento
spam la
realizacion
de la idea
inicial,
siguiendo
con el
bocetaje.

Software

Conocimiento
para el
manejo de los
programas
desde
manipulacion,
realizacion de
vectores hasta
la edicion de
fotografias.

Técnicas de
investigacion

Método
cientifico,
recopilacion
de
informacion,
verificacion
de los
medios
utilizados.

Diseno
grafico

Cursos come
manejo de
campafias

publicitarias,
creativasy

diseno
publicitario.

Aportan para

transmitir un

mensaje.

Mercadeo

Todo lo
relacionado a
la
investigacion
de mercados
interpretacié

n de
resultados,

Tecnicas de
investigacion

Software

Visualizacion
grafica

Diseno grafico

EO]

Fotografia

Mercadeo

Comunicacion

La interaccion entre dos D i se ﬁ 0
individuos, que se da a x
través de un canal. Se da en Su finalidad es proyectar o

reproducir una obra, sin importar
el fin. Complementada con el
concepto del disefio grafico como
la transmision de mensajes
visuales a un grupo objetivo.

el ser humano de comunicar
una idea o un pensamiento.

Con ambos conceptos y estudios, se logra complementar el
mensaje desde un punto de vista grafico y textual, es decir, se da
un mensaje que sera recibido por los receptores.
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Capitulo XI1V: Anexos
Anexo A. Cotizaciones de USB 16GB

Afntelat Pr S — PR v -

Ultima actualizacion de inventario en linea: 02/12/2020 a las 17:52

ToGo GRATIS:
Auto Entrega
TeLlegaExpress
Cargo Expreso:

Precio normal Q60.00

Outlet Garantia 3 Meses
Metronorte Codigo: FLA-SNDCFZ71-32
Reforma

Montserrat
Santa Clara
PraderaZ.10

Express

MACRO
SISTENAS

B

= PRODUCTOS

CATEGORIAS MEMORIA KINGSTON USB DE 32GB DTSE9G2, USB
13.0/2.0

Kingston

Memorias Ran 32GB

Datalraveler SE9 Gt

LO MAS RECIENTE f

APPLE IPAD WI-F| 3268,
TMA GENERACION

(MW762LL/A) GOLD @
Cantidad = +
LOGITECH, AUDIFONO Comprar
ASTRO AI0 GAMING CALL
OF DUTY, 3.5MM, CON .

Office pErPOT

Qoo0

MEMORIA KINGSTON DT50/32GB

Q74.%0

Precio exclusivo por Internet

Kingston Cantdad

32GB R

DataTraveler SO Envio grats sin minimo e compra

B Recoge en tienda band o il FIone o

Ver mds

Compartiren @ ©
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Anexo B. Brief del cliente

FAC

Facultad de Ciencias

O 2%,

UNIVERSIDAD

de‘ Ia Comunica(:i&n Ly Revalucion én la Educacion

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria

para el desarrollo del proyecto de graduacion. Es un instrumento de mercadeo

que sirve como la plataforma el cual define los objetivos de mercadeo y de

comunicacion de la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre: Milca Abigail Cordon Parada

No. de Carné: 17001723 Cel. 3757-8225

Email: abigail.ocordon@ealilec.edu

Proyecto: Disefio de materiales digitales para ser publicados en las redes

sociales de la clinica dental Dr. Sonrisas, para concienciar a clientes reales

y patenciales acerca de la prevencion odontaldgica.

Datos de la empresa

Cliente: Clinica dental Dr. Sonrisas

Direccion: 11 av. 9-57 zona01, ciudad de Guatemala

Teléfono: 2221-3006

Redes Sociales: Facebook — Clinica dental Dr. Sonrisas
Productos/servicios: Odontologia general, protesis fijas, walplast, emax,
coronas de porcelana y ortodoncia/ braguets,

Eslogan: Sonreir es vivir
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+ Antecedentes:

Clinica Dental Dr. Sonrisas inicid en al afo 2,016 como un provecto que buscaba
concientizar a las personas de lo importante que es mantener un cuidado
semestral de la dentadura. A través de la utilizacion de la red social Facebook,
tiene 100 clientes aproximados constantes, que los visitaron y conociercn por
Facebook, sin contar de los que llegan de forma ocasional.
Se busca que incentivar a que se logre prevenir riesgos mayores, esto a través de
establecer como parte de nuestra vida las visitas semestrales con odontdlogos.
Los dentistas buscan mantener una comunicacion con el cliente previo a la cita,
platicar un poco acerca de habitos o razones de la visita, para que al momento de
que ya estén dentro de la habitacion donde los revisan, puedan comprender mejor
v no halla tanto nervicsismo de parte del cliente.
Misian
Buscamos ser la primera opcion entre nuestra comunidad para que cada uno logre
una sonrisa y boca sana, a través del cuidado e importancia que se le da a la salud.
Como parte de nuestra mision contamos con dos objetivos:

Brindar seluciones a los problemas dentales de cada paciente.

Concientizar a la sociedad guatemalteca de lo importante que es el cuidado

de |a salud dental, a través de un constante seguimiento.
Vision
Dar calidad en cada uno de nuestros servicios y €l mejor trato humanos con cada

paciente.

Logotipo: r

Sowatiafeafdeia. .,
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+ Publicidad:

7 A

s Promesa basica (lo que se le asegura a los clientes): Cuidado de la salud bucal de
cada cliente, y que cada cita pueda ser confortable y personalizada segin lo que cada
cliente necesite. (por ejemplo, si es una persona mayor que tiene nerviosismo
respecto a la revision o limpieza, la platica previa podra decirle al dentista como lo
debe tratar para que el se sienta seguro y que es importante.)

« FODA

Fortalezas:

Empleados capacitados.
Compromiso en dar el mejor servicio a cada paciente.

Opertunidades:

Aumento en la demanda.

Crecimiento en conocimientos nuevos.
Debilidades:

Imagen e identidad grafica.

Falta de publicidad en redes sociales.
Amenazas:

Competencia.

Economia actual por la pandemia COVID-19 y post COVID-19.
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Anexo C. Tabla de Niveles Socio Econémicos 2009/Multivex

CARACTERISTICAS NIVELA NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL NIVEL E
Ingresos + de Q100.000.00 Q61.200.00 Q25.600.00 Q17.500.00 Q11,900.00 Q7.200.00 Q3,400.00 - de O1,00.00
Educacién padres hs,::;; Hosnoitura.  [Supstior oencies, [soprion 1 5. | Superior, Li Licencistura Media complets | Primaria completa  [Sin es tudios
Hijos menores colegios o8 minores Hijos menores
X Hijos menores colegics privedcs carcs, colegics privados, colegics privadcs, Hijos menores
Educacion hijos privados caros, mayores mayores en U privadss S &s cuelas, mayores en|Hijos en escuels Hijos enescuela |[Sin estudios
2 mayares en U local, mayores en U privadas
en U del extranjero oot grado extranyo |V POStgred0 e U eststal
jero con beca
Emwesalb. Ejecutivos - o
= Propiet ario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, = S Dependiente o
Desmmpedio Profesional exitos o L i vendedaor wﬂ:a::lante. vendedc.r. (Obrera Qbweso sujeto de caridad
Comerciantes
Casa/departamento de
Cas a/departamento de lujo, en Ca:
lujo, en propiedad, 5-8 financiado, 3-4 rentada o financiado, |Casa/departamento, Cas & Cas o Casa/cuarto
recémaras, 4 a8 bafios, 2- [recdmaras, 2-2 bafios, |2-3recdmarss, 2-3 rentada o financiado, S s rentado, 1-2 3 S
S . 2 3 rentads o financiado, |rentada o financiado, 3 Css = improvisads o
Vivienda 4salas, pantry, slacena, |2 salss, pantry, bafios, 1 sals, estudio [1-2 recamaras, 1-2 s : 2] s
5 R . > = 1-2 recémarss, 1-2  [1-2recémarss, 1 e sin hogar
estudios areadesenicio  [alacens, 1 estudio area [area de senicio, barics, sal.)a. garage befics, sala bafios, sala bafics, sala-
separads, garage para 56 |desenicio separads, |gwagepars 2 para 2 wehiculos " : ‘ comedar
vehiculos garage para2-4 vehiculos
vehiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios /terencs Sitios Aerenos interior
Otras propiedades |en lsgos, mar, Antigus, inics cerca de
con comodidades costes P
Personal de planta, en & 1-2 pers onas de tiempo
Personal de s rvicio |hogar, limpiezs, cocina, Por dis Por dis, eventusl Eventusl
) 5 completo, chofer
jardin, seguridad y chofer
= 2-3ctas Q 1-2ctss Q
. N S4cias Q m“f“""‘. Y ly sharo, Plazo fijo, TC |y shamo, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarics y |1 cta Q aharro, TC
Servicios financieros |sharo, Plazo fijo, TC intl, | Z cta Q sharo
Seguros y clas en USS intl, Seguros y ctas en |2 TC intl, Seguro ahorro, 1 TC local locsl
uss colectivo salud
Autos del afio, as egurados
contra todo ries go, 4x4, (Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo |3-5 afics, asegurados :::Ic:'nn:ae:z:e 0 ;Tgm‘::uc mato, por trabsjo
acustica, moto, helicoptero{ries go, 4x4, Van, moto |por Financiera
avion-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familis, Tv  |miembro de la familia,
sstelital, Internet de alta | TV satelital, internet de (1 teléono, 1-2
velocidad, 2 o+ equipos de|alta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, 2-5 TV, maquinas lequipos de audio, 3 TV, [internet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, [cada miembro mayar, (1 cel, cable, radio,

Bienes de comodidad de lavar y s ecar platos, maquinas de lavar y audio, més de 2TV, [1-2 cel, cable, l‘EdQ 2 |cable, equipo de v, . 1 cel, radio, TV, Ra_dio. cocina de
ropa, s ecar platos ropa, imaquina de lavar ropa, | TV, electrodomeés ticos |audio, TV, electrodomés ticos estufa lefia.
computadorss/miembro,  (computadors, internet  [computadora/miembro | bés icos electrodomésticos basicos
seguridad domiciliar, todos |porton eléctrico y todos [electrodomés ticos basicos
los ticos. los el i basicos
Todos los s enicios de Todos los senvicics de
Internet. Internet.

Clubes privados ,

Diversion

Clubes privados,
vacaciones en el exterior.

\vacaciones en el interior
o exterior

Cine, CC, parques
aticos locales,

Cine, CC, parques
Sti locales

Cine eventual, CC,
parques, estadio

CC. parques, estadio

Parques

Fuente: Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2015/Multivex
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Anexo D. Instrumento de validacion

FACULTAD DE CIENCIAS DELA
- ” COMUNICACION (FACOM)
&/l/eﬂ LICENCIATURA EN COMUNICACION Y
UNIVERSIDAD DISENO
Género: _ Femenino _ Masculino Edad: _
Nomibre:
Profesién:
Pucsto:
Afios de ia en ol mercado:

Perfil: Experto _Cliente _ Girupo Objetivo

Encaesta de validacién del proyecto

Disefio de materiales digitales para ser publicados en las redes sociales de 1a clinica dental
Dr. Sonrisas, para concienciar a clientes reales y potenciales acerca de la prevencién

odontolégica. Guatemala, Guatemala, 2,021

Antecedentes

Clinica Dental Dr. Sonrisas inicié en al afio 2,016 como un proyecto que buscaba
concientizar a las personas de lo importante que es mantener un cuidado semestral de la
deatadura. A través de la utilizacién de la red social Facebook, tiene 100 clientes
aproximados constantes, que los visitaron y conocieron por Facebook, sin contar de los que
Hegan de forma ocasional

Por lo que en conjuto con el cliente se determind que la clinica dental Dr. Sonrisas
carece de materiales digitales para ser publicados en las redes sociales de la clinica dental

Dr. Sonrisss, con el fin de a clientes realesy iales acerca de fa p

odontolégica.

Instrucciones

Ea base a la informacién anterior y <l documento pd adjuatade ea ol comeo glRsiRRics:
observe Ia propuesta adjuntada en el correo y segin su criterio profesional conteste las
siguientes preguntas de validacién de este GooglsErmm,

Partc Objctiva
1. (Cree necesasio discfiar materiales digitales de redes sociales para concientizar a las
personas acerca de la prevencidn odontolgica
_Ssi  _MNo
¢Considera il recopilar informacién acerca de las clinicas dentales y los servicios
el desarrollo del proyecto, a través de

=)

que ofrecen, para

foentes bibliograficas?

Si No

u

Considera importante investigar conceptos, tendencias de disclio y comuaicaciéa
digital en redes sociales que ayudarin a a toma e decisiones del proyecto?
Si No

;Considera convenicate diagramar los elementos gréficos deatro de los materiales

=

digitales, para que toda la informacién pueda se Hamativa y comprensible para los
ssuarios de las redes sociales?
s _Ne

Parte Semiologica

v

Cree que el disefio de los materiales digitales para redes sociales de la clinica
dental Dr. Sonrisas, es visualmente atractivo?

_ Mucho _Poce _ Nada
;Considera que los colores establecidos por la Clinica dental Dr. Sonrisas se
utilizaron de la forma correcta?

_ Mucho _Poco _ Nada
;Considera que la diagramacién de cada post es crdenada y estética?

o

-
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_ Mocho _Poco _ Nada
8. Considera que los clementos utilizados represeatan o que cada texto dice?
_ Muche _Poco _ Nada
Parte Operativa
9. (Cree legible la tipografia empleada en las publicaciones?
_ Muche _Poco _ Nada
10. ;Considera adecuado el tamafio de cada ilustracién?
_ Mocho _Poco _ Nada

Obzervaciones

Gracias par contribuir al proyecto de tesis “Disefio de materiales digitales para ser
publicados en las redes sociales de la clinica deatal Dr. Sonrisas, para concicaciar a clicates
reales y potenciales acerca de la prevencién odontolégica. Guatemala, Guatemala, 2,021
<0 opinién serd tomada en cuenta para la realizacién de cambios ea dicho proyecto.




Anexo E. Instrumento de validacion en formato GoogleForms

e caxcusess
FACONY
a‘ eo s AN

Encuesta de validacion del proyecto
"Diseno de materiales digitales para ser
publicados en las redes sociales de la
clinica dental Dr. Sonrisas, para
concienciar a clientes reales y
potenciales acerca de la prevencion
odontologica. Guatemala, Guatemala,
2,021

Antecedentes

Clinica Dental Dr. Sonrisas inicié en al afio 2,016 como un proyecto que buscaba
concientizar a las personas de lo importante que es mantener un cuidado semestral de la
dentadura A través de Ia utilizacion de Ia red social Facebook, tiene 100 clientes
aproximados constantes, que los visitaron y conocieron por Facebook, sin contar de los que
Hlegan de forma ocasional

Por lo que en conjunto con el cliente se determind que k2 clinica dental Dr. Sonrisas carece
de materiales digitales para ser publicados en las redes sociales de la clinica dental Dr.

1u respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta

Afios de experiencia en el mercado *

Tu respuesta

Perfil *

O Experic

O ciiente

[ Grupo Objetivo
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Informacién

Q Mascuiino

O Femenino

Edad *

Tu respuesta

Nombre *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Instrucciones
Enbase alainf anterior y & observe Ia

vrnuzsuIﬂmmmev\elw'vqoywmsummwmewﬁzm&!mwﬁwwﬂe
validaciin de este GoogleForm

Parte Objetiva

{Cree necesario disefiar materiales digitales de redes sociales para concientizar
alasp del

Os
(mE)




Considera util recopilar informacion acerca de las clinicas dentales y los

que ofrecen, pars
através de fuentes bibliograficas? *
Os

O

Considera A :

‘comunicacion digital en redes sociales que ayudaran a la toma de decisiones del

proyecto? *

Os
O N

+Consider i los

de dised
y

materiales digitales. para que la ir

para los usuarios de las redes sociales? *

Os
0O »

iConsidera que
0O wmucho
O Poco
O naca

Parte Operativa

que cada texto dice? *

;Cree legible Ia ti 3 Jeada en k

O Poce
O Naca

iConsidera el tamafio

O mucho
O Poco
O nece

Tu resnuesta
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iCree que el disefio de los iales digitales = iales de la clinica
dental Dr. Sonrisas, es visualmente atractivo? *

O Mucho
O Poco
O Naca

¢Considera que los cok Z la Clinica dental Dr. Sonrisas se
utilizaron de la forma correcta? *

O mucho

0O Poco

O Naca

iConsidera que la di ; .- y estética? *



Anexo F. Validacion con expertos

Videollamada con la Licenciada Andrea Aguilar

Videollamada con el Licenciado Antonio Gutiérrez

Propuesta preliminar.pdf

Y R

potenciales acerca de la prevencion
odontoldgica. Guatemala, Guatemala,
2,021"

Fotografia del Licenciado Carlos Jiménez
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Correo recibido de Licenciada Wendy Franco

Validacion de Proyecto de Graduacion Recibidos x

Milca Abigail Cordén Parada
Buenas noches Lic. Espero se encuentre bien. Por este medio me comunico por los motivos de Validacién de Proyecto de Graduacién. Por los tiempos sé que es compl

Wendy Franco <
parami +

Disculpe la tardanza.

alileo.edu>

En general me gust mucho su proyecto, le envio un comentario

Latextura o patrén hace que la tipografia no sea legible:

Atentamente,
Licda. Wendy Franco, M.Sc.

Correo recibido de Licenciada Lourdes Donis

Validacion de Proyecto de Graduacion Recibidos x

Milca Abigail cordén Parada
Buenas naches Lic. Espero se encuentre bien. Por este medio me comunico por los motives de Validacién de Proyecto de Graduacién. Por los tiempos sé que es compl

Lourdes Donis <lourdesdonis@galileo.edu>
para mi ~

Listo. Encuesta lista.

o

diales,

Lourdes L. Donis S., M.5c.

wwn: about meflourdesdonis.
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