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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa clínica dental Dr. Sonrisa se identificó que 

no cuenta con materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red social 

Facebook.  

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar materiales digitales para 

anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook, la clínica dental -Dr. 

Sonrisas-. 

El método de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y 

cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa el 

nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño. 

La principal conclusión, entre otras, es que se puede afirmar que sí fue posible diseñar 

materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook,  

la clínica dental Dr. Sonrisas. Se logró de esta forma cumplir con el objetivo general del 

documento y se recomendó que al momento de recopilar información e investigar los 

conceptos, tendencias de diseño y comunicación digital respecto al tema relacionado, en este 

caso las clínicas dentales, sea para beneficio de lo que se realice y para la clínica. 
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Introducción 

1.1 Introducción 

La Clínica Dental Dr. Sonrisas inició en al año 2,016 como un proyecto que buscaba 

concientizar a las personas de lo importante que es mantener un cuidado semestral de la 

dentadura, logrando así tener a la mayoría de sus clientes a personas mayores de 50 años. A 

través de la utilización de la red social Facebook, tiene 80 clientes aproximados constantes 

de forma anual del grupo de personas al que siempre se habían querido enfocar, que los 

visitan y conocen por Facebook, sin contar a los que llegan de forma ocasional. 

Sin embargo, al revisar el material digital utilizado en la red social de Facebook, se 

determinó que sus publicaciones no logran llegar al público objetivo, que estácomprendido 

por personas entre las edades de 20-30 años con un nivel socioeconómico C2, C3 y D1, con 

un nivel educativo mínimo de primaria completa y un máximo de una licenciatura. 

En respuesta al problema planteado y con el auxilio de la comunicación y el diseño, 

se presentará el siguiente proyecto de tesis titulado: “Diseño de materiales digitales para 

anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook, la clínica dental -Dr. 

Sonrisas-. Guatemala, Guatemala, 2,021”. 

Para la ejecución de este proyecto de graduación se comprenderá la investigación 

preliminar en lo concerniente a los servicios que ofrecen las clínicas dentales, para entrar en 

contexto con el tema. Así mismo, con temas relacionados a la comunicación y el diseño, 

técnicas, tendencias y programas de software para aplicar el presente proyecto de graduación. 
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El objetivo general que se planteará para el proyecto de graduación es el siguiente: 

" Diseñar materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red 

social Facebook, de la clínica dental -Dr. Sonrisas-.” 

Las ciencias que respaldarán el siguiente proyecto son: Semiología, Semiótica, 

sociología, Antropología, Estadística y Psicología, a estas se le suma la incorporación de 

ciertas teorías y tendencias relacionadas con el diseño y la comunicación. 

Como parte del documento se realizará una investigación de forma cualitativa y de 

forma cuantitativa, el método cualitativo en el que se evaluará la aceptación respecto al 

material diseñado y los resultados basados en la encuesta se examinarán con el método 

cuantitativo. 

El proyecto se dividirá por etapas entre las que se destacan las siguientes: método, 

bocetaje y diseño, para llegar a una propuesta final del proyecto. 

Como consecuencia de la conformidad de los resultados positivos que mostró la 

encuesta, se concluyó que es necesario diseñar materiales digitales para ser publicados en las 

redes sociales de la clínica dental Dr. Sonrisas. 

Con la planificación de la campaña de redes sociales, se espera contribuir y aumentar 

el flujo de clientes dentro de la clínica dental Dr. Sonrisa.
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Problemática  

En conjunto con el cliente se determinó que la clínica dental Dr. Sonrisas carece de 

materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook. 

Por esta razón, a través del diseño digital, se espera anunciar y dar a conocer los servicios 

que ofrece la clínica dental para prevenir y/o ayudar a resolver los problemas dentales de 

habitantes de la ciudad capital. 

2.1 Contexto  

Clínica Dental Dr. Sonrisas inició en al año 2,016 como un proyecto que buscaba 

concientizar a las personas de lo importante que es mantener un cuidado semestral de la 

dentadura. A través de la utilización de la red social Facebook, tiene 50 clientes aproximados 

constantes, que los visitaron y conocieron por Facebook, sin contar a los que llegan de forma 

ocasional.  

Los dentistas siempre han buscado mantener una comunicación con el cliente previo a 

la cita, platicar un poco acerca de hábitos o razones de la visita, para que al momento de que 

ya estén dentro de la habitación donde los revisan, puedan comprender mejor y no haga tanto 

nerviosismo de parte del cliente. Al realizar esta interacción con sus pacientes logran fidelizar 

a los clientes potenciales que asisten. 

Lograr una solución visual con la que se llegué al grupo objetivo de jóvenes adultos, 

para tener esa prevención y ese cuidado semestral ayudará a que la clínica logré sus objetivos 

de aumentar las ventas.  
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Hay que tomar en cuenta que la forma en la que trabajan los dentistas es muy importante 

para el grupo objetivo, ya que muchos se sienten más cómodos platicando previamente a la 

revisión o limpieza. 

Por esta razón, se diseñarán materiales digitales para anunciar en la red social de 

Facebook, y así aumentar el número de clientes reales y posicionar a la clínica dental Dr. 

Sonrisas. 

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

La clínica dental Dr. Sonrisas no cuenta con materiales digitales para anunciarse a 

clientes reales y potenciales de la red social Facebook. 

2.3 Justificación 

Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro 

variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan 

todas y cada una de las variables). 

2.3.1. Magnitud. La magnitud de este proyecto de graduación es de 10 personas 

que colaboran en la Clínica Dental Dr. Sonrisas. 

La población según el censo de Guatemala (INE, 2018) es 14.901.281 millones de 

habitantes,7.223.096 son de sexo masculino y 7.678.190 son de sexo femenino. La 

capital se encuentra ubicada en el área metropolitana del país y cuenta con 

3.015.081 millones de habitantes, y en la ciudad hay  923.392 habitantes.  

Según la guía proporcionada por la página Guatemala.com en la ciudad de 

Guatemala hay 552 clínicas dentales. (Guatemala.com, 2020) 
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2.3.2. Vulnerabilidad. Al no contar con una presencia en la red social de Facebook, 

no se logra identificar visualmente ni diferenciar a la clínica dental Dr. Sonrisas entre 

otras clínicas dentales ubicadas en zona 01, y en la ciudad de Guatemala, que impide 

que más personas prevengan sus cuidados dentales. 

2.3.3. Trascendencia. Al tener la Clínica Dental Sr. Sonrisas, materiales digitales en 

sus redes sociales, disminuirá la falta de conocimiento que hay acerca de qué servicios 

ofrece la clínica y dónde está ubicado. 

2.3.4. Factibilidad. El proyecto es factible, dado que cuenta con los siguientes 

recursos: 

2.3.4.1 Recursos Humanos. Clínica dental Dr. Sonrisas cuenta con el factor humano 

profesional adecuado con capacidades, conocimiento, experiencia y las habilidades 

para el manejo de los demás recursos, lo que ayuda en el desarrollo de las funciones 

que se desempeñan dentro de la organización. 
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2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los médicos encargados de la organización 

autorizan al personal para que esté en disposición de brindar toda la información 

necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Económicos. Clínica dental Dr. Sonrisas no ha destinado fondos 

económicos para este proyecto, por la actual pandemia COVID-19. La Profesional de 

la Comunicación y Diseño Milca Abigail Cordón donará la elaboración de materiales 

digitales, monto que asciende a Q.5,510.4. 

La profesional de Comunicación y Diseño, Milca Abigail Cordón Parada realizará la 

donación de una USB de 16GB para entregar el diseño de la campaña de redes 

sociales, y tiene un monto total de Q.60. 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. La estudiante cuenta con el equipo y las herramientas 

indispensables para elaborar y producir los materiales digitales de la Clínica Dental 

Dr. Sonrisas. 
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Objetivos del diseño 

3.1 El objetivo general 

Diseñar materiales digitales para anunciar a clientes reales y potenciales de la red 

social Facebook, de la clínica dental -Dr. Sonrisas-. 

3.2 Los objetivos específicos 

3.2.1 Recopilar información acerca de las clínicas dentales y los servicios profilácticos 

que ofrecen, para fundamentar el desarrollo del proyecto. 

3.2.2 Investigar conceptos, tendencias de diseño y comunicación digital en redes 

sociales que ayudarán a la toma de decisiones del proyecto, al utilizar fuentes 

bibliográficas. 

3.2.3 Estructurar los elementos gráficos dentro de los materiales digitales, para que toda 

la información pueda ser vistoso y comprensible para los usuarios de las redes sociales. 
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Marco de referencia 

 

4.1 Información general del cliente 

Cliente: Clínica Dental Dr. Sonrisas 

Dirección: 11 av. 9-57 zona01, ciudad de Guatemala 

Teléfono: 2221-3006 

Redes Sociales: Facebook – Clínica dental Dr. Sonrisas 

Productos/servicios:  Odontología general, prótesis fijas, valplast, emax, coronas de 

porcelana y ortodoncia/braquets 

Eslogan:  Sonreír es vivir 

4.2 Logotipo:    

4.3 Publicidad:     

Promesa básica (lo que se les asegura a los clientes): Cuidado de la salud bucal de 

cada cliente, y que cada cita pueda ser confortable y personalizada, según lo que cada 

cliente necesite. (por ejemplo, si es una persona mayor que tiene nerviosismo respecto 
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a la revisión o limpieza, la plática previa podrá decirle al dentista cómo lo debe tratar 

para que él se sienta seguro y que es importante.)  

4.4 Misión 

Buscamos ser la primera opción entre nuestra comunidad para que cada uno logre una 

sonrisa y boca sana, a través del cuidado e importancia que se le da a la salud. Como parte 

de nuestra misión contamos con dos objetivos: 

Brindar soluciones a los problemas dentales de cada paciente. 

Concientizar a la sociedad guatemalteca de lo importante que es el cuidado de la salud 

dental, a través de un constante seguimiento. 

4.5 Visión 

Dar calidad en cada uno de nuestros servicios y el mejor trato humano con cada 

paciente. 
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4.6 FODA: 
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Capítulo V. Definición del grupo objetivo 

El grupo objetivo de este proyecto está comprendido entre hombres y mujeres de las 

edades de 20-30 años, que es el grupo primario a los que se quiere hacer consciencia del 

cuidado bucal. Se busca también tener un grupo objetivo secundario que son los adultos de 

50-65 años, que en su mayoría llegan a necesitar prótesis dentales. 

5.1 Perfil geográfico 

El proyecto se desarrolla en la República de Guatemala, que está formada por una 

dimensión de 108,889km2. La población es de 14.901.281 de habitantes según el Instituto 

Nacional de Estadística -INE- en el censo del año 2,018, la Ciudad Capital tenía 3.015.081 

de habitantes. La ciudad de Guatemala posee con un clima subtropical de tierras altas, cuenta 

con un clima fresco y una época primaveral durante al año. 

5.2 Perfil demográfico 

El proyecto va dirigido a las personas que tienen los medios para utilizar la red social de 

Facebook, mujeres y hombres en el rango de edades de 20-30 años. Según la Tabla de Niveles 

Socio Económicos multivex, 2016, el grupo está integrado con un nivel socioeconómico C2, 

C3 y D1, con un nivel educativo mínimo de primaria completa y un máximo de una 

licenciatura, ingresos desde Q.3,400 hasta de Q.11,900. 

  



 
 

12 
 

 

Fuente: Niveles Socioeconómicos 2009/Multivex  

Ver tabla completa de NSE en anexo 

5.3 Perfil psicográfico 

El grupo tiene actitudes de luchar por sus metas, trabajadores y estudiantes que 

aprovechan muy bien sus recursos. 

Hombres y mujeres que no mantienen un hábito de cuidado personal, pero que son 

conscientes en lo importante que es prevenir, buscan superarse, dentro de los lugares en los 

que se distrae están los centros comerciales, cines, parques o cafeterías junto con sus 

amistades.  
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5.4 Perfil conductual 

El grupo objetivo visita únicamente al dentista con motivos de algún problema, ya sean 

malestar o por algún daño en algún diente, no van por mantener un hábito. Las personas que 

tienen una ortodoncia son las personas que más visitan al dentista, y tienen un beneficio. Al 

crear una conducta de consciencia de nuestra salud a través de la red social de Facebook, se 

busca que puedan verlo también como inversión. 
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Capítulo VI: Marco teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio   

Para la creación de la campaña de concientización en la red social de Facebook es 

necesario tener información teórica conceptual, para conocer acerca de la odontología y los 

distintos procesos que se realizan dentro de una clínica dental, para lograr los objetivos 

planteados. 

6.1.1 Clínica Dental. Es un establecimiento de salud que atiende a pacientes 

únicamente referentes a la salud dental. Ofreciendo y dando servicios y productos 

enfocados en el cuidado, mantenimiento e higiene dental de cada paciente.  

En la ciudad de Guatemala encontramos una variedad de clínicas dentales, algunas 

veces encontramos este tipo de servicios centralizados en compañías de 

multiservicios médicos, es decir, cuentan con oculistas o especialistas en pediatría y 

otros servicios. 

6.1.2 Odontología. Es la ciencia que se dedica al estudio enfocado de toda el área 

bucal, sus enfermedades y tratamientos. Así mismo, busca aportar una solución a los 

problemas dentales, y también ayudar a que cada paciente tome consciencia de la 

salud dental. 

“Especialidad que se ocupa de los dientes”. (Norma, 2008).  

6.1.3 Ortodoncia. La ortodoncia es una de las áreas más conocidas en el área de la 

odontología, enfocada en ayudar a los pacientes con la corrección dental, actualmente 

es una de las razones por las que más se realizan las visitas médicas en las clínicas 

dentales. Es uno de los servicios que finalmente se le ha comenzado a dar su 
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importancia, las personas que utilizan la ortodoncia se crean un hábito de la visita a 

las clínicas dentales. 

6.1.4 Implantes dentales. Es una alternativa a la dentadura, un proceso en el cual se 

coloca en los huesos maxilares una raíz artificial, sobre este implante que puede ser 

de titanio, se coloca un diente artificial. 

6.1.5 Limpieza dental. Hay lugares en los que el cepillo e hilo dental no llegan, por 

lo que aun que ayude, no es una limpieza total. Por lo que con la limpieza dental se 

elimina alguna bacteria o zarro que se halla acumulado, por el tipo de aparatos que se 

utilizan, o dicho en otras palabras “actuación con un aparato de ultrasonidos para 

eliminar el sarro y la suciedad de los dientes.” (COEA, 2020)  

6.1.6 Blanqueamiento dental. Consiste en 1 a 3 citas en la clínica dental, la visita 

dura de 30 a 90 min. Consiste en la utilización de un gel que se aplica en la dentadura 

y se coloca una luz que activa dicho gel, dicho en palabras de expertos es un “proceso 

clínico para aclarar el color de los dientes naturales, eliminando colores y colorantes 

por la acción de medios químicos” (COEA, 2020). 

6.1.7 Rellenos dentales. Es utilizado al momento en el que el diente está quebrado, 

fracturado o para tratar alguna carie, por lo que se hay variedad de materiales, como 

la porcelana (de las más conocidas). 

6.1.8 Prótesis dental. Es una opción viable para el momento en el que el individuo 

tiene una ausencia de algún diente o de varios dientes, el diccionario odontológico de 

(Trigémino, 2020) menciona dos tipos de prótesis dentales: 

Prótesis inmediata: Sustitución de los dientes con una prótesis el mismo día en que 

los dientes se extraen. 

Prótesis parcial: Un dispositivo extraíble que reemplaza varios dientes perdidos. 
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6.1.9 TCR (Tratamiento, Continuidad y Recordatorio). Es un tratamiento 

blanqueador, que, al actuar de forma planificada, asegura el mantenimiento durante 

más tiempo. En la Asociación Universitaria Valenciana de Blanqueamiento Dental 

(AUVBD, 2020) definen cada punto como: 

Tratamiento, la fase inicial, se aplica el mayor grado de blanqueamiento en el menor 

tiempo, sin provocar molestias, ni riesgos innecesarios para el paciente. 

Continuidad, entre cada revisión se aplican técnicas que posibiliten mantener en el 

tiempo los resultados. 

Recordatorio, esto es a través de un procedimiento blanqueador para mantener el 

color. 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño  

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación 

6.2.1.1 Comunicación. La comunicación es una interacción entre individuos, en 

pocas palabras, una acción que tiene la necesidad de expresar una idea o pensamiento, 

esperando que el mensaje transmitido pueda tener una respuesta. Eco lo afirma 

diciendo “Estamos ante un proceso de comunicación, siempre que la señal no se limite 

a funcionar como simple estímulo, sino que tiene una respuesta interpretativa del 

destinatario”, es decir, necesita la participación humana. 

La comunicación como ciencia, se vuelve una herramienta que estudia la  

interacción humana y los fenómenos que suceden en el contexto de la comunicación. 

(Raffino, 2020). 

Es importante mencionar la variedad de clasificaciones de la comunicación según 

el tipo de vista de cada persona, en esta ocasión se tomará la de (Vásquez, 1996). 
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Comunicación Directa, emisor y receptor se encuentran ubicados en el mismo 

tiempo y lugar, por lo que existe una interacción directa. 

Comunicación Indirecta, emisor y receptor no se encuentran ubicados en el 

mismo tiempo y lugar, y se llega a utilizar un medio para lograr la comunicación.  

Comunicación Intrapersonal, emisor y receptor son una misma persona. 

Comunicación Interpersonal, emisor y receptor son distintos. Es un número 

reducido de personas que se conocen o se comunican para conocerse, como un grupo 

de amigos o algún grupo de estudio. Sin llegar a ser masiva. 

Comunicación Masiva, el mensaje del emisor es enviado a un gran grupo de 

personas anónimas, y en su mayoría no hay un intercambio entre emisor y receptor. 

Para que se facilite el entendimiento de la comunicación se necesita conocer el 

proceso de comunicación, el cual contiene los elementos que aportan en el 

intercambio de información entre individuos, aunque algunas veces el emisor envía 

un mensaje en el cual el receptor lo recibe, pero no envía una respuesta, este es el caso 

de los documentos escritos como los libros o periódicos, pero el mensaje sí fue 

recibido. 

6.2.1.2 Internet. La palabra proviene del idioma ingles Interconnected Networks, 

traducido a “redes interconectadas. Según la Real Academia Española, el internet es 

una red informática mundial, formada por la conexión directa entre computadoras 

mediante un protocolo especial de comunicación. (RAE, 2020). 

6.2.1.3 Comunicación digital. El ser humano no cambia su comportamiento, 

pero lo adapta a lo que va sucediendo. Con el auge del internet, sucedieron 

muchísimas cosas que hicieron evolucionar grandemente las formas de comunicación 

entre individuos. 
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 La comunicación digital, comenzó a tener más importancia con los teléfonos 

móviles, ya que las personas ya no llegaron a necesitar un mismo espacio para poder 

comunicarse entre ellos, comenzaron a surgir las llamadas, los mensajes y a la 

actualidad lo que más se ve entre las nuevas generaciones, las redes sociales. 

Es importante destacar lo que Castells menciona “la mayor parte de los 

movimientos sociales y políticos del mundo de todas las tendencias utilizan internet 

como una forma privilegiada de acción y de organización” (Catells, 2006). Por lo que 

todos los movimientos sociales y políticos, así mismo, la publicidad evoluciona al 

mismo tiempo que la tecnología para irse adaptando, y lograr la innovación para 

captar la atención de las personas. 

6.2.1.4 Redes sociales. Son un servicio de internet que permiten a cualquier 

cibernauta construirse un perfil -publico o semipúblico- dentro de un sistema 

gestionado por un tercero; compartir relación o experiencia con una lista de otros 

usuarios. (Beernal & Angulo, 2013) 

A través de ellas los individuos van creando vínculos, los comportamientos van 

evolucionando. La televisión comienza a enfocarse en personas más grandes, ya que 

los jóvenes se enteran de las noticias o de todo lo que está de moda por las redes 

sociales. La comunicación de masas ya va enfocada en otro grupo anónimo en línea. 

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño. 

6.2.2.1 Diseño. Es una herramienta que ayuda a producir un objeto u obra, sin 

importar el fin con el que se realice. El diseño es el resultado de un proceso de 

creación visual que va dirigido con una intención, ya sea de proyectar o reproducir. 

Costa menciona que puede tener implicaciones: económicas, políticas, técnicas, 

culturales, sociales y éticas. (Costa, Edición 2003) 
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6.2.2.2 Diseño Gráfico. Es una disciplina que tiene como finalidad comunicar, a 

través de la transmisión de mensajes visuales a grupos objetivos; fundamenta en la 

investigación, el análisis, la organización y la planificación para lograr la solución 

visual de los problemas. 

El diseño tiene una variedad de enfoques, y va unido a otras técnicas u 

herramientas.  

Actualmente la comunicación y el diseño van de la mano con toda la innovación 

que ha ido sucediendo con el internet. Los medios para informarse de los productos o 

servicios cambiaron a un clic en algún buscador. Y la forma de comunicarse entre 

individuos igualmente, las redes sociales han traído un montón de nuevas formas de 

comunicarse, pero tambien de vender ideas. 

El diseño para redes sociales es un mundo aparte, así como lo es el diseño para 

páginas web o el diseño editorial. Se podría decir que “tiene formatos y lenguaje 

visual propios” (Factoryfy, 2019). 

Uno de los elementos que llega a destacar es el contenido que se publica, pero 

las interacciones que logra es lo más importante. El contenido va enfocado en lograr 

la mayor cantidad de interacciones con los usuarios. Para lograr el éxito en las redes 

sociales con una empresa/servicio es primero identificando el público objetivo al que 

se dirige, a través de ello la información que se comparta y de la forma en que se 

comparta (imágenes, videos, texto) se adaptara.  

Para lograr que cada empresa pueda destacar ya sea por su línea grafica de 

elementos o colores, existen los manuales de uso en redes sociales, que están 

establecidos por las empresas. Es importante que los individuos reconozcan a la 
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empresa, ya que las redes sociales son un canal para transmitir un mensaje del emisor 

(empresa).  

6.2.2.3 Ilustrador. Este programa se enfoca en el diseño de elementos gráficos y 

dibujo vectorial, con una variedad de tamaños y enfocado en variedad de dispositivos. 

Al mencionar vector, hablamos de que se compone de puntos en un espacio 

virtual que se une por medio de trazos, para rellenarlos luego y así obtener imágenes 

de gran calidad que tienen coherencia a cualquier tamaño. (Cerretero, 2015) 

6.2.2.4 Diagramación. Distribución u organización de los elementos de un mensaje 

bimedia (texto e imagen) en un espacio bidimensional mediante criterios de 

jerarquización de la información buscando funcionalidad del mensaje (fácil lectura) 

bajo una apariencia estética agradable. (Design, 2015) 

En la diagramación se toma en cuenta dentro de la jerarquización los colores y 

textos, es decir, en un arte para redes sociales se utilizan como máximo dos estilos de 

fuentes de una misma familia, para no que no sea vea muy saturado de información. 

Con los colores se crean paletas, en donde no son muchos colores, únicamente los 

necesarios, con lo menciona se trabaja en diferentes jerarquías para generar una 

diagramación que ayude a comprender el contenido. 

6.2.2.6 Línea grafica. Cada diseño tiene su propia esencia y atributo que lo hace 

distinto a los demás, pero para que cada marca pueda ser identificada y que pueda 

permanecer en la mente del grupo objetivo se crea una línea gráfica. En internet 

encontramos variedad de imágenes e identidades gráficas y elementos genéricos que 

se pueden asociar a una variedad de marcas. Las líneas graficas ayudan a mantener la 

identidad grafica de la marca. 

Jaime Pérez menciona 3 etapas para el diseño de una línea gráfica: 
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• Reforzar la identidad del blog de IDA a través de un estilo gráfico 

diferenciador para el tratamiento de las imágenes. Aplicando nuestro sello, 

fortaleceremos nuestra imagen otorgándole más consistencia. 

• Crear un estilo gráfico escalable que favorezca el proceso de creación de 

imágenes por parte de todos los diseñadores del equipo. 

• Disminuir los tiempos de producción creando un repositorio de imágenes 

reutilizables. (Pérez, 2015) 

6.2.2.7 Photoshop. Un programa de Adobe, utilizado mayormente para la edición de 

imágenes y fotografías, ya sea pare retocar o realizar montajes. Con su amplia 

variedad de herramientas, es una de las más utilizadas dentro del diseño. 

Prácticamente cualquier campaña publicitaria actual ha necesitado de las capacidades 

de este programa, por lo que su utilidad para las compañías es algo indiscutible. 

(NeoAttack, 2020) 

6.2.2.8 Branding. Hace referencia al proceso de creación de valor de marca (brand 

equity) mediante la administración estratégica del conjunto total de activos y pasivos 

vinculados en forma directa o indirecta al nombre y/o símbolo (isotipo) que 

identifican a la marca influyendo en el valor suministrado; tanto al cliente como a la 

empresa oferente; por un producto o servicio, incrementando o reduciendo según el 

caso. (Design, 2015) 

Podría decirse que la marca, es lo que diferencia de las demás empresas, y el 

branding compone los elementos que hacen la diferencia con la competencia, es 

importante agrupar todo este contenido para que al momento en el que una distinta 

persona se encargue del área grafica puede mantener las restricciones. 
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

6.3.1. Ciencias. 

6.3.1.1 Semiología. Según Ferdinand de Saussure, es la ciencia que estudia todos los 

modos de comunicación en el seno de la vida social. En otras palabras, estudia los 

sistemas de signos de la comunicación humana en un contexto social e individual. 

6.3.1.2 Semiótica.Charles Morris, menciona que es la parte de la semiología que 

estudia la comunicación en sistemas cerrados. Podríamos decirlo en otras palabras 

como que estudia las propiedades de los sistemas de signos. 

6.3.1.3 Sociología. “La sociología es el estudio de la vida social humana, de sus 

grupos y sociedades. Es una empresa cautivadora y atrayente al tener como objeto 

nuestro propio comportamiento como seres sociales” (Giddens, 2007). Es importante 

tomar en cuenta que es una de las ciencias que más debaten que no podría tratarse de 

una ciencia, ya que las ciencias sociales siempre están enfocadas en el 

comportamiento del individuo. De la sociología se enfoca en estudiar a las sociedades, 

no específicamente al individuo. 

6.3.1.4 Antropología. “Dedicada al estudio del ser humano en sus diversos aspectos, 

centrándose generalmente en la evolución del hombre a través de los tiempos.” 

(Castillero, 2020). Mayormente enfocada a la evolución del ser humano y su 

desarrollo, aunque tambien se podría ver como ya ante una sociedad el ser humano 

de adapta al entorno en el que se encuentra. 

6.3.1.5 Estadística. Es la rama de la matemática que se encarga de recolectar, 

organizar, presentar, analizar y describir el comportamiento de los datos en conjunto.  



 
 

23 
 

La estadística aporta la información cuantitativa y cualitativa, que se necesita 

para llegar a tomar decisiones respecto a los productos o servicios que ofrezca la 

empresa para el consumidor. 

6.3.1.6 Psicología. La psicología es una ciencia que se enfoca en estudiar, analizar y 

comprender las conductas y procesos mentales del individuo, es decir, como puede 

reaccionar a algo que se le presenta. 

6.3.1.6.1 Psicología del color. El color es una impresión compleja resultado de varios 

fenómenos físicos que suceden en un mismo tiempo. 

Es importante tomar en cuenta que la psicología del color estudia las sensaciones 

que cada color transmite; claro que hay que tomar varios puntos en cuenta como el 

contexto, junto con que colores se combina, etc. Lo más importante es que no todos 

los individuos podrán percibir lo mismo. 

6.3.1.6.2 Psicología de la comunicación. Inspecciona el valor mutuo entre un 

individuo y su medio social. Por lo tanto, esta ciencia investiga los rasgos sociales de 

la conducta y el trabajo mental. (definicion.xyz, 2020)  

Es importante mencionar que el individuo y su conducta, se adapta al entorno y 

al medio de comunicación. 

6.3.2. Artes.  

6.3.2.1 Artes Gráficas. Un proceso artístico y de la “elaboración de todo tipo de 

elementos visuales, a partir de técnicas de dibujo, grabado y técnicas relacionadas con 

la imprenta.” (Ferysu, 2020) 

Las artes gráficas se utilizan de diversas formas, una de ellas como medio de 

transmisión publicitaria, a través de diversas técnicas que incluye la impresión digital 

en variedades de superficies. 
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6.3.2.2 Fotografía. El arte tiene variedad de formas de ser expresada, la fotografía 

transmite emociones en una sola imagen, que busca ser observada. En varios casos el 

fotógrafo crea una escena para una fotografía ideal y en otras son esporádicas, pero 

siempre el artista quiere transmitir con ellas las emociones. 

En algunas ocasiones no se le ha dado la importancia, porque la llegan a 

considerar muy comercial y superficial, pero más que todo porque lo ven como las 

fotos de estudio y de moda, al ir conociendo más de como suceden las obras de arte 

fotográficas las que transmiten un mensaje bastante profundo, se les llega a entender 

la razón por la que es considerada un arte. 

6.3.2.3 Tipografía. “Definimos la tipografía como el arte o técnica de reproducir la 

comunicación mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad, elegancia 

y eficacia, las palabras” (Fotonostra, 2020) 

La tipografía forma una armonía con los elementos que la acompañen o por si 

sola puede formar un elemento visual, en la actualidad surgen tendencias basadas en 

la tipografía, y conforme el tiempo surgen nuevas formas de utilización.  

6.3.3 Teorías 

6.3.3.1 Teoría del color. Son reglas para utilizar los colores en mezclas adecuadas, 

para conseguir los efectos deseados, utilizado mayormente en la pintura, diseño 

gráfico, fotografía e imprenta. 

María Estela Raffino expresa que no existe una única Teoría del color, sino un 

conjunto de aproximaciones al color y a sus dinámicas. Muchas de ellas forman parte 

de la historia del arte o de la física (óptica). (Raffino, 2019). 



 
 

25 
 

Una de las teorías más aplicadas y utilizadas, es el circulo cromático identifica 

los colores puros junto con sus derivaciones de tonos, separados por colores cálidos 

y fríos, y ayuda al momento de aplicar colores complementarios o análogos.  

 

Gráfica del circulo cromático, de la página web Escuela de Arte Collado(eacm, 2018) 

6.3.3.2 Teoría de la Gestalt. Es conocida tambien como teoría de la percepción, en el 

estudio de esta teoría la palabra “gestalt” se comprende como “forma”, así mismo es 

entendida como el estudio de las partes en su totalidad (no por partes). Uno de los 

fines más importantes de la teoría es que la persona llega a acumular una variedad de 

imágenes visuales en su cerebro, por lo que conforme capta las formas de lo que ve, 

va asociándolo y logra formar objetivos creando significados. 

Dentro de esta hay leyes como lo es la figura fonda, esta es compuesta por “un 

todo organizado (una gestalt) que separa el fondo por su contorno o limite” (Prada, 

2015), es decir, en este documento la figura es el texto y el fondo el resto del formato 

como el color y el resto del texto. 
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6.3.4 Tendencias 

6.3.4.1 Estilo monocromático. Se utilizan varios tonos de un color aplicado en la 

imagen o en los elementos, puede llegar a resaltar más la imagen o si se tiene texto, 

puede destacar más. Lo importante de esta tendencia es que no se vea cargada la 

imagen visual, en este estilo va de la mano con el estilo duotono que es cuando en 

una imagen se aplica un degradado y se utilizan dos colores en la imagen y elementos 

que acompañan la imagen.  

“Una paleta de colores monocromática evoca una sensación armoniosa y pacífica 

hacia la que tanto los diseñadores como los consumidores parecen gravitar, ya sea la 

serenidad de un espacio interior monocromático.” (Berg, 2020) 

6.3.4.2 Minimalismo. El minimalismo llego a ser considerado un estilo de vida, ya 

que es aplicado en muchísimas ramas del diseño, se basa en un “uso particular del 

espacio en el que los colores suelen ser neutros y los pequeños objetos ocupan grandes 

lugares. Es una forma experiencia visual que persigue una percepción particular del 

espacio.” (Mique, 2016) 

Grandes marcas utilizan esta tendencia, ya que con poco se hace mucho, el 

impacto puede llegar a ser mayor y el mensaje llega a ser transmitido de forma 

positiva. 

6.3.4.3 Memphis. El estilo Memphis viene desde los años 80, cuando falleció uno de 

los diseñadores que fueron parte de la creación del estilo, volvió a agarrar auge, unos 

20 años después aproximadamente. Destaca por sus colores brillantes, las figuras 

geométricas y la repetición. 
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Utilizado en la arquitectura, en la decoración de interiores, en muebles, en ropa 

y en el diseño gráfico. Actualmente ha ido evolucionando a diferentes colores y no se 

enfoca únicamente en colores brillantes (utiliza colores pastel, neutros, etc). 

6.3.4.4 Tablero de tendencias 
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Capítulo VII: Proceso de Diseño y Propuesta Preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

La información investigada y recolectada en el marco teórico ayuda a fundamentar el 

proceso del diseño de materiales digitales para ser publicados en la red social de la clínica 

dental Dr. Sonrisas, para concienciar a clientes reales y potenciales acerca de la prevención 

odontológica. En el área tecnológica el uso de herramientas de trabajo digital como 

Photoshop, Illustrator, Indesign, juegan un papel esencial para la elaboración de propuestas 

y artes finales. 

7.1.1 Aplicación de la Comunicación digital. La comunicación humana ha ido 

evolucionando según como el ser humano avanza conforme los años. Con el progreso 

del internet, sucedieron muchísimas cosas que hicieron adaptarse las formas de 

comunicación entre individuos. La aplicación de la comunicación digital en el 

proyecto es porque se busca transmitirle al receptor de forma efectiva y clara, para 

que el mensaje pueda ser comprendido, el proceso de comunicación es funcional en 

cualquier medio que se utilice. 

7.1.2 Aplicación de las Redes sociales. Un medio para la comunicación, a través de 

ellas los individuos van creando vínculos, cada individuo se adapta o los 

comportamientos van evolucionando. La red social utilizada para el proyecto es 

Facebook creada con el fin de conectar persona sin importar el lugar donde te 

encuentras. Para las empresas y emprendimientos el beneficio es que se crea una 

comunicación interactiva con cada cliente, y se les mantiene al tanto de una forma 
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más constante. Se busca utilizar la red social para generar más consciencia acerca de 

los cuidados dentales que cada individuo debe tener. 

7.1.3 Aplicación de la Diagramación. Aporta un orden para comprender el mensaje, 

por lo que a través de jerarquizaciones en los textos y colores se puede lograr 

transmitir el mensaje efectivamente- La diagramación tiene una importancia en la 

mayoría de artes utilizadas para redes sociales ya que a través de ella se puede tener 

un diseño estético o un diseño en el que se ve que solo buscaron colocar la 

información sin una razón del “¿Por qué?”. 

7.1.4 Aplicación de la Línea gráfica. Cada diseño tiene su propia esencia, pero para 

que cada marca pueda ser identificada y se mantenga en la mente del consumidor se 

crea una línea gráfica. Aplicándolo al proyecto se busca crear una línea grafica (ya 

que la clínica Dental Dr. Sonrisas no cuenta con una) para poder aplicarlo y que se 

logre mantener la identidad grafica de la marca. 

7.1.5 Aplicación de la Semiología. Estudia los sistemas de signos de la comunicación 

humana en un contexto social e individual. Por lo que esta ciencia aplicada al proyecto 

nos ayuda a analizar el comportamiento de las personas ante las publicaciones (con 

los elementos que llevan dentro) en la red social de Facebook con relación a las 

clínicas dentales y los cuidados que requiere. 

7.1.6 Aplicación de la Semiótica. Estudia las propiedades de los sistemas de signos. 

Por lo que, aplicado al proyecto actual, cada elemento colocado en los distintos 

diseños debe tener una razón y explicación, asimismo que pueda ayudar a transmitir 

el mensaje y que no sirva como ruido. 
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7.1.7 Aplicación de la Tipografía. La tipografía forma una armonía con los 

elementos que la acompañen o por si sola puede formar un elemento visual. Se busca 

aplicarlo de la forma más estética utilizando máximo dos familias tipográficas, y en 

la familia que se utilice en los textos se usaran de dos a tres fuentes. 

7.1.8 Aplicación de la tendencia Memphis. Destaca por sus colores brillantes, las 

figuras geométricas y la repetición. Una tendencia que ha prevalecido desde los 80 

con algunas modificaciones según el gusto del diseñador. Se aplica en el proyecto 

como idea para el bocetaje con probabilidades de que pueda llegar a un arte final. 

7.2 Conceptualización 

Es la selección de un método con el que vamos a formar una idea y definir un concepto 

de diseño que logre un resultado creativo y dinámico.  

7.2.1 Método. En este proyecto de comunicación y diseño, se conceptualizaron las 

ideas por medio de un proceso creativo, el que utiliza técnicas creativas como base 

para la realización de las ideas, por lo que permitirá la estructura del mensaje textual 

y gráfico, llamado Storyboard con tarjetas, método influenciado por otros métodos 

como el mapa mental, snowball technique (técnica de la bola de nieve) y el método 

KJ (influenciado en una técnica japonesa. 

7.2.1.1 Storyboard con tarjetas. Los storyboards de cartas, el facilitador se 

concentra en la generación de ideas de temas y subtemas particulares mucho más 

estrechamente de lo que normalmente es posible en métodos abiertos. 
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Las tarjetas se organizan en formato tabular: una simple fila de tarjetas de 

encabezado, los subtítulos son opcionales, cada una con una columna de tarjetas de 

ideas debajo, quizás con acciones adicionales o notas de comentarios adjuntas. 

7.2.1.2 Aplicación de la técnica creativa storyboard con tarjetas. Posterior a 

realizarlo en físico, se coloca de forma digital las conclusiones según los 

encabezados. 
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7.2.2 Definición de concepto 

Luego de aplicar la técnica creativa storyboard con tarjetas se llegó a la siguiente 

lista de posibles conceptos que se pueden utilizar. 

Escoge, mantener tu sonrisa. 

Cuida tu sonrisa. 

Razones para iluminar con tu sonrisa. 

Limpieza profunda, para tu sonrisa. 

Una vida y una sonrisa, por cuidar. 

“Una sonrisa, por cuidar.” 

Cuidar la salud dental es algo que no se le pone importancia hasta que sucede algo 

que obliga a las personas a asistir a las clínicas dentales, por lo que sonreír, sin pena 

alguna es por la que se debe concientizar para el cuidado de esa sonrisa. 

7.3 Bocetaje  

Se define como una primera idea de un proyecto visual, en el que se permite plasmar las 

distintas opciones antes de llegar al acabado final. El bocetaje permite al creativo aclarar 

ideas, observar distintas posibilidades y proyectar el resultado final de la obra. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje  

7.3.1.1 Propuesta de línea grafica 1. Se realizaron 6 bocetos del tamaño de un post 

de Facebook. En el que se resaltó la tendencia minimalista.  
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7.3.1.2 Propuesta de línea grafica 2. Se realizaron 6 bocetos del tamaño de un post 

de Facebook. Se enfocó en la tendencia Memphis.  

 

Por lo que seleccionaron dos bocetos de cada línea gráfica y se realizaron color, para darle 

al cliente una idea más clara de lo que se quiere lograr.  
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Elementos identificados de cada boceto presentado: 

o Titular 

o Texto secundario 

o Iconos 

o Logo 

o Ilustraciones  

o Elementos gráficos 
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7.3.1.3 Matriz de publicaciones. A través de este bocetaje de la matriz de 

publicaciones durante un año, se busca enfatizar los posts más importantes. Este dato se le 

explicó al cliente para poder llegar a un dato aprobado por ellos, para el momento de 

realizar las propuestas de bocetajes y asimismo de la digitalización. 

Bocetaje de la matriz de publicaciones 
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Digitalización de la matriz de publicaciones 
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7.3.1.4 Bocetaje final para enero y diciembre  
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Elementos identificados: 

Post 1 

1. Fondo del color de la marca 

2. Titular 

3. Elemento estilo figura- fondo de un árbol con una sonrisa como estrella. 

4. Fotografía/ilustración de un odontólogo. 

5. Logo 

Post 2 

1. Fondo 

2. Titular 

3. Cuadro para texto con fondo 

4. Vectores estilo Memphis 

5. Logo 

Descripción de post 1: Utilizar elementos que representan la época de fin de 

año como un árbol navideño, pero con una estrella en forma de sonrisa, para poder 

representar el cuidado de mantener una sonrisa blanca y brillante.  

Descripción de post 2: Se aplica el estilo Memphis con elementos que 

representan un regreso académico y de la importancia de mantener la salud bucal.
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7.3.1.5 Bocetaje final para febrero 
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Elementos identificados: 

Post 1 

1. Fondo verde de la marca 

2. Titular  

3. Elementos Memphis dientes y sonrisas 

4. Vector de un diente doctor 

Post 2 

1. Fondo celeste de la marca 

2. Titular dividido en 2 

3. Texto secundario 

4. Corazones amarillos y una opacidad 

5. Vectores de dos dientes tomados de la mano 

6. Logo 

Descripción de post 1: Utilizar elementos que representan la época de fin de 

año, como un árbol navideño, pero con una estrella en forma de sonrisa para 

representar el cuidado de mantener una sonrisa blanca y brillante.  

Descripción de post 2: Se aplica el estilo Memphis con elementos que 

representan un regreso académico y de la importancia de mantener la salud bucal. 
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7.3.2. Proceso de digitalización de los bocetos. A continuación se presenta el paso 

a paso de la construcción de los posts que se utilizarán para publicar en las redes 

sociales de la clínica dental Dr. Sonrisas. 

Se colocarán las descripciones de la imagen capturada en el espacio de trabajo 

del programa de Adobe Ilustrador. 

Post no. 1 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una 

retícula para limitar las orillas. 
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Paso 2 

 

Se utilizaron los mismos elementos que componen el isotipo para colocarlos 

como fondo de forma repetitiva, posteriormente se colocaron cuadrados (uno más 

oscuro para darle un sentido de profundidad. 

Paso 3 

 

Se prosigue a colocar finalmente el texto que se utilizará para el mes de enero y 

a colocar lo elementos gráficos. 
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Post no. 2 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px-800px y una 

retícula. 

Paso 2 

 

Se utiliza un cuadrado del tono de celeste que es de la marca, y en el fondo un 

tono más oscuro, asimismo se coloca el diente creado a través del isotipo, con lentes 

para dar un sentido profesional y estudioso.  
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Paso 3 

 

Se coloca el texto, y al verse muy vacío el fondo, se colocaron círculos y líneas 

formando un patrón. 

Post no. 3 

Paso 1 

 

Se inicia con un post con una retícula para no dejar los objetos muy a la orilla, 

las medidas utilizadas son de 800px x 800px. 
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Paso 2 

 

Se utilizó un fondo celeste con el marco blanco, y se agregó una descripción en 

la que se menciona que pueden contactarse para conocer algunos paquetes, así 

mismo dos dientes al que a uno se le puso corazoncitos en los ojos. 

Paso 3 

 

Se coloca el texto principal, y corazones amarillos que pueden indicar amistad o 

un sentido familiar, para que no se vea tan vacío. 
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Post no. 4 

Paso 1 

 

Se inicia con un post con una retícula para no dejar los objetos muy a la orilla, 

las medidas utilizadas son de 800px x 800px. 

Paso 2 

 

Se creó una forma del color celeste y se colocó el logo. 
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Paso 3 

 

Se colocaron dos curvas hacia arriba como ojos, y una sonrisa blanca. 

Paso 4 

 

Finalmente, se quería transmitir que la sonrisa era la muelita del isotipo, por lo 

que era mejor transmitir limpieza. 
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Post no. 5 

Paso 1 

 

Se inicia con un post con una retícula para no dejar los objetos muy a la orilla, 

las medidas utilizadas son de 800px x 800px. 

Paso 2 

 

Se créo a través de formas un mar, el cielo y el sol.  
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Paso 3 

 

Se colocó a la muelita con lentes y el texto principal 

Paso 4 

 

Finalmente se colocaron nubes en el cielo, para darle más realismo.  
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Post no. 6 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una 

retícula. 

Paso 2 

 

Se colocó el fondo celeste, el texto principal y dos muelitas. 
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Paso 3 

 

Se incorporaron dos formas lineales para unir texto con ilustración. 

Paso 4 

 

Para que no se viera muy plano y vacío, se colocó un patrón de florecitas 

formadas a través de círculos. 
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Post no. 7 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una 

retícula. 

Paso 2 

 

Se colocaron las muelitas (la misma forma, solo cambian los tamaños y cómo 

se colocaron sus bracitos) y el texto. 
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Paso 3 

 

Se incorporaron dos formas de colocar amarillo. 

Paso 4 

 

Se colocan formas que se ven como una sonrisa.  
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Post no. 8 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una 

retícula. 

Paso 2 

 

Se utiliza una imagen de una paciente en el dentista (jcomp, 2020) de internet y 

se creó una máscara de recorte. 
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Paso 3 

 

Se colocó un patrón en el fondo y el texto. 

Paso 4 

 

Se incorporó atrás de la imagen un contorno amarillo. Y finalmente un círculo 

formando monedas. 
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Post no. 9 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una 

retícula. 

Paso 2 

 

Se colocó el texto, la muelita, con un fondo celeste y un patrón. 
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Paso 3 

 

Se incorporó un elemento representativo del texto como una rueda de feria 

(basada en círculos y líneas), y se movió la muelita y se modificó su tamaño. 

Paso 4 

 

Finalmente se colocó el logo y una sombra al texto para que resaltara. 
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Post no. 10 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una 

retícula. 

Paso 2 

 

Se colocaron dos cuadros celestes, y a la muelita con dos banderitas en las 

mejillas y el logo. 
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Paso 3 

 

En el fondo blanco se colocó un patrón. 

Paso 4 

 

Se incorporó el texto con una sombra. 
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Post no. 11 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una 

retícula. 

Paso 2 

 

Se crearon hojas a través de la pluma. 
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Paso 3 

 

Se colocaron en distintas áreas. 

Paso 4 

 

Se colocó un fondo amarillo, con un óvalo blanco para el texto. 
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Paso 5 

 

Se incorporó el texto celeste y el logo. 

Paso 6 

 

Se eliminó el texto de color celeste y se dejó amarillo, se agregó un patrón de 

muelitas con opacidad del 20%. 
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Post no. 12 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y una 

retícula. 

Paso 2 

 

Se utilizó la forma de la muelita en celeste, y un patrón de fondo con opacidad. 
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Paso 3 

 

Se utilizó una imagen de un joven dolor de muela  (CookieStudio, 2020) de 

internet, que se editó en el programa de Photoshop, para quitar el fondo y retocar los 

colores. 

Paso 4 

 

Finalmente se colocó en Ilustrador y se colocó el texto. 
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Post no. 13 

Paso 1 

 

Se inicia con las medidas indicadas de un post que son 800px x 800px y 

una retícula. 

Paso 2 

 

Se hizo un árbol navideño con círculos y triángulos. 
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Paso 3 

 

Se colocó a la muelita con un gorrito, el texto y el logo. 

Paso 4 

 

Se cambió la ubicación de la muelita, y se colocó un fondo celeste. 
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7.4 Propuesta preliminar 

A continuación, se presenta una serie de 13 posts, que fueron basados en la matriz 

presentada para el año 2,021 la cual fue aceptada por el cliente.  

Post no. 1 

Mes de enero 
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Post no. 2 

Día del odontólogo 
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Post no. 3 

Mes de febrero 

 

  



 

71 
 

Post no. 4 

Mes de marzo 
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Post no. 5 

Mes de Abril 
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Post no. 6 

Mes de mayo 
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Post no. 7 

Mes de junio 
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Post no. 8 

Mes de julio 
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Post no. 9 

Mes de agosto 
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Post no. 10 

Mes de septiembre 
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Post no. 11 

Mes de octubre 
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Post no. 12 

Mes de noviembre 
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Post no. 13 

Mes de diciembre 
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Capítulo VIII: Validación técnica  

El trabajo de investigación se realiza de forma mixta, ya que se utilizará el enfoque 

cuantitativo y el enfoque cualitativo. Nos ayudará a cuantificar los resultados de la encuesta 

aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción 

acerca de los materiales gráficos realizados a los encuestados con respecto a la propuesta 

preliminar del diseño. 

8.1 Población y muestreo 

8.1.1 Población. La población es el total de personas que están directamente 

relacionadas o involucradas por la realización de dicho proyecto. Por lo que la 

publicación del proyecto de investigación se centra en la ciudad capital, de forma más 

específica en la zona 01 y zonas aledañas, así mismo se encuentran en las edades de 

20 a 30 años. 

8.1.2 Muestreo. Consta de un pequeño grupo de personas, seleccionadas de la 

población para realizar investigaciones en base a resultados estadísticos. Se tomará 

en cuenta en la opinión del cliente, de un grupo de expertos en el área de diseño 

gráfico y así mismo de personas que cuentan con las características del grupo 

objetivo. El muestreo se comprende de la siguiente forma: 

Cliente: Odontólogo de la clínica, Alfredo Duarte 

Expertos: 5 expertos de Diseño Grafico  

• Lic. Andrea Aguilar 

• Lic. Antonio Gutiérrez 

• Lic. Carlos Jiménez 

• Lic. Wendy Franco 
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• Lic. Lourdes Donis 

Grupo Objetivo: 24 personas entre 20 – 30 años, de los cuales la mayoría son 

jóvenes-adultos que residen en zona 01 y zonas aledañas a esta. 

8.2 Método e instrumentos 

El método utilizado en este proyecto fue una encuesta electrónica en la plataforma de 

GoogleForms, el método cualitativo en el que se evalúa la aceptación respecto al material 

diseñado y los resultados se evalúan con el método cuantitativo. 

La encuesta se distribuyó en tres partes: 

• Parte objetiva: Consta de cuatro preguntas objetivas con respuestas de “Si o no”. 

• Parte semiológica: Cuatro preguntas evaluando características de diseño y que se 

utiliza la escala de Likert el cual tiene como respuesta tres variables: mucho, poco o 

nada. 

• Parte operativa: Dos preguntas que evalúan la funcionalidad de la propuesta.  
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8.3 Resultados e interpretación de resultados 

Parte objetiva 

1. ¿Cree necesario diseñar materiales digitales para anunciar a clientes reales y 

potenciales de la red social Facebook, de la clínica dental -Dr. Sonrisas-? 

Gráfica 

 

 

Interpretación  

El 100% de los encuestados cree necesario diseñar materiales digitales para redes 

sociales para aumentar los numero de clientes reales y posicionar a la clínica dental 

Dr. Sonrisa dentro de dicha red social. 
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2. ¿Considera útil recopilar información acerca de las clínicas dentales y los 

servicios profilácticos que ofrecen, para fundamentar el desarrollo del proyecto?  

Gráfica  

 

 

Interpretación  

El 100% de los encuestados considera  útil recopilar información acerca de las clínicas 

dentales y los servicios profilácticos que ofrecen, para fundamentar el desarrollo del 

proyecto, a través de fuentes bibliográficas. 
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3. ¿Considera importante investigar conceptos, tendencias de diseño y comunicación 

digital en redes sociales que ayudarán a la toma de decisiones del proyecto, utilizando 

fuentes bibliográficas?  

 

Gráfica 

 

 

Interpretación  

El 100% considera importante investigar conceptos, tendencias de diseño y 

comunicación digital en redes sociale que ayudarán a la toma de decisiones del proyecto. 
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4. ¿Considera conveniente estructurar los elementos gráficos dentro de los materiales 

digitales, para que toda la información pueda ser vistoso y comprensible para los usuarios 

de las redes sociales?  

 

Gráfica 

 

 

Interpretación  

Las personas encuestadas en su totalidad(100%) consideran conveniente diagramar los 

elementos gráficos dentro de los materiales digitales, para que toda la información pueda se 

llamativa y comprensible para los usuarios de las redes sociales. 
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Parte semiológica 

5. ¿Cree que el diseño de los materiales digitales para redes sociales de la clínica 

dental Dr. Sonrisas, es visualmente atractivo?  

Gráfica 

 

Interpretación  

El 86% considera visualmente atractivo el diseño de los materiales digitales para redes 

sociales de la clinica dental Dr. Sonrisas. 
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6. ¿Considera que los colores establecidos por la Clínica dental Dr. Sonrisas se 

utilizaron de la forma correcta?  

Gráfica 

 

Interpretación  

El 86% considera que los colores establecidos por la Clínica dental Dr. Sonrisas se 

utilizaron de la forma correcta, mientras que el 4% restante cree que se pudieron emplear de 

mejor forma. 
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7. ¿Considera que la diagramación de cada post es ordenada y estética?  

Gráfica 

 

Interpretación  

El 94% de los encuestados considera que la diagramación de cada post es ordenada y 

estética. 
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8. ¿Considera que los elementos utilizados representan lo que cada texto dice?  

Gráfica 

 

Interpretación  

El 94% de los encuestados cree que los elementos utilizados representan lo que cada 

texto dice. 
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Parte operativa 

9. ¿Cree legible la tipografía empleada en las publicaciones? 

Gráfica 

 

Interpretación  

El 80% (25) de los encuestados cree legible la tipografía empleada en las publicaciones, 

mientras que el otro 20% (5) de los encuestados no cree que la tipografía empleada sea 

legible. 
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10. ¿Considera adecuado el tamaño de cada ilustración?  

Gráfica 

 

Interpretación  

El 80% de los encuestados cree adecuado el tamaño de cada ilustración, mientras que el 

otro 20% de los encuestados cree que no es el tamaño correcto. 
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8.4 Cambios con base a los resultados 

A continuación, se observarán los cambios que se realizaron de la propuesta en base a 

los resultados. Se coloca antes y después en dos columnas para poder ver las diferencias. 

8.4.1 Antes.                                                                               Después. 

       

Justificación.  

8.4.1.1 Se colocó un fondo para que se pudiera aprecia más el fondo blanco, 

colocándose el patrón realizado. 

8.4.1.2 Se aumentó el tamaño de la tipografía. 

8.4.1.3 Se eliminó el desenfoque que contenía el recuadro celeste. 

  

-

l

k 

  1 2 3 
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8.4.2 Antes.                                                                                                   Después. 

         

Justificación.  

8.4.2.1 Según lo solicitado se eliminó la sombra del texto, y se aumentó el tamaño de 

la tipografía para mejor visibilidad. 

8.4.2.2 Se le colocaron elementos a la ilustración del sol. 

8.4.3 Antes.                                                                                                 Después. 

                 

  2 1 

   1 2 3 
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Justificación.  

8.4.3.1 Se eliminaron los elementos gráficos en forma de media luna que 

representaban una sonrisa. 

8.4.3.2 Se cambió la posición del texto y de las ilustraciones. 

8.4.3.3 Se colocaron los elementos amarillos de otra forma y de otro color, en estilo 

de cuadro blanco con el patrón celeste encima. 

8.4.4 Antes.                                                                                           Después. 

         

Justificación.  

8.4.4.1 Según lo solicitado se eliminó la sombra del texto, y se aumentó el tamaño de 

la tipografía para mejor visibilidad. 

8.4.4.2 Se redujo la opacidad en el patrón colocado en el fondo. 

8.4.4.3 Se eliminaron algunos elementos que interferían con la legibilidad del 

imagotipo. 

   
1 2 3 
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8.4.5 Antes.                                                                                       Después. 

         

Justificación.  

8.4.5.1 Se eliminó la sombra del texto, y se aumentó el tamaño de la tipografía para 

mejor visibilidad. 

8.4.5.2 Se aumentó la opacidad del patrón en el fondo blanco.  

 

 1 2 
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8.4.6 Antes.                                                                                                 Después. 

        

Justificación.  

8.4.6.1 Se colocó un fondo más apropiado a la línea gráfica, el cual es el celeste 

utilizado en su mayoría. 

8.4.6.2 Se eliminaron partes del patrón que afectaban en la visibilidad del imagotipo. 

8.4.7 Antes.                                                                                                 Después. 

         

  

   

2 1 

1 2 3 



 
 

98 
 

Justificación.  

8.4.7.1 Se eliminó la sombra del texto, y se aumentó el tamaño de la tipografía para 

mejor visibilidad. 

8.4.7.2 Según lo solicitado se cambió la imagen por una ilustración. 

8.4.7.3 Se eliminó el elemento de color amarillo. 

8.4.8 Antes.                                                                                                   Después. 

         

Justificación.  

8.4.8.1 Según lo solicitado, se quitaron los elementos repetitivos del elemento gráfico 

de diente, y se cambiaron por adornos de navidad normales. 

8.4.8.2 Se eliminó la sombra del texto y se aumentó el tamaño de la tipografía para 

mejor visibilidad. 

8.4.8.3 Se aumentó la opacidad del patrón colocado en el fondo. 

 

   1 3 2 
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Capítulo IX: Propuesta gráfica final 

Luego de realizar los cambios sugeridos por el cliente y expertos, se obtuvo el 

resultado final mostrado a continuación: 

Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 

 

 

  



 
 

101 
 

Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 

  

  



 
 

111 
 

Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Post para publicar en el mes de enero, del tamaño de 800 x 800 px. 
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Mockup de la publicación en la red social de Facebook. 
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Capitulo X: Producción, reproducción y distribución 

Para la campaña de redes sociales y que te tenga el éxito esperado, llegando a dar a 

conocer a la clínica con el grupo objetivo y promoviendo los servicios que ofrece la clínica 

Dental Dr. Sonrisas. Será de utilidad contar con recursos económicos, técnicos y 

tecnológicos.  

10.1 Plan de costos de elaboración.  

El costo se inicia desde el proceso creativo, por lo que el trabajo realizado dentro de un 

plan de costos de elaboración corresponde a el proceso creativo, las propuestas iniciales, las 

cuales fueron presentadas al cliente. 

Costo de elaboración Horas 

Proceso creativo 8 

Bocetaje propuesta 1 8 

Bocetaje propuesta 2 8 

Total, horas 24 

Valor horas 25 

Total Q.600 
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 10.2 Plan de costos de producción.  

Realización de artes finales, digitalización, producción de audio y video, prototipos 

virtuales. Para fines académicos, estimar una base de Q25.00 por hora trabajada. El costo 

estimado empieza a partir del proceso de producción de la propuesta final. 

 

Costo de elaboración Horas 

Creación de la matriz 10 

Digitalización 10 

Propuesta preliminar 8 

Propuesta final 8 

Total horas 36 

Valor horas Q. 25 

Total Q.900 

 

10.3 Plan de costos de reproducción.  

La reproducción de la campaña de redes sociales no tendrá costo alguno ya que su 

difusión será mediante redes sociales.  

 

Costos de reproducción 

Total Q.0.00 
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10.4 Plan de costos de Distribución.  

Compra de medios, distribución y entrega de materiales, en este caso, se utiliza la red 

social de Facebook como medio y distribución de los materiales, por lo que se hizo una 

cotización para los 13 posts que se postearán por mes. Esto es de gran importancia, ya que, 

al momento de ingresarle un costo monetario a las pautas publicadas, se logrará llegar al 

grupo objetivo. 

Costos de distribución 

13 posts 200 

Total Q.2,600 

 

10.5 Margen de utilidad.  

Para el proyecto, se estima un aproximado de 20% de utilidad sobre todos los costos 

considerados para la elaboración, producción y reproducción para el material final. 

Margen de utilidad 

Subtotal 1 Q.4,100 

Margen de utilidad Q. 820 

Subtotal 2 Q. 4,920 

10.6 IVA.  

Se coloca el Impuesto al Valor Agregado que es del 12%, al subtotal generado por el 

margen de utilidad. 

IVA 

Subtotal 2 Q. 4,920 

IVA Q. 590.4 
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10.7 Cuadro con resumen general de costos.  

Se realiza un cuadro de resumen general de los costos para que sea fácil identificar los 

costos parciales y el monto total, del proyecto. 

 

Detalles Costos 

Plan de costos de elaboración Q.600.00 

Plan de costos de producción Q.900.00 

Plan de costos de reproducción Q. 0.00.00 

Plan de costos de distribución Q.2,600.00 

Subtotal 1 Q.4,100.00 

Margen de utilidad Q. 820.00 

Subtotal 2 Q. 4,920 

IVA Q. 590.4 

Total Q.5,510.4 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

 

11.1 Conclusiones 

En conclusión, se puede afirmar que fue posible diseñar materiales digitales para 

anunciar a clientes reales y potenciales de la red social Facebook, la clínica dental -Dr. 

Sonrisas-. Lográndose de esta forma cumplir con el objetivo general del documento. 

Se recopiló información acerca de las clínicas dentales y los servicios profilácticos que 

ofrecen, para fundamentar el desarrollo del proyecto a través de fuentes bibliográficas. Por 

lo que se logró cumplir el primer objetivo específico. 

De acuerdo con lo anterior, se investigó conceptos, tendencias de diseño y comunicación 

digital en redes sociales que ayudarán a la toma de decisiones del proyecto. Por consiguiente, 

el segundo objetivo específico se cumplió adecuadamente. 

Se diagramaron los elementos gráficos dentro de los materiales digitales, para que toda 

la información pueda ser llamativa y comprensible para los usuarios de las redes sociales. 

Por lo que el tercer objetivo específico planteado se logró cumplir.  
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11.2 Recomendaciones 

Se recomienda, a la clínica dental Dr. Sonrisa, la utilización correcta de cada material 

digital como se establece en la matriz, para lograr los resultados esperados. Asimismo que se 

pueda tener una revisión de las estadísticas mes a mes. 

 Se sugiere que al momento de recopilar información sea de fuentes que puedan ser 

verídicas, para que sea información respaldada por profesionales. 

Se recomienda que, al investigar los conceptos, tendencias de diseño y comunicación 

digital respecto al tema relacionado, en este caso las clínicas dentales, sea para beneficio de 

lo que se realice y para la clínica.  

Se sugiere al momento de diagramar los elementos gráficos, se pueda realizar de la mejor 

forma en los bocetos para observar si se observará de forma llamativa y legible. 
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Capítulo XII: Conocimiento general 

Se realizó una infografía para demostrar el conocimiento adquirido y aplicado en el 

transcurso del desarrollo del proyecto de graduación. 

12.1 Demostración de conocimientos 
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Capítulo XIV: Anexos 

Anexo A. Cotizaciones de USB 16GB 
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Anexo B. Brief del cliente 
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Anexo C. Tabla de Niveles Socio Económicos 2009/Multivex 

 

Fuente: Tabla de Niveles Socio Económicos 2015/Multivex   
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Anexo D. Instrumento de validación 
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Anexo E. Instrumento de validación en formato GoogleForms 
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Anexo F. Validación con expertos 

Videollamada con la Licenciada Andrea Aguilar 

 

Videollamada con el Licenciado Antonio Gutiérrez  

 

 

Fotografía del Licenciado Carlos Jiménez 
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Correo recibido de Licenciada Wendy Franco 

 

Correo recibido de Licenciada Lourdes Donis  

 


