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0. INTRODUCCION

La presente tesina es una investigacion que se deriva de las practicas profesionales
supervisadas realizadas en una empresa comercializadora de combustible y sus derivados. La
inquietud que motivo la busqueda del problema fue el proyecto de contadores de energia eléctrica

de las estaciones de servicio que se desarroll6 durante los cuatro meses de practica supervisada.

El objetivo principal de la tesina es determinar el beneficio de tener una base de datos con
la informacion centralizada de los contadores de energia eléctrica para la toma de decisiones
financieras.

En el capitulo 1 se abordan los antecedentes en donde se explica brevemente el fenGmeno

de Big Data y su utilizacion en las empresas como una forma de explotar nuevas oportunidades.

Ademas, se da una breve explicacion sobre la industria de hidrocarburos y especificamente
la comercializacion de combustibles y derivados en Guatemala y cuanto representa en el Producto
Interno Bruto del pais este sector. También se explica el modelo de negocios de la industria de
comercializacion de combustibles y derivados en Guatemala y cdémo las franquicias estan

dominando este mercado tan competitivo.

Al final de los antecedentes se hace énfasis en la importancia de los sistemas de informacion
y casos de éxito en la implementacion de base de datos para administrar y controlar la informaciéon

para poder ser mas eficientes.
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En el capitulo 2 se expone el marco tedrico de la investigacion, en el cual se encuentra la
teoria que sustenta el planteamiento de la tesina. Los temas que se exponen son: Los gastos y
especificamente los gastos deducibles y no deducibles, los sistemas de informacion haciendo

énfasis en las bases de datos, eficiencia y efectividad, procesos, control y auditoria.

En el capitulo 3 se aborda el marco conceptual de la investigacion, el cual incluye el
planteamiento del problema y la hipétesis de la tesina. La problematica general de la empresa sujeta
a estudio es que no pueden deducir gastos de energia eléctrica de las estaciones de servicio debido
a que los recibos estan a nombre de terceros. La hipdtesis planteada para esta investigacion es que
la implementacion de una base de datos de la informacién de contadores de energia eléctrica ayuda

a disminuir los gastos no deducibles por estar emitidos a nombre de terceras personas.

En el capitulo 4 se encuentra el marco metodoldgico, en donde se exponen los objetivos de
investigacion, el trabajo de campo y sus respectivos resultados e interpretacion. Esta investigacion
se realiz6 mediante una técnica cualitativa y el procedimiento de muestreo no probabilistico y por
conveniencia debido a la complejidad del tema principal. El instrumento que utiliz6 fue la
entrevista en profundidad a personas expertas y empleados de la empresa sujeta a estudio, ya que

este estudio requeria informacidn amplia y precisa sobre el tema principal.

En el capitulo 5 se presentan las conclusiones y recomendaciones de esta tesina. Ademas,
se explica la propuesta de valor sugerida para solucionar la problemética planteada en esta

investigacion
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1. ANTECEDENTES

Big data es un fendmeno actual que almacena el gran volumen de datos con el cual cuentan
las empresas. Lo mas importante de Big Data es qué hacen las empresas con los datos, ya que con

ellos pueden analizarlos para tomar mejores decisiones.

Power Data (2016) afirma que: “Lo que hace que Big Data sea tan Gtil para muchas
empresas es el hecho de que proporciona respuestas a muchas preguntas que las empresas ni

siquiera sabian que tenfan. En otras palabras, proporciona un punto de referencia”?

A través de Big Data, las empresas podran identificar problemas para poder encontrar la
solucion mas adecuada. Segiin Power Data (2016), “La recopilacién de grandes cantidades de datos
y la bisqueda de tendencias dentro de los datos permiten que las empresas se muevan mucho mas

rapidamente, sin problemas y de manera eficiente.”?

El analisis de Big Data ayuda a las empresas a identificar nuevas oportunidades de negocio.
Esto lleva a las empresas a ser mas eficientes en sus operaciones, obtener mayores ganancias y alta

satisfaccion de los clientes.

Las empresas que utilizan con éxito el Big Data obtienen beneficios como: reduccion de

costos, toma de decisiones rapidas y mas acertadas y desarrollo de nuevos productos y/o servicios.

!Power Data, G. (2016.). Big Data: ¢(En qué consiste? Su importancia, desafios y gobernabilidad. Recuperado

septiembre 9, 2018, de https://www.powerdata.es/big-data

2|bid.


https://www.powerdata.es/big-data
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La industria de hidrocarburos se encarga de la explotacion de petroleo, la comercializacion
y distribucion de combustible y sus derivados en la Republica de Guatemala. El sector industrial
en el que se enfocard esta investigacion es la comercializacion y distribucion de combustible y sus

derivados.

De acuerdo con el Banco de Guatemala, este sector se encuentra en la categoria de comercio
al por mayor y por menor. El rubro de comercio al por mayor y por menor representd 135,602
millones de quetzales del total del PIB y una participacion de 11.9% en el afio 2017 (Ver anexo 1
y 2)3. Esta industria se beneficio del aumento de la demanda del pais tanto de productos nacionales
como importados. La importacion de combustibles y derivados se encuentra dentro de estos
productos que ayudaron al incremento de la industria de comercio al por mayor y por menor, debido

al aumento de vehiculos en Guatemala.

Segun el Ministerio de Energia y Minas, el volumen de importacion de productos derivados
de petréleo en el afio 2016 fue de 37,312,983.26 barriles americanos (Ver anexo 3)*. Este volumen
de importacion ha crecido considerablemente en comparacion con afios anteriores debido a la alta

demanda de combustible y sus derivados.

3 Banco de Guatemala. (2017). PRODUCTO INTERNO BRUTO REAL MEDIDO POR EL ORIGEN DE LA
PRODUCCION. Recuperado septiembre 27, 2018, de https:/bit.ly/2N671Mm

4 Ministerio de Energia y Minas. (2017). Importacién de Productos Derivados del Petrdleo. Recuperado septiembre
27, 2018, de https://bit.ly/2QHVQMS8


https://bit.ly/2N671Mm
https://bit.ly/2QHVQM8
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En Guatemala, el mercado de combustible es altamente competitivo lo cual ha permitido el
ingreso de nuevas marcas y ha beneficiado a los consumidores con la implementacion de los nuevos

servicios que ofrecen.
Segun Central América Data (2014)

El negocio de las gasolineras en Guatemala se ha venido transformando en los ultimos
afios, pues cada vez son menos las estaciones de servicio operadas por empresas independientes,
muchas de las cuales han vendido sus establecimientos a marcas o adquirido franquicias

internacionales.®
Segln Red Emprende (2012), una franquicia es:

Un sistema de colaboracion contractual entre dos empresas, juridica y econémicamente
independientes, en virtud del cual una de las partes (llamada franquiciadora) cede a la otra
(franquiciada), a cambio de unas determinadas contraprestaciones economicas, el derecho a utilizar

su marca y a comercializar una serie de servicios objeto de la actividad del negocio.®

En la industria de comercializacién de combustible y derivados, la estrategia de franquicia
es muy comun debido a los beneficios que aporta ser un franquiciado. Entre los méas destacados
estan la cesion de la marca, el Know-How (conocimientos de la empresa para poder gestionarla) y

asesoramiento.

5 Central América Data. (2014, marzo 18). El negocio de las gasolineras en Guatemala. Recuperado agosto 19, 2018,

de https://bit.ly/2Dw9wba

¢ Red Emprende. (2012, noviembre 25). Franquicias. Recuperado septiembre 9, 2018, de https://bit.ly/1FSZ7xm

10
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Ademas del modelo de negocios de franquicias, en Guatemala se han dado muchas fusiones
y adquisiciones en la industria. Un ejemplo de fusiones y adquisiciones fue la compra de Exxon

Mobil por la empresa petrolera Puma Energy.

La empresa sujeta a estudio se dedica a la comercializacion de combustible y derivados.
Ademas, cuenta con muchos afios en el mercado y estd ubicada geograficamente en la Republica

de Guatemala.

Segin Norma Monjardin (2003), “Muchas empresas han tomado como un factor de
sobrevivencia el contar con algin tipo de sistema de software que ayude a ser mejores y por

consecuencia ser mas competitivas.”’

Las empresas independientemente de la industria a la que pertenezcan tienen que contar
con una base de datos o algin sistema de software para poder administrar y gestionar

adecuadamente la informacion para ser mas eficiente y por ende mas competitiva.

Los beneficios para la empresa son diversos, pero entre los principales se encuentran:

. Rapidez para encontrar la informacion, ya que no es necesario revisar toda

la documentacién fisica, lo cual implica una reduccion de tiempo.

) Control de costos.

o Monitoreo eficaz de la informacion.

) Centralizacion de la informacién.

o La informacion es mas certera y precisa.

7 Monjardin Norma. (2003, mayo 11). Exito y fracaso en la implementacion de sistemas tecnolégicos tipo ERP o0 CRM.
Recuperado de https://bit.ly/2qmsBTC

11
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Lo anterior se ha evidenciado en los casos de éxito como Therefore, (2015) afirma que:

Grupo Orenes decidi6 implementar Therefore para gestionar la informacion de sus
maquinas recreativas desde un servidor centralizado y de esta manera mejorar el control y el
cumplimiento con requerimientos legales. Tras ello, el proyecto se ha ampliado incluyendo otros
procesos Yy departamentos como facturacion, base de conocimiento y administracion,
contribuyendo ain mas a mejorar el control, el cumplimiento, homogenizacion de procesos, ahorro

de tiempo y costes, etc.®
Asimismo, sucede con Soluciones, S.I (2017) que afirman:

TUM Transportistas Unidos Mexicanos SA de CV es el mayor operador de transporte de
cargas del pais. Actualmente realiza servicios nacionales e internacionales con mas de 1300
camiones. Cada una de las cinco unidades de negocios en que esta organizada la operacion tenia
un sistema de gestion auténomo, lo que dificultaba la consolidacion de datos. Se
implement6 Microsoft Dynamics AX con SQL Server, integrado con Dynamics CRM y sistemas
especificos del sector. Los beneficios son: integracion total de datos, reduccion a un tercio del
tiempo para cierres de ejercicio, 99.99% de control de inventario, mejor costeo, incremento de la

rentabilidad, servicio de mayor calidad y eficiencia®

Asi como existen historias de éxito en México y Espafia también hay muchas historias de

éxito en Guatemala al implementar un sistema informatico que gestione la informacién. La empresa

8 Therefore. (2015.). Casos de éxito. Recuperado agosto 15, 2018, de https://bit.ly/21SOlcP
® Soluciones, S. 1. (2017, noviembre 06). TUM y Soluciones T1 para la Industria del Transporte. Recuperado agosto
15, 2018, de https://bit.ly/20Vexil

12
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Diarios Modernos (Nuestro Diario), implementd Infor ™, una herramienta tecnoldgica para la
administracion y gestion de sus activos. Con esta herramienta, Diarios Modernos resolvio el
performance del equipo, confiabilidad de los datos, control de repuestos, disminucion de costos y

aumento de la eficacia.

Carlos Marroquin, directivo de Diarios Modernos afirma que (Visual K Infor,2010)
“Diarios Modernos reconoce el rol critico que juegan los activos para lograr los objetivos
corporativos de manera de disminuir costos, mejorar la eficiencia, y por sobre todo, aumentar el

servicio y satisfaccion de los clientes”°

Cuando hablan del rol critico de los activos se refieren a los equipos que utilizan para la
fabricacion del periédico Nuestro Diario, ya que la produccion de éste se da desde las 2 a.m.,
teniendo que estar disponible los diarios a las 6 a.m. Infor ™ ha ayudado a gestionar eficientemente
los activos fijos ya que la empresa puede darles seguimiento a todas las actividades de

mantenimiento para tomar decisiones correctas.

0 Visual K Infor. (2010). DIARIOS MODERNOS. Recuperado septiembre 9, 2018, de

https://visualk.com/pdf/latinamerica.infor.pdf

13



Villatoro, Athalia
Base de datos para el control de la informacidn de contadores de energia eléctrica
Capitulo Dos: Marco Teo6rico

2. MARCO TEORICO
2.1. GASTO
Un gasto es un desembolso del cual no se espera nada en retorno ya que no influye en
el giro del negocio, pero son necesarios para que el negocio funcione. Es decir, todas las

erogaciones necesarias para que una empresa cumpla sus objetivos.

2.1.1. Clasificacion de gastos

Los gastos se clasifican dependiendo de las siguientes categorias:

2.1.1.1.  Segun su funcion
2.1.1.1.1. Gastos de distribucion

Comprenden todos los gastos necesarios para llevar el producto al punto de venta o al

consumidor. Dentro de este rubro se encuentran los gastos de venta y mercadeo. Por ejemplo, los

gastos de transporte o las promociones.

2.1.1.1.2. Gastos de administracion

Comprenden todos los gastos que se realizan después de la entrega de producto o servicio.

Como, por ejemplo, sueldos de la administracién e insumos de oficina.

2.1.1.1.3. Gastos Financieros

Comprenden todos los gastos para recaudar fondo y fuentes de financiamiento como, por

ejemplo, intereses, gastos de cobranza, descuento en documentos, etc.
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2.1.1.2.  Segln su comportamiento
2.1.1.2.1. Gastos Fijos
Son todos los gastos que se mantienen constante sin importar el volumen de produccion

durante un tiempo determinado. Por ejemplo, el alquiler, sueldos, gastos de servicios basicos.

2.1.1.2.2. Costos variables
Son los que se relacionan directamente con el nivel de produccion de una empresa. Por

ejemplo, materias primas o gastos indirectos de fabricacion.

2.1.1.2.3. Gastos semi variables

Son todos los gastos que tienen un componente fijo y uno variable.

2.1.2. Gastos deducibles
En términos contables, los gastos deducibles son todos los gastos que se restan de la renta

bruta para obtener la renta neta y gozar del beneficio afecto de impuestos.

En el art 21 de la ley del Impuesto Sobre la Renta, explican que son los costos y gastos
deducibles los cuales se pueden definir como los costos y gastos necesarios e indispensables para
que el negocio funcione. Para determinar si los gastos son deducibles debe cumplir ciertas normas

dependiendo de la legislacion del pais.

2.1.2.1. Legalidad de los gastos deducibles
De acuerdo con la ley del Impuesto Sobre la Renta articulo 21, se consideran gastos

deducibles los siguientes (Decreto 10-2012,2017):

1. Costos de produccion y de venta.

2. Los gastos relacionados con la prestacion de servicios.
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10.

11.

12.

13.

Gastos de distribucion.

Los sueldos y prestaciones que establece el cddigo de trabajo (aguinaldos,
bonificaciones, comisiones, dietas y otras remuneraciones).

El aguinaldo y la bonificacion anual para los trabajadores tanto del sector publico
como privado (bono 14), seran deducibles hasta el 100% del salario mensual.

Las cuotas patronales pagadas al IGSS, IRTRA, INTECAP vy otras obligaciones
establecidas por la ley.

Los aportes patronales por jubilaciones, pensiones y las primas de seguro, como los
seguros de retiro, pensiones y seguros médicos.

Las indemnizaciones pagadas por la terminacion del contrato laboral o las reservas
del total de las compensaciones anuales (8.33%).

Los gastos derivados de los mantenimientos y funcionamiento de viviendas,
escuelas, hospitales, asistencia médica y medicinas, en beneficio gratis de los
trabajadores. Ademas, sera deducible la depreciacién sobre los activos de los
servicios expresados anteriormente.

El valor de las tierras que el patrono otorga gratuitamente a los trabajadores siempre
y cuando sea inscrita en el Registro General de la Propiedad a favor de los
trabajadores.

Las primas de seguros de vida para cubrir riesgos como en caso de muerte, por
accidente o por enfermedad de los trabajadores. Esta deduccion aplica solo si el
seguro se adquiere en beneficio del empleado.

Las primas de seguros contra robo, incendio, terremoto u otras.

El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles que se utilizan para la produccion.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

El costo de mejoras realizadas por los arrendatarios en bienes inmuebles arrendados.
Los impuestos, tasas, contribuciones y arbitrios municipales del contribuyente. Se
exceptlan las multas e intereses por infracciones tributarias. Igualmente se exceptua
el Impuesto sobre la Renta, Impuesto Sobre el Valor Agregado y otros, cuando no
sea un costo.

Los cargos por financiamiento, intereses o diferenciales de precios que se paguen de:

a. Instrumentos financieros

b. Emisién de titulos de crédito

c. Prestamos, crédito documentario y la apertura de crédito.

d. La titulacion de activos, factoraje o cualquier operacion de crédito o
financiamiento. Todos los intereses seran deducibles siempre y cuando
provengan de operaciones que generen renta gravada al contribuyente.

Privacion por extravio, dafio o destruccion de los bienes comprobables y las
producidas por delitos contra el patrimonio en perjuicio del contribuyente. Si el bien
cuenta con seguro o la perdida es indemnizada, lo recibido se considera un ingreso y
la perdida constituird gasto deducible.
Gastos de mantenimiento y de reparacién con el fin de conservar los bienes en buen
estado para la prestacién de servicios.
Las depreciaciones y amortizaciones.
Las cuentas incobrables que se originen de las operaciones del giro de negocio y por
operaciones realizadas a sus clientes. Asimismo, deberd demostrarse a través de

documentos que respalden la incobrabilidad de la cuenta. En el caso de las cuentas

17



Villatoro, Athalia
Base de datos para el control de la informacidn de contadores de energia eléctrica
Capitulo Dos: Marco Teo6rico

21.

22.

23.

24,

25.

26.

por cobrar que tengan garantia prendaria o hipotecaria, se considera gasto deducible
a los valores pendientes de cobro.

Las previsiones de los riesgos de las operaciones habituales de las compafiias de
seguros, de ahorro, de capitalizacion y préstamo.

Las donaciones comprobables otorgadas a las entidades culturales, cientificas,
universidades, el Estado, iglesias, asociaciones sin fines de lucro y partidos politicos
los cuales deben estar inscritos conforme la ley. La deduccion maxima permitida no
puede exceder del 5% de la renta bruta ni el monto méaximo de Q500,000.00 anuales
en cada plazo de liquidacion anual.

Los pagos de gastos deducibles por servicios profesionales, honorarios o comisiones
en el pais o en el extranjero.

Todos los viaticos comprobables a través de las facturas correspondientes para cubrir
los gastos de los empleados del contribuyente. En dichos viaticos se incluye los
gastos de transporte, capacitaciones en el exterior etc. Si los gastos se originaron en
el exterior deberé presentar la documentacion de entrada y salida a Guatemala de la
persona a la cual se le otorgaron los viaticos. EI monto total de estas deducciones no
debe exceder el 3% de la renta bruta.

Las regalias, las cuales deben ser comprobadas a través del contrato que establezca
la cantidad y las condiciones de pago. Esta deduccion no puede exceder el 5% sobre
la renta bruta.

Los gastos de publicidad, promocion y propaganda en medios de comunicacion

masivos comprobables.
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27. Los gastos de organizacion comprobables y que se amorticen mediante 5 cuotas
anuales a partir de la primera liquidacion en que se facturen ventas o prestacion de
Servicios.

28. Las pérdidas derivadas de la fluctuacion cambiaria originadas de la compraventa de
moneda extranjera para las operaciones destinadas a la generacion de renta gravada.
También seran deducibles las revaluaciones de cuentas por pagar o por cobrar de
moneda extranjera.

29. Los gastos de venta y generales.

Estos gastos y costos deben de cumplir con ciertos requisitos establecidos por la ley para
que puedan considerarse deducibles. Los requisitos segun el art. 22 de la Ley del Impuesto Sobre

la Renta (Decreto 10-2012,2017) son:

1. Que los gastos sean utiles, necesarios e indispensables para la produccion o
generacion de renta gravada.

2. Que el contribuyente haya cumplido con la retencion y pago del impuesto que
establece esta ley.

3. Que todos los trabajadores que perciban los salarios y sueldos figuren en la planilla
de las contribuciones a la seguridad social.

4. Tener medios y documentos de respaldo como:

a. Facturas autorizadas por la Administracion Tributaria en caso de compras a

contribuyentes.

11 Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria. Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento, Guatemala,
C.A, 1 de enero 2013.
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b. Facturas y comprobantes autorizados por la Administracion Tributaria por
los servicios prestados por contribuyentes.

c. Documentos o facturas del exterior

d. Escrituras pablicas autorizadas por un Notario.

e. Notas de débito o recibos de caja, de los gastos que cobran las entidades
financieras.

f. Planillas y libros de salarios

g. Declaraciones de importacion con la constancia de pago.

h. Facturas especiales

i. Otros que sean autorizados por la Administracion Tributaria.

En conclusion, para que las empresas puedan deducir sus gastos deben tener comprobantes
de estos para que la Administracion Tributaria acepte su deducibilidad y puedan ser afectos al

impuesto sobre la renta.

2.1.3. Gastos no deducibles

En términos contables, los gastos no deducibles son erogaciones de las cuales no se pueden
descontar fiscalmente. Es decir, no pueden tomarse en cuenta para la determinacion de la renta
neta. En el art 23 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta explican que los costos y gastos no

deducibles son todos los que no se podran deducir de su renta por no tener origen en el negocio.

2.1.3.1. Legalidad de los gastos no deducibles
Segun el articulo 23 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento se consideran

gastos no deducibles los siguientes (Decreto 10-2012,2017):

1. Los que no se hayan originado en el negocio u operacién que genera renta gravada.
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10.

11.

12.

13.

Los gastos financieros por inversiones financieras para actividades de fomento de
viviendas mediante hipotecas o bonos del tesoro de la Republica de Guatemala.
Los que el contribuyente no haya cumplido el establecimiento de la retencion y
pagar el ISR cuando corresponde. Se podrén deducir cuando se haya realizado la
retencion.

Los que no estan respaldados por la documentacion legal.

Los que no pertenecen al periodo anual de imposicion que se esta liquidando.
Todos los sueldos y prestaciones laborales que no tengan la copia de la planilla de
la Seguridad Social.

Los que sean respaldados con facturas extranjeras en la importacion de bienes y que
no tengan declaraciones aduaneras debidamente pagadas con la constancia de
autorizacion.

Todas las bonificaciones con base en las utilidades o participaciones de utilidades
que se repartan a los miembros del consejo administrativo o junta directiva.

Los gastos que sean una retribucién al patrimonio o capital social.

Los retiros de efectivo y el valor de los bienes utilizados por el propietario,
familiares, socios y administradores. No podran deducirse los créditos que abonen
en cuenta a las casas matrices, sucursales o agencias.

Los intereses y gastos financieros acumulados en las cuentas incobrables.
Inversiones de mantenimiento o adquisicion de caracter de recreo personal.

Las mejoras permanentes realizadas a los activos fijos para incrementar su vida util

0 su capacidad de produccion.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Las pérdidas cambiarias en la adquisicion de moneda extranjera para operaciones
en el extranjero efectuadas por las sucursales subsidiarias o agencias con la casa
matriz.

Las perdidas cambiarias de revaluaciones de cuentas por pagar o cobrar que no
cumplan con lo que establece el articulo 21 numeral 28 de la ley del Impuesto Sobre
la Renta.

Los seguros de cualquier tipo que genere reembolso de cualquier indole al
beneficiario o el contratante del seguro.

Las depreciaciones y gastos de bienes utilizados en el ejercicio de la profesién y el
uso particular solo se deducira la proporcion que corresponda a la obtencién de
rentas gravadas.

La depreciacion en bienes inmuebles cuyo valor sea mayor a la base que determina
el Catastro Municipal.

Todas las donaciones a organizaciones que no estan legalmente constituidas y
autorizadas por la ley o que no tengan solvencia fiscal del periodo al que pertenece

el gasto. 12

2.2. SISTEMA DE INFORMACION
La informacidn se considera uno de los activos mas importantes para las empresas y esta es
la razén por la cual todas las organizaciones necesitan tener un sistema de informacion. La

operatividad de una empresa depende de una gestion adecuada de la informacion porgue les permite

12 Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria. Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento, Guatemala,
C.A, 1 de enero 2013.
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conocer las necesidades del mercado, la competencia, las oportunidades que se pueden aprovechar

y alianzas estratégicas.

Por medio de un sistema de informacién, las organizaciones pueden operar eficientemente
y explotar sus ventajas competitivas. Sin embargo, conseguir la informacion tanto interna como

externa, asi como administrarlas y gestionarla de manera adecuada y eficiente no es una labor facil.

Segln de Pablos Heredero, Lopez Hermoso, Romo Romero, & Medina Salgado, (2013) un
sistema de informacion empresarial se define como “un conjunto de recursos técnicos, humanos y
econdmicos, interrelacionados dinamicamente, y organizados en torno al objetivo de satisfacer las
necesidades de informacion de una organizacion empresarial para la gestion y la correcta adopcion

de decisiones” (p.21).13

El sistema de informacion empresarial tiene como objetivo la gestion de informacién, la
mejora de los procesos empresariales y la creacion de valor en una organizacion. Mientras mas
eficiente sea el sistema de informacion, la toma de decisiones sera més acertada y conduciran a la

empresa a una mayor rentabilidad y/o reduccion de costos.

Un sistema de informacion que no suministre conocimiento o informacion de valor para la
empresa, en términos de rentabilidad y utilidad, debe ser eliminado e implementar uno que se

adecue a sus objetivos y que sea realmente Util.

13 De Pablos Heredero, C., Lépez Hermoso, J. J., Romo Romero, S. M., & Medina Salgado, S. (2013). Organizacion
y transformacion de los sistemas de informacién en la empresa. México, D.F.: Alfaomega. Retrieved August 22, 2018,
from https://bit.ly/20e5tEB
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2.2.1. Funciones de un sistema de informacion
Un sistema de informacion, para poder cumplir sus objetivos, tiene cuatro funciones

principales las cuales son:

2.2.1.1. Recoleccién y captura de datos tanto internos como externos:

Se refiere a la recopilacion, registro y captura de la informacion para su utilizacion adecuada
en la posterioridad, sin fallos y al menor costo posible. En esta funcion se debe tener un soporte
adecuado para el tipo de informacion que se quiera registrar. El principal problema de la
recopilacion es la identificacion de este soporte o base ya que se tiene que elegir un codigo eficiente

para que represente la informacion.

La codificacion tiene como objetivo difundir la informacion de una forma sintetizada en
lugar de tener la informacion de una forma extensa. El codigo ayuda a registrar y enunciar la
informacidn, pero para que la codificacion sea efectiva y eficaz, esta debe ser simple, segura de
utilizar y de facil acceso. Estos se clasifican en dos clases: codigos de referencia y significativos.
Los significativos son los que el usuario puede interpretar con ciertos conocimientos y los de

referencia son los que se analizan mediante tablas.

2.2.1.2.  Almacenamiento de la informacion:
Consiste en la agrupacion de la informacion recopilada para que puedan ser transformadas
en cantidades convenientes y en el momento adecuado. La informacién que tiene un sistema de

informacion puede ser:

e Informacion elemental o datos de base, que es toda la informacion que no

ha sido transformada, a excepcion del registro en un soporte adecuado.
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e Informacion de resultados, que es la informacion que utiliza directamente
los miembros de la administracion de una organizacion para la toma de
decisiones.

e Informacion sobre tratamientos, es la que definen las operaciones de
transformacion de los datos de base y el disefio de los procesos de obtencion

de resultados.

2.2.1.3.  Transformacion de la informacion:
Consiste en el proceso de tratamiento de la informacién que es la separacion de la
informacidn que es util de la que no es. En esta funcion se realiza una seleccion de la informacién
que se necesita para poder distribuirla. Esta transformacion se realiza segin tres tipos de

operaciones los cuales son:

e Operaciones de clasificacion por medio del cual se ordena la informacién
segun el criterio establecido.
e Operaciones de calculo y comparacion

e Operaciones de transferencia

2.2.1.4.  Transmision de la informacion:

Esta funcion consiste en la creacion de informacion elaborada para ser presentada a la
direccion y gestion. Cuando ya se cuenta con la informacion se debe distribuir a los puestos donde
se toman las decisiones y tiene que ser accesible en cualquier momento ya que no sirve de nada
contar con la informacion y que los directivos no puedan acceder a la misma. Para la adecuada

difusion de informacion se debe conocer como distribuir los resultados, cuando y a quién.
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2.2.2. Objetivos, caracteristicas y costos de un sistema de informacion
Para poder gestionar eficientemente un sistema de informacion de una organizacion se debe

conocer los objetivos fundamentales para que los implementen. Los objetivos son:

e Proveer la informacion necesaria a los distintos niveles de la organizacion para la
planificacion, organizacion, direccion, control y toma de decisiones.

e Ayudar al cumplimiento de objetivos de la empresa a través del apoyo constante en
las tareas operativas.

e Tener ventajas competitivas

Sin embargo, para que estos objetivos se puedan cumplir eficientemente, el sistema de

informacidn debe contar con las siguientes caracteristicas:

o Debe ser fidedigno, ya que debe suministrar informacioén de calidad y correcta.
e Selectivo, proporcionando la informacidn que se necesita segun el objetivo.

¢ Notable, la informacion debe ser de interés para la persona.

e Oportuno, la informacion debe estar disponible en el momento adecuado.

e Flexible, para facilitar la modificacion de la informacién y asi poder ajustarla

segun las necesidades de la empresa.

El costo de un sistema de informacién dependera de la utilidad que le proporcione a la

empresa.

2.2.3. Tipos de sistemas de informacion
Una organizacion generalmente cuenta con sistemas que apoyan las principales areas del

negocio como: Ventas y marketing, produccion, finanzas y contabilidad y gestién del talento
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humano. En la actualidad, muchas empresas han sustituido los sistemas funcionales independientes
por sistemas multifuncionales que les permite integrar todas las areas de los procesos de una

organizacion.

Las empresas tienen diferentes tipos de sistemas segun las necesidades de toma de
decisiones de cada nivel de la organizacion. Los niveles de organizacion de una empresa son: la
gerencia operacional, nivel medio y de nivel superior. Los tipos de sistemas de informacion segun

los grupos gerenciales son:

2.2.3.1.  Sistemas de procesamiento de transacciones (TPS):
Es el tipo de sistema que provee informacién sobre los registros de actividades,
transacciones de venta, recibos, depdsitos, nominas, créditos e inventario de materiales de la
fabrica. Este sistema es Gtil para los gerentes operacionales ya que les permite llevar un control del

flujo de transacciones de toda la organizacion.

2.2.3.2.  Sistemas de informacion gerencial (MIS):

Son los sistemas que ayudan a la gerencia de nivel medio con las actividades de control,
monitoreo y la toma de decisiones administrativas. Este tipo de sistema brinda a los gerentes
reportes del desempefio actual de la empresa al igual que ayuda a la supervisién y control para la
prediccion del desempefio futuro. Los sistemas de informacion gerencial resumen e informan sobre

las operaciones de la compafiia a través de los datos que proporciona los TPS (ver anexo 4).

4 Laudon, K. C., & Laudon, J. P. (2012). Sistemas de informacion gerencial (12th ed.). México: Pearson. Recuperado
octubre 3, 2018, de https://bit.ly/2184uPr.
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2.2.3.3.  Sistema de soporte de decisiones (DSS):
Son los sistemas que apoyan a la alta gerencia a la toma de decisiones que no son rutinarias.
Estos sistemas se enfocan principalmente los problemas que son inusuales, Unicos y que cambian
rdpidamente, para los cuales la solucion no esté completamente predefinida. EI DSS se apoya de la
informacion de los TPS y MIS y de la informacion externa. Ademas, los DSS utilizan diversos

modelos para el analisis de datos y la solucion del problema.

2.2.3.4. Sistemas para inteligencia de negocios (BIS):
Los sistemas DSS, TPS y MIS forman parte de los sistemas para inteligencia de negocios.
Un BIS es un término utilizado para definir a los datos y herramientas que sirven para la
organizacion, analisis y provision de la informacion para que las empresas puedan tomar decisiones

acertadas y mas documentadas.

2.2.4. Ejemplos de sistemas de informacion
En la actualidad existe una diversidad de sistemas de informacion dependiendo el uso que

se le quiera dar. Entre los méas importantes estan:

2.2.4.1.  Supply Chain Management (SCM)

El sistema de administracion de la cadena de suministro ayuda a las empresas a administrar
todos los procesos desde la adquisicion de materia prima hasta que llega el producto a manos del
consumidor final. Este sistema provee informacion sobre los pedidos, niveles de inventarios,
produccion y entrega de productos con el objetivo de ser mas eficientes y efectivos en cada uno de
los pasos de la cadena de suministro. El objetivo principal de la SCM es que las empresas conozcan
la cantidad optima de materia prima y de producto desde que se inicia la cadena de suministro hasta

que finaliza al menor costo y lo mas rapido posible.
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2.2.4.2.  Customer Relationship Management (CRM)

Las organizaciones utilizan sistemas de administracion de relaciones con el cliente, también
conocida como Customer Relationship Management, para ayudar a la administracion y
seguimiento de las relaciones con los clientes. Este sistema suministra informacion para programar
y coordinar todos los procesos de ventas, mercadeo y servicio al cliente para poder optimizar los
ingresos, la satisfaccion y retencion de clientes. Con la ayuda del CRM las organizaciones pueden
identificar, atraer, fidelizar, retener a los clientes y darles un mejor servicio a los clientes actuales

para incrementar las ventas.

2.2.4.3. Base de datos
Segln Martin, A. R. (2007), una base de datos se define como “un conjunto de datos
relacionados entre si, organizados y estructurados, con informacion referente a algo™®. Una base
de datos se puede utilizar para cosas con un nivel de complejidad minimo, asi como para algo con

un nivel de complejidad muy alto.

Las bases de datos se manejan mediante la utilizacion de los sistemas de gestion de bases
de datos (SGBD), también conocidos como DBMS (Sistema de administracion de bases de datos),

gue son programas que gestionan los datos.

Antes de que existieran las bases de datos, la informacion se gestionaba por medio de

ficheros lo cual presentaba muchos inconvenientes como:

o Dificultad para el acceso de los datos necesarios.

15 Martin, A. R. (2007). Operaciones con bases de datos ofimaticas y corporativas: Explotacion de sistemas
informaticos. Madrid: Thomson-Paraninfo. Retrieved August 22, 2018, from https://bit.ly/2liRXdv
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o Inseguridad de los datos de una empresa.
o Mucha dependencia de los datos fisicos
o Duplicacién de datos.

2.2.4.3.1. Tipos de base de datos
Actualmente existen muchos tipos de bases de datos y depende del giro de negocio de cada

empresa el tipo que utilizaran. Los tipos de base de datos més utilizados son:

e Bases de datos dindmicas (OLTP): También conocidas como On Line Transaction
Processing, son las bases de datos que se pueden modificar los datos cuando las
personas lo deseen. En esta base de datos se puede eliminar, insertar, modificar o
consultar datos e informacion durante la operacion. Un ejemplo de una base de datos
tipo OLTP son los sistemas de inventario de una empresa productora ya que conforme
se despachen los pedidos se va actualizando el inventario.

e Bases de datos estaticas (OLAP): También conocidas como On Line Analytical
Processing, son todas las bases de datos que la informacion no se ve afectada en tiempo
real ya que no se puede modificar ni eliminar los datos. Generalmente este tipo de bases

de datos se utilizan Gnicamente para analisis de datos para la toma de decisiones.

2.2.4.3.2. Importancia de una Base de datos

Segun Rivera (2013):

Las bases de datos (BD) son una herramienta indispensable en la actual sociedad de la

informacidn, su utilidad no solo se debe a que es un conjunto de datos almacenados de alguna
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forma determinada, en una BD también existen una cantidad de elementos que ayudan a organizar

sistematicamente, relacionar, proteger, y administrar de manera eficiente los datos.® (p.7)

Como afirma el autor Rivera, las bases de datos son de suma importancia en la actualidad
para las empresas ya que les permite administrar eficientemente la informacién. La informacion y
los datos de una empresa son uno de los activos mas importante ya que por medio de ellos podran

conocer mejor su entorno y detectar oportunidades de mejora en la empresa.

2.3. EFICIENCIAY EFECTIVIDAD

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2012), “La efectividad es el logro de objetivos y
la eficiencia es alcanzar los fines con el minimo de recursos.” /(p.14)

La efectividad y la eficiencia estdn muy relacionada ya que, si en una empresa solo
existe efectividad puede que logren los objetivos a través de un proceso o método ineficiente
lo cual implicaria un costo muy alto para la empresa. Por otra parte, si solo existiese eficiencia
en una empresa podrian lograr fines con la optimizacion de los recursos, pero posiblemente
alcancen objetivos menores. Cuando una empresa alcanza la eficiencia y efectividad lograra

ser mas productiva y rentable.

16 Rivera, M. 1. (2013). Implementacion de bases de datos empresariales. Holguin: Grin Velarg. Retrieved August 22,
2018, from https://bit.ly/2QcMQ1e

17 Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion: Una perspectiva global y empresarial (14th ed.).
México, D.F.: McGraw-Hill.
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2.4. PROCESOS

Segun Pérez de Velasco (2010) un proceso es “Secuencia ordenada de actividades
repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente”. ¥(p.52)

Los procesos son actividades secuenciales y repetitivas que ayudan a lograr una meta
especifica. En una empresa siempre existen procesos ya sea un proceso de produccion,
comunicacion, seguimiento, gestion de personal etc. Los procesos son indispensables para el
funcionamiento de una empresa ya que al contar con un conjunto de procesos se podra lograr

tener un sistema que permita alcanzar un objetivo en comdn.

2.4.1. Tipos de procesos
Los tipos de procesos se pueden clasificar segun su mision los cuales son:
. Procesos Operativos
o Procesos de Apoyo
o Procesos de Gestion
o Procesos de Direccion
2.4.1.1. Procesos Operativos
Son todos los procesos necesarios para la transformacién de materiales a un producto
terminado o brindar un servicio conforme los estdndares del cliente y por ende aportarle un valor
agregado. Estos procesos son los mas importantes en una empresa, ya que, depende de los mismos
el cumplimiento de los objetivos empresariales. Los procesos operativos para una empresa

manufacturera generalmente son:

18 pérez Fernandez de Velasco, J. A. (2010). Gestion por procesos (4th ed.). Madrid (Espafia): ESIC Editorial.
Retrieved August 27, 2018, from https://bit.ly/20c0vbz
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o Proceso de revision de los requerimientos del producto y del grupo objetivo.
o Proceso de desarrollo de producto

. Proceso de compras

o Proceso de fabricacion y despacho de producto

o Proceso de seguimiento al cliente.

Es importante mencionar que estos procesos interactian con la cadena de valor de una
empresa. Los procesos operativos necesitan de otros procesos para funcionar como, por ejemplo,

necesitan los recursos y la informacion para poder tomar decisiones.

2.4.1.2.  Procesos de Apoyo
Son los procesos que brindan los recursos necesarios y el recurso humano idéneo segun los
requisitos de cada departamento de la organizacion. En los procesos de apoyo se pueden identificar

los siguientes:

e Proceso de gestion del talento humano o la integracion del personal. Este proceso
se subdivide en:
= Planificacion del Recurso Humano
= Reclutamiento y seleccidn
* Induccion
= Capacitacién y desarrollo
= Evaluacién del desempefio
= Promociones
e Proceso de mantenimiento de la infraestructura e inversiones de esta.
e Proceso de gestion de proveedores
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e Proceso de gestion de la calidad

2.4.1.3. Procesos de Gestion
Son todos los procesos que integran las actividades de control, evaluacion, seguimiento y
medicién que garantizan el funcionamiento 6ptimo de los demés procesos y les proporciona
informacion para la toma de decisiones. Estos procesos pueden establecer los objetivos y

prioridades de los procesos operativos.

Los procesos de gestion son los encargados de recopilar los datos de todos los demas
procesos para transformarla en informacion de valor para la empresa. Dicha informacion debe ser
fiable, accesible, oportuna para que la toma de decisiones sea lo més acertada posible. Algunos de

los procesos de gestion son:

e Proceso de gestion econdmica
e Proceso de gestion de calidad, este proceso se compone de varios los cuales son:
» Auditoria interna
= Control de documentos y de registros
= Medicion de la satisfaccion del cliente
= Seguimiento y medicion de los procesos.

» Anadlisis de datos y mejoras.

Todos los procesos de gestion se cruzan e interactuan con toda la organizacion y los

distintos tipos de procesos ya que depende de estos las mejoras continuas y la toma de decisiones.
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2.4.1.4.  Procesos de Direccion
Son los procesos que se entrelazan con el resto de los procesos de una organizacion. En los

procesos de direccidn se encuentran:

e Proceso de planeacidn estratégica
e Proceso de seguimiento y evaluacién de objetivos.
e Proceso de la comunicacion interna

e Proceso de revision de resultados.

Los procesos de direccion fijan la estrategia que debe vincular la gestion de los procesos de

una empresa.

2.5. CONTROL

Segun Koontz, Weihrich, & Cannice (2012), “la funcién gerencial de control es la
medicion y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y los
planes disefiados para alcanzarlos se logren™® (p.496)

La fase de control en una empresa es indispensable para verificar la efectividad de los
procesos administrativos y poder implementar medidas correctoras o preventivas. En esta fase
tiene mucha importancia la tecnologia para la aplicacion de técnicas y sistemas de control. Para
poder controlar todo el proceso administrativo de una empresa deben tener establecidos
objetivos ya gue sin ellos sera imposible medirse el desempefio porque no se cuentan con los

criterios.

19 Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracién: Una perspectiva global y empresarial (14th ed.).
Meéxico, D.F.: McGraw-Hill.
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2.5.1. Proceso de control bésico
Los sistemas de control generalmente son los mismos independientemente de lo que se
quiera controlar como, por ejemplo, el proceso administrativo y la calidad de producto. El proceso

de control béasico en cualquier organizacion es:

2.5.1.1.  Establecimiento de estandares
El primer paso del proceso de control es establecer planes en donde se definen los criterios
para disefiar los diferentes controles. Debido a que los planes varian segin su complejidad, las
organizaciones optan por el establecimiento de estandares. Los estandares son los criterios por el
cual se evalua el desempefio. Dichos estandares son seleccionados desde la planeacién ya que en
la misma se establecen las medidas de desempefio para que las empresas puedan tener evidencia
de cdmo van las cosas y no tengan que estar detras de cada paso del plan de accion. Los estandares

mas funcionales para las empresas son las metas u objetivos, pero existen otros que son:

e Estandares Fisicos

e Estandares de costos

e Estandares de capital

e Estandares de ingresos

e Estandares de programas
e Estandares intangibles

e Estandares de planes estratégicos como referencia para el control estratégico.

Todos los procesos de una empresa deben tener sus estandares segun sus necesidades para

poder llevar un control adecuado.
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2.5.1.2. Medicion del desempefio
La medicion del desempefio estd directamente relacionada con el establecimiento de
estandares, ya que, mediante los estdndares podremos medir el desempefio. Esta medicion del
desempefio se debe de realizar anticipadamente para poder identificar las desviaciones antes de que
sucedan y asi evitarlas por medio de acciones preventivas. Las empresas siempre deben estar

atentas a la prediccion de posibles desviaciones de los estandares establecidos.

2.5.1.3.  Correccion de desviaciones
La correccion de desviaciones parte del analisis y medicion del desempefio, ya que, a partir
del mismo se podra identificar con precision donde se deben aplicar las acciones correctoras. Esta
fase del proceso de control es la mas importante ya que depende de las acciones que se tomen el
mejoramiento de los estandares. Las desviaciones se pueden corregir modificando los objetivos o
metas, reestructuracion del personal, aclaracion de las tareas, mejorar el proceso de gestion de

talento humano, mejoramiento de direccion y reajuste de personal.

2.5.2. El control como sistema de realimentacion

El control administrativo es un sistema de realimentacion de informacion ya que, mediante
la misma, se compara el desempefio con un estandar y luego se inicia una accion correctiva. Este
tipo de sistema de realimentacion toma la funcién de control desde una perspectiva mas realista y
compleja. Las empresas mediante este sistema miden el desempefio real, lo comparan contra los

estandares previamente definidos, identifican y analizan las posibles desviaciones para poder tomar
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acciones correctivas para el cual desarrollan un plan de accion para que eventualmente puedan

llegar al desempefio deseado (ver anexo 5)%.

2.5.3. Control preventivo o anticipado

El retraso en el proceso de control administrativo indica que para que los controles sean
efectivos se deben enfocar en el futuro no en el pasado. Esto demuestra la problematica de utilizar
solo la realimentacion de un sistema como control y la carencia de los datos histéricos. Como, por
ejemplo, los datos historicos pueden mostrar que se perdié dinero en septiembre por algo que paso
en julio. Para los administradores en ese momento la informacion es angustiante y deben tomar

acciones correctivas que realmente estan a destiempo.

Las empresas necesitan un sistema de correccion anticipada para tener un control eficiente
que les indique, a tiempo para poder tomar accién correctiva, sobre los problemas que ocurriran si

no hacen algo al respecto.

2.5.3.1. Sistemas de correccion anticipada en relacién con los de realimentacion
Los sistemas de realimentacion para la mayoria de los problemas administrativos no son
suficientes porque son muy tardados, ya que miden el desempefio y luego toman acciones
correctivas para tener los resultados deseados. A diferencia de este sistema, los sistemas de
informacion correctiva y anticipada monitorean los procesos para garantizar que estos sean los

planeados y si no lo son, se modifican para obtener los resultados deseados. Los sistemas de

20 Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion: Una perspectiva global y empresarial (14th ed.).
México, D.F.: McGraw-Hill.
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informacion correctiva y anticipada tienen la ventaja de que se puedan aplicar las correcciones

antes de que se vean afectados los resultados (ver anexo 6)%.

2.5.4. Control mediante el estado de pérdidas y ganancias

El estado de pérdidas y ganancias es de gran utilidad para las empresas ya que sirve para
verificar si realmente se estdn cumpliendo los objetivos. Lo mas importante de este estado
financiero es que muestra si la empresa realmente esta generando utilidades y cuél fue el resultado
de la operatividad en un periodo determinado. El control mediante el estado de pérdidas y ganancias
parte del supuesto que el objetivo principal de cualquier empresa es tener utilidades y que cada
departamento de la organizacion debe contribuir a él. Por consecuencia, la capacidad de cada parte

de la empresa para aportar utilidades se vuelve un estandar de medicion del desemperio.

2.6. AUDITORIA

Segun Arens, Elder, Beasley, Jenkins, & Tech (2007), “Auditoria es la acumulacion y
evaluacion de la evidencia basada en informacién para determinar y reportar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria debe realizarla
una persona independiente y competente.”?? (p.4)

La auditoria ayuda a controlar que todos los procesos establecidos por las empresas se
estén desarrollando adecuadamente segun las reglas. Ademas, la auditoria se basa en la

evidencia, ya que, a partir de la misma pueden evaluar si se estdn cumpliendo los criterios de

21 Koontz, H., Weihrich, H., & Cannice, M. (2012). Administracion: Una perspectiva global y empresarial (14th ed.).
Meéxico, D.F.: McGraw-Hill.

22 Arens, A. A., Elder, R. J., Beasley, M. S., Jenkins, J. G., & Tech, V. (2007). Auditoria: Un enfoque integral (11th
ed.). Retrieved August 26, 2018, from https://bit.ly/20lwbvU
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las empresas. A partir de una auditoria, las empresas podrén encontrar puntos de mejora que

beneficiaran el desempefio empresarial.

2.6.1. Auditoria Interna
Segun Tapia lturriaga, Rueda de Ledn, & Silva Villavicencio (2017), la auditoria interna

€es:

Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacion a cumplir
sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia

de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.? (p.4)

De acuerdo con lo anterior podemos concluir que la funcion de auditoria interna sirve para
cualquier tipo de organizacién y que lo que busca es contribuir a que las organizaciones logren sus
objetivos planteados. La auditoria interna se realiza por la misma organizacion de manera integral
para poder evaluar todas las actividades y asi hacer un diagnostico acertado para el mejoramiento
de los controles de las empresas (ver anexo 7). Es importante mencionar que la auditoria interna
se realiza en organizaciones privadas o publicas, ya que, en ambas en necesaria la revision y

evaluacion de la administracion y operaciones de estas.

23 Tapia Iturriaga, C. K., Rueda de Leodn, R. S., & Silva Villavicencio, R. A. (2017). Auditoria Interna: Perspectivas
de vanguardia (1st ed.). México, D.F.: D.R Instituto Mexicano de Contadores Publicos. Recuperado octubre 9, 2018,
de https://bit.ly/2IKKAAK.

24 1bid
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2.6.1.1. Clasificacion y enfoques de la auditoria interna
Para que exista una buena auditoria interna es indispensable contar un equipo
interdisciplinario, ya que, la mayoria de las auditorias no son enfocadas al 100% a asuntos
contables, sino que involucran temas administrativos, legales y de otras disciplinas. La auditoria
interna es una herramienta de control y supervision indispensable porque contribuye a la creacion
y fomentacion de una cultura disciplinaria de la organizacion y les permite descubrir puntos de

mejora derivados de fallas en la estructura organizacional o vulnerabilidades.

Es importante mencionar que la auditoria interna es realizada por el personal de la empresa
de dicho departamento o por medio de outsourcing de este departamento. Este departamento puede
tener diferentes enfoques y alcance, a partir de esto se originan los distintos tipos de auditoria que

son.

2.6.1.1.1. Auditoria Operacional
La auditoria operacional o de gestion es la que se encarga de examinar los procesos,
procedimientos, métodos y controles internos de una empresa. Esta auditoria evalua la eficiencia y
eficacia de los métodos operativos de la organizacion. La auditoria operacional se considera como

una consultoria administrativa.

2.6.1.1.2. Auditoria Administrativa
La auditoria administrativa se encarga de evaluar y analizar la estructura organizacional de
una empresa con el fin de conocer el funcionamiento de esta y encontrar oportunidades de mejora
en la calidad y competitividad. Esta auditoria también se encarga de revisar los controles y medios

de operacion.
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2.6.1.1.3. Auditoria Informética
La auditoria informética es la que supervisa y evalla los controles y los sistemas de
informacion de una empresa. Ademas, verifica la correcta utilizacion, eficiencia y seguridad de los
sistemas de informacion, ya que, son los que procesan la informacion de una organizacion. El
objetivo principal de esta auditoria es que las empresas logren una utilizacion eficiente y segura de

la informacion para poder tomar buenas decisiones.

2.6.1.1.4. Auditoria de Calidad
La auditoria de calidad evalUa el sistema de administracion de calidad de una empresa ya

que representa un elemento fundamental para obtener certificacion de la norma ISO 9001.

2.6.1.1.5. Auditoria Legal
La auditoria legal se encarga de la evaluacion del cumplimiento de las disposiciones legales
que aplican para la empresa. Es importante que se revisen las actividades de la organizacion para

poder determinar si estdn cumpliendo con lo que la ley establece.

2.6.1.1.6. Auditoria Integral
La auditoria integral consiste en el analisis y evaluacion multidisciplinario de toda la
organizacion y el cumplimiento de los objetivos, asi como su relacién con el entorno y sus
operaciones. El objetivo de esta auditoria es proponer soluciones alternas para cumplir las metas

con un alto grado de eficacia y eficiencia.

2.6.1.1.7. Auditoria Financiera
Esta auditoria consiste en la revision de la informacion financiera para determinar si se esta

realizando de acuerdo con los criterios establecidos por la empresa. Generalmente las

42



Villatoro, Athalia
Base de datos para el control de la informacidn de contadores de energia eléctrica
Capitulo Dos: Marco Teo6rico

organizaciones se rigen por los criterios GAAP (Generally Accepted Accounting Principles), ya

que, son principios internacionales de la contabilidad.

2.6.1.2.  Alcance de la Auditoria Interna
La auditoria surge debido a la necesidad de mejoramiento de las areas de control interno en
las empresas para poder minimizar y evitar riesgos. El objetivo de esta es lograr la eficiencia
operacional por medio de los controles y de todas las actividades operativas de una forma

competitiva.

La planeacion de la auditoria interna debe basarse en los riesgos de una empresa. Dicha
planeacion es un reto hoy en dia, ya que, se debe centrar en las areas segun el tipo de riesgo. Se

debe tomar en cuentas aspectos como:

e El equipo de auditores para el tema que se va a auditar y su capacidad operacional.

e EIl nivel de complejidad de la auditoria y la oportunidad para recopilar la
informacion.

e Objetivos del control interno y su precision respecto al enfoque de la auditoria.

e Cantidad de procesos que formaran parte de la auditoria.

El alcance de la auditoria interna dependera de los recursos disponibles por la empresa ya
que usualmente este departamento cuenta con recursos limitados. Debido a la limitacion de

recursos las empresas trabajan con planes bianuales o se apoyan de la auditoria externa.

Asimismo, el departamento debe contar con el conocimiento y acceso a la informacion de

la gestidn de riesgos para poder realizar una planeacion a partir de este enfoque.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Facultad de Administracion de la Universidad Galileo solicita realizar practicas
supervisadas como requisito para el cierre de pensum de la Licenciatura en Administracion de

Empresas.

Uno de los principales problemas identificados durante los cuatro meses de las practicas
supervisadas fue la carencia de una base de datos en el departamento de ventas para administrar y
darle seguimiento a la informacion de los contadores de energia eléctrica de las estaciones de
servicios de la empresa sujeta a estudio en la ciudad de Guatemala. Las estaciones de las cuales

necesitan la informacion de los contadores son las estaciones propiedad de la empresa.

Se llegd a la conclusion de que este era un problema, porque la compafiia ya lo tenia
identificado y se confirmd cuando se hablé con la analista financiera. La analista financiera explico
en términos financieros lo que representaba esta problematica. Desde ahi se establecio la relacion
causa-efecto porque al no tener una base de datos repercutia directamente en el area financiera de

la empresa.

La principal causa de este fenGmeno, es que no tienen tiempo suficiente para dedicarle a
esta tarea tan sencilla e importante para la organizacion. Debido al reducido tiempo con el que
cuenta el departamento, olvidaron lo importante que son los gastos fijos, como la energia eléctrica

de las estaciones de servicio para la empresa.
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Ademaés, no tienen con un puesto especifico y/o persona que realice este tipo de actividades

administrativas.

El nimero de personas en el departamento de ventas es muy reducido para la carga de
trabajo que tienen, ya que solo cuentan con 10 supervisores de los cuales tienen a su cargo
aproximadamente 26 estaciones cada uno. Es importante mencionar que la falta de interés por parte

de los supervisores de venta ha sido uno de los factores determinantes de este problema.

En el departamento de auditoria interna de la empresa no se conoce realmente si detectaron
este problema, ya que es su labor identificar procesos deficientes y comunicarlo a las personas de

interés con el fin de mejorar continuamente.

Al no contar con esta informacion centralizada la empresa no sabe cuales contadores de
energia eléctrica no aparecen a su nombre. Esto se dio porque han adquirido nuevas estaciones de
otras empresas comercializadoras de combustible o adquirieron terrenos de terceros para establecer
la estacion de servicio y nunca se dieron cuenta que el nombre de facturacién era diferente al de la
compafiia. Para poder gestionar el cambio de nombre de facturacion, la empresa debe de conocer
cudles son las estaciones que tienen este problema con los contadores de energia eléctrica para

poder armar los expedientes necesarios.

La consecuencia mas importante de este problema es el desperdicio de recurso monetario.
Esto se debe a que, a la hora de contabilizar todos los gastos fijos, las facturas que aparecen a
nombre de terceros o0 empresas se registran como gastos no deducibles de impuestos. Al no deducir
estos gastos sobre estas facturas la empresa pierde una cantidad considerable de dinero. Segun la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, Art. 22 inciso 4.a procedencia de las deducciones establece que
(Decreto 10-2012,2017):
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Para que sean deducibles los costos y gastos detallados en el articulo anterior, deben cumplir

los requisitos siguientes:
4- Tener los documentos y medios de respaldo, entendiéndose por tales:

a) Facturas o facturas de pequefio contribuyente autorizadas por la Administracion

tributaria, en el caso de compras a contribuyentes.?

Basandonos en este articulo de la ley, se puede determinar que a pesar de que la empresa

cuenta con las facturas no puede deducirlas porque no aparecen a nombre del contribuyente.

Ademas, en el Art. 23 inciso d Costos y gastos no deducibles de la misma ley establece que
no son deducibles de su renta bruta (Decreto 10-2012,2017) “d) Los no respaldados por la

documentacion legal correspondiente. ..” 28

Debido al desaprovechamiento de recurso monetario, disminuye la eficiencia de la empresa.

¢Por qué es necesaria una base de datos de informacion para la administracion, control y
seguimiento de la informacion de los contadores de energia eléctrica de las estaciones de servicio

de la empresa sujeta a estudio?

25 Decreto 10-2012 Ley de Actualizacion Tributaria. Ley del Impuesto Sobre la Renta y su reglamento, Guatemala,
C.A, 1 de enero 2013.

% 1bid.
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4. HIPOTESIS

La implementacion de una base de datos de la informacion de contadores de energia
eléctrica de las estaciones de servicio en el departamento de ventas de la organizacion sujeta a
estudio ayuda a disminuir los gastos no deducibles por estar emitidos a nombre de terceras

personas.

Porque al proporcionar la base de datos, podran identificar cuéles son las estaciones que

generan gastos no deducibles y asi registrarlos como gastos deducibles.

Los efectos positivos de deducir los gastos de los contadores de energia eléctrica de las

estaciones de servicio son:

e La empresa disminuira su carga impositiva al deducir los gastos y podran utilizar
este dinero restante para inversion o cubrir otras obligaciones

e Fomenta el ahorro empresarial.

e Mejora de procesos internos.

e Oportunidad para encontrar posibles fraudes.

Desde el punto de vista financiero, la deducibilidad de los gastos es un beneficio fiscal ya
que la empresa goza de la ventaja de pagar menos impuestos y que estos sean devueltos parcial o

totalmente.
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5. JUSTIFICACION

Con este estudio se pretende exponer los beneficios que conlleva la implementacion de la
base de datos de la informacion de contadores de energia eléctrica de las estaciones de servicio de

la compafiia sujeta a estudio en la ciudad de Guatemala.

Una de las principales razones de este estudio es ayudar a los directivos, empleados y
personas interesadas de la empresa sujeta a estudio a comprender el impacto de los gastos no

deducibles y orientarlos a la toma de decisiones con relacion al tema de estudio.

Ademas, permitira prevenir y evitar posibles problemas con los gastos no deducibles de los
gastos fijos, en este caso especificamente el servicio de energia eléctrica de las estaciones de

servicio.

Determinar la importancia de implementar una base de datos es fundamental para una
empresa ya gque contribuye a gestionar y controlar adecuadamente la informacidn que se tiene y asi
poder tomar decisiones respaldadas con la informacién correspondiente. Se desea comprobar la

importancia de implementar una base de datos a nivel empresarial en los programas de control.

Lo que se espera con este trabajo para optar a un grado de Licenciatura en Administracion
de Empresas es brindarle una base de datos a la empresa sujeta a estudio con la informacion de los
contadores de energia eléctrica de las estaciones de servicio con el fin de reducir la problematica

planteada en esta investigacion.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1. ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS DE INVESTIGACION

6.1.1. OBJETIVO GENERAL

e Determinar el beneficio de contar con una base de datos con la informacion centralizada de

los contadores de energia eléctrica para la toma de decisiones financieras.

6.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar el impacto financiero de los gastos no deducibles en la empresa.
e Indagar el motivo por el cual no cuentan con el tiempo suficiente para realizar la tarea
administrativa de gestionar la base de datos.
e Indagar sobre las funciones establecidas en el perfil de puesto de los supervisores de venta.
e Investigar si el Departamento de Auditoria Interna detect6 el origen de los gastos no

deducibles.

e Investigar cual es el proceso de control del rengldn de gastos del Departamento de Auditoria
Interna de la empresa sujeta a estudio.

e Investigar el procedimiento de cambio de nombre del contrato del servicio de energia

eléctrica.
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e Identificar cudles estaciones tienen el contrato de servicio de energia eléctrica a nombre de
terceros

e Investigar el monto aproximado de cada factura a nombre de terceros

e Determinar el monto deducible al que la empresa no tiene acceso y esta generando pérdida.

e Averiguar cual es el procedimiento de apertura de una estacion de servicio.

¢ Investigar si tienen acompafiamiento legal para la apertura de una estacion.

e Investigar qué tipo de asesoria legal poseen para la apertura de una estacion.

e Determinar el impacto negativo en los estados financieros de la empresa.

e Determinar el impacto legal de no contar con los recibos a nombre del contribuyente.

¢ Identificar qué acciones correctoras se pueden tomar para evitar que una empresa tenga

gastos no deducibles por una mala gestion de la informacién.

6.2. DISENO DE LA MUESTRA

6.2.1. POBLACION
La poblacidn para esta investigacion son los colaboradores de la empresa sujeta a estudio y
profesionales expertos de distintas areas. Las areas que se desean evaluar son: Finanzas, Legal,

Ventas, Auditoria Interna y Contabilidad.

6.2.2. TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafio de la muestra para esta investigacion sera de 10 personas debido al método y

técnica de investigacion que se utilizara.
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6.2.3. METODO NO PROBABILISTICO

El método que se selecciono para este estudio es el no probabilistico ya que segun la técnica
de investigacion es la méas conveniente. De este método se eligié el muestreo por conveniencia
porque se necesita que la muestra sean personas que conozcan el tema y de una profesion
especifica. Ademas, es un tema muy complejo de tratar, el cual requiere que se elija a conveniencia

segun los objetivos de la investigacion.

6.2.4. SELECCION DE MUESTRA

Los sujetos de estudio son 5 personas de los distintos departamentos de la empresa sujeta a
evaluacion y 5 profesionales expertos en las distintas areas. Se tiene contemplado entrevistar a una
persona por area (Finanzas, Legal, Ventas, Auditoria Interna y Contabilidad) dependiendo de la

disponibilidad de tiempo de la empresa.

Ademas, se buscara profesionales ajenos a la organizacion sujeta a estudio para poder
contrastar la informacion de los sujetos de la empresa contra la opinidn de expertos. Esto con el fin

de tener un panorama amplio sobre los distintos temas a tratar.

6.3. SELECCION DE TECNICA DE INVESTIGACION

6.3.1. TECNICA CUALITATIVA

Se determin0 que para esta investigacion la técnica mas adecuada para la comprobacién de
la hipétesis es la técnica cualitativa porque se necesita un enfoque subjetivo e intuitivo de la
informacién. El instrumento adecuado para este estudio es la entrevista en profundidad ya que se
necesita indagar y tener informacion extensa sobre la problematica antes planteada. Mediante este
instrumento, el entrevistado podra dar su punto de vista y exponer sus creencias sobre el tema a

tratar.
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6.3.2. DISENO DEL INSTRUMENTO

Ver anexos.

6.3.3. ESTUDIO DE CAMPO
Para este estudio se clasificara la informacion en dos grupos: profesionales expertos y
personas de la empresa sujeta a estudio. Ademas, se recolectaran los puntos mas importantes de

cada pregunta de la entrevista.
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6.3.3.1.

Recoleccion de datos de entrevistas de profesionales:

Pregunta 1: ¢ Qué opina de los gastos no deducibles de una empresa?

Entrevistado

Respuestas

Contador Publico y Auditor

En lo que yo he manejado son minimos por ejemplo la
extraccion de basura por persona particular que a veces no

tiene factura.

Contador Publico y Auditor

Son gastos que la empresa realiza sin ningiin documento de
soporte y por lo cual estas compras son mas accesibles que

las facturadas.

Economista y CPA

De acuerdo a la Ley existe una serie de gastos que se
clasifican en este segmento y deben evitarse porque
regularmente no tienen que ver con el giro directo de los
negocios, lo que viene a afectar las evaluaciones financieras

y de rendimiento.

Contador Publico y Auditor

El hecho de ser gastos no deducibles afecta la utilidad de la
empresa. Ver de qué manera se pueden convertir en

deducibles.

Contador Publico y Auditor

Son gastos que no son del giro normal de la empresa,

ejemplo gastos personales de socios 0 accionistas

Ing. Electricista y MS en
disefio instruccional y

tecnologia de desempefio

Que es una lastima que no se puedan deducir. Sin embargo,

creo que es tarea del CFO de crear una estrategia fiscal sin
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evadir leyes para que se puedan transformar en deducibles,

ya que cambiar esto sera muy dificil.

MBA

Los gastos no deducibles se pueden prestar a cosas. Estos

gastos son muy discrecionales.

Pregunta 2: ¢ Cual es el impacto financiero de tener gastos no deducibles en una organizacion?

Entrevistado Respuestas

Contador Pudblico y | Minimos

Auditor

Contador Pudblico y | El impacto es la salida de dinero sin ningun respaldo, ademas que

Auditor por estos gastos se paga impuesto sobre la renta que es el 25%

Economista y CPA En seguimiento a la respuesta anterior, los gastos no deducibles
deben eliminarse. EIl impacto financiero no se puede evaluar de
inmediato y serd hasta tener los cierres contables, lo que si se
puede anticipar es un desorden administrativo y de control que de
abusar de estos gastos (procesos) no permiten el adecuado control
interno de los recursos financieros.

Contador Publico y | El impacto financiero es la disminucion de las utilidades.

Auditor

54



Villatoro, Athalia
Base de datos para el control de la informacidn de contadores de energia eléctrica
Capitulo Cuatro: Marco Metodolégico

Contador Puablico y | Desbalance econémico por revision de la S.A.T. cuando son
Auditor muchos los gastos y la multa mas intereses sean muy elevados,
obligadamente deben pagarse, esto causa un impacto econémico a

la empresa, pues es su capital de trabajo para seguir produciendo

Ing. Electricistay MS en | Es alto si el CFO no tiene creatividad para crear la estrategia fiscal.
disefio instruccional y
tecnologia de

desempefio

MBA Podria ser muy grande ya que no lo podemos dimensionar

nosotros.

Pregunta 3: ¢ Cudl es el impacto negativo especificamente en los estados financieros?

Entrevistado Respuestas

Contador Publico y | No deberia tener ningin impacto negativo ya que es para algo
Auditor eventual. La mayoria o si es posible en su totalidad debe estar

respaldado con facturas legales

Contador Publico vy | En los estados financieros se transforma en gasto, ademas que
Auditor después se paga un 25% de esos gastos en impuesto. Que quiere

decir que los gastos no deducibles aumentan el pago de impuesto.
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Economistay CPA

La pregunta ya lo define “impacto negativo” y esto es que no
reflejan la realidad financiera y algunas veces fuertemente
operativas, por lo que las evaluaciones que se hagan seran sesgadas

y la toma de decisiones de igual forma.

Contador  Pablico vy

Auditor

Que pagan més impuestos de los que deberian lo cual impacta la

utilidad de la empresa.

Contador  Publico vy

Auditor

Fuerte salida de efectivo o incremento del pasivo de la empresa,
porque muchas veces no se tiene los fondos suficientes y se

debe recurrir a un préstamo que causa pago de intereses.

Ing. Electricista y MS en
disefio instruccional vy

tecnologia de desempefio

Que se paga mas impuestos.

MBA

Posiblemente es mucho mas grande de lo que nos imaginamos.

Pregunta 4: ;Si una empresa no puede deducir gastos fijos, como la energia eléctrica, debido a

una mala gestion de la informacion (recibos a nombre de terceros), que recomendaciones le

haria para poder convertirlos en deducibles?

Entrevistado

Respuestas
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Contador Publico vy | Que vaya a la empresa eléctrica a actualizar datos para que la
Auditor factura salga a nombre del contribuyente que corresponde, o si el
lugar es rentado no importa que esté a nombre del duefio del local,
con el contrato de arrendamiento seria suficiente para poderlo

tomar como deducible.

Contador Publico vy | Hacer un contrato de arrendamiento en donde este especificado

Auditor que la energia la paga la empresa y con eso puede reclamar el
gasto.
Economistay CPA En los casos en que haya arrendamiento con las formalidades de

ley, es deducible, otro seria cambiar ante la Empresa Eléctrica el
responsable del servicio, este cambio es de facil gestion. Hay que
tener en cuenta que la direccién del servicio debe coincidir con la

direccion de la empresa.

Contador Publico vy | Revisar los contratos de arrendamiento y abocarse a la empresa

Auditor eléctrica para poder gestionar el cambio de nombre.

Contador Publico vy | Generalmente los recibos de pago de energia eléctrica estan a
Auditor nombre de terceros porque los locales de sucursales son rentados,
estos no tienen ningln problema porque se comprueba a la SAT.
Con documentos que dichos recibos son del giro normal de la

empresa.
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Ing. Electricista y MS en
disefio instruccional vy

tecnologia de desempefio

Si se esta arrendando en un lugar se pueden cambiar los contadores
a nombre de la empresa, pero creo que hay que evaluar primero la
longitud del contrato de arrendamiento y hacer un ejercicio de

costo beneficio ya que el cambio de contador tiene un costo.

MBA

Ordenar para que cada contador pueda pasar a nombre de la

persona 0 empresa.

Pregunta 5: ¢Considera indispensable contar con la informacién basica de los contadores de

energia eléctrica para poder detectar problemas en el nombre de facturacion?

Entrevistado Respuestas

Contador Publico y | Si

Auditor

Contador Publico vy | Sies indispensable, por lo menos tener el correlativo y el nimero
Auditor de contador para llevar un control mes a mes para ver variaciones

de mes a mes del gasto de energia eléctrica.

Economista y CPA

Esto es valido para todas las facturas que se deban pagar y no sélo

el caso concreto de su pregunta.
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Contador Publico vy

Auditor

Si es importante tener con la informacion, pero debe ser un trabajo
minucioso si son muchos los contadores que estdn a nombre de

terceros para que puedan deducirlos de impuestos.

Contador Publico vy

Auditor

Si, debe chequearse que el nUmero de contador que paga es gasto
de la empresa, el contador debe llevar un cuadro de control para
chequear numero de contador, kilovatios consumidos, nombre del

propietario para pagar mensualmente

Ing. Electricista y MS en
disefio instruccional y

tecnologia de desempefio

Definitivamente es indispensable y de hecho antes de arrendar un
lugar es algo que deberia quedar claro en el contrato de

arrendamiento.

MBA

Seguro que si para poder identificar este tipo de problemas.

Pregunta 6: ¢ Considera que tener una base de datos para administrar y controlar la informacion

basica de los contadores de energia eléctrica es la solucion para poder identificar los recibos que

estan a nombre de terceros?

Entrevistado

Respuestas

Contador Publico vy

Auditor

Si
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Contador Publico vy | Sitener una base de datos ayudara a tener el control de las facturas
Auditor que debe de pagar la empresa ademas de tener un contrato de
arrendamiento donde especifique que contadores pagara la

empresa para tener un mayor control.

Economistay CPA En todo caso, como sucede con los gastos fijos o de rutina, esa base

de datos es para controlar y pagar en tiempo.

Contador Publico vy | Sies importante tener una base de datos y adicionalmente que sea
Auditor una persona especifica que la maneje para poder identificar los

recibos que no estan a nombre de la empresa.

Contador Publico vy | Si, cuando son varios contadores.

Auditor

Ing. Electricista y MS en | Eso es lo méas basico que toda empresa que arrenda debe de contar,
disefio instruccional y | pero no necesariamente es la solucion. La solucion es antes de
tecnologia de desempefio | pasarse a un lugar tener toda esta informacion para que desde el
dia uno que ocupe la empresa el lugar los contadores estén a

nombre de ella para poder deducir el gasto.

MBA Si ayudaria bastante para poder solucionar este problema. Lo peor
que puede tener una empresa es la informacion desordenada,

porque se pueden aprovechar de este desorden.

Pregunta 7: ¢ Cual es el impacto legal de no contar con los recibos de energia eléctrica a nombre

del contribuyente?
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Entrevistado Respuestas

Contador Publico vy | Pago de mas impuestos que no se deben

Auditor

Contador  Publico y | Uno es no poder reclamar impuesto al valor agregado IVA y con

Auditor eso pagamos 12%

Economistay CPA De no cumplir con los requisitos de Ley, habra ajustes a impuestos
omitidos y multas.

Contador  Publico vy | Primero deben revisar los contratos de arrendamiento para poder

Auditor determinar el impacto.

Contador  Publico y | No puede haber problema si los locales son rentados.

Auditor

Ing. Electricista y MS en

disefio

instruccional

y

tecnologia de desempefio

Legalmente no hay impacto, simplemente que es un costo no

deducible.

MBA

Se los van a reparar seguramente, aunque no se las consecuencias

de esos reparos. Las multas pueden ser muy altas.

Pregunta 8: ¢ Considera que es responsabilidad del departamento de Auditoria Interna detectar

gastos no deducibles en su proceso de control interno?

Entrevistado

Respuestas
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Contador Publico y | Si

Auditor

Contador Publico vy | Podria el auditor detectar esto, y a la vez poder hacer manuales de
Auditor control interno donde especifique que cada cheque o gasto

realizado debe de tener su factura.

Economistay CPA Si, dentro de las funciones de la Auditoria Interna esta este y otros

controles.

Contador  Publico vy | Si porque ellos son los encargados del control de los procesos y es

Auditor extrafio que no hayan reportado esta anomalia.

Contador  Puablico vy | Si, debe hacerlo ver a la Gerencia General, con la ley en la mano y
Auditor con un informe financiero, para que sea corregido el error, caso
contrario la persona responsable es el Representante Legal de

Empresa.

Ing. Electricista y MS en | Totalmente, y voy maés alla ellos deberian de proporcionar las
disefio instruccional y | soluciones para pagar menos impuestos o sea una estrategia fiscal

tecnologia de desempefio | viable.

MBA Si es responsabilidad de este departamento. Pero no solo es
responsabilidad de ellos también la gerencia financiera tiene que
estar involucrada. Definitivamente tienen que haber mas

responsables.

Pregunta 9: ¢ Qué acciones correctoras deben tomar para evitar que suceda en el futuro?

62



Villatoro, Athalia
Base de datos para el control de la informacidn de contadores de energia eléctrica
Capitulo Cuatro: Marco Metodolégico

Entrevistado

Respuestas

Contador Publico vy | Hacer revisiones eventuales por rubros.

Auditor

Contador  Puablico vy | Para no tener gastos no deducibles, realizar gastos que estén

Auditor respaldados con una factura a nombre y nit de la empresa.

Economistay CPA Como en todo proceso, llevar y tener un listado de los
compromisos, procedimientos y verificarlos constantemente.

Contador  Publico vy | Ser mas responsables en el trabajo, tener mas control y que haya

Auditor una persona encargada para estos gastos. Ademas, también
contabilidad y la auditoria externa deben participar en este control
y en los informes anuales.

Contador  Publico y | Tomar conciencia de las causas y los efectos que se producen

Auditor cuando un error no es corregido a tiempo, la Auditoria Interna de

la Empresa debe hacerlo saber a la Administracion de la Empresa,
con un Informe Financiero y de Control Interno para no ingresar
gastos no deducibles a la contabilidad, que el contador eficiente y

no permita documentos que no son del giro normal de la empresa

Ing. Electricista y MS en

disefio

instruccional

y

tecnologia de desempefio

Como lo dije anteriormente, antes de arrendar en un lugar dejar
establecido en el contrato que los contadores de luz y agua deberan
salir a nombre de la empresa pidiendo la autorizacion a los duefios
del inmueble para poder instalarlos ya que las empresas de servicio

pediran una carta de autorizacion para ello.
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MBA

La primera es ordenar la informacion ya que la informacion
desordenada tiene dos causas: a alguien le interesa que este
desordenada o la persona simplemente es desordenada. Despues se
le debe dar mas empoderamiento a la auditoria interna ya que si
ellos tienen el poder de parar un proceso incorrecto podran hacer

mucho por la empresa.

Pregunta 10: ¢ Por qué considera que las empresas hoy en dia enfrentan este tipo de problemas?

Entrevistado

Respuestas

Contador Publico vy | Por dejadez de las empresas.

Auditor

Contador Publico vy | Se enfrenta a tener gastos no deducibles por los altos precios del

Auditor mercado, y con compras sin facturas los proveedores dan precios
maés accesibles.

Economistay CPA La pregunta es afirmativa y concluyente. En mi opinion diria que
podran y hay empresas no estan estructuradas y no invierten en un
equipo contable por lo que tratan de ajustarse a un cumplimiento
legal para funcionar.

Contador Publico vy | Desorganizacion y falta de interés. Ademas, cuando son empresas

Auditor tan grandes que es complicado rastrear estos gastos.
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Contador Publico vy | Porque no han examinado la Ley del Impuesto sobre la Renta, su
Auditor Reglamento, el Contador desconoce su contenido el solamente
registra documentos y esto es un error. EIl contador de la empresa
debe leer la Ley del Impuesto Sobre la Renta, la Ley del Impuesto
al Valor Agregado I.V.A., con sus respectivos reglamentos, asi
como también el Cédigo Tributario. Estos son elementos

indispensables para llevar la contabilidad bien.

Ing. Electricistay MS en | Por falta de prevision, normalmente, las empresas toman
disefio instruccional Yy | decisiones a la carrera sin analizar las consecuencias.

tecnologia de desempefio

MBA Porque hay areas que no estan bien profesionalizadas.

6.3.3.2.  Recoleccion de datos a personal de la empresa sujeta a estudio

Area financiera, contable y auditoria

Pregunta 1: ¢ Qué opina de los gastos no deducibles de una empresa?

Entrevistado Respuestas

Contador  Publico y | No deberian de existir, aunque en la realidad si existen. Estos

Auditor gastos deben de ser una excepcion y no como una mayoria.

Pregunta 2: ¢ Cudl es el impacto financiero de tener gastos no deducibles en una organizacion?
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Entrevistado Respuestas

Contador Publico vy | Financiero no es tanto el impacto ya que en los estados financieros
Auditor se registran como gastos no deducibles. El impacto se da mas en el
area fiscal porque todos esos gastos que no tienen documentacion
0 no son deducibles por alguna razén no los toman como un gasto
en la declaracion de impuestos y se tiene que pagar un impuesto
sobre un gasto que si se realiz6. Esto sucede por una mala

documentacidn lo cual impide que se deduzcan los gastos.

Pregunta 3: ¢Cual es el impacto negativo especificamente en los estados financieros?

Entrevistado Respuestas

Contador Publico vy | No es tanto porque financieramente solo se registran en gastos no

Auditor deducibles.

Pregunta 4: ¢Cual considera que es la razon por la cual cuentan con gastos no deducibles

derivados del consumo de energia eléctrica?

Entrevistado Respuestas

Contador Publico vy | Noaplica

Auditor

Pregunta 5: Describa como inicio esta situacion y su opinién al respecto.
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Entrevistado Respuestas
Contador Publico vy | Noaplica
Auditor

Pregunta 6: ¢Considera indispensable contar con la informacién basica de los contadores de

energia eléctrica para poder detectar problemas en el nombre de facturacion?

Entrevistado Respuestas
Contador Publico y | Noaplica
Auditor

Pregunta 7: ¢ Considera que tener una base de datos para administrar y controlar la informacion

basica de los contadores de energia eléctrica es la solucién para poder identificar los recibos que

estan a nombre de terceros?

Entrevistado Respuestas
Contador  Publico y | No aplica
Auditor

Pregunta 8: ¢ Cual es el impacto legal de no contar con los recibos de energia eléctrica a nombre

del contribuyente?

Entrevistado Respuestas
Contador Publico vy | Noaplica
Auditor

67



Villatoro, Athalia
Base de datos para el control de la informacidn de contadores de energia eléctrica
Capitulo Cuatro: Marco Metodolégico

Pregunta 9: ¢ Considera que es responsabilidad del departamento de Auditoria Interna detectar

gastos no deducibles en su proceso de control interno?

Entrevistado Respuestas

Contador  Publico vy | Por el tipo de empresa que son, especificamente el departamento
Auditor de Auditoria Interna no detecta esto. Los primeros implicados en
detectar este tipo de gastos es el departamento de pagos porque a
ellos se les pasan las facturas y los clasifican en gastos deducibles
0 no deducibles. Ademaés, piden la documentacion correspondiente

para que sean aprobados por los jefes.

Pregunta 10: Mencione que procedimiento de control interno utiliza para el regldn de gastos.

Entrevistado Respuestas

Contador Publico vy | Si existe un procedimiento de control interno, el mismo empieza
Auditor con el departamento de pagos que ya tienen tabulados todos los
gastos y eso lo pasa al departamento de impuestos. El
departamento de impuestos forma parte del departamento de
contraloria revisa el reporte de gastos y los van validando. A fin de
afio, cuando se hace la declaracién les pasan el listado de todos los
gastos no deducibles para poderlos revisar y darse cuenta de todo
lo que se estd pagando de impuestos adicionales por los gastos que

aprobd el gerente de area en su momento.

Pregunta 11: ;Qué acciones correctoras deben tomar para evitar que suceda en el futuro?
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Entrevistado Respuestas

Contador Publico vy | Después de revisar todos los gastos, el departamento de Al les
Auditor pregunta a todas las areas que declararon gastos no deducibles el
porqué de estos gastos para poder documentarlo y poder tomar

acciones correctoras para evitar que vuelva a suceder.

Area de ventas

Pregunta 1 ¢ Cual es el proceso de apertura de una estacion de servicio?

Entrevistado Respuestas

Ing. Industrial Existe una persona especifica que evalla la factibilidad de la
estacion, si el terreno cumple con las condiciones legal, afluencia

de vehiculos en esa area.

Pregunta 2: ¢ Cuentan con acompafiamiento legal para la apertura de una estacion de servicio?

Entrevistado Respuestas

Ing. Industrial Si ya que hay que solicitar permisos en la municipalidad, el

contrato dependiendo el formato de la estacion.

Pregunta 3: ¢ Verifican que los datos generales de los servicios de energia eléctrica de las nuevas

estaciones estén en orden?
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Entrevistado

Respuestas

Ing. Industrial

Si porque se piden licencias correspondientes, datos de la energia

eléctrica, agua y teléfono.

Pregunta 4: ¢ Cuales son las funciones de un supervisor de ventas?

Entrevistado

Respuestas

Ing. Industrial

Atencion al cliente en todos sus requerimientos, revisar
Guatecompras, evaluar la factibilidad de participaciéon, supervision
de estaciones y verificar el cumplimiento de los estandares fijados

por la empresa.

Pregunta 5: ¢;Considera que es responsabilidad del supervisor de ventas velar por que todos los

documentos de sus estaciones estén en orden? ¢ Por qué?

Entrevistado

Respuestas

Ing. Industrial

Si porque ellos son los que estan en el campo y saben como estan
las estaciones y si es importante que la papeleria este en orden ya

que si piden auditoria tienen que tener todo en orden.
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Cualquier entidad externa haga algun requerimiento o solicitar
informacion la tienen que tener disponible. Ademas, es su
responsabilidad por el compromiso que tienen como empresa con

los distintos clientes.

Area Legal

Pregunta 1: Desde el punto de vista legal, ¢(Qué opina de los gastos no deducibles de una

empresa?

Entrevistado

Respuestas

Abogada y Notaria

Tiene que ver con el giro de negocio de la empresa y con su
capacidad adquisitiva, asi como cuanto son los ingresos y gastos
de la operacion. Es cuestionable si los gastos encajan con la
industria, pero en algunos casos en concreto se debe revisar la

legislacién para determinar si realmente no son deducibles.

Pregunta 2: ¢ Cudl es el impacto legal de contar con gastos no deducibles?

Entrevistado

Respuestas
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Abogada y Notaria

El impacto no es tanto en la ley sino en la capacidad de la empresa
porque por ejemplo a mayor es la empresa puede ser que los gastos
no deducibles no impacten tanto porque el monto no es
significativo. El impacto es mas para el contribuyente, pero
realmente depende mucho de qué tan significativo sea el monto

para ellos.

Pregunta 3: ¢ Asesoran al departamento correspondiente cuando aperturan una nueva estacion?

Entrevistado

Respuestas

Abogada y Notaria

Por ser una corporacién tan grande, si asesoran, pero en ciertas
areas ya que dependiendo de los requisitos puede que estén
involucradas otros departamentos de la empresa como por ejemplo

Retail, ingenieria, legal etc.

Pregunta 4: Mencione que tipo de asesoramiento les brindan.

Entrevistado

Respuestas

Abogada y Notaria

Dependiendo de lo que se requiera, el departamento legal asesora,

pero mas que todo se enfoca en los contratos ya que la corporacion
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es muy grande Yy tienen varios departamentos involucrados en la

asesoria de estas.

Pregunta 5: ¢ Qué procedimiento realizan al preparar un contrato de arrendamiento y confirmar

que todos los gastos fijos (energia eléctrica, aguay teléfono etc.) estén a nombre del arrendador?

Entrevistado

Respuestas

Abogada y Notaria

Para realizar el contrato de arrendamiento se debe revisar las
circunstancias independientemente lo que sea como, por ejemplo,
que la persona que dice ser duefio del bien inmueble efectivamente
lo sea, que tenga el derecho, que no existan limitantes del derecho,
si es una sociedad andnima saber quién es el representante legal y
la persona que firma, su DPI, ver el plazo para inscribirlo.

En cuanto en los servicios es el departamento de Retail el
encargado de verificar todo lo correspondiente, pero si es un caso
inconcreto se puede solicitar la verificacién de este y se puede

dividir esta funcidn entre el departamento Legal y de Retail.
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6.3.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Segun las entrevistas en profundidad realizadas a profesionales y empleados de la empresa
sujeta a estudio se determind que los gastos no deducibles se deben eliminar o tratar que este rubro
de gastos sea minimo. Los gastos no deducibles al no tener relacién con el giro de negocio de una
empresa afectan las evaluaciones financieras y de rendimiento. Ademas, estos gastos afectan la

utilidad de una empresa porque se tiene que pagar mas impuesto.

El impacto financiero de estos gastos no deducibles se ven reflejados hasta los cierres
contables y si estos gastos son muy elevados habra un desbalance econdémico por la revision de la
SAT. Ademas, se debe pagar una multa e intereses cuando son muy elevados los gastos no
deducibles lo cual impacta econémicamente a la empresa porque esta desperdiciando su capital de
trabajo por la falta de un control administrativo. Otro impacto es la salida de dinero sin tener ningun

respaldo y se debe pagar el ISR por lo cual afecta directamente las utilidades de una empresa.

El impacto negativo en los estados financieros de los gastos no deducibles es que no reflejan
larealidad financieray si realizan evaluaciones o toma de decisiones estan seran sesgadas. Ademas,
se da un incremento en el pago de ISR derivados de estos gastos. También al tener una fuerte salida
de efectivo puede que las empresas no tengan los recursos suficientes y recurran a un préstamo lo

cual aumenta el pasivo.

Segun expertos en areas financieras y contables, los gastos de energia eléctrica pueden

deducirse facilmente o no deberian de ser problema para las empresas. Porque si la organizacion
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alquila la estacion de servicio y el contador de energia eléctrica estad a nombre del propietario si se
puede deducir este gasto, ya que existe un contrato de arrendamiento en donde se especifica que el
pago de energia eléctrica lo realiza la empresa. En caso de que no sea asi, la empresa debe gestionar

el cambio en la empresa eléctrica.

Las organizaciones deben de contar con la informacion general de los contadores de energia
eléctrica para poder llevar un control mensual de lo que se esta pagando por este servicio. Ademas,
es necesario gque tengan una base de datos para administrar la informacién de los contadores de
energia eléctrica porque asi podran controlar que es lo que se esta pagando y detectar algun
problema de facturacion. Es necesario que una persona o en Ultima instancia el contador de la

empresa lleve esta base de datos para tener un control adecuado de estos gastos fijos.

El impacto legal de no contar con los recibos de energia eléctrica a nombre del
contribuyente es principalmente un impacto fiscal ya que se pagan mas impuestos de los que deben.
También, no podran reclamar el IVA y si no se cumplen los requisitos que dicta la ley
correspondiente habra ajustes a impuestos omitidos y multas. En caso de que la empresa cuente
con los contratos de arrendamiento, no deberian de tener ningin problema legal ya que se respaldan

con este documento.

El impacto legal también dependera de la capacidad de la empresa ya que, si la organizacion
es muy grande, puede que el monto no deducible no sea significativo en comparacion con una
empresa pequefia. El impacto sera mas para el contribuyente en si pero también dependera del

monto.

La labor de detectar gastos no deducibles es del departamento de Auditoria Interna ya que

ellos son los responsables de los controles internos de una organizacion. Este departamento debe
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de reportarlo a la Gerencia General o al Representante Legal de la empresa con el informe
financiero y respaldandose en las leyes correspondientes para que puedan enmendar este error.
Ademas, ellos son los responsables de desarrollar los manuales del control interno especificamente
del renglon de gastos. Esta responsabilidad es compartida ya que involucra a el departamento de

Auditoria Interna y el departamento financiero.

En el contexto de la empresa sujeta a estudio, el departamento de Auditoria Interna no
detecta este tipo de anomalias porque es una organizacién muy grande y hay varios departamentos
implicados. El departamento de pagos son los primeros implicados ya que ellos son los que
clasifican los gastos deducibles y no deducibles porque ellos son los que reciben las facturas. Esto
tiene que estar respaldado con la documentacion correspondiente para que sean aprobados por los

jefes.

El proceso de control interno que utilizan para el renglon de gastos comienza por el
departamento de pagos que son los encargados de tabular todos los gastos y este informe lo pasan
al departamento de impuestos. El departamento de impuestos revisa el informe de los gastos y los
van validando. Es importante mencionar que el departamento de impuestos forma parte del

departamento de contraloria.

Luego a fin de afio o trimestralmente, cuando se realiza la declaracion de impuestos,
revisan el listado de todos los gastos no deducibles para determinar todo lo que se pagara de
impuestos adicionales por los gastos que aprobo el gerente del area en el momento en que se

realizaron estos desembolsos.

El departamento de Auditoria Interna después de que se aplica este control interno, realiza
una accion correctora gque consiste en investigar y preguntar a todas las areas que reportaron gastos
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no deducibles el motivo por el cual se dieron estos gastos. El objetivo de esta accion es documentar
todos los motivos para poder tomar acciones correctoras especificamente en cada éarea

correspondiente.

Los profesionales coinciden que la accion correctora mas efectiva para evitar que suceda
en el futuro es realizar un listado de los compromisos y procedimientos para poder verificarlos
constantemente. Las empresas deben tomar conciencia sobre los efectos que producen cuando no
se corrige una situacién a tiempo ya que es labor de la Auditoria Interna detectar rapidamente e
informar sobre el problema con un reporte financiero y el control interno para registrar los gastos
no deducibles. También, el departamento de Contabilidad y Auditoria Externa juegan un papel
fundamental en las acciones correctoras ya que ellos son participantes activos en los controles

internos e informes anuales de una organizacion.

Segun los profesionales de las distintas areas, las organizaciones hoy en dia enfrentan este
tipo de problemas por la mala organizacién, no invierten en un buen equipo contable,
desconocimiento de las leyes tributarias y por dejadez de estas. Ademas, cuando son empresas muy

grandes es complicado tener todo controlado por el volumen de operacion de estas.

Otro problema que se da en las empresas es que no tienen las areas profesionalizadas

entonces esto impacta en la eficiencia y eficacia de la organizacion.

En la organizacion sujeta a investigacion, en el departamento de ventas si cuentan con un
proceso especifico para la apertura de una estacion de servicio. En dicho departamento, existe una
persona especifica que se encarga de evaluar la factibilidad de una nueva estacion, si el terreno
cumple con las condiciones legales y la afluencia vehicular. Esta persona, sigue una serie de pasos

que se alinean a las politicas internas de la empresa.
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Para el proceso de apertura de una estacion de servicio, la compafiia si cuenta con
acompafiamiento legal ya que tiene que solicitar permisos, licencias y realizar el contrato segun el

formato de la estacion.

Ademas, el departamento de ventas es el encargado de verificar que los datos generales de
la energia eléctrica de nuevas estaciones estén en orden porque esta informacion le sirve a la hora
de establecer el contrato de arrendamiento. Los encargados de realizar esta labor son los
supervisores de venta ya que dentro de sus funciones esta la supervision de estaciones de servicio
y verificar el cumplimiento de los estandares fijados por la organizacién. Es su responsabilidad la
verificacion de documentos de las estaciones porque ellos son los que estan en el campo y conocen
como estan sus estaciones. Asimismo, es importante que la papeleria este en orden por si llegan a

auditarlos.

El departamento legal de la empresa sujeta a estudio si asesora al departamento que
corresponde cuando aperturan una nueva estacion. Esta asesoria dependera de los requisitos porque
hay muchos departamentos involucrados y no todos los requisitos son para el area legal. La asesoria
del departamento legal se enfoca méas que todo en los contratos de arrendamiento. Ellos son los
encargados de revisar las circunstancias para la realizacién del contrato de arrendamiento y
verificar que todo esté en orden acorde a la ley correspondiente. La verificacion de la informacion
de los servicios basicos como la energia eléctrica es labor del departamento de Retail, pero si fuera

un caso inconcreto puede intervenir el departamento legal.
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7. CONCLUSIONES
Segun el estudio de campo realizado, se concluy6 que una base de datos con la informacion
de los contadores de energia eléctrica es necesaria para la empresa sujeta a estudio. Al contar con
la informacion organizada se puede controlar lo que se estad pagando por el servicio de energia

eléctrica y tomar decisiones.

Ademas, se determiné que el problema se origind por la desorganizacion del departamento
de ventas ya que ellos son los encargados de la informacion de los contadores de energia eléctrica.
Cuando se apertura una estacion, este departamento debe de verificar que los datos de la energia
eléctrica estén en orden y al no realizar esto tiene un efecto negativo en los gastos. El departamento
de Auditoria Interna, a través de su proceso de control interno, si documenta este tipo de anomalias
para tomar acciones correctoras, pero es responsabilidad del departamento de ventas solucionarlo
para que la organizacion pueda disponer del dinero perdido por una mala administracién de la

informacion.

La organizacion sujeta a estudio no puede deducir los gastos de energia eléctrica porque, a
pesar de que cuentan con los contratos de arrendamiento, estos recibos de energia eléctrica
aparecen a nombre de terceros. Es decir, no aparecen a nombre del arrendador ni a nombre del
arrendatario. El departamento legal se encarga de realizar estos contratos, pero dentro de sus

funciones no esta la verificacion de los servicios basicos como la energia eléctrica.

Los gastos no deducibles deben eliminarse ya que afectan la rentabilidad de la empresa y

se debe de pagar mas impuestos. Al contar con estos gastos no deducibles, no se puede realizar una
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evaluacion financiera o tomar decisiones efectivas debido a que las mismas seran sesgadas porque

no se basa en la realidad financiera de la empresa.

80



Villatoro, Athalia
Base de datos para el control de la informacidn de contadores de energia eléctrica
Capitulo Seis: Recomendaciones

8. RECOMENDACIONES

Asignar un responsable en el departamento de Ventas para la administracion y gestion de
la informacion de los servicios de energia eléctrica.

Disponer de la informacion ordenada de los recibos de contadores de energia eléctrica.
Verificar la informacidn de los contadores de energia eléctrica previo a la apertura de una
estacion de servicio.

Concientizar al personal de ventas sobre el impacto financiero que genera la
desorganizacién del departamento.

Mejorar el proceso de apertura de una nueva estacion de la empresa para que todos tengan
clara su funcién en dicho proceso.

Abocarse a la Empresa Eléctrica para gestionar el cambio de nombre de los recibos de
energia eléctrica que tengan problema.

Revisar todos los contratos de arrendamiento de las estaciones de servicios que tienen

problema con el nombre del recibo de energia eléctrica.
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10.1. INSTRUMENTOS

10. ANEXOS

10.1.1. Cedula de analisis documental

Fecha

Nombre del documento

Descripcion del contenido

Resultado de analisis

Fecha

Marzo 2018

Nombre del documento

Factura cambiaria de EEGSA (recibo de luz)

Descripcion del contenido

En este documento se encuentran los datos generales del
contribuyente, el correlativo y numero de contador,
cuanto se debe pagar de energia eléctrica, el desglose del
calculo de lo que se consumid en el mes y la comparacion

con meses anteriores.
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Resultado de analisis Luego de analizar los diferentes recibos de energia
eléctrica, se concluyd que existen varias facturas
cambiarias a nombre de terceros lo cual indica un

problema tributario para el contribuyente.

10.1.2. Guia de la entrevista a profundidad estructurada a profesionales
Fecha: Hora:
Entrevistadora:
Entrevistado (a):
Puesto o profesion:

Introduccion: El objetivo de esta entrevista es recopilar la informacion necesaria para poder

validar mi hipétesis. La seleccion de los entrevistados se propuso segun los temas a tratar.

Caracteristicas de la entrevista: Esta entrevista es confidencial y tiene una duracién

aproximada de 20 minutos.

Preguntas:
1. ¢Qué opina de los gastos no deducibles de una empresa?
2. ¢Cudl es el impacto financiero de tener gastos no deducibles en una organizacion?

3. ¢Cudl es el impacto negativo especificamente en los estados financieros?
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4. ¢Siunaempresa no puede deducir gastos fijos, como la energia eléctrica, debido a una
mala gestion de la informacion (recibos a nombre de terceros), que recomendaciones
le haria para poder convertirlos en deducibles?

5. ¢Considera indispensable contar con la informacion bésica de los contadores de
energia eléctrica para poder detectar problemas en el nombre de facturacién?

6. ¢Considera que tener una base de datos para administrar y controlar la informacion
bésica de los contadores de energia eléctrica es la solucion para poder identificar los
recibos que estan a nombre de terceros?

7. ¢Cuél es el impacto legal de no contar con los recibos de energia eléctrica a nombre
del contribuyente?

8. ¢Considera que es responsabilidad del departamento de Auditoria Interna detectar
gastos no deducibles en su proceso de control interno?

9. ¢Qué acciones correctoras deben tomar para evitar que suceda en el futuro?

10. ¢Por qué considera que las empresas hoy en dia enfrentan este tipo de problemas?

Cierre:

Le agradezco su tiempo y su aporte para la investigacion.
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10.1.3. Guia de la entrevista a profundidad estructurada a personal de la empresa
Fecha: Hora:
Entrevistadora:
Entrevistado (a):
Puesto o profesion:
Introduccion: El objetivo de esta entrevista es recopilar la informacidn necesaria para
poder validar mi hipotesis. La seleccion de los entrevistados se propuso segun los temas a

tratar.

Caracteristicas de la entrevista: Esta entrevista es confidencial y tiene una duracion
aproximada de 20 minutos.
Preguntas (area financiera, contabilidad, auditoria):
1. ¢Qué opina de los gastos no deducibles de una empresa?
2. ¢Cuél es el impacto financiero de tener gastos no deducibles en una organizacion?
3. ¢Cuél es el impacto negativo especificamente en los estados financieros?
4. ;Cual considera que es la razén por la cual cuentan con gastos no deducibles
derivados del consumo de energia eléctrica?
5. Describa como inicio esta situacion y su opinion al respecto.
6. ¢Considera indispensable contar con la informacion basica de los contadores de

energia eléctrica para poder detectar problemas en el nombre de facturacion?
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10.

11.

¢ Considera gque tener una base de datos para administrar y controlar la informacién
béasica de los contadores de energia eléctrica es la solucion para poder identificar
los recibos que estan a nombre de terceros?

¢ Cuél es el impacto legal de no contar con los recibos de energia eléctrica a nombre
del contribuyente?

¢Considera que es responsabilidad del departamento de Auditoria Interna detectar
gastos no deducibles en su proceso de control interno?

Mencione que procedimiento de control interno utiliza para el reglon de gastos.

¢ Qué acciones correctoras deben tomar para evitar que suceda en el futuro?

Preguntas (area de ventas):

1.

2.

3.

¢ Cuél es el proceso de apertura de una estacion de servicio?

¢Cuentan con acompafiamiento legal para la apertura de una estacion de servicio?
¢Verifican que los datos generales de los servicios de energia eléctrica de las
nuevas estaciones estén en orden?

¢Cudles son las funciones de un supervisor de ventas?

¢ Considera que es responsabilidad del supervisor de ventas velar por que todos los

documentos de sus estaciones estén en orden? ;Por qué?

Preguntas (area legal):

1.

2.

Desde el punto de vista legal, ;Qué opina de los gastos no deducibles de una
empresa?

¢Cual es el impacto legal de contar con gastos no deducibles?

89



Villatoro, Athalia
Base de datos para el control de la informacidn de contadores de energia eléctrica
Capitulo Ocho: Anexos

3. ¢Asesoran al departamento correspondiente cuando aperturan una nueva estacion?
4. Mencione que tipo de asesoramiento les brindan.
¢ Qué procedimiento realizan al preparar un contrato de arrendamiento y confirmar que
todos los gastos fijos (energia eléctrica, agua y teléfono etc.) estén a nombre del
arrendador?
Cierre:

Le agradezco su tiempo y su aporte para la investigacion.
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10.2. GRAFICAS

PRODUCTC INTERNO BRUTC MEDIDC POR EL ORIGEN DE LA PRODUCCION
ARDS: 2001 - 2017

(Milcnes da quetzales te cada afio)
ACTIVIDADES ECONOMICAS 2001 2002 2003 2004 2006 2008 2007 2008 2000 2010 2011 ] 2013 2014 2016 2018 ™ 217

1. Agricultura, ganaderia, caza, sivicullura y pesca 20,4985 22550.5 2300774 24 4842 &z T418 258203 298978.7 azoea 35,2021 B/AEM.3 41,0887 41 6578 44 988.0 485851 51,1608 822329 55 8881
2. Explotaciin de minas ¥ canieras 1,041 14917 18314 18428 23|13 A 41208 sarar 50083 6160 10,512 2 B.B04 2 78132 10,063 2 a6201 r5%0.7 BA8TO
3. Industrias manufactureras 285121 20075.6 AL 35,9607 | A3 43,0443 4T.BOSE M ES1 574310 20T EB1831 TRATLT BoF20.7 aszr.2 90,2985 58,5511 1000289
4. Suminisino de electncidad y captacidn de agua 3748 42307 46018 53804 H452 8 58005 53878 B&ET3 6,508 80027 75480 aTE3 ars0B 10,8373 11,5268 12,7785 13,0812
& Constrccidn 57578 Ti569.4 B4xA B4y asa.T 11.8.z2 134293 1817749 14,0887 13416.4 14,7388 16,446.1 172785 18243 18,9627 18.ra0.2 20,8305
& Comencio al por mayor y al por menor 188367 25588 224866 2530286 30,7860 aerra 39,8672 4B TET A 458883 557183 Brars rareeT B2 5462 81,1864 1055312 120,657 8 1358020
7. Transporte, almacenamienso ¥ COmunicaciones raITA 8zrie s.098 9 108744 125869 15977 18,2623 IS 4 B6S5 22890.0 291050 30,5180 31844 5 aes3 3ATo64.B 28 85350 41,0564
8. imermadacion financiesa, SEQURDS § acthidades Juklares s 4 261.1 44M08 50882 55949 65064 rhaaa 2. M55 9.9722 10819.7 11,5188 12887 14310 1523984 16,6088 17,5815 18,2908
9. Aguiler de wivienda 15,084.5 183571 17 E0E 19,0427 @513T7 422860 MHATAE &EI2 8 27 604 4 2|48 04484 .mza 33018.3 342474 35,454.3 26,1639 ax0s
100 Serdcias privadas 228018 2565139 27, mM23 2 7682 318422 A5ETD8 33,5952 43,9552 44 7008 47 538.2 BOEST.S 538322 BT2546 602725 S344585 BE.200.0 104270
11. Administracitn piblica y defensa 10.861.5 118187 12,8809 129388 12.559.9 14,7844 15.8970.8 18,5001 218018 244075 &E4are 284889 3142584 34,0931 36,731.7 25.,000.3 41,722

) Sarvigios du intermefiack'n Finenciers Medidos JamE 36994 arars 43371 478583 SBE1AT T.0ao BZ20A8 .08z 7 96272 10,6405 &4 11,5514 128299 137883 143887 14 8911 158566

indrectamente -5IFkI

{+) Impuesios netos de subvenciones a ks productos 11,9076 13,184.7 13,7164 150588 15,3895 17,387 201374 ok =R 19,1073 28723 2223513 24119 248458 2B26TS 2r 1100 2T esa2 29 ga0.r

T4 DA 228 538.1 01,7801 W5 ATLE

# i pramenares

Anexo 1-PIB medido por el origen de la produccion
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PRODUCTO INTERNO BRUTO REAL MEDIDO POR EL ORIGEN DE LA PRODUCCION
ANOS 2017 - 2018
Esfructura porcentual y tasas de crecimilento

Tasas de variacion
ACTIVIDADES ECONOMICAS
2017% 2018 ™
1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 135 135 29 248
2. Explotacion de minas y canteras 0.6 0.4 =221 =31.7
3. Industrias manufactureras 17.6 176 2.1 3.0
4. Suministro de electricidad y captacion de agua 3.0 3.0 o4 6.1
5. Construccion 28 28 27 33
6. Comercio al por mayor v al por menor 119 12.0 36 36
7. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 10.4 105 4.3 3.3
8. Intermediacion financiera, seguros y actividades auxiliares 6.2 6.4 341 58
9. Alguiler de vivienda 99 99 3.0 3.1
10. Servicios privados 15.8 159 34 3.5
11. Administracion pablica y defensa 7.6 TE 22 2.3
PRODUCTO INTERNO BRUTO 28 28-32

p! Cifras prefiminares
py/ Cifras proyectadas

Anexo 2-PIB medido por el origen de la produccién, estructura porcentual
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iinsteno de Enengen v AMinas
Direcciin Genenal de Hidrocorbonos

Dapartaments de Andlks Econdmico Datos mensuales

Seccitn de Elackica Periodo 2001 a 2016 e S IR I e

AT

IMPORTACION DE PRODUCTOS DERIVADOS DE PETROLEC

|Unidod de Yoluman:  Bomiles Americanos)

TOTALES: 3,251 444 3% 1,594,323 39 3,348 387 A5 2,205 447 41 3,299 27685 2085 55719 25130783 2,421,042.51 231781334 2,134 055.27 2.754,121.88 2703 D4%.84 31.510,634.47
AR 2015
FRODIMCTOY MES EHE FEE MAR AER AAY i JuL AT SEP OCT [t oiC TOTAL
IBAPORTACKON
GLP E33352131 42124833 497 16850 515,403 54 41 528034 E34 355 48 410,971.43 E&1 58381 480 A5 BT 423235934 [ichichEe -] SO0, A24 . 25 5918 A84.03
Gasalng Aviacidn - - - - - - - - - 11, 53458 - . 10,534 53
Gasalng Supeniar 47157330 444 31585 &27E83 10 555 558 55 A1B3IF3 535 38085 &1&, 245010 48737313 57425035 533 £30 A4 7249737 4FE THR. TS AFIEFIELT
Caxsakng Regulor 371 42059 S48 71453 45353419 S37 084 55 534 05 38 39482433 51937415 278 s5207 A8 Q0L &5 433 E84 TS 574 547 T8 NI/ T 5455 FEL 44
Eawnging 1911130 17 B53.82 OFS5TT 108, 383 50 SBTAS AT VD0 459513 173 496,73 119 744 85 147 44508 13572435 | B4 DF353 114288 75 1375335 54
Ciacal 1334 431 54 F55 2803 1144 BR5 97 1,130,879 54 TRITS BE2OTNTT 1147 30,43 F19 38590 754 D& 7T 1,143 43595 P04 200.&3 1, 11387628 12357 30700
Burker C o Fussd O 245 SB4BR 162.334.95 B0E43 304, 805 48 7540455 334 471.48 235 5HT.3R 34819253 5130738 T50.054 B4 18374140 208, TI0.54 353515075
Asiolto 14280 3134505 BIIFI11 1535833 3338054 1037534 2780 3047 &0 T4EE E71.40 1117583 44037 B 05517
PatToks 148 59437 - I64.42333 - 163,405 40 16280781 - 165.384.13 - 148 51529 - &8 500,37 1100, 540,80
TOTALES: 3,104,401 52 2,724 01244 3,282.015.37 3215244 .28 3,154183.78 2,918,607.19 3059,05287 2,912,06382 2 %57, 72184 3,09% 355.08 329984577 2904 81410 3§ 837,513.82
ANC 2014
FRODIFCTOY MES EHIE FEE MAR ABR hAAY i JuL AGD SEP OCT [ DiC TOTAL
IWAPORTACKON

GLP 748 57054 28733774 0445107 SHY,&E149 41 871247 3315.23 455, 87214 58831054 30231331 TIT3BH5T 50597558 452 ATA0E 8314, TEE.45
Casaing Aviackin - - 1508390 - - - - - - - 544420 . 31,5280
Casaing Supenar TIRZ11.43 40555745 T4l 502 TIHER &1 550031 S03DHZ A4S 618,3&2.10 &35 Z1550 &TT BEFRET Edd 15485 TISEEE 52257358 TI48280.37
Casalng Regulor Ed4 ETL 54 424 074.81 SIES4218 SITOEI LA EIB34TEY 3RTATT.AD 53£ 65ET73 5123257 547 7BLST 4555074 4THTEL1E 473458 57 5945332 TE
EE0End 14.000.00 24 500.00 1300000 1&,000.00 1900000 14000000 2200000 2000000 1700000 2407300 1319700 N0 234 30520
Combustinle TWbo Jat V0237750 117.800.10 111320352 5948173 1834358 B1.84233 108, B04.20 147 48211 94 BSETS B1.237.42 9503270 1S8,719.38 1,177 78590
Chased 704 49008 1,154 047.58 | 45548735 1,133,751 00 103233248 TREOAT.AT BST.0AT.1Z &58. 45485 1372230041 FI4 B84 8D 95514585 1,300,741 & | 2815, 15873
Buriker C o Fuasd Od 134 31480 320 484 54 221 75470 257,248.14 43537721 385948072 11569838 $3254.40 158 7802 1208400 | 44388 30 20&,561.30 2477 850.61
Asiolto IT 44720 - 271452 4 43840 171430 214250 - 42850 1,571.40 1.428.60 414250 184,417 .48 210,440.70
PalCoke 16251274 - 181 49747 140,33 29 - - 180, 500000 18149285 - - | 4500550 . 1,033 340.44
TOTALES: 3,454 40502 2,744 230874 B34 742.52 3,351 73457 3,047 B30.16 288 91844 2885 BE] &5 2,B&7,038.82 3054 350,43 ATITTELD 30§31 445 55 31354 38524 7 312,%8224
Fusmie: Imonmes e da i

Elaborado pof Seccidn de Esladisica, Depariamanto de Andlisds Econdmicn, Dinecciin General de Hidocaburos, Minktero de Energia v Minas.

Anexo 3-Importacién de Productos derivados de petréleo
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FIGURA 2-3 COMO OBTIENEN LOS SISTEMAS DE INFORMACIGN GERENCIAL SUS DATOS
DE LOS TPS DE LA ORGANIZACION

Sistemas de procesamiento Sistemas de informacién
de transacciones gerencial
ey
e
Archiva - ARCHIVOS DE MIS
di pedidos ! R
— Ll Datos de
venlas
P e
Archive [~ - —
masstro da ! fe—q Datos do coslo
produccitn -t de productos
— . unitarios
: | Gerentes
i - || —
H 1 Datos da =
[ . camblos
de productos Infarmes Pantallas y
— tablaros
Archivos de - i de control
contabilidad i| [T Dates en linea
[N . sobre
gasios

En el sistema que se ilustra en este diagrama, tres TPS suministran datos de transacciones sintetizados al sistema de informes del MIS al
final del periodo de tiempo. Los gerentes obtienen acceso a los datos de |a organizacion por medio del MIS, el cual les provee los informes
apropiados.

Anexo 4- Cémo obtienen los Sl sus datos
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Anexo 5- Circuito de realimentacién del control administrativo
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Informacion

— — — Accion correctiva

Anexo 6- Comparacion entre sistemas de realimentacion y de correccién anticipada
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Auditoria
Es un control Revisién y evaluacion a fondo de
Experto en controles. ' . aspectos administrativos y
‘ operacionales de una entidad.

¢

Servicio
Como asistencia,
apoyo y ayuda. . Auditoria interna
Analisis de los
elementos de su
Actividad ‘ definicion.
A toda Ia entidad, 0
- e

Da un juicio evaluatorio,
' Examina

Contempla hallazgos.

Anexo 7-Auditoria Interna

Interna
‘ Realizada por la propia

entidad de manera integral.

Independiente
Desarrollada con plena libertad,

sin limitar su revision, reporte
0 conclusiones.

Evaluacion

Confirma los elementos que
sirvieron de base para sus
conclusiones,
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10.3. PROPUESTAS DE VALOR
La propuesta de valor para la problemaética de la empresa sujeta a estudio es una base de
datos que tenga la informacion basica de los contadores de energia eléctrica de todas las estaciones
de servicio. El objetivo de esta base de datos es identificar las estaciones con problema de
facturacion a nombre de terceros. Ademas, para poder llevar un control sobre la informacién y lo

que se esta pagando mensual.

Antes de crear la base de datos se debe de contar con todos los recibos de energia eléctrica
de las estaciones y adicionalmente tienen que estar debidamente identificados por estacién. Es
decir, cada supervisor de ventas debe saber de qué estacion es cada recibo. Luego de tener toda la
informacidn, se debe crear la base de datos en el software que més le convenga a la empresa. En

este caso mi propuesta es una base de datos en Excel ya que es un programa muy conocido Y Util.
La base de datos debe tener la siguiente informacion:

e Elntmero de identificacion de la estacion, ya que todas las estaciones se identifican
con un cédigo.

e El nombre de la estacion de servicio

e El nombre del supervisor de venta a cargo de la estacion.

e Correlativo del contador de energia eléctrica

e NuUmero de contador de energia eléctrica

e NuUumero de Identificacion de Suministro (NIS), este numero es comdnmente

utilizado por el proveedor de energia eléctrica Energuate.
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e Si la estacion tiene tienda de conveniencia.

e Si el contador es de la tienda o del lugar de despacho de combustible.
e Nombre de facturacién

e Nit

e Direccion que aparece en los recibos de energia eléctrica

e Proveedor de energia eléctrica

Por ultimo, se tiene que ingresar todos los datos de los recibos en la base de datos con el fin
de detectar cuales son las estaciones que tienen problemas de facturacion y que la empresa pueda
tomar decisiones correctas basadas en dicha informacion. Es importante mencionar que esta base
de datos deben actualizarla cada vez que se apertura una nueva estacion. A continuacion, se

muestra un modelo de la base de datos:

No.Deidentificacion ~ Nombre dellaestacion ~ Supenvisorencargado  Corelativo Contador NIS  Tienda  pista/tienda  Nombredefactra NIT Direccion  Proveedorde energia

Al conocer las estaciones que tienen este problema, se debe de comenzar el proceso de
cambio de nombre de facturacion de los contratos de energia eléctrica. Usualmente los requisitos
son los mismos, independiente del proveedor de energia eléctrica, pero los tramites son por cada
contador de energia eléctrica, es decir, no se puede hacer un expediente por todos los contadores.

Los requisitos son:
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e Que no tengan recibos pendientes de pago y que no existan deudas por parte de la
empresa.

e DPI del representante legal

e Copia de escritura de propiedad del inmueble o compra/venta o contrato de
arrendamiento.

e Copia de patente de comercio

e Copia del nombramiento del representante legal

e RTU o NIT actualizado

Estos tramites los debe hacer el representante legal, pero si el representante legal no puede

realizarlos se debe presentar los siguientes documentos.

e Carta de poder autenticada en donde el representante legal autoriza a la persona
designada a realizar el tramite.

e Fotocopia del DPI de la persona designada

Después de realizar los tramites correspondientes la empresa podra deducir los gastos de

energia eléctrica.

Para complementar la implementacion de la base de datos, es importante que la
organizacion seleccione a una persona del departamento de ventas o contratar a alguien para que
Ileve este tipo de registros de los contadores de energia eléctrica para evitar problemas futuros.
Otra opcion seria que cada supervisor lleve el control de esta informacion segun las estaciones que
tengan a su cargo. Ademas, es necesario que la empresa evalué si realmente tienen la cantidad
optima de supervisores, ya que cuentan con muchas estaciones de servicio. Al tener muchas
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estaciones asignadas por supervisor, se puede generar un exceso de trabajo y por ende no tendran

tiempo para realizar las tareas administrativas que demanda su puesto.
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