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INTRODUCCION
El presente trabajo de graduacion corresponde a la realizacion de las practicas profesionales
supervisadas que se realizaron en una empresa ubicada en la ciudad de Guatemala cuyo giro de
negocio es la venta de articulos para la construccion. Durante la estadia en dicha empresa, se
detectd una oportunidad de mejora para uno de los programas de crecimiento personal para los
colaboradores que esta enfocado en la educacion financiera. El objetivo principal de este trabajo
de investigacion es determinar el efecto que produce la educacion financiera en el desempefio

laboral de los colaboradores mediante la ejecucion de nuevas técnicas de aprendizaje.

En el capitulo 1 se exponen detalladamente una serie de casos de éxito de empresas
internacionales que han ejecutado programas y talleres de educacion financiera, y que han
determinado la importancia de esta en la vida personal y profesional de los colaboradores. Seguido
de esto, se hace un especial enfoque en estadisticas que explican el comportamiento financiero de

los guatemaltecos y guatemaltecas en los Gltimos afios.

En el capitulo 2 se hace un despliegue tedrico de los temas que respaldan toda la tesina,
siendo: el clima laboral, desempefio laboral, estrés, aprendizaje, capacitacion, entrenamiento,

material didactico, educacidn e inteligencia financiera.

En el capitulo 3 se plantea la problematica, se expone la hipotesis y se justifica mediante

argumentos ldgicos para dale sentido al tema de la investigacion.

El capitulo 4 se refiere al marco metodoldgico el cual se compone de los objetivos de la
investigacion, determinacion de la poblacion y disefio del instrumento. Como parte del contenido

de este capitulo, se hace un anélisis profundo de los resultados obtenidos en el trabajo de campo.
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En el capitulo 5, se exponen las conclusiones del trabajo realizado y se determina la validez

de la investigacion, especificamente de la hipdtesis.
Por ultimo, en el capitulo 6, se detallan una serie de recomendaciones que responden a las

necesidades detectadas a raiz del estudio de campo y del comportamiento de las variables que

afectan el fendmeno sujeto a estudio.
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ANTECEDENTES

La administracién de las finanzas personales es un factor que estd relacionado a la
productividad laboral, se han realizado diversos estudios con la finalidad de medir la situacién
financiera de las personas a nivel personal y familiar, asi como también de aquellos factores que
Ilegan a influir en su desempefio laboral. Una preocupacién o dificultad financiera puede ocasionar
que una persona deje de atender efectivamente sus responsabilidades en el trabajo y esto va
desencadenando una serie de problemas en el circulo matrimonial y familiar que le producirén

estrés.

Judith Cobhart, presidenta y directora ejecutiva de la Personal Finance Employee
Foundation expone que: “El valor de la educacion financiera de los empleados es claro, el desafio
es superar las barreras que impiden a los empleadores proporcionar este beneficio a sus empleados.
Recientemente se realizd una encuesta a personas que integran la Employee Benefits News que

reveld los siguientes resultados:

e EIl proveer de educacién financiera basica en el lugar de trabajo por parte de los
patronos es extremadamente importante puesto que a nivel general impacta en la
productividad de la organizacion.

e Los encuestados estan a favor de que la forma de reducir la vulnerabilidad de la
crisis estadounidense es la alfabetizacion financiera a los empleados.

e Dentro de los Estados Unidos solo el 28% de las organizaciones brinda educacion
financiera en el lugar de trabajo. Esta consiste en: administracion de presupuestos,

administracion de crédito y reduccién de deuda
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e Los patronos revelaron que en sus organizaciones estd aumentando el porcentaje de

personas que solicitan permisos para ausentarse del trabajo, asi como de que se les
provea de préstamos de emergencias para solventar sus problemas financieros.

e Los patronos afirman que los principales problemas que les impiden administrar

este tipo de educacion para sus empleados es la alta inversion.”

Se conoce la importancia que posee la educacién financiera para una persona y que esta
puede ayudarle a resolver los problemas derivados de una mala administracion. A nivel
organizacional representa una disminucién de situaciones que pueden afectar negativamente el
desempefio general.

“En Africa del Sur se realiz6 un estudio que determiné la forma en la que una organizacion
podia tomar acciones para ayudar a sus colaboradores a mejorar su situacién financiera actual. Se
tomd una muestra de 9,057 empleados de diferentes sectores para determinar si la eficacia
financiera de una persona estaba relacionada a la satisfaccion con la remuneracion. Se concluyé lo

siguiente:

Si existe una relacion y ademas se logré determinar que el bienestar financiero era mas
fuerte en las personas con mayor eficacia financiera. Se argumenta que la gerencia puede intervenir
en el bienestar financiero de los empleados mejorando la eficacia financiera a traves de la

educacion para aumentar su satisfaccion con la remuneracion. Lo que realmente provocara un

L SIFT. (31 de Agosto de 2010). Accounting Web. Recuperado el 1 de Septiembre de 2018, de: https://bit.ly/2D90Jdo
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resultado positivo sera abordar la moral del personal a través del aumento de su eficacia financiera.
El personal con mayor bienestar contribuira al mejor desempefio de la entidad.”

El desempefio laboral de cada uno de los integrantes de la organizacion es un determinante
importante de la productividad de la organizacion. Para que este pueda ser positivo se deben
considerar diversos factores que pueden influir en diferentes grados y la organizacion puede de

varias maneras:

e “Se impartieron cursos de educacion financiera a 250 trabajadores de Industrias
Jobar en la ciudad de Aguascalientes, en los que se proporcionaron herramientas
para aprender a desarrollar un presupuesto y analizar ingresos y gastos. Esto les
permitié realizar una mejor planeacion econdmica y evitar deudas, gastos
innecesarios y los denominados hormiga.
Se bancariz6 a todas las personas inscritas al programa, ya que ain cuando muchos de ellos
reciben su pago de némina en una cuenta bancaria, adicional cada uno aperturé también una cuenta

de ahorros independiente que no se mezclara con la de los ingresos familiares .3

Con respecto a Guatemala, la Superintendencia de Bancos emitié un boletin en el que se
dan a conocer las estadisticas de crédito bancario otorgado (98.3%) por género (hombres y

mujeres) de todo el pais, se tomaron en cuenta 5 afios (2011 a 2017). Estos créditos reinen lo que

2Vosloo, W., Fouché, J., & Barnard, J. (Noviembre/Diciembre de 2014). The Relationship Between Financial Efficacy
Satisfaction Wirh Remuneration and Personal Financial Well - Being. Recuperado de ReseachGate:
https://bit.ly/2DtPrlc

3A.S., & R. (2015, Octubre 20). Educacién Financiera para empleados de Industrias Jobar. Consultado: Septiembre
5, 2018, de: https://bit.ly/2gA51mB
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son préstamos, documentos descontados, tarjetas de credito, arrendamientos financieros, créditos
en cuentas por depdsito monetario y otros activos.

Del nimero total de créditos otorgados de todo el pais (4,448,685) se le atribuye el 58% a
los hombres y el 42% a las mujeres, aunque al pasar los afios el porcentaje para ambos géneros ha
ido en aumento. “El porcentaje de mora por préstamo (representado por Q2,416.2 millones) es del
72% para los hombres y del 28% para las mujeres. Para ambos casos se observa que los préstamos
son respaldados principalmente con garantias fiduciarias, bienes inmuebles y fiduciaria en

muebles. (Ver anexo 1)

La deuda que tienen los guatemaltecos suma Q129 mil 896.6 millones, de acuerdo con la
Superintendencia de Bancos (SIB). “En el reporte actualizado al 30 de junio Gltimo, la SIB destaca
que existe un crecimiento del 12% comparado con el 2013, y en los ultimos cinco afios el
crecimiento del crédito fue de 67%. Las deudas por rubros en el primer semestre del afio 2014.” °

Se debe tomar en cuenta que estos nimeros son extraidos de las instituciones que operan
legalmente en Guatemala, pero existen otras formas que se utilizan como medio para conseguir
dinero. De igual manera los datos de morosidad son bastante altos y pudieran reducirse en cierta
medida si el habito del ahorro e inteligencia financiera de los habitantes fuera méas fuerte, ademas
sin importar la causa que lleve a una persona a adquirir créditos este sigue representando una

obligacion més que se deberéa atender.

4 Superintendencia de Bancos de Guatemala, C.A. (2018, Marzo). Boletin Trimestral de Inclusion Financiera.
Consultado: Septiembre 11, 2018, Recuperado de: https://bit.ly/2M9sG6L

5B., & C. (2014, July 15). Aumenta 12% la deuda de los guatemaltecos. Consultado Septiembre 11, 2018, extraido
de: https://bit.ly/2yW3FYO0

10
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La empresa sujeta a estudio cuenta con un total de 17 tiendas alrededor de toda Guatemala
con 2 conceptos, los cuales responden a las distintas necesidades de los clientes. Actualmente se
encuentra en vias de expansion.

La empresa se considera como una de las mejores opciones para equipar y renovar hogares,
posicionandose como lider en ventas al detalle de articulos para el hogar y ferreteria ofreciendo
experiencias de compra extraordinaria al proporcionar asesoria y atencion personalizada, y talleres
de demostracion de uso para los productos. Segun datos proporcionados por el Banco de
Guatemala la organizacion se encuentra en la categoria de comercio al por mayor y por menor la

cual aporta un 12% al total del producto interno bruto (Ver anexo 2).°

A inicios del afio 2018 esta empresa organizé por primera vez un taller de educacion
financiera como parte del proceso de capacitacién para todos sus colaboradores (areas de
administracion, piso de ventas, bodega y mantenimiento). Cada colaborador tuvo la oportunidad
de asistir con un familiar, esto con el fin de empezar a educar a todos sobre como administrar sus

finanzas personales y familiares.

El taller durd aproximadamente mes y medio; se llevo a cabo en el “Salon de exposiciones
del Zoo la Aurora”, en el horario de 8:00 am a 12:00 pm. El Taller estuvo a cargo del coach
financiero Dr. Eduardo Palacios Lima quien amplié temas como el ahorro, los gastos, planificacion

presupuestaria, inversion etc. El evento fue muy completo, sin embargo, en base a la observacion

® Banco de Guatemala. (2017). PRODUCTO INTERNO BRUTO REAL MEDIDO POR EL ORIGEN DE LA
PRODUCCION. Recuperado septiembre 22, 2018, de https:/bit.ly/2N671Mm

11
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se determind que la empresa no cuenta con material informativo o educativo que apoye a lo largo
del tiempo los conocimientos adquiridos en este taller.

Segun la practica profesional supervisada realizada en la sucursal ubicada en la zona 4 de

la ciudad de Guatemala, cuya duracion fue de aproximadamente 5 meses (enero a junio de 2018)

se observd que era necesario reforzar los conocimientos sobre educacion financiera del personal

ya que un alto numero alto de colaboradores carece de inteligencia financiera.

12
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2. MARCO TEORICO

2.1 CLIMA LABORAL

Segln (Bordas Martinez, 2016): “Se refiere al contexto de trabajo, caracterizado por un
conjunto de aspectos tangibles e intangibles que estan presentes de forma relativamente estable en
una determinada organizacion y que afecta a las actitudes, motivacion y comportamiento de sus
miembros y, por tanto, el desempefio de la organizacién. Puede ser descrito y percibido por los
integrantes de la organizacion y por tanto, medido desde el punto de vista operativo a traves de
estudio de sus percepciones y descripciones... atun reflejando el estado de la organizacion en un
momento determinado, el clima laboral puede cambiar, siendo los propios miembros, pero muy

especialmente los lideres de la organizacion, principales agentes de la generacion de cambios”.’

Para gue una organizacion alcance un buen clima laboral, también es necesario un cuidado
especial de todos los pequefios factores personales que pueden afectar el comportamiento del
individuo positiva o negativamente, y que gradualmente se van a ver reflejados en el ambiente de
la organizacion. El clima en el que se desenvuelven las personas diariamente esta vinculado a la
calidad de los resultados que obtendran, y ademas también se determinara de la suma de lo que

todos los individuos adhieren al mismo, siendo la propia persona el agente de mayor cambio.

® Bordas Martinez, M. J. (2016). Gestion Estratégica del Clima Laboral. Madrid: UNED (UNIVERSIDAD

NACIONAL DE EDUCACION A DISTANCIA). Recuperado el 9 de Septiembre de 2018, de Recuperado de:
https://bit.ly/2xTO9dL

13
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2.1.1 Elementos del clima laboral

e Cooperacion y apoyo: Relacionado a todos los factores que crean una percepcion de
los colaboradores sobre la organizacion, siendo: al ambiente laboral, compafierismo,
comunicacion y cordialidad entre los miembros.

e Autonomia: Se refiere a la percepcion de los colaboradores sobre las formas en las que
la organizacion les cede libertad para tomar decisiones y resolver problemas sin la
necesidad de consultar cada paso a seguir con un superior.

e Reconocimiento: Se refiere a la diversidad de formas utilizadas por la organizacion
para reconocer y premiar el buen desempefio de sus colaboradores.

e Organizacion y estructura: Percepcion de los colaboradores con respecto al orden,
coordinacion y claridad bajo los cuales se han estructurado los procesos de trabajo.
También se incluye el grado de restricciones que estos puedan llegar a presentar.

e Cultura organizacional: Grado de compromiso e identificacion de los colaboradores
con respecto a los modelos de conducta y valores ya establecidos bajo los cuales deben
convivir a nivel organizacional

e Motivacion: Grado en el que la organizacion genera y promueve el compromiso con
las actividades que realiza cada uno; asi como la importancia que se le da motivacion
y el incentivo al buen desempefio.

e Liderazgo: Se refiere a como los colaboradores perciben a la direccion general y a cada
uno de los lideres, tomando en cuenta aspectos como: relacion y trato con sus

subalternos, comportamiento, habilidades, capacidades e imagen.

14
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e Innovacion: Percepcion de los colaboradores en cuanto a la inclusién que poseen y e
recepcion por parte de la gerencia general de sus ideas para reestructurar los procesos
y métodos, atendiendo a la creatividad y mejores préacticas.

e Equidady transparencia: Se centra en las politicas por las cuales se rige la organizacion

y como los colaboradores perciben la equidad de sus fines.

2.1.2 Conceptos relacionados al clima laboral

Actitudes: Son los diversos resultados emocionales que experimenta una persona,
y que van a impactar directamente al compromiso con su trabajo. Las actitudes
seran todas aquellas que se puedan eliminar, mejorar o promover.

e Valores: Es el conjunto de elementos que identifican a la organizacion y su
estructura; y que se consideran como ideales para el desarrollo de las funciones de
cada persona dentro de la organizacion para cumplir con los objetivos.

e Percepciones: Son las interpretaciones que le individuo le da a su entorno, y a partir
de la cual condicionara su comportamiento.

e Cultura organizacional: Es la sumatoria de los tres conceptos anteriores cuya unién

va a crear un modelo que identificara a la empresa y que por ende se adoptara como

las normas que deberan seguir todas las personas.

2.1.3 Comunicacion

Es la transferencia de datos que existe entre dos 0 mas personas que se relacionan continuamente
a través de las ideas, pensamientos o hechos. La comunicacion es el elemento primordial para que

una organizacion pueda funcionar correctamente y que todos sus integrantes tengan sinergia.

15
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2.1.4 Percepcion

El ambiente en el que se desarrolla una persona estd sujeto a percepciones debido a la
informacion que este transmite y la cual es sometida a diversos procesos neuroldgicos que
terminan por seleccionar y guardar partes relevantes de la informacion que condicionaran el
comportamiento presente y futuro. Este proceso de analisis permite que el individuo se adapte a
su entorno conservando hasta cierto grado los elementos que representan de referencia integrado
por sus valores y motivaciones.

Cada persona desarrolla un método distinto para interpretar el ambiente que lo rodea y por
consiguiente se le va a relacionar el tipo de comunicaciéon adoptada. El clima laboral esta
determinado en gran medida por la percepcion social, por medio de la cual cada quien va creando
sus percepciones de cada individuo como un solo agente asi como también de su papel dentro de
un grupo. De las percepciones se deriva el grado de empatia, sensibilidad y sentimiento de
cooperacion que un individuo puede presentar con los demas individuos con los que tiene contacto
diariamente.

2.1.5 Laconducta humana en las organizaciones

Para una organizacion su capital humano puede llegar a ser visto como el recurso o fuerza
que posee las habilidades y aptitudes necesarias para desempefiar determinada tarea. Pero, estas
mismas personas poseen por defecto ciertas caracteristicas en comun tales como:

e Proactividad: La conducta de las personas esta relacionada, primordialmente a la
satisfaccion de sus necesidades personales y luego el impulso para cumplir objetivos

dependiendo de sus aspiraciones.
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e Socializacion: El ser humano tiene la necesidad de pertenecer a un grupo de personas con
la finalidad de conseguir informacién sobre si mismo y sobre el entorno en el que se
desarrollan. El socializar para una persona le permite conocer sus competencias a nivel
grupal.

e Diferencia de necesidades: Determinar cuales son las necesidades de cada persona es una
tarea complicada, puesto que estas son cambiantes a lo largo del tiempo, y dependiendo de
su naturaleza estas tendrdn una gran capacidad para modificar las motivaciones y
conductas.

e Limitacion en la capacidad de respuesta: Innatamente la capacidad de las personas para dar
una respuesta va a variar en funcion a sus capacidades y sus comportamientos no pueden
cambiar bruscamente ya que los elementos que definen su personalidad los limita dentro
de un rango.

e Analisis: Aunque no lo parezca, porgque en ocasiones la reaccion de una persona es muy
rapida la conducta esta determinada por el analisis antes de escoger o tomar una decision.

e Evaluacion: Las personas estan activas contantemente en cuento a la evaluacion consiente
0 inconsciente de su entorno, realizando monitoreos y rescatando todos los aspectos que
consideren importantes comparandolos con sus necesidades, valores y expectativas

pasadas, presentes y futuras.

2.2 DESEMPENO LABORAL

Segun (Magda, y otros) es: “un elemento central de la competencia, se entiende en como

puede el trabajador alcanzar resultados especificos con acciones especificas en un contexto dado
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de politicas, procedimientos y condiciones de la organizacion”. ® El desempefio laboral se centra en las

formas en las que se realiza un trabajo o tarea especifica, es un factor influyente en los resultados que

obtiene la organizacion a través del esfuerzo que aplica cada una de las personas para alcanzar sus objetivos

individuales.

2.2.1 Factores que influyen en el desempefio laboral

Espacio: Se refiere a todos aquellos elementos que conforman el entorno y que brindan
a la persona la posibilidad de realizar sus tareas adecuadamente, seguridad, clima,
mobiliario etc.

Restricciones: Son todas aquellas politicas internas que aumentan o disminuyen la
productividad de las personas, tales como: el clima laboral, normas internas, horarios
de trabajo, recursos disponibles, estructura de la organizacién, relaciones
interpersonales etc.

Calidad de vida: Se centra en el empleado mismo y como su vida personal y laboral

impacta en su bienestar.

2.2.2 Gestion de la evaluacion de desempefio

Una gran parte de los resultados de una organizacion esta determinada por los aportes del

talento humano, por tal razon es importante monitorear y controlar el desempefio de cada persona

8 Magda, C., Vasquez, G., Chirinos, N., Hernandez, G., Sandoval, L., Lozano, B., & Anzola, A. (s.f.). Administracion

de Recursos Humanos, "La Arquitectura Estratégica de los Organismos”. (D. Aguirre, Ed.) Ecuador: Comision

Editorial de la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE. Recuperado el 25 de Agosto de 2018, de:
https://bit.ly/20U22A4
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individualmente. La evaluacion de desempefio es una actividad que integra todas las estrategias
organizacionales como: la mision, vision, valores, reglamentos y objetivos con los cuales los
integrantes del equipo deben identificarse. Mediante la evaluacion es posible conocer, analizar y
evaluar como es la productividad de una persona en su puesto de trabajo, y si en caso, presentara
un bajo nivel de desempefio determinar si es posible y como podria mejorarlo en el futuro.

Los puntos a considerar para el andlisis de la evaluacion de desempefio son: las
estipulaciones para el perfil de puesto o en cuanto a las habilidades, actitudes y conocimiento; los
indicadores de logros ya estipulados para el puesto, y aquellos objetivos propuestos a nivel

organizacional.

2.2.3 Administracion del desempefio
Hablar de administracion de desempefio es referirse a identificar cuantitativamente el valor que el
capital humano aporta a la organizacion haciendo uso de sus conocimientos, habilidades y
competencias individuales o colectivas que impactan directamente en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Una de las ventajas de administrar el desempefio es que se forma un
criterio respaldado en cuanto a como una persona se integra en determinado puesto y por
consiguiente a las tareas que tiene a su cargo, también permite tomar mejores decisiones en cuanto

a las formas de adecuar los puestos a las capacidades del capital humano que se tiene actualmente.

2.2.4 Etapas de la evaluacion de desempefio
e Etapa 1, Definicion de los factores que orientan el comportamiento:
Es necesario que la organizacion defina claramente su mision, vision, valores, reglamentos

y politicas bajo las cuales los integrantes deben desarrollarse. Aln cuando estos se definan
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y sean conocidos por todos son indtiles si no se fomentan y estimulan como parte de un
buen desempefio laboral.
Etapa 2, Diagnostico:
Se determinan cuales seran aquellas dimensiones bajo las cuales la organizaciéon va a
evaluar el desempefio, atendiendo a 2 &reas:
Organizacional: Se refiere a la concentracion sobre el grupo de personas, agrupando los
comportamientos que evidencien a las personas a nivel organizacional y que orientan los
esfuerzos hacia el cumplimiento de las metas.
Ocupacional: Se detiene a analizar cada uno de los factores organizacionales
individualmente, tales como: el perfil requerido para cada puesto (habilidades,
conocimientos, destrezas y competencias. Ademas se definen los indicadores que aseguran
cumplir con los objetivos propuestos eficientemente.
Etapa 3, Planificacion:
Se deben definir aguellos aspectos o pardmetros dentro de los cuales se va a calificar el
desempefio laboral, estos deben ser claros y deben estan alineados a los objetivos por los
cuales se estd midiendo el desempefio individual o grupalmente. La evaluacion de
desempefio puede estar enfocada a determinar:
Como individual o grupalmente se dominan las funciones especificas del cargo
determinando si las personas poseen o carecen de ciertas habilidades.
Si los objetivos se estan alcanzando en base al desempefio monitoreandolo dentro de cierto
periodo de tiempo.

Establecer una relacion entre la remuneracion y el alto o bajo desempefio laboral.
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Etapa 4, Conceptualizacion:

Para medir el desempefio laboral es necesario emplear un instrumento, normas a seguir en
la evaluacion y los responsables, para que esta sea efectiva es necesario que exista un alto
grado de compromiso por parte de la gerencia general por lo que debe comunicar a los
responsables cuales son las metas especificas que se fijaron para el Gltimo periodo para que
los resultados, y por ende la retroalimentacion obtenida sea efectiva.

Etapa 5, Ejecucion:

El instrumento seleccionado deberd ponerse a disposicion de los colaboradores,
generalmente a través de un evaluador que conforma el mismo equipo de trabajo, su
intervencion es muy importante para alcanzar el objetivo de aplicar la evaluacion. Esta
persona debera tener la habilidad de transmitir con empatia a los colaboradores
principalmente el objetivo de realizar dicha valuacion, transmitir seguridad en cuanto a
hacer de su conocimiento que el evaluador estd familiarizado con las funciones que realizan
ellos, que aspectos se observaran en ellos y cuéles seran los criterios de calificacion para
determinar su nivel de desempefio.

Etapa 6, Retroalimentacion:

En la etapa final el evaluador define en base a los resultados obtenidos, cuél seré el objetivo
de transmitir los resultados a los colaboradores y autoridades competentes de la
organizacion, si el desempefio individual es el 6ptimo; y en cuanto a las recomendaciones,
crear un plan de accién que contribuya al fortalecimiento o mejoramiento del desempefio
laboral por medio del desarrollo de nuevas habilidades, actitudes o conocimientos. Es

necesario brindar toda la informacion necesaria al colaborador sobre los resultados que
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obtuvo de forma directa y muy cordial, ya que esta etapa busca determinar las causas de

un bajo o alto desempefio.

2.2.5 Objetivos de la valuacion de desempefio

Determina como cierta persona realiza sus actividades correspondientes a su puesto para
cumplir sus propios objetivos.

La evaluaciéon de desempefio permite conocer la calidad de los sistemas de induccion y
capacitaciones, ademas proporciona informacion relevante sobre qué aspectos deben
mejorarse o cambiarse en los procedimientos utilizados actualmente.

Fortalecer la comunicacion asertiva de los colaboradores con sus supervisores o jefes.
Identificar a personas que califican para ser promovidas a otro puesto.

Validar la eficiencia que poseen los programas de capacitacion para el desarrollo de

determinadas actividades de aquellos que estan trabajando en la organizacion.

2.2.6 Beneficios de realizar la valuacidén de desempefio

La evaluacién de desempefio mas alla de ser una herramienta util que mide directamente el

desempefio de los colaboradores trae consigo una serie de beneficios a través del tiempo para los

siguiente:

La organizacion: La valuacion permite conocer a la organizacion como es el potencial de
su equipo de trabajo y como cada individuo contribuye desde su puesto para lograr ciertos
objetivos organizacionales agrupando a las personas dependiendo de los resultados que
obtengan. Por otra parte, permite a departamento de recursos humanos crear nuevas

oportunidades para su capital humano en cuanto a los incentivos, ascensos y la aplicacion
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de programas de desarrollo personal para conservar o estimular el buen desempefio.

e Los gerentes: Cada area de la empresa funciona distinto por lo que se hace necesario que
exista un supervisor o gerente que se encargue del grupo de personas que conforman cierta
area, ya que la valuacion de desempefio también permite limitar el procedimiento de
aplicacion enfocandolo a obtener informacion relevante sobre el comportamiento
individual y por ende del grupo para mejorar sus resultados como departamento y buscar
las mejores alternativas para aumentar la comunicacion y determinar las areas que impiden
llegar a los objetivos.

e Para el colaborador: El simple hecho de evaluar el desempefio de un individuo, le da a
entender que la organizacion tiene altas expectativas sobre €l y que el buen desempefio es
valorado. Conforme el paso del tiempo el individuo va adquiriendo conocimientos sobre
queé es lo que su jefe o supervisor espera especificamente de él y sobre las medidas que se

toman frente un desempefio bajo o recompensas de un desempefio alto.

2.2.7 Meétodos tradicionales de evaluacion de desempefio
Los métodos de evaluacion de desempefio tienden a ser bastante amplios puesto que las
organizaciones utilizan el que mas les convenga e incluso crear los propios o una mezcla de estos
para adaptarlos primordialmente con los objetivos de realizar dicho estudio, al tamafio de la
organizacion o las caracteristicas del personal, dentro de los métodos principales se encuentran:
e Escala grafica continua: Una vez se conoce la base sobre la que se va a evaluar, se

determinan los puntos extremos, uno representara el limite minimo y el otro el maximo.
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Escala grafica semicontinua: Utiliza la misma mecanica que el de escala continua, con la
diferencia de que esta facilita la calificacion ya que contempla puntos medios entre los
extremos.
Escala gréfica descontinua: Tomando como punto de partida el modelo de la escala
semicontinua se le asigna a cada punto intermedio un valor o representacion para facilitar
el proceso de calificacion.
Lista de verificacion: Funciona como un recordatorio de los principales aspectos que el
evaluador no debe dejar de calificar y que por defecto se requieren para medir el desempefio
en el puesto.
Investigacion de campo: La calificacion se realiza en base a una entrevista aplicada al jefe
0 supervisor de cada area de trabajo para evaluar a cada uno de sus subalternos, analizar

los resultados, planificar medidas y determinar cual sera el método de seguimiento.

2.2.8 Responsables de evaluar el desempefio

Las organizaciones tienen la libertad de asignar a quien consideren indicado para que

evalue el desempefio, aunque las mas democraticas emplean métodos mas inclusivos porque les

permiten obtener resultados desde diferentes puntos ya que toman en cuenta a los integrantes de

todos los niveles de la estructura organizacional, esto para determinar en base a informacion mas

solida la situacién actual del desempefio de todos, a continuacion se detallan:

El gerente: Generalmente el responsable por excelencia de evaluar el desempefio laboral
de sus subordinados es el gerente general apoyado de la asesoria del departamento de
recursos humanos para determinar el método a utilizar y guiar en el registro de los
resultados.
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El departamento de recursos humanos: Es una forma mas conservadora de aplicar una
evaluacion de desemperio, este departamento se encarga de registrar, analizar y proveer de
informacion relevante sobre los resultados obtenidos y de proveer de medidas para mejorar
el desempefio. Sin embargo, el departamento por su parte determina ciertos rangos para
medir y calificar por lo que generaliza y no se enfoca en aspectos individuales de cada
quien.
Todos: Los diferentes cargos que poseen las personas dentro de la organizacion poseen un
alto grado de relacion y, para integrarlos midiendo su desempefio se utiliza la llamada
“evaluacion 360°” la cual es inclusiva pues busca que el gerente, colaboradores, asistentes,
proveedores y clientes internos y externos participen en el proceso de evaluacion. Este
método evalta al individuo frente a las personas y factores que integran su entorno
obteniendo asi una retroalimentacién méas amplia en cuanto a aspectos conductuales y
administrativos pues la informacion procede de todas partes y no se deja excluido a algun
individuo que puede llegar a ser influyente en la obtencién de un resultado més acertado.
El equipo de trabajo: El grupo de personas tiene la oportunidad de autoevaluarse primero
individualmente y después como un todo en base a las metas que se han propuesto. Por
otra parte, el equipo de trabajo también puede evaluar a su jefe inmediato lo que da paso a
negociaciones entre ambas partes para establecer negociaciones que fomenten la

comunicacion y el liderazgo.
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2.3 EL ESTRES
(Mondy, 2010) describe el estrés como: “una reaccion no especifica del cuerpo humano a
cualquier exigencia que se haga sobre é1.” ° El estrés se convierte es un resultado de las situaciones
gue demandan al individuo una sobrecarga de esfuerzos que debe realizar, utilizando los recursos

que tiene disponibles para hacerse cargo de una responsabilidad que le han impuesto o que ha

adquirido.

El estrés no es necesariamente es negativo en la vida de una persona porque en ocasiones
los efectos le seran convenientes ayudandole a reforzar areas o agilizar su habilidad, pero cuando
este se vuelve un padecimiento prolongado, comienza a crear en el individuo reacciones
extremadamente tensas que, gradualmente le hacen experimentar incapacidades fisicas y mentales

para enfrentarse a la causante y para llevar a cabo sus actividades de forma adecuada.

2.3.1 Causantes del estrés

2.3.1.1 Factores organizacionales
e Condiciones laborales: Se refiere la integracién de todos los factores presentes o
ausentes en el espacio fisico de trabajo tales como: insumos de oficina, mobiliario y
equipo, herramientas, maquinaria, ruido, iluminacién, area para merendar y limpieza e

higiene. También abarca lo que es: horarios de trabajo, incentivos y salarios.

9 Mondy, R. W. (2010). Administracién de Recursos Humanos (Once ed.). México: PERARSON EDUCACION.
Recuperado el 5 de Septiembre de 2018, de: https://bit.ly/2N1240M
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Cultura corporativa: Estd relacionada al modelo de liderazgo que se percibe

internamente y del que se deriva la inclusion que se le da a los colaboradores. El tipo

de politicas y reglamentos estructuradas juega un papel importante ya que determinan

las limitaciones que tienen todos, y que en cierto punto, dependiendo de la naturaleza

de la situacion pueden influir en la motivacion y puede conflictos a causa de aprietos

que se deben experimentar.

El mismo trabajo: Por su naturaleza existen ciertos trabajos que demandan un mayor

grado de responsabilidad debido a las tareas que se deben realizar, ya que requieren de

un mayor uso de tiempo o la toma de decisiones importantes que van a tener un impacto

para la organizacién y sus integrantes.

2.3.1.2 Factores personales

Familia: Conforme el ser humano se va volviendo mas independiente busca formar
una familia y, naturalmente esto va a requiere de mayores responsabilidades,
demandas de tiempo y recursos. Son diversas las circunstancias derivadas de poseer
una familia, unas muy positivas y gratificantes; y otras que en ocasiones tienden a
ser problematicas tales como: cambio de roles, divorcios, discusiones y problemas
diarios que se convierten en los principales factores que afiaden fuertes cargas
emocionales, financieras y fisicas a ciertos individuos.

Problemas financieros: Todas las personas independientemente del nivel
econdmico en el que se encuentren experimentan en determinado momento de sus

vidas problemas financieros, estos se pueden relacionar a: percibir ingresos
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insuficientes, deficiente asignacion de prioridades, alto numero de deudas o una

mala administracion de los recursos disponibles.

2.3.2 Consecuencias potenciales del estreés
Las personas estan expuestas a experimentar estrés diariamente, lo que es normal, pero
cuando este se vuelve intenso y prolongado empieza a afectar gravemente al individuo. El estrés
provoca el padecimiento de enfermedades mentales que con el tiempo impactan fisicamente
provocando que las respuestas sean cada vez sean mas deficientes afectando las actividades que el
individuo realice. Cabe destacar que el estrés puede incrementar el nivel de gastos de una persona

ya que tendra que destinar parte de sus recursos a tratamientos para mejorar su salud.

2.4 APRENDIZAJE

Segun (Chiavenato, Administracion de recursos humanos, 2000) el aprendizaje se define
como: “el proceso que permite a los individuos adquirir conocimientos de su ambiente y de sus
relaciones en el transcurso de su vida.”'® EI aprendizaje es una forma utilizada para satisfacer la
necesidad de adquirir conocimientos y/o habilidades mediante los diferentes métodos que permitan

también el desarrollo de habilidades y competencias.

A diario las personas estan expuestas a diversidad de situaciones que les permite poner en

practica sus conocimientos o complementarlos absorbiendo algo nuevo. La calidad y cantidad de

10" chiavenato, 1. (2000). Administracién de recursos humanos (Quinta ed.). Colombia: McGRAW-HILL
INTERAMERICANA S.A. Recuperado el 3 de Septiembre de 2018, de: https://bit.ly/2MPUGfA
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aprendizaje influye en las formas de actuar, pensar y sentir de las personas pues incorpora en ellos

conocimientos que antes no poseian.

2.4.1 Estilos de aprendizaje

Kinestésico: Se refiere a la interaccion que experimenta el cuerpo del individuo con
el objeto o herramienta de estudio. La memoria muscular es fundamental en este
estilo porque el individuo es capaz de recordar consciente o inconscientemente
haciendo uso de sus experiencias en donde el cuerpo se adaptd a ciertos
movimientos o estimulos. EI método kinestésico cominmente es mas lento, pero
los conocimientos adquiridos son mas sélidos, no se olvidan facilmente y
perdurables en el tiempo porque se adhieren profundamente en un sentido en
especifico.

Lectura — escritura: Este estilo integrado de leer y escribir emplea el desarrollo
dinamico del lenguaje. La lectura por su lado requiere de un menor uso cognitivo y
motor, pero la lectura es reforzada con la escritura, siendo esta un complemento
bastante Gtil que representa y/o reproduce de manera distinta para cada individuo
un tema en especifico. Quienes prefieren este aprendizaje emplean como
herramienta principal los apuntes con la finalidad de recordar lo leido para
posteriormente formular hipdtesis que le resulten mas amigables para entender y
aprender.

Auditivo o sonoro: Este estilo utiliza como base la secuencia, las personas auditivas

necesitan recibir o transmitir la informacion oralmente ya que les dan su especial
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atencion a las explicaciones, sin embargo, este sistema puede llegar a ser mas lento
porque no permite crear criterios rapidamente para familiarizar y relacionar, aunque
la memoria que se desarrolla con este método es sumamente poderosa. Otros
medios alternativos utilizados que resultan del mismo estilo son: las discusiones,
leer en voz alta, escuchar grabaciones, asistir a conferencias o asimilar conceptos a
los ruidos.
Visual: Emplea el uso de materiales graficos tales como: imagenes, demostraciones,
esquemas, diagramas y lineas del tiempo que organicen la informacién con el
objetivo de integrar resumidamente y poder aclarar el pensamiento para crear un
criterio. Es un estilo muy dindmico que permite usar muchas técnicas para que el
aprendizaje sea llamativo como por ejemplo el uso de colores que permiten
relacionar la informacién de forma creativa. Es un aprendizaje rapido que desarrolla
perfectamente la habilidad de sintesis.
Aprendizaje electrénico: Es una técnica bastante conveniente para el aprendizaje
de los adultos puesto que sus mentes tienen la capacidad para procesar y entender
datos y la ventaja mas sobresaliente es que la misma informacion esta disponible
siempre para poder repetirla. Este estilo de aprendizaje se conoce cominmente con
el nombre de e — learning.
Multimodal: El individuo es capaz de emplear cualquiera de los estilos de
aprendizaje segun el escenario que se le presente; también puede escoger una

mezcla de estos para complementar su aprendizaje creando su propio modelo.
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2.4.2 Factores que influyen en el aprendizaje

e Estimulos: El aprendizaje debe ir acompafiado de estimulos constantes que
provoquen atencion y respuestas rapidas de las personas.

e Intensidad: La préctica constante con ejercicios y repasos intensos aumenta las
probabilidades de que la retencion sea rapida y el aprendizaje sea efectivo.

o Efecto: El aprendizaje debe prometer un efecto positivo, haciendo énfasis en el
beneficio que se obtendra ya que esto aumentara el interés y atencion. En la medida
en la que el individuo perciba beneficios constantes seguira repitiendo el
comportamiento para seguir experimentando el mismo resultado y gradualmente
desecharé aquellas préacticas que no le representen algo verdaderamente (til.

e Frecuencia: Es necesario que frecuentemente se refuerce el aprendizaje mediante la
gjecucion constante de ejercicios, ya que si lo aprendido no se repasa se olvidara
inmediatamente, ademas afectara de gran manera a su linea de aprendizaje porque
la relacion de los temas a tratar se alterara debido a la omision una parte o partes
fundamentales de determinada estructura de estudio.

e Descongelamiento: Este factor puede llegar a ser el mas complejo porque el
desprender un concepto antiguo de la mente para sustituirlo por un nuevo llega a
causar conflicto. La persona que esté a cargo de dirigir el aprendizaje debe conocer
profundamente los temas y debe saber transmitir pensamientos de forma clara y

segura apegandose a respaldos literarios sin entrar en controversia con la persona,
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e Complejidad: Independientemente de la naturaleza del tema de aprendizaje, este
debe empezar con lo mas sencillo y, gradualmente debe subir su grado de

complejidad de lo contrario la comprension sera afectada.

2.4.3 Alcance del aprendizaje
Para medir el alcance e impacto de la capacitacion se hace un sondeo previo a adquirir los
conocimientos, y posteriormente se mide el progreso durante el proceso de aprendizaje para
determinar la calidad del método utilizado y el grado de receptividad de los individuos frente el

contenido y herramientas utilizadas para apoyar a la guia del buen aprendizaje.

2.5 MATERIAL DIDACTICO

(Morales Mufioz, 2012) se define como “el conjunto de medios materiales que intervienen
y facilitan el proceso de ensenanza aprendizaje... su importancia radica en la influencia que los
estimulos que los 6rganos sensoriales ejercen en quien aprende, es decir lo pone en contacto con
el objeto de aprendizaje, ya sea de manera directa o dandole la sensacion indirecta”.!!

La funcidn del material es la de integrar diversos recursos que sirvan de apoyo y guia para los

procesos de aprendizaje y el desarrollo de habilidades.

2.5.1 Caracteristicas

e Motiva: Es lo mas importante pues el material despierta interés y mantiene la

atencion.

1 Morales Mufioz, P. A. (2012). Elaboracién de material didactico (Primera ed.). México: Red Tercer Milenio.
Recuperado el 25 de Agosto de 2018, de: https://bit.ly/2tTsGj0
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e Guia el aprendizaje: Proporciona la informacién importante y descarta los puntos
irrelevantes.
e Cumple objetivos: Su creacion se hace en base a un objetivo en especifico por lo
que se le impregnan ciertas caracteristicas.
¢ Introduce a un contexto: Relacionar la informacidn con imagenes.
e Promueve la comunicacién: El contenido debe ser facil de entender para que la
persona que lo utiliza puede aportar ideas.
e Sedirige a los sentidos: Se logra un mejor aprendizaje cuando el material contiene

elementos que vinculen la informacion de forma mas personal.

e Presenta oportunidades: De capacidades y habilidades con respecto al tema.

2.6 CAPACITACION

Segun (Chiavenato, Administracién de Recursos Humanos, 2007) la capacitacién es: “un
proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio de la
cual las personas obtienen conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de
objetivos definidos.”? La capacitacion es una actividad a través de la cual es posible transmitir
nuevos conocimientos y reforzar comportamientos o habilidades guiando los esfuerzos para
satisfacer determinadas necesidades presentes en la organizacion, proporcionandole a una persona
todo lo necesario para que pueda desempefiar sus tareas desarrollandose en el area personal y

profesional para contribuir eficientemente a la competitividad de una organizacion.

12 Chiavenato, I. (2007). Administracion de Recursos Humanos (Octava ed.). México: Mc Graw Hill. Recuperado el

12 de Septiembre de 2018, de: https://bit.ly/2RegDjA
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2.6.1 Objetivos generales de la capacitacion

e Preparar a los colaboradores para cada una de las tareas que deban realizar,
proporcionandoles la informacion necesaria para que ejecuten correctamente cada
procedimiento y sepan como resolver los posibles problemas que se les puedan
presentar. Ademas, se delimitan las funciones y provee la informacién sobre el
orden que se debe seguir.

e Disminuir el nimero de errores y posibles riesgos en el area de trabajo.

e Brindar oportunidades de desarrollo en las diferentes &reas personales de cada
individuo que integra el equipo de trabajo, para consecuentemente lograr un
desarrollo integral de la organizacion.

e Propiciar un mejor clima laboral a través del aumento de la motivacion de los

equipos, fomentando el buen desemperio laboral.

2.6.2 Medios para detectar las necesidades de capacitacion
Es de suma importancia realizar diagnésticos cada cierto tiempo para determinar la
necesidad de capacitacion en todos los niveles de la estructura organizacional, para agilizar el
procedimiento las autoridades como supervisores, gerentes o encargados deberan observar y
monitoreas minuciosamente el desempefio de sus subalternos contra los incidentes o flagelos mas
evidentes en los procedimientos o resultados finales de las actividades que realizan, esto puede

hacerse a través de:

e Revision de la descripcion de puestos: En ocasiones la descripcion de puestos se ve

solamente en el momento de la contratacion y algunas de las principales habilidades
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y conocimientos se olvida, por tal razén es necesario hacer una revision de las
especificaciones del puesto para detectar necesidades directas de capacitacion.
Anadlisis de la evaluacion de desempefio: Este se considera por excelencia como el
diagnostico més conveniente y atinado para evaluar no solo los esfuerzos que el
capital humano realiza para desempefiar sus funciones, sino que también permite
identificar al personas o areas de la organizacién que estan por debajo de los niveles
de desempefio requeridos.
Reuniones entre departamentos: Si bien es cierto es de conocimiento general que
en todas las organizaciones se hacen reuniones cada cierto tiempo para discutir
temas de importancia para la organizacion, pero uno de los enfoques a discutirse
también debe ser el resultado y las barreras que ha enfrentado cada encargado con
su grupo de trabajo para determinar si hay puntos en comin y asi tomar las acciones
necesarias para redireccionar los esfuerzos.
Analisis de los resultados de produccion: la revision de las metas propuestas frente
a los resultados obtenidos provee de informacion importante para establecer si es o
no necesaria una capacitacion enfocada al refuerzo de ciertos puntos.
Entrevistas de salida: Aunque el despido o salida de un colaborador es la situacion
menos conveniente para una organizacion, esta debe ser aprovechada en alguna
medida para conseguir informacion sobre las razones por las cuales se tomo tal
decision.
Aplicacion de exdmenes: Tanto el colaborador como el encargado deben tener la

oportunidad de calificar su propio desempefio realizando pruebas puesto que la
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informacidn que se obtenga sera de ayuda para conocer la situacion actual de la

empresa en cuanto a la calidad del desempefio de cada una de las diferentes

funciones.

2.6.3 Contenido de la capacitacion

Transmitir informacion: El elemento esencial de cualquier programa de educacion
0 capacitacion es transmitir informacién para que las personas que la reciban
puedan desarrollar conocimientos acerca de: el trabajo que ejecutaran, los
reglamentos y politicas de la organizacion, el giro del negocio, la estructura
organizacional y los productos y servicios que se ofrecen. Todo esto para guiar los
comportamientos hacia determinados estandares ya establecidos.

Desarrollar habilidades: El desempefio laboral de cada individuo en los diferentes
puestos que ocupan esta intimamente relacionado a la capacidad que tenga, definida
por las destrezas conocimientos y habilidades orientadas a las tareas especificas a
realizar.

Desarrollar o modificar actitudes: Normalmente se busca sustituir todas aquellas
actitudes negativas por otras que favorezcan las buenas practicas e incentiven la
motivacion. Por otro lado, también se busca desarrollar sensibilidad entre los
miembros para involucrarse mejor en la realizacion de sus tareas, estas pueden ser:
trato con los clientes, proveedores y subordinados tomando en consideracion el
control de las reacciones haciendo uso de diferentes técnicas.

Desarrollar conceptos: Para que un individuo consiga obtener y hacer uso de un

pensamiento global, es importante que la capacitacion desarrolle su capacidad de
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concebir ideas para que desarrolle y resuelva estratégicamente cada situacion que

se le presente.

2.6.4 Técnicas de capacitacion

264.1

2.6.4.2

Orientada a la utilizacion

Tecnica de contenido: Se enfoca en transmitir conocimientos haciendo uso
de herramientas que fomenten discusiones o que instruyan.

Técnica de proceso: Utilizada para cambiar aspectos como la actitud o
desarrollar directamente alguna habilidad. EI método mas comudn que se
utiliza para cumplir con el fin de esta técnica es el de la introspeccion que
incluye el cambio de roles, simulaciones de situaciones, entre otros.
Técnica mixta: Usas varias técnicas para cumplir con los objetivos de la
capacitacion hoy en dia se ha vuelto una de las formas mas convenientes,
dindmicas y llamativas, puesto que al salir de la monotonia se presentan
escenarios mas curiosos que van a agilizar el proceso de capacitacion.
Orientada al tiempo

Técnica de induccion: También llamada de integracion ya que cumple la
funcion de familiarizar al colaborador con el ambiente, normas y naturaleza
del trabajo que realizaré dentro de la organizacion.

Técnica del lugar de aplicacion: Apuntan a poner a las personas en otros

ambientes para aplicar los programas de capacitacion.
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2.6.5 Ciclos de la capacitacion
La capacitacion orienta al aprendizaje, controla y refuerza el aprendizaje atendiendo a una
minuciosa planificacion antes definida para lograr que le desarrollo de los conceptos,
conocimientos, habilidades y actitudes sea rapido para todo el personal e impacten positivamente

a la organizacion. Los componentes del ciclo de capacitacion son:

e Insumos: Son aquellos elementos necesarios para la capacitacion incluyendo a los
mismos colaboradores que recibiran el conocimiento.

e Procesos y operaciones: Se refiere a tener listo todo lo que se consideré en la etapa
de planificacién, tales como: tipo de capacitacion, modelo de aprendizaje, material
de apoyo, actividades a realizar, entre otros.

e Productos: Es el resultado final de haber ejecutado el plan de capacitacion, siendo
el personal capacitado con las habilidades y competencias que se consideraron al
principio.

e Retroalimentacién: Evaluacion de la capacitacion tanto en su contenido como en

procedimientos.

2.6.6 Evaluacion de los resultados de la capacitacion
Una vez se haya ejecutado el plan de capacitacion se procede a medir su eficiencia
verificando si esta ha producido el cambio o remplazos de conductas en los colaboradores y si su
obtencion tiene relacion con las metas organizacionales. La evaluacion de los resultados puede

hacerse en tres niveles siendo:
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El departamento de recursos humanos: La capacitacion debe servir como pauta para
verificar el impacto positivo en: la eficiencia individual del colaborador, niveles de rotacion
de personal, conductas comportamientos y en el desarrollo de habilidades.

Las tareas y operaciones: Se mide el impacto en: el aumento de la actividad productiva,
servicios al cliente y el desperdicio de materiales e insumos.

La organizacion: La suma de todos los avances que proporcione la aplicacion de la
capacitacion producird un impacto a nivel organizacional, el alcance del impacto se da en
los siguientes factores: el clima organizacional, relaciones entre los diferentes niveles de

la estructura organizacional, eficiencia corporativa.

2.6.7 Tendencias para el desarrollo del personal

Agregar valor a las personas, y luego a la organizacion: Hace muchos afios atras las
empresas formulaban sus planes de reclutamiento y seleccion con el objetivo de captar las
habilidades y conocimientos adecuados en una persona para extraer el maximo de potencial
para el beneficio de la organizacion. Hoy en dia las empresas exitosas destinan una parte
de sus esfuerzos a impregnar valor a su personal mediante la preparacion y ensefianza de
conocimientos y habilidades que les permitan desarrollar nuevas capacidades en sus
actividades laborales diarias.

Influenciar con la tecnologia: Las capacitaciones estan complementando sus metodologias
haciendo uso de plataformas informaticas que permitan al individuo tener un mayor acceso

a la informacion no solo en el area de trabajo, sino que también desde su hogar a cualquier
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hora del dia. La tecnologia agiliza del flujo de informacion dejando atras los limites y
barreras de desarrollo.

e Motivacion para la realizacion del personal: La capacitacion ya no esta solamente limitada
a contribuir a que la persona realice de la mejor manera su trabajo. Actualmente algunas
organizaciones ensefian a su personal a valorar el conocimiento, pues a través de este es
posible lograr obtener riqueza para avanzar. Esto hace que el personal se interese por
aprender constantemente para aprovechar el conocimiento adquirido para mejorar su
calidad de vida.

e Busqueda de la excelencia: EI motivante de la organizacion es la excelencia como punto
de partida, lo que permite que constantemente se busque la mejora continua ya no de
manera aislada, sino de manera conjunta otorgandole un grado equitativo de importancia a
cada actividad que realiza el personal para cumplir sus metas organizacionales. La
capacitacion debe ser aplicada a todos por igual para desarrollar un compromiso incluyente.

e Obtener retroalimentacién: La retroalimentacion ya no es una métrica aislada que apunte a
conocer un resultado. Esta informacién permite tomar acciones a lo largo del tiempo que
se enfoquen en mejorar o perfeccionar aspectos cruciales que contribuyen a que cada

integrante del personal posee un nivel 6ptimo de desempefio.

2.7 ENTRENAMIENTO
Se define como la relacion que existe entre un entrador y el aprendiz, siendo el primero el
que guia, orienta y estimula el aprendizaje del aprendiz. El entrenamiento posee la caracteristica

de brindar un beneficio para ambas partes ya que se guia, impulsa y fomenta el aprendizaje.
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2.7.1 Auditoria de entrenamiento
La auditoria es conocida por la actividad de revisar las cuentas contables de la organizacion
para verificar los movimientos que realiza la empresa para determinar la calidad de los beneficios
que recibe. La auditoria de entrenamiento no se refiere a revisar en términos financieros a la
organizacion sino al valor que esta le da a su entrenamiento revisando, controlando y asegurando

un entrenamiento de calidad.

2.7.2 Tipos de entrenamiento
Es importante que el encargado del entrenamiento del recurso humano de la organizacién
sepa que necesidades distinguen a cada uno de los siguientes dos grupos, y consecuentemente

enfocarse en 4 niveles principales:

e Reactivas: Se refiere a la reaccion que se toma frente a algo que ya sucedi6 para
corregir los comportamientos y esfuerzos.
e Proactivas: Este tipo de entrenamiento requiere de un mayor esfuerzo en cuento a

la planificacion ya que su objetivo es el de preparar y formar a un colaborador.

2.7.3 Niveles del entrenamiento
1. Ocupacionales o técnicas: Las necesidades identificadas deben proporcionar
informacion completa sobre técnicas generales y especificas para desarrollar un
trabajo, y si fuera el caso, estandarizar o ampliar el conocimiento de productos o
servicios. No debe confundirse dandole especial atencion a un colaborador en
especifico, este nivel debe ser mas inclusivo pues va a reunir a todos aquellos que
ocupen el mismo cargo para aplicar las mismas acciones en todos.
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2. Empresarial o corporativa: Se enfoca en ensefiar aquellos elementos que pueden
mejorar el clima organizacional y la optimizacién de recursos y tiempo a nivel
organizacional. La auditoria en este nivel debe identificar las necesidades que
posteriormente se satisfagan para impregnar una verdadera identidad unificada
asegurandose que todos que participen y tome sentido que algo se proclame a nivel
organizacional.

3. Divisionales y departamentales: Las divisiones de una organizacion tienen a su
cargo distintas funciones por lo que sus necesidades deben ser distintas, mas sin
embargo la auditoria debe descubrir necesidades en comudn que puedan satisfacerse
en masa para aprovechar los programas de entrenamiento y capacitacion.

4. Centradas en el colaborador (individuales):

Personal: Este nivel es el mas importante y posiblemente es el mas descuidado pues
no se le pone la atencion y cuidado que se requiere. Debe recordarse que el activo
mas importante de una organizacion es su personal, pero la aseveracion queda sin
valor alguno cuando lo Gltimo en lo que se enfocan es el colaborador mismo. Cada
individuo es distinto por lo que en este caso el esfuerzo de auditoria es mas intenso
pues su objetivo principal es el de apoyar en las areas personales que vayan a
representar un beneficio para el colaborador entrenandolo para llenar sus
necesidades y haciendo que la auditoria de las primeras tres areas se complete con

esta.
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2.8 EDUCACION FINANCIERA

La educacion financiera posee mas importancia de la que se cree, ya que si un nimero
representativo de personas pudiera utilizarla estratégicamente se lograria regular el sinnimero de
facilidades que ofrece el mercado hoy en dia. Las decisiones mas importantes que debe tomar una
persona a lo largo de su vida giran en torno a las finanzas, por tal razén es necesario poner al
alcance la educacién financiera para todos. Segun el (Comité Econémico Social Europeo, 2013)
la educacion financiera se entiende como: “aquel proceso por el cual los consumidores mejoran la
comprension de los productos financieros y adquieren un mayor conocimiento de los riesgos
financieros y de las oportunidades de mercado, adoptando las decisiones econémicas con una

informacién adecuada”.'®

A través de la educacion financiera a largo plazo es posible ensefiar y asesorar a las
personas constantemente sobre temas financieros que, gradualmente les permitiran aumentar su
confianza a raiz del inicio de nuevos conocimientos o refuerzo de sus habilidades para determinar
los beneficios o riesgos que conlleva la toma de ciertas decisiones, por lo que la educacion

financiera es la base del aprendizaje.

13 Comité Econdmico Social Europeo. (2013). EDUCACION FINANCIERA PARA TODOS. Obtenido de:

Www.eesc.europea.eu/resources/docs/qe-3012-894-es.pdf
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2.8.1 Principios basicos de la educacién financiera

Cada etapa de la vida de las personas es distinta y con ello sus necesidades estan en
constante cambio, por tal razon la educacion financiera debe estar disponible a lo
largo de la vida del individuo con flujos de informacion contante.

Responde a necesidades especificas detectadas por medio de investigaciones a las
personas.

Mas que ensefiar debe concientizar sobre la necesidad de que el individuo adquiera
ciertos conocimientos.

Debe ser transparente y equitativa para todos.

Quien imparte esta educacion debe ser un profesional que aplique los recursos que
posee adecuadamente.

Debe monitorearse constantemente los avances.

Los programas utilizados deben ser actualizados en su contenido.

2.8.2 Beneficios de la educacion financiera

Mejora las condiciones de vida de las personas ya que proporciona las herramientas
necesarias para una administracion financiera mas consciente y eficiente que de
paso a la planificacion del futuro.

Contribuye al desempefio de las instituciones financieras porque sus clientes seran
mas responsables, y a largo plazo da lugar a la innovacion de los planes y productos

financieros ofrecidos en el mercado.
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Estabiliza el sistema financiero de un pais puesto que las personas pueden tomar
mejores decisiones con respecto a la inversion o las necesidades de financiacion
gue mejor se adapten a sus necesidades y capacidades.

Estimula las competencias de las personas, realzando sus capacidades de medicion
del riesgo — beneficio y de la comparacion entre los productos financieros
disponibles en el mercado.

Incentiva la inclusion financiera reduciendo el indice de pobreza y aumentando la
prosperidad. Hablar de inclusién es referirse al acceso por parte de las personas a
los servicios financieros, y por ende, a las facilidades que este provee fomentando
el desarrollo de todos dandoles la capacidad para gestionar sus proyectos e invertir
en sus estudios, lo que a largo plazo les representara una probabilidad més alta de

mejorar su calidad de vida y la de su familia.

2.8.3 Contenido de la educacion financiera

2.8.3.1 Productos financieros

Se refiere a todos aquellos servicios que ofrecen las diferentes entidades financieras con el

objeto de brindar alternativas para que las personas puedan satisfacer sus necesidades, los

productos financieros se dividen en:

Productos de ahorro: Las entidades financieras ofrecen medios para que las
personas puedan guardar su dinero, y que este con el paso del tiempo se vuelva méas
rentable. Generalmente el ahorro se caracteriza por ser de bajo o nulo riesgo pues

el dinero solamente se acumula.
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e Productos de inversion: Estos productos ofrecen la posibilidad de aumentar la
cantidad que se coloca inicialmente, aunque con la condicién de que a medida que
se gane mas el riesgo aumente.

e Medios de pago: La moneda es por excelencia el instrumento que sirve como una
forma de pago aceptada en cualquier transaccion, sin embargo, con el paso del
tiempo hay surgido otros medios tales como el dinero pléastico. Este tipo retne a las
tarjetas de crédito, débito, cheques entre otros, estas nuevas alternativas permiten
mayores posibilidades si se administran correctamente.

e Productos parafinancieros: Existen para impulsar a las personas a que realicen sus
actividades por medio de préstamos para cubrir sus demandas a corto plazo, con la
posibilidad de reembolsar el total de la obligacion mas intereses en el largo plazo.
Dentro de estos productos también se encuentran los planes para pensiones y
seguros.

e Servicios: Las instituciones bancarias proporcionan una amplia variedad de
servicios que responden al marco de sus actividades y estas estan disponibles para
todos. Dentro de estas se pueden mencionar: el asesoramiento, atencidn al cliente,
intermediacion de servicios, facilidades de consultas que emplean el uso de la
tecnologia, oportunidades de financiacion, entre otros.

2.8.3.2  Temas relacionados a la educacion financiera

Dentro del contenido de la educacion financiera se contempla una serie de temas béasicos
que se consideran como la base del conocimiento ya que dan paso a una gestion eficiente del

dinero, dentro de los que se menciona:
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Patrimonio: También llamado capital, es el conjunto de bienes, derechos y obligaciones

que posee una individuo o grupo de personas, el resultado numérico viene dado de la resta

del total del activo y del total del pasivo. Esta integrado por:

Activo: Conjunto de bienes y derechos que posee una persona.

e Bienes: Son todos aquellos objetos que el ser humano usa para satisfacer sus

necesidades o para apoyar a la realizacion de sus actividades, se clasifican en:

e Bienes muebles: Son aquellos cuya caracteristica principal es la de que no
se alteran sus caracteristicas al moverlos de un lugar a otro, por ejemplo:
automoviles, muebles, electrodomésticos, entre otros.

e Bienes inmuebles: Abarca a todos aquellos bienes que no pueden moverse
de un lugar a otro sin destruirlos, por ejemplo: casas, terrenos, edificios,
entre otros.

Pasivo: Conjunto de deudas y obligaciones que se contraen para el corto plazo (menos de
6 meses) o al largo plazo (més de 1 afio).

e Obligaciones: Es el conjunto de dudas que se adquieren a raiz del endeudamiento
por préstamos o por el pago periddico de cuotas para solventar una compra.
Presupuestos: Es una herramienta de control minuciosa que sirve para registrar las entradas
y salidas de dinero personales o familiares y a partir de la cual se pueden tomar decisiones
tomando en cuenta la situacion financiera actual. Los diferentes renglones del presupuesto

estan integrados de la siguiente manera:

e Ingreso: Integra todas aquellas entradas de dinero que se perciben, hay dos tipos:
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e Ingreso fijo: Son aquellos que se puede predecir percibirlos periddicamente
en el corto plazo, tales como el salario o las rentas.

e Ingreso variable: Son los que se perciben intermitentemente a lo largo de un
periodo de tiempo.

Gastos: Son todos los desembolsos que se realizan y que disminuyen el patrimonio
de una persona o familia, existen dos tipos:

e Gastos fijos: Se refiere a todas los compromisos u obligaciones que
requieren de una salida de dinero permanentemente en el tiempo, dentro de
los que se puede mencionar la alimentacién, pago de primas de seguro,
mensualidades de colegios, servicios basicos entre otros.

e Gasto variable: Son todas aquellas salidas intermitentes de dinero tales
como viajes, emergencias meédicas, celebraciones, entre otros.

Deudas: Son las obligaciones que se refieren a pagar o devolver lo adquirido en
sumas de dinero fraccionadas.

Resultados del presupuesto: Independientemente del periodo de tiempo que se haya
tomado en cuenta generar el presupuesto; este al final proporcionara un resultado
que indicara en cifras como se puede calificar el manejo del dinero siendo:

e Superavit: Se obtiene cuando los ingresos superan a los gastos, 1o que quiere
decir que la persona o familia estd manejando eficientemente su dinero y
posee un margen para destinar al ahorro lo que contribuye enormemente a

su estahilidad econdmica.
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e Déficit: Este resultado es el mas desalentador ya que indica que los gastos

son mayores a los ingresos, por lo cual es recomendable reducir el nivel de

gastos en aquellos renglones que estén representando alto desembolsos y si

es posible eliminar aquellos que representen salidas innecesarias de dinero.

e Ahorro: Se refiere a destinar o a apartar una parte de dinero regularmente no para gastos,

sino para formar un fondo que crezca con el paso del tiempo para cultivar una mayor

capacidad financiera para cubrir necesidades futuras o hacer realidad proyectos de
cualquier naturaleza.

e Inversion: Es la accion de apartar cierta cantidad de dinero para ponerlo a disposicion de

otras personas Y, que el beneficio futuro que se reciba sea la cantidad invertida mas una

ganancia. Antes de decidir invertir se deben tomar en cuenta las siguientes variables:

e Liquidez de lainversion: Se refiere a la disponibilidad que tendra el dinero invertido
y a la rapidez que posee la recuperacién de la inversion, también se deben tomar en
cuenta las condiciones bajo las cuales se esta aceptando dejar de disponer del dinero
y hasta el momento en el que se empezara a gozar de beneficios.

e Nivel de riesgo aceptado: El fin primordial de invertir una cantidad de dinero es la
de recibir un beneficio, sin embargo, se debe estar consciente que juntamente con
esto se esta aceptando la incertidumbre ya que no se asegura del todo la inhibicién
del riego frente a la recuperacion del dinero y por ende conseguir un beneficio.

e Eltiempo: La inversion puede ser a corto, mediano o largo plazo y dependiendo de

esto se determinaré el grado de beneficios que se recibiran.
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2.8.3.3 Canales

Cuando la educacion financiera esta al alcance de todos se crea un beneficio alto para la

sociedad puesto que el indice de exclusion financiera se reduce y, ademas se incentiva el consumo

y manejo responsable de los productos financieros disponibles en el mercado lo que mejora la

calidad de vida de los ciudadanos. Los principales canales utilizados para ensefiar sobre las

finanzas son:

Centros educativos: La educacion financiera debe ensefiarse desde la edad temprana y el
centro educativo juega un papel fundamental ya que pone en contacto a los nifios y jévenes
con herramientas dindmicas que fomentan el aprendizaje, haciendo que este sea mas
efectivo. Es crucial fomentar habitos financieros dentro del pensum de estudio para proveer
de informacion a los estudiantes y concientizar sobre la importancia de manejar
correctamente el dinero. Las actividades que se pueden realizar en los salones de clase para
alimentar los conocimientos financieros son muy diversas, por lo que ahi radica la
importancia de aprovechar la convivencia de los grupos y de la atencién de los maestros.
Centros de trabajo: Los lugares de trabajo son un excelente ambiente para que los
empleados aprendan sobre la administracién de las finanzas con el apoyo de sus superiores
se puede garantizar un mayor grado de éxito cuando se ensefia a los grupos.

Asociaciones empresariales: Abarca a los bancos y toda asociacion cuyo giro de negocio

esté relacionado a brindar herramientas que permitan administrar el dinero.
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2.8.3.4 Terminologia relacionada a la educacion financiera
Ahorro: Fraccion de los ingresos que una persona o familia destina como un excedente
para ser acumulado a lo largo del tiempo con la finalidad de poseer recursos para afrontar
acontecimientos futuros.
Banco: Es una institucion que figura como intermediario entre las personas que buscan un
lugar para guardar su dinero y quienes lo necesitan, utilizando el de los primeros para
prestarlo a cambio de percibir cantidades extras de dinero. Las funciones mas destacadas
de un banco son: proteger la liquidez de sus clientes, canalizar el ahorro, brindar asesoria
financiera, emitir préstamos y dar créditos.
Liquidez: Es la capacidad que posee un individuo o institucion para convertir sus activos
en dinero en efectivo, para asi cubrir sin ningun problema todas aquellas obligaciones
catalogadas en el corto plazo.
Cooperativa: Entidad que estd conformada por varios asociados que se unen libremente
para juntar sus recursos dinerarios para planificar y ejecutar proyectos de cualquier
naturaleza para obtener beneficios.
Cuenta bancaria: Se le denomina asi a la herramienta que sirve para guardar dinero en una
institucién bancaria. Permite respaldar las operaciones tales como entradas y salidas de
dinero, asi como brindar la comodidad de poseer dinero en cualquier momento haciendo
uso de productos y servicios financieros complementarios.
Tarjeta de crédito: Se considera dentro de la categoria de dinero plastico que otorga a un

individuo la posibilidad de realizar pagos sin necesidad de que cuente con el dinero, por
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consiguiente, la persona contrae una deuda con el banco que deberéa saldar atendiendo a las
condiciones que le coloque el banco. Este puede ser en un solo pago completo, un
porcentaje mensual 0 una cuota fija.
Tarjeta de débito: También se considera dentro de la categoria de dinero plastico, a
diferencia de que este tipo de tarjeta funciona dependiendo de la capacidad que presente la
cuenta del titular que la porte para realizar pagos, por lo que lo que estos estan limitados
por la disponibilidad de dinero en la cuenta.
Préstamo: Es una operacion en la cual un prestamista (entidad bancaria o persona) presta
una cantidad de dinero a un prestatario, con la condicion de que el monto total de este sea
devuelto més un porcentaje de intereses por medio de cuotas mensuales, bimensuales,
trimestrales o semestrales; segun las condiciones que se hallan negociado entre las partes.
Seguro: Es el resultado de la negociacién entre un individuo con una institucion bancaria
gue se va a comprometer a responder sobre los dafios que sufra la persona misma o sus
bienes cubriéndolos parcial o totalmente.
Interés: Cantidad de dinero que debe pagarse a consecuencia del uso de un capital
representado en un préstamo.
Tasa de interés: Esta dada por un porcentaje que representa las unidades que deben pagarse
tomando como referencia cada cien.
Mora: Es la cantidad extra que debe pagar el acreedor derivado del incumplimiento de su

obligacion de pago dentro de los limites de tiempo pactados.
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2.9 INTELIGENCIA FINANCIERA

Segun (Kiyosaky & Sharon, 2004) la inteligencia financiera responde a: “no es cuanto
dinero gane usted, sino cuanto dinero conserve, que tan duro trabaje para usted y para cuantas
generaciones lo conserve”.* La inteligencia financiera es una destreza que se va adquiriendo y
reforzando a raiz de los conocimientos que posee una persona y que le permiten administrar sus

finanzas de forma consciente, respondiendo mejor a cada situacion que se le presente.

14 Kiyosaky, R., & Sharon, L. (2004). EPDF.TIPS. Recuperado el 29 de Agosto de 2018, de:
https://bit.ly/2FOMb5H
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3. PROBLEMA

Los colaboradores del area de administracion, piso de ventas, bodega y mantenimiento de
la sucursal ubicada en zona 4 de la ciudad de Guatemala carecen de inteligencia financiera, y ellos
al no saber como manejar sus ingresos manifiestan sintomas de estrés lo que repercute en su

desempefio laboral.

Uno de los factores mas importantes que influye en que ellos empiecen a experimentar
estrés es que no administran correctamente su dinero porque gastan innecesariamente en cosas que
no necesitan en cantidades que no poseen, y ademas no destinan una parte de sus ingresos al ahorro.
Conforme el tiempo este comportamiento produce una falta de liquidez para cubrir las obligaciones
personales y/o familiares, que en ciertas ocasiones requieren de desembolsos inmediatos,

consecuentemente a esto, se estd propiciando la adquisicién de un alto grado de endeudamiento.

Esta situacion los lleva a la necesidad de acudir a fuentes de financiamiento tales como:
préstamos bancarios, préstamos a familiares o amigos y extrafinanciamientos. Los nuevos
compromisos adquiridos solamente se convierten en una carga mas que es imposible de llevar
porque los malos habitos de su administracion siguen estando presentes y el lograr cubrir las
deudas se vuelve muy complicado. Es entonces cuando la persona sufre las consecuencias de sus
actos y su me mente se agota y, trabaja con el objetivo de destinar la mayor parte de sus ingresos
a cubrir deudas y moras. La situacion es lo suficientemente frustrante y adquiere el poder de atacar

psicoldgicamente a la persona.

¢Como afecta la falta de educacion financiera al desempefio laboral de los colaboradores y

los resultados de la empresa de la sucursal de zona 4?
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El estrés provocado por los compromisos financieros se manifiesta negativamente en el
comportamiento de la persona afectando directamente su motivacion, interés y energia para

enfrentar sus actividades diarias.

Esta persona dificilmente se encontrara capaz de separar su estrés del trabajo por la
importancia que este tema representa y esto no le permite desenvolverse bien en sus tareas. En lo
que respecta al trabajo, la persona que esta pasando por tal situacion tiende a cometer un mayor
numero de errores en su trabajo y esta mas propenso a sufrir accidentes derivados de la distraccion
que le genera el tratar de encontrar soluciones que le permitan resolver sus asuntos derivados de

la mala administracion de sus finanzas personales y/o familiares.

El desempefio laboral individual del colaborador recae porque no esta atendiendo sus
actividades con interés, y también puede impactar en el del grupo, porque una de las personas esta
provocando retrasos que representan avances importantes para la realizacion de las metas
propuestas. Es necesario resaltar que este “problema personal” de los colaboradores afecta el clima
laboral ya que internamente las relaciones dejan de ser cordiales y disminuye la empatia cuando
se hace evidente que unos estdn mejor que otros financieramente, deja de ser importante la
comprension y disposicidn de ayudar a los demas porque el individuo se encuentra tan concentrado

en resolver sus asuntos que demuestra poco interés para cooperar con su equipo.

Estas presiones financieras personales se van incrementando gradualmente, y llega un
punto en el que van a requerir de mucho mas tiempo para ser atendidas, por esta razon el

colaborador se presenta tarde y/o se ausenta de su trabajo; en ultima instancia recurre al despido
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porque sus compromisos le absorben un alto porcentaje de sus ingresos y por ende la remuneracion
que esta recibiendo no le satisface.

Para la organizacion todas estas situaciones representan una baja importante en su nivel de
productividad, porque las actividades de las cuales se encarga determinado colaborador no estan
siendo atendidas con el interés que se debiera a causa de las dificultades financieras que esta

atravesando.

El elemento productividad depende fuertemente del resultado de cada individuo, medido a
través del desemperfio laboral individual dependiendo de las responsabilidades que requiera su
puesto. Este aspecto tan importante también se ve fuertemente influenciado por el grado de
bienestar que posee cada individuo y especialmente del que obtiene empleando inteligencia
financiera para tomar mejores decisiones que le permitan gozar de los verdaderos beneficios que

conlleva el esfuerzo de su trabajo.
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4. HIPOTESIS
La administracion de las finanzas personales mejora el desempefio laboral de los
colaboradores que conforman el &rea de administracion, mantenimiento y piso de ventas de la
sucursal de zona 4 en la ciudad de Guatemala. Las organizaciones emplean a personas para
conformar su equipo de trabajo y, por consiguiente, una parte representativa de los resultados que
se obtengan van a depender fuertemente de que tan productivos sean ellos en cada uno de sus
puestos. Las capacitaciones pueden jugar un papel importante mas si se considera el integrar a las
metodologias de capacitacidén una perspectiva mas humana hacia el colaborador, que no solamente
tenga como fin prepararlos para el desempefio de sus tareas laborales, sino que abarque los demas

factores que probablemente también influyen en su desempefio laboral.

Si la organizacion ejecuta capacitaciones sobre administracion de finanzas personales que
provean herramientas que ayuden e incentiven al recurso humano para mejorar su bienestar
personal, existe la posibilidad de que ellos sientan que la organizacion los estima y se preocupa
por ellos como personas, mas alla de ser colaboradores, y entonces esto puede repercutir
positivamente en su desempefio independientemente del area al que pertenezcan. Puede que
muchas de las situaciones personales vayan afectando gradualmente la disposicion, actitud e
interés del colaborador porque posiblemente su mente estara ocupada en resolver sus
preocupaciones financieras, y esto podra convertirse en un gran inconveniente para la organizacion
porgue su compromiso va a decaer considerablemente. Una capacitacion dirigida exclusivamente
al crecimiento financiero de las personas puede llegar a influir positivamente en su vida y

gradualmente podria mejorar su desempefio en el trabajo
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5. JUSTIFICACION

Con este trabajo se pretende detallar la importancia que posee una adecuada administracion
de las finanzas personales en la vida de los colaboradores de la sucursal de zona 4 de la ciudad de
Guatemala. Ademas de proveer de informacién al departamento de recursos humanos para que

puedan apoyar a sus colaboradores empleando la educacion financiera.

Un buen desemperio laboral es el resultado de varios factores que percibe el colaborador
dentro de su ambiente de trabajo, asi como de aquellos que se derivan de su aspecto personal y que
inciden mentalmente en él.. Por esta razdn se pretende concientizar a la empresa sobre la
importancia de que asuma un compromiso mayor con su capital humano y que comprenda que si
espera obtener resultados positivos de los colaboradores debe preocuparse por su bienestar
personal reforzando el area de educacion financiera con métodos que verdaderamente logren un
buen aprendizaje, que estimulen constantemente sus conocimientos y que cambien las malas
practicas de administracion del dinero en base a conocimientos sélidos con el objeto de que cada

individuo pueda desarrollar gradualmente inteligencia financiera.

Esta investigacion también pretende demostrar que la aplicacion de educacién financiera

es un factor que puede influir en la motivacion tanto a nivel personal como organizacional.

Se quiere dejar antecedentes con respecto a la adecuada administracion de las finanzas en

el mejoramiento del clima organizacional de las empresas para estudios futuros.
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6. MARCO METODOLOGICO

6.1.1 OBJETIVO GENERAL
Determinar el efecto que produce la educacion financiera en el desempefio laboral de los

colaboradores.

6.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer la relacion que existe entre los problemas financieros de los colaboradores y su
desempefio laboral.
Determinar cudl es el método para educar a las personas en el area de las finanzas.
Determinar el tipo de aprendizaje mas apropiado dependiendo de los rasgos de cada
persona.
Demostrar como el material didactico ayuda a mejorar el aprendizaje.
Identificar qué tipo de material didactico es el adecuado para este tipo de aprendizaje.
Determinar el nivel de endeudamiento.
Enumerar los beneficios de promover el crecimiento personal del recurso humano.
Identificar los factores que determinan la necesidad de capacitacion.
Determinar los efectos negativos en la vida profesional del colaborador.

Determinar qué porcentaje de los ingresos se destina al ahorro.
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6.2 DISENO DE LA MUESTRA

6.2.1 POBLACION
La poblacion esta conformada por los colaboradores de la empresa sujeta a estudio, cuya

ubicacion es en la ciudad de Guatemala.

6.2.2 TAMANO DE LA MUESTRA
El tamafio de la muestra se limitd al nimero de colaboradores (64 personas) del area de

piso de ventas que laboran en la sucursal de zona 4.

6.2.3 METODO NO PROBABILISTICO
El método mas conveniente para realizar la investigacion fue el probabilistico ya que la
seleccidn se determind en base a un juicio determinado y responde a una muestra pequefia. El tipo
de muestreo utilizado fue por conveniencia ya que los participantes fueron accesibles y no se

considerd utilizar al total de la poblacion.

6.24 SELECCION DE LA MUESTRA
Los integrantes de la muestra son los colaboradores que conforman el area de piso de
ventas.
6.3 SELECCION DE LA TECNICA DE INVESTIGACION
6.3.1 TECNICA CUANTITATIVA
La técnica mas adecuada para realizar el estudio es de tipo cuantitativa, ya que el
instrumento empleado sera una encuesta que buscara obtener datos mediante cuestionamientos

cerrados que se plantearan equitativamente a todos los sujetos y, como resultado se obtendran
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datos numéricos, los cuales se someteran a un profundo analisis estadistico para dar respuestas a
las causas y efectos del fendmeno tratado.
6.3.2 DISENO DEL INSTRUMENTO

6.3.2.1 Cuestionario utilizado

Se utilizé un cuestionario con 10 preguntas cerradas y opciones multiples, esto con la

finalidad de enfocar correctamente los resultados de la investigacion a resultados claros. (Ver

anexo 3)

6.3.3 ESTUDIO DE CAMPO
Este estudio consistié en aplicar la encuesta de forma fisica a los colaboradores de los
turnos AM y PM, para asegurarse que todos los que pertenecieran a la sucursal de zona 4

participaran en el estudio.

6.3.3.1 Recoleccion de datos

A continuacion, se presentan los resultados obtenido en cada pregunta de la encuesta:

1. Sexo de la persona (Ver anexo 4).

GENERO NUMERO DE PERSONAS
Masculino 23
Femenino 41
TOTAL 64

2. Rango de edad (Ver anexo 5).

EDADES NUMERO DE PERSONAS
18 afios a 25 afios 22
26 afios a 32 afos 18
33 afos a 39 afnos 15
40 afios en adelante 9
TOTAL 64
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ESTADO CIVIL NUMERO DE PERSONAS
Soltero (a) 45
Casado (a) 19
TOTAL 64

4. Numero de personas directamente dependientes del individuo encuestado (Ver anexo

7).
NUMERO DE PERSONAS DEPENDIENTE NUMERO DE PERSONAS
1 persona 13
2 personas 13
3 personas 23
4 personas 10
5 personas 2
6 personas 0 mas 3
TOTAL 64
5. Satisfaccidn con la manera en la que el individuo administras sus finanzas personas o
familiares (Ver anexo 8).
SATISFACCION NUMERO DE PERSONAS
Si 27
No 37
TOTAL 64
6. Control que lleva el individuo de sus entradas y salidas de dinero (Ver anexo 9).
CONTROL NUMERO DE PERSONAS
Si 25
No 39
TOTAL 64
7. Cantidad de dinero que el individuo ahorra mensualmente (Ver anexo 10).

RANGOS DE AHORRO NUMERO DE PERSONAS

Q50.00 - Q 100.00 39
Q 100.00 — Q200.00 10
Q 200.00 — Q 300.00 5
Q 300.00 — Q 400.00 2
Q 400.00 en adelante 3
Ninguna cantidad 5

TOTAL 64
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8. Emociones que el individuo experimenta cuando piensa en sus deudas (Ver anexo

11).
EMOCIONES NUMERO DE PERSONAS
No tengo deudas 17
Tranquilidad 22
Ansiedad 8
Estrés 17
TOTAL 64

9. Situaciones con las que el individuo se identifique mas (Ver anexo 12 - 15).

SITUACION NUMERO DE SITUACION NUMERO DE TOTAL
POSITIVA PERSONAS NEGATIVA PERSONAS

Compra solo lo 45 Compra por impulso 19 64
necesario
No hace grandes 21 Hace grandes gastos 11 64
gastos en épocas en épocas festivas
festivas
Ahorra 38 No ahorra 26 64
Paga sus deudas a 29 Paga intereses por 35 64
tiempo tardio pago de deudas

10. Métodos que el individuo prefiere para aprender (Ver anexo 16).
** Estaba permitido marcar mas de un método.

METODOS NUMERO DE PERSONAS
Lectura 41
Escritura 5
Charlas 40
Videos 15
Ejercicios 9
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6.3.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la sucursal de

zona 4 revelan que:

El equipo de trabajo de la sucursal esta conformado en su mayoria por mujeres.

La mayoria de los colaboradores (hombres y mujeres) se encuentran en su etapa de juventud, por
lo que gran parte del personal de esta sucursal es mas sensible a realizar actividades que
representen un beneficio para su crecimiento personal y profesional, son méas propensos a la

adaptabilidad al cambio y asumen un mayor nimero de retos.

El 70% de los colaboradores esta civilmente soltero por lo que las oportunidades para que
estos gocen de un estado optimo de sus finanzas es alta. Lo anterior, porque no han adquirido
responsabilidades con una pareja y posiblemente con hijos, ademéas de manera muy general estas
personas suelen contar periodos de tiempo libre, son independientes y seguramente estan mas

enfocadas en desarrollarse personal y profesionalmente.

A partir de la pregunta nimero cuatro se empez6 a indagar sobre el tema de las finanzas, y
se determind que la carga econdémica (representada por los dependientes directos econdmicamente
del colaborador) de los solteros se encuentra entre el rango de 1 a 3 personas, probablemente estos
sean familiares en primer grado como los padres y/o hermanos. Mientras que la carga econémica
de los civilmente casados se encuentra entre el rango de 3 a 6 personas que seguramente estan
representadas por los integrantes directos de su propia familia y en ocasiones se pueden incluir
también a los padres de familia. Estas personas trabajadoras colaboran con sus dependientes

aportando un pequefio o alto porcentaje de sus ingresos, es aqui cuando se empieza a fraccionar la
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cantidad de dinero con la que cuenta el individuo y que le va a pertenecer solamente a él, no es un
comportamiento negativo y en ninglin momento se cataloga como una mala practica porque por
naturaleza el ser humano posee compromisos emocionales.

En cuanto a la administracién de las finanzas personales y/o familiares de los colaboradores
se evidencio que el 58% de ellos no esta satisfecho con su administracion actual, para responder
esta pregunta el colaborador hizo un analisis de su comportamiento a través del tiempo y evallo
varios aspectos para dar una respuesta. La autosatisfaccion con respecto a este tema, marca una
pauta importante ya que se percibe que el individuo est4 consciente de que su administracién no
le es beneficiosa y que sus decisiones podrian ser mejores.

El resultado anterior tiene una estrecha relacion con el siguiente, ya que el porcentaje
anteriormente indicado de colaboradores mas 3 puntos, indico que no llevan un control minucioso
de sus entradas y salidas de dinero. El principio de una buena administracién nace del control que
el individuo lleve sobre su dinero haciendo uso de cualquier método con la finalidad de que este
pueda conocer detalladamente su comportamiento a lo largo del tiempo. Volviendo al parrafo
anterior, la insatisfaccion financiera de los individuos se ve influenciada en cierto grado con la
falta de datos historicos que fundamenten las acciones tomadas a lo largo del tiempo con respecto
al dinero. Cuando el individuo no establece una forma para registrar sus egresos e ingresos puede
empezar a actuar empiricamente, y entonces gradualmente, va alimentando malos habitos y
seguramente no conoce con certeza la cantidad con la que dispone actualmente y, el hacer una

planeacion para el futuro se vuelve una tarea bastante complicada.

Por otro lado para motivos de analisis, dentro del cuestionario se duplico el tema del ahorro

para obtener un resultado mas confiable, ya que este juega un papel importante para la vida de las
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personas, ademas a través de este se puede determinar si una persona puede mantener un habito,
si se coloca metas y si es precavida. En la pregunta nimero 7 se buscd determinar el nivel de
ahorro de las personas (y si en caso la persona no ahorrara deberia dejar el cuadro en blanco)
colocando rangos en dinero; en la pregunta nimero 9 (inciso ¢) se busco constatar si la respuesta
dada anteriormente con respecto al rango de ahorro tenia sentido con la respuesta de dicho inciso,
esto porque por la naturaleza del tema, las personas tienden a mentir por miedo a dafiar su imagen
0 a ser juzgados.

Gran parte de las personas que consideran ahorrar mensualmente entre la cantidad de
50.00 a Q100.00 son las mismas que en el inciso ¢ de la pregunta nimero 9 marcaron que no
ahorraban, mientras que aquellas personas que ahorran entre el rango de Q100.00 a Q400.00 fueron
coincidentes en sus respuestas. Cabe destacar que las respuestas no se limitaron a un grupo en
particular que se pudiera catalogar bajo un rango de edad, estado civil o sexo. Es preocupante que
el 61% de las personas tenga un nivel tan bajo de ahorro y mas aln que consideren que no estan
ahorrando. Esto quiere decir que los individuos no se estan esforzando por destinar una parte de
sus ingresos para el ahorro independientemente de la cantidad que sea, lo importante es mantener
el hébito. Entonces se determind que el futuro es incierto para muchas de las personas y
seguramente se les complicard hacerle frente a los imprevistos o cumplir las metas que se

proponen.

Para conseguir complementar de mejor manera los resultados se considerd necesario
ahondar en el tema de las emociones, especificamente en como las deudas puede influir en las
personas, y determinar si las tienen bajo control. Los resultados obtenidos de esta pregunta estan
relacionados con el desempefio laboral porque se toca mas un tema puramente personal que puede
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Ilegar a afectar mental y fisicamente a los colaboradores. Se determind que existe un equilibrio
entre las personas que no tienen deudas o quienes las tienen y saben controlarlas; y entre quienes
tienen deudas y presentan sintomas de ansiedad o estrés porque no saben como manejarlas. Estos
altimos dos factores impactan directamente a la capacidad del individuo para desenvolverse en
muchas de sus actividades diarias incluyendo su trabajo, especificamente en su desempefio laboral
porque muy dificilmente el individuo evitara pensar en sus compromisos y obligaciones durante
su jordana.

El colaborador estresado y ansioso pierde la motivacion y compromiso para con su trabajo,
ya que el sentimiento de desesperacion provocado por los factores antes mencionados aumenta
reacciones como el enojo, irritabilidad y sensibilidad; en cuanto al impacto fisico, la persona tiende
a agotarse mas rapido por entonces empieza a trabajar mas lento o apresuradamente cometiendo
un gran namero de errores, ademas descuida las relaciones con sus compafieros alterado el clima

organizacional.

Algo bastante alentador es que son mas las personas que se identifican con acciones
positivas tales como comprar solamente lo necesario y no hacer grandes gastos en épocas festivas,
lo que quiere decir que las personas se preocupan por cuidar su dinero. Este comportamiento
natural evidencia que las personas estan conscientes del valor que poseen sus recursos, sin embargo
un numero alto de estas personas también estan teniendo fugas de dinero derivado del pago de
intereses por pagos tardios; se menciona este fendmeno representa un obstaculo que no permite
que los niveles de ahorro sean mas altos, y cabe destacar que una cantidad representativa de los
colaboradores esta en una etapa de juventud que afirmo no tener deudas e indico que su carga
economica esta representada por ellos mismos (1 persona directamente econémicamente).
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Por altimo, en el cuestionario se indico que el tema a tratar seria sobre la administracion de
las finanzas personales y familiares, por lo que se indag6 sobre los métodos que prefieren los
individuos para aprender sobre el mismo. Actualmente la organizacion ejecuta charlas
informativas con una modalidad de taller en donde se imparten exposiciones orales de los temas,
y efectivamente este es el método que méas prefieren las personas para aprender sobre la
administracién de finanzas. Seguido de las charlas, se evidencié que el segundo método
seleccionado es el de la lectura, siendo una herramienta bastante amigable para el aprendizaje
porque viene a complementar de forma mas extensa y profunda de cada uno de los temas que
conforman la educacion financiera, la lectura permite obtener informacion detallada que puede ser
consultada en cualquier momento y se adapta al ritmo de aprendizaje que maneja cada persona.
Cabe destacar que estos resultados fueron bastante parejos independientemente de la edad del

individuo y que por la naturaleza del tema llegaron a escoger como preferido.
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7. CONCLUSIONES
La organizacion no es solamente un lugar para trabajar, también debe ser un medio para

que el talento humano se supere y trabaje al mismo tiempo en su desarrollo personal para gozar de

un mayor grado de bienestar para si mismos y sus familias.

Segun el estudio de campo realizado en la sucursal de la empresa sujeta a estudio se
determind que existe una amplia variedad de oportunidades para que la organizacion mejore la
forma en la que actualmente estéa contribuyendo al desarrollo individual de su personal a través del
fomento de una cultura de administracion financiera haciendo uso del método de la lectura, ya que
se comprobd que este es uno de los mas preferidos entre los colaboradores independientemente de

su edad.

Por otra parte, que una organizacion contribuya al desarrollo personal de su talento humano
mejora en gran manera el compromiso de estos con la empresa viéndose reflejado especificamente
en su desempefio laboral que es el elemento que mide el esfuerzo que aplica el individuo para
atender sus obligaciones laborales. EI éptimo desempefio laboral de los colaboradores no solo debe
asegurarse atendiendo factores organizacionales, sino que también debe tomarse en cuenta el
impacto que provoca el contribuir al desarrollo personal de cada una de las personas, la
organizaciones puede contribuir en las areas que representen mayor importancia para la vida y que

preparen al individuo para tomar mejores decisiones.

Reforzar temas de educacion financiera para que los individuos desarrollen su
inteligencia financiera representa un paso importante para mejorar el bienestar de la comunidad

gue se encuentra bajo el techo de la organizacion y que en determinado momento llega a impactar
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en las familias y proximas generaciones. Es importante hacer uso de las herramientas disponibles
y buscar formas para familiarizar a los colaboradores con otras organizaciones que les provean de

informacion y les facilite mejorar sus habitos de ahorro.
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8. RECOMENDACIONES
Generar programas para aumentar el nivel de satisfaccion de los colaboradores con
respecto su administracion financiera ya que existe una gran oportunidad de
aportarle valiosos conocimientos a los jovenes actualmente empleados.
Crear material didactico para mejorar el aprendizaje sobre la administracion de las
finanzas personales y/o familiares con el fin de proveer de informacién a lo largo
del tiempo.
Determinar cuales son las necesidades especificas (temas) sobre los cuales desasen
aprender los individuos.
Monitorear el uso del material didactico desde el departamento de RRHH.
Abocarse a diferentes instituciones para trabajar conjuntamente en torno a la
educacion financiera.
Proporcionar herramientas con instituciones bancarias para aumentar los niveles de

ahorro de los colaboradores.
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10. ANEXOS

PRODUCTO INTERNO BRUTO REAL MEDIDO POR EL ORIGEN DE LA PRODUCCION

ANOS 2017 - 2018 ANEXO 1
Estructura porcentual y tasas de crecimiento

Estructura porcentual Tasas de variacion
ACTIVIDADES ECONOMICAS
20177  2018" 20177 2018"
1. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 13.5 135 29 29
2. Explotacién de minas y canteras 06 0.4 -22.1 -31.7
3. Industrias manufactureras 17.6 17.6 21 3.0
4. Suministro de electricidad y captacidn de agua 3.0 3.0 5.4 6.1
5. Construccion 28 2.8 27 3.3
6. Comercio al por mayor y al por menor 119 12.0 36 36
7. Transporte, almacenamiento y comunicaciones 104 10.5 4.3 33
8. Intermediacion financiera, seguros y actividades auxiliares 6.2 6.4 3.1 5.8
9. Alquiler de vivienda 9.9 9.9 3.0 31
10. Servicios privados 15.8 15.9 34 35
11. Administracion pablica y defensa 76 7.6 22 23
PRODUCTO INTERNO BRUTO 28 28-3.2

pl/ Cifras preliminares
py/ Cifras proyectadas

ANEXO 2

Superintendencia de Bancos
Guatemala, C. A.

ESTADISTICAS DE CREDITOS POR GENERO

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018
MONTO DE PRESTAMOS

st #44 28%
ittt 72% | B
MOROSIDAD

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2018 |
& ‘ PORCENTAJE DE MORA POR GENERO

GENERO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

MUJER 24% 19% 18% 2.0% 18% 2.0% 2.6%
HOMBRE 2.8% 23% 22% 24% 25% 3.1% 3.8%
TOTAL 26% 22% 21% 22% 2.2% 2.7% 34%
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10.1DISENO DEL INSTRUMENTO ANEXO 3

La siguiente encuesta fue creada con fines académicos y trata sobre el tema de la administracion
de las finanzas personales y familiares. Es completamente ANONIMA. De antemano se
agradece su valiosa colaboracion.

1. Marque la casilla que corresponda a su sexo:

Femenino Masculino

2. ¢En qué rango de edad se encuentra?

a) De 18 a 25 afios

b) De 26 afios a 32

c) De 33 afos 39 afios

d) De 40 afios en adelante

3. ¢Cual es su estado civil?
a) Soltero (a)
b) Casado (a)

4. ¢Cuantas personas son dependientes econdmicos directos de usted? (incluyéndose).

1 personas 3 personas

2 personas 4 personas

5 personas 6 personas 0
mas

5. Actualmente ¢ Estéa satisfecho con la manera en la que administra sus finanzas?
(personales o familiares).
Si No

6. ¢Lleva un control y registro minucioso de sus entradas y salidas de dinero?
Si No

7. En quetzales, ¢ Qué cantidad de dinero ahorra mensualmente? (margue una sola

casilla).

De Q 50.00 a Q 100.00

De Q 100.00 a Q 200.00
De Q 200.00 a Q 300.00
De Q 300.00 a Q 400.00
De Q 400.00 en adelante
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8. ¢Cudl es la primera emocion que experimenta cuando piensa en sus deudas?

No tengo deudas.

Tranquilidad, porgue sé que tengo todo bajo control.
Ansiedad, porque no sé como las pagaré.

Estrés, por lo que prefiero no pensar en eso.

9. Marque una de las dos opciones con las que mas se identifique en cada enunciado:

a) Compro cosas por impulso O Prefiero comprar solo lo O
necesario.
b) En épocas festivas suelo O No hago grandes gastos en O
hacer grandes gastos. épocas festivas.
c) Predestino un porcentaje de No ahorro O

mis ingresos para el ahorro.

d) Suelo pagar intereses, Pago mis deudas a tiempo. O
porque no pago a tiempo

10. Subraye el o los métodos que prefiere para aprender sobre la administracion de
finanzas personales o familiares:

a) Por medio de la lectura. d) Viendo videos

b) Por medio de la escritura. e) Haciendo ejercicios
c) Por medio de charlas.

i Gracias por su tiempo !
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1. Sexo de la persona:
1 1 11 1 1] 1 1
FEMENINO 41
1 1 1 1l 1] 1 1
1 1 1
MASCULINO 23
1 1 1
TOTAL| 64
2. Edad de la persona:
1 1 1] 1
18 afios - 25 afios 22
1l 1 1
1
26 aiios - 32 afos 18
1 1] 1 1
1] 1] 1 1
32 afios - 39 afios 15
1 1
1 1
40 anos en adelante 9
1
TOTAL| 64
3. Estado civil de la persona:
Soltero L L L C 45
1 1 1f 1] 1 1
1] 1 1
Casado 19
1 1 1 1
TOTAL| 64
4. Numero de personas que son dependientes econdémicos directos de los encuestados:
1 1 1 1
1 persona 13
1 1
1 1
2 personas 13
1 1
3 personas 23
1 1 1
4 personas 10
1 1 1
5 personas 2
. 1
6 personas o mas 3
TOTAL] 64
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5. Satisfaccion con respecto a la administracion de las finanzas personales y familiares de los encuestados:

1 11 111 1 1 1l 1 1l 1] 1 1 1 1
Si

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1f 1

1l 1 1 1] 1 1 1 1 11 1 1 1 1 f 11 1
No
1 1 f 1 1f 1y 1y 1y 1y |1 |1 1f 1 13 1 1 1 1 1) 1f 1
TOTAL

6. Control y registro minucioso de las entradas y salidas de dinero:

1 1] 1 1] 1 1l 1] 1 1] 1 1 1 1 1 1]
Si
1 1 1 1 1 1 1 1l 1) 1
{1 1 1 1 1l 1] 1 1l 1 1l 1 1l 1) 1| 1 1
No
1l 1{ 1 1 1 1 1 1l 1f 1)1 1 1 1) 11 1) 1 1 1l 1 1 1 1
TOTAL

7. Cantidad de dinero que los individuos ahorran mensualmente:
1 1 1| 1 1 f 1] 1| 1 1 1 1] 1f 1] 1 f 1
Q 50.00 - Q 100.00
1 1 1) 1) 11 | 1 1 1 1) 1) 1} 1) 1} 1f 1} | 1 1 1) 14 1y 1 1]
11 1 1 1 1]
Q 100.00 - Q 200.00
1 1 1 1 1]
1 1
Q 200.00 - Q 300.00
1| 1 1
1 1
(Q300.00 - Q 400.00
1 1
Q 400.00 en adelante
1
1 1 1 1 1
Ninguna
TOTAL|

8. Primera emocion que experimenta el individuo al pensar en sus deudas:
No tengo deudas L 1 1 1 1 1 1
11 1 1 1 1 1 1 11
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tranquilidad
1 1 1 1 1 1l 1] 1 1 1
Ansiedad 1 1 1 1 1
1 1 1
. 1 1 1] 1 1 1 1 1
Estrés
1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL

80



Amaya, Samanta
Importancia de la educacion financiera de los colaboradores

Anexos
9. Comportamiento de las personas:
Compra por mpulso 19
Gasta solo lo necesario 45
Hace grandes gastos en ép festiv 11
Mo hace grandes gastos 21
Ahorra
38
No ahorra 26
Pago interéses, no paga a tiempo 35
1 1 1 1 1 1 1 1] 1 1 1] 1 1 1 1) 1] 1
) 1 1 1 1 1| 1) 1) 1) 1) 1] 1] 1 1 1) 1f 1] 1 1 1) 1f 1f 1] 1
Pago deudas a tiempo 20
1 1 1 1 1 1]
10. Métodos que los individuos prefieren para aprender sobre la administracion de finanzas:
1) 1| 1) 1) 1) 1) 1 1) 1| 1| 1f 1f 1| 1f 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 1) 1| 1} 1] 1] 1] 1| 1f 1
Lectura a1
1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1
- 1
Escritura
1 1 1 1
1 1] 1 1 1 1 11 1 1 1 1 1) 1f 11 1] 1 1 1] 1
Charlas 40
1 1f 1 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1) 1] 1) 1f 1] 1] 1
. 1 1 1 1 1 1 1 1
Videos 15
1 1 1 1 1 1 1
oo 1 1 1 1 1 1
Ejercicios 9
1 1 1
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ANEXO 4

ANEXO 6

SEXO

ESTADO CIVIL

B Femenino

B Masculing

M Soltero (a)

M Casado (a)
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EDADES

W15 - 25 afios

W 26 a 32 afios

M 33 a 39 afios

M 40 afios en adelante

ANEXO 5

DEPENDIENTES DIRECTOS

ANEXO 7

W 1 persona
W 2 personas
W 3 persona
W 4 personas
5 personas

W & personas o mas
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DE LAS FINANZAS

ANEXO 8

M Q50.00 - Q100.00 Q100.00 - Q200.00 WQ200.00 Q300.00

N Q300.00.Q400.00 MWQ400.00 en adelante W Ninguna cantidad

ANEXO 10
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CONTROL DE ENTRADAS Y
SALIDAS DE DINERO

msi EmNo

ANEXO 9

EMOCIONES ANTE LAS DEUDAS

M MNotengo deudas M Trangquilidad WAnsiedad WEstrés

ANEXO 11
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COMPORTAMIENTO RESPECTO A LAS COMPRAS COMPORTAMIENTO ANTE LOS GASTOS
B Compra porimpulso M Compra lo necesario B Hace grandes gastos en épocas festivas M No hace grandes gastos en épocas festivas
ANEXO 12
ANEXO 13
HABITO DEL AHORRO
PAGO DE COMPROMISOS
M intenta ahorrar W Ahomra
W Nopagaa tiempo M Paga a tiempo

ANEXO 14 ANEXO 15
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METODOS PARA APRENDER SOBRE FINANZAS

W Lectura

M Escritura
M Charlas

B Ver videos

Hacer ejercicios

ANEXO 16
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10.4 PROPUESTA DE VALOR
La organizacion sujeta a estudios tiene bajo su tutela a una porcién de la comunidad por lo
que cada una de las acciones que tenga sobre estos tendra un impacto en todos aquellos que formen

parte de su circulo, especialmente su familia.

La propuesta de valor consiste en la creacion de material didactico que contenga temas
bésicos sobre la administracion de las finanzas personales y familiares. Este material responde a
la preferencia que presentan los colaboradores con respecto a la forma para aprender sobre el tema.
Antes de crear este material se hizo un analisis sobre el contenido que se tratd en el taller de
educacidn financiera para adecuar el mismo y reforzar estos temas a lo largo de 1 afio (este material
debera actualizarse para cada afio y debera seguir un orden l6gico de los temas para asegurar una

buena comprension de los mismos).

El objetivo principal de este material es el de acompafiar y apoyar al colaborador con teoria
amigable sobre los temas que conforman la educacién financiera para reforzar y/o ensefiar sobre
administracion financiera. Se propone este método porque se adecua, primordialmente a las
necesidades de los colaboradores, y porque también viene a impulsar y facilitar el aprendizaje
fomentando a su vez el desarrollo gradual de su inteligencia financiera la cual le permitira tomar
decisiones que no impacten negativamente sus bolsillos. Considerando que el activo mas
importante de una empresa es su capital humano es conveniente aportarle un valor agregado a su
vida personal, y que mejor que haciéndolo en un &rea en la que muchas veces no se incursiona
porque se cree que es compleja, sin embargo, juega un papel importante para la vida de una persona

y el nivel de calidad con el que desempefie sus actividades diarias.
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Como se menciond anteriormente este material se utilizaré a lo largo del afio y se entregara

fisicamente a los colaboradores respondiendo al siguiente orden de ideas:

e Diagnostico de la situacion financiera actual:

Se hace necesario que el individuo diagnostique y haga un andlisis del estado de sus
finanzas actuales, recopilando los antecedentes necesarios para que conozca cuél es su verdadera

realidad y si se siente satisfecho con la misma.

e Atacar deudas y conservar el dinero:

Para que el individuo pueda empezar a experimentar mayor tranquilidad econémica, debe
atender sus deudas eficientemente y conservar dentro de la medida de lo posible aquellas

cantidades de dinero que se fugan en gastos innecesarios.

e Capturar la mayor parte del dinero:

El individuo debe seleccionar las formas que mas le convengan para conservar la mayor parte de
su dinero a través de acciones mas conscientes que le permitan poder empezar a alimentar un fondo

que capte cierta cantidad de dinero o que haga que la misma crezca.

e  Cumplir con las obligaciones:

El individuo debe saber y entender que es vital cumplir con sus obligaciones propias (individuales

o familiares) asi como también aquellas que tiene con el estado en el que habita.
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL MATERIAL DIDACTICO

PRESUPUESTO
(Contenido tedrico)

e Planeacion financiera: En base a la determinacién de prioridades es posible conocer el
panorama sobre como se debe administrar el dinero para cumplir con las mismas.

e Prioridades y objetivos: Se resalta la importancia que tiene la proposicion de metas u
objetivos a corto, mediano y largo plazo ya que estos incentivan al individuo a realizar
buenas practicas en torno a sus finanzas

e Registro de las finanzas: Si bien el presupuesto puede ser conocido por muchos, la mayoria
no lo utiliza como herramienta de apoyo para registrar y controlar las entradas y salidas del
dinero en determinados periodos de tiempo.

e Revisidn y control de registro: Para que el individuo esté al tanto de su estado financiero
es necesario que periodicamente revise sus registros y haga un analisis minucioso de
aquellos posibles aspectos en los que puede tomar accion

GUIA PARA LLENADO DE PRESUPUESTOS Y
FORMATO PARA LLENADO DE PRESUPUESTOQOS
(Contenido practico)

e Adicional a la teoria basica se cred6 una guia para rellenar un formato de presupuesto
adecuada al perfil de cada persona, pudiendo ser de tipo: individual, familiar (con hijos) o
para casados. En esta guia se explican conceptos que ayudan al individuo a clasificar
correctamente sus ingresos, gastos y deudas, asi como también de interpretar el resultado
final de dicho presupuesto. Como complemento de esta guia se crearon 3 formatos de

presupuestos que fueran capaces de proporcionar toda la informacién en una sola pagina
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para que el individuo pueda hacer comparaciones eficientes. Se planificé que dichos

formatos sean llenados mensualmente.

PRESUPUESTO FAMILIAR

n

ES muy impartarhz que dentrd de Ia5 famiias 52 Jeve un contral o2 koS ingrescs Y egreses MERsUZes pars medr 1
capanidad economica y responsabiidad que fienen los padres en &l manjo de las finanzas de su hogar, El
presupuestn familiar 52 iabora con & fin de conocer detslladaments &l usn QU 58 k2 03 @ dinemn menzuaimants & o
Iarga del afin

GUIA PARA LLENAR FORMATO DE PRESUPUESTO

El cuadro que =2 te N3 propancionado consts e dos coumnas:

+ PRESUPUESTADO: Esla Coumna 0he ser Renata & primer dia de cada mes con e fin de anotar en caos
una de o5 nikbras iemi=s 3 b= “ingresas® 135 canfidades que se espers percior durams &l mes y
‘asignar cantidades 3 cata uno oe 108 nubros qua requisnen 62 un dasembolsa de dinar Segresas’.

- E.E.cUT.ﬂ.DD’ Esfa columna debe ser lenado e (it dia del mes,ysedet.:e anatar o gue en reslidad se
pesmibio en &l mes como fngresos’ y 0 gue en reslidad se desembolsd en cada uno de ios nubeos
conespandienias & los egresos”.

El presupuesto sa diids &n £ aress;

INGRESOS

+ INGRESOS FIIOS: Son squelks que Is famiia percibe de fama pemanents &

consecuencia de 5U trabajo de cada mes (susido liguido, bonifcacion incentiva)
S

+ INGRE30S VARIABLES: Son aqueios que |3 famiia percbe en cantiades
disfintas en c3d3 mes [pago de horss sxiras o fismpa exreordinario de rabaoy |
oDs ingresas envados da airss scividades). ol

igual durante detarmingdo periodo de iempe, entre estos podemos encamirar (skquier o
wiviendz, menzusidad de colegio, aimentzoion, page de impuesios, cable, imemet gas
2]

GASTOS FIJOS: ESins gasius 00 103 QUE 32 Pagan o fIma fia ¥ penerameents can Una canidad -

GASTOS VARIABLES: Exie gastos 7 iapag srma fia . i
P en canfitaces distntas, aNie esi0s podemas Enconirar [Senvidio d2 aqus, ho, teisfng,
enaigia electia B

nAINas

» DEUDAS: Son las oblgacknes de pago que se sdquisren & raiz de los compromisas
U2 52 BqUETEN, ENITE £S5 SE ENCUENITaN [eudas oon famifanss, bareta de credito - [ ]
0D  prestEmos bancanis).

= Aecuerds que & endeudamieno dentro de tu familia no siempre s negativo porue en
Ocasiones ser3 N2cesann par llear 3 caba proyecias talks coma |3 compra e una casa
[rOpiE, CORSIUCCIONES O NICEr LN REQOCi] Pars SUMentar 08 NGResis, S embarg), amss
a3uIT dichas deudas detes Nacer GACUls e U Gapasidad para pega s cudlas -
menzuales y evitar multas por refvasos de pagn. d

RESLLTADG DEL PRESLIPLIESTE

RERULTADC DEL PRESUPUESTO

1 "superavit” es |3 diferencia emire los ingresos {suma de ingresos fics y varianies)
V BQrEs0s (sumstia de gastos fjos, gasios varities y deudas), perd cuando W

2gathe los } tiznzs un “defict”

“ 2l pual debes disciver tomando meores decsiones fnancierss pars conssguir un

SUpMENL en |05 Meses siguienss Al faizar ca0s mes podris compara ko

" “presupusstEae’ con I EECUBIC’ en Ca0S LN o2 105 ks, Eta iimiacion

‘SEnVird para detactar con mayor fciidad aguslas cosss en J55 que hubo un mayar o

menar reguerimients te diner, ¥ & parir de eso puedes empezar & fomar deckiones para que & fnalizer & mes
fengas o suparduit mas i posible.

PRESUPUESTD FAMILIAR

PRESUPIESTADS EECITANS
P Tetdus Pacidai | Tetabas

TOTAL O INGRES S F LIS
NS 15 MDA

wim

T AL DV MERESTS W ARUASLES

oo du imprmcs

ool che s

Sapirat

PRESUPUESTO INDIVIDUAL

PRESPUESTADDS EIELUTADOS

CONCERTD

N GRESCE FUDE
[Susida Bquida
Bori farion e ntvo
INGRESOS VARIABIES

neposte pubic
G50 na (de carro pojpia)

[Tomil de ingresas

[Toml de g

Superavit
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AHORRO
(Contenido tedrico)

e Concepto basico de ;Qué es el ahorro?
e Consejos para ahorrar: Se detallan una serie de recomendaciones para mantener un nivel

Optimo de ahorro.

(Contenido practico)

e Se propone un formato para planificar el ahorro a lo largo de 1 afio.

| — EJEMPLO DE UN PLAN PARA PLANIFICAR EL AHORRO

AHORRO
De! fofal de tus ingresos, una parte la gastas para tu consumo y para
solventar fus compromisos, peto ; Qué estas haciendo con [ parte

Supangames que una persona ahorra durante 48 semanas 010.00 (cads semana) al final del
pedodo propuesto (48 semanas) tendrd un ahorro final de 11,200.00.

que te sobra? ldealments deberizs contemplar guardar una parte. #Dependiendo de tu ingreso puedes colocar la cuota que desees y decidir el tiempo
Ahorar quiste decir que debes shsienerts de pastarh en el durante el cual vas a ahorrar, puedes guiarte con el siguiente cuadro para estimar lo que
ahorraras.

presente para tener 13 posibilidad de satisfacer necesidades que s
den en el futuro, &l ahorar estas adelantindote 3 las sitaciones.

SEMANA | DEPOSITO | AHORRO | SEMANA | DEPOSITO | AHORRO
ASPECTOS QUE DEBES TOMAR EN CUENTA 1 Q10.00 Q10.00 24 (240.00 Q3,000.000
2 Q2000 Q30.00 25 Q230.00 Q3,250.00
3 Q30.00 Q60.00 26 Q260.00 Q3,510.00
4 Q40.00 Q100.00 i Q270.00 Q3,780.00
3 Q50.00 Q150.00 25 (Q280.00 Q4,060.00
] ]
1 30
[l

Para que ftus ahomos desempefien una funcidn econdmica debes empleario
horrandolo en instituci b ias para generar intereses.

Separa el ahorro de lo que guardas para emergencias.

Ten discipiing no importa s empiezas con canfidades pequefias.

No pierdas de vista tus gastos, analizalos y estudia Ia posibilidad de acortar algunos

D&ra SUMEr un poco mas & b ahorro.

QB0.00 Q210.00 (290.00 Q4,350.00
Q0.0 Q280.00 Q300.00 Q4,650.00

L IR 3 W00 | Chge000

CONSEJOS 9 Q000 | 04500 3 WON| 5,200

0 Q000 | Q55000 5] WHN | 56200

£ Tus ahorros tienen objetivos? 1 Q110.00 (660.00 o) (0340.00 5,980.00

TEsh e T D 17 Q2000 | Q8000 5 5000 06,3600

fanzr un mayorincarmva pas haczia. 13 Q3000 | Qei000 3 Q3000 |  C675000

. 1 Q14000 | Q105000 3T Q3000 | G745000

No desajustes tu aharro o i 0500 | Qi200m| % REET

| (T e -§- 1 Q1E0.00 | 01,3800 £ Q38000 | G788

¥ 7 Q7000 | 6153000 ) QM000 | CBA000

Acostimbrate a pagar con efectivo 1 Qig0m | ai71000 ] QHOD0 | GBa5000

Alver coma enbegas aoéo o ditern qu o brabefo has ganado e aydars 19 Q19000 | 0180000 2 QE000| 0830000

3 ser mis conserte yvas aqueer . 2 Q20000 | Q210000 3 Qi30.00 | 876000

2 021000 | Q231000 u QH0.00 | G10,230.00

No gastes por presion social pr] Q220.00 02530.00 45 Q450.00 Q10,710.00

T s dems e e B 023000 | 0275000 % 0500.00 | Q11.200.00
no sobrepasar  presupussio.

INVERSION
(Contenido tedrico)
Tipos de inversion: Se detallan las formas empleadas para invertir, asi como los aspectos mas

importantes para tomar en cuenta. Esto, con el objetivo de que el individuo busque formas para

aumentar su ingreso.
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INVERSION

¥ ;Conozco bien el negocio en el que me voy a invohicrar?

¥ iMe apasiona verdaderamente laidea que tenga?

¥ ;Tengo clara mi idea de negocio?

+ ;Estoy consciente de que tendeé que esperar antes de recibir
beneficios?

Es un término que se refiere @ realizar aportes en dinero con el fin de reproducirlo para

cbtzner una ganancia. ;Suena bien verdad?, peto al inverfir debes ser cuidadoso, pomue

debes conocer bien £n gué y para que.

Cuando posees diners 23 normal que busques formas para cuidarlo por eso ahoras una
parte para anficiparte &l futuro. Pero también fienes el desen de incrementarlo y esto
puedes hacedo por medio de la inversion.
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I

% INVERTIR
0/0 POR MEDIO DE DEPOSITOS A PLAZO FIJO

Esta inversion requiste del depdsito de fu dinero en un banco, pero &l ser de tipo plazo fijo
nos referimos a que el banco inmovilizara por un tiempo determinado fu dinero 3 una tasa
que generalmente ez mas a ractiva a |a que ofrece una cusata de ahorro, ademas pusdes
edegir &l fipe de moneda.

ASPECTOS QUE DEBES TOMAR EN CUENTA

Debes estar consciente de que no podras refirar tu dinero hasta que se haya cumplido

& plazo de iempo pactado.

Pregunia cudl e2 la penalidad en el caso de que refires

fu dinere antes de que se cumpla &l fiempo.

Asegurate que |3 insfitucion en donde reslices la
gotiation e<té e

Lee bien tu contrato, y si fienes dudas prequnta.

Al colocar fu dinero & plazo fijo estas aceptando la

probabiidad de que t capital inicial disminuya o fu

capital inicial sumente.

Elinterés puede variar 3 través del fiempo asociada por la probabilidad de que suceda

un evento que altere el valor inal de fu inversion.

m m INVERTIR

POR MEDIO DE LA COMPRA DE BIENES
INMUEBLES

(Otra altemativa muy bl para invertir 5 por medio de la compra de bienes inmugbles tales
como un departamento, casa o terreno para en un fuburo akuilar o vender.

ASPECTOS QUE DEBES TOMAR EN CUENTA

*  Adquirir un bien mmueble protege tu dinero porque ko hace mas rentable, sin embargo
también debes tomar en cuenta tu capacidad adquisitiva para comprar una propiedad
£ Tienes el dinero? o ; Tomarss un ceéditn?.

Escoge bien el inmusble en &l que vas a invertir, toma en cuenta los factores “riesgo/
beneficio” de:

L& ubicacion
El tamafio
Precio
Zonas aledadas:
¥ Acceso a transporte, hospitales, colegios,
supermercados eic.
Estado de los caminas
El sistema de construccion de la vivienda.
Acceso al agua.
Distribucion de la vivienda, Buminacion natural, numero de venianas efc.
Aungue el precio del inmueble s2a bajo y su estado no sea opimo no es
conveniente adguirido puesto que tendras que hacer futuras remodelaciones que
necesitaran inversion.
No compres propiedades a la orilla de barrancos o rios porque correrds el riesgo
de que tu propiedad sufra graves problemas a causa de posibles desasires
naturales.

RSN

“

INVERTIR
EN UN NEGOCIO PROPIO

Emprender en tw propio Negocio es quizé una de las maneras mas dinamicas ¥
lzmativas de invertir porque estards involicrandote en algo que e atras.

ASPECTOS QUE DEBES TOMAR EN CUENTA

Tu idea de negocio debe estar relacionada con algo que te apasiones y que
conozcas bien pues debes procurar conocer a fondo en bo que fe invohucraras
primero para minimizar los riesgos y sequndo para disfrutar de lo que hards:
Determina fodos los costos en los que debes incurrir pars el establecimisnty
de fu negocio.

Analiza la situacion, recuerda que ta negocio serd una enfrada exdra de dinero,
no descuides fu pussto de frabajo.

Antes de poner en marcha fu idea debes empezar a shorrar una parie de fu
dinero.

Debes tener paciencia para recibir los resultados.
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GASTOS HORMIGA
(Contenido tedrico)

e Concepto de gastos hormiga.

e Clases de gastos hormiga: Con estos el individuo esta bastante familiarizado, pero no les
presta la importancia que deberia.

e Consejos: Este tema en particular méas que desglosarse, busca hacer conciencia al individuo
sobre aquellas pequefias fugas constantes de su dinero que hace consciente o
inconscientemente pero que van a generar un gran impacto en sus finanzas conforme pase

el tiempo.

GASTOS HORMIGA
» ;Compras solo lo necesario?
(Orpaniza tus compras por petiodos y estas acostumbrad 2 salide de SIS
iu presupuesto, al sumar el monto de fodas las cosas extras que
compres te dards cuenta gue es una fuga representativa de tu dinero.
+ ;Eres un comprador (a) impulsivo (a)?
Un consumidor responsable es aquel que elige lo que necesita en el momento adecuado y
un precio convenients. En cambio, la persona compulsiva compra cuanfo ve y no confrola
3Us gastos.
Entre mas dinero desembolsss en algo innecesatio reduciraz tu dinero disponible, recuerda
siempre debes contemplar guardar el dinero.

MISMO

LOS GASTOS HORMIGA...

Bon aquellos pequefios gastos que hacemos a diario, sabemos que los hacemos pero no les
tomames laimportancia que deberiamos, Estos gastos son una representativa fuga de dinere
que refiga su impacto directaments en nuestro bolsilo. Entre los gastos hormiga mas
COMUNES Enconiramos:

El celular ﬂ

Cuando no planeas el uso de fu celular empiezas a gastsr mas de B

-
cuenta en recargas de saldo para intemnet o tempo de aire. Si uiilizas
mucho &l celular es dable que analices la iencia de
confratar un plan mensual.
™ Refrigerios en tu trabajo
& / = Lacomprade gnaks como dulces, palletas, aguas gaseosas , agua pura
O o) @ emboklada, ricitos, café y pasteles que haces a diario suma una
& % . canfidad representativa gue tine un impacto econdmico & final de mes.

Comidas fuera de casa

Yz sea desayuno, almuerzo 0 cena & susles hacer comidas fuera muy
sequido debetizs considerar reducir este gasto comisndo en fu casa o
llevando alimentos preparadas a u trabajo, ademas de ser més saludable
ahoras dinero.

e 1

Gastos invisibles

Esfos gastos son dificiles de idenfificar porque son muy diversos, pero
podemos enconiraros en los manejos de cuenta por parte de los bancos,
los infereses de los créditos adquirides, cobros por recibir comprobantes,
comisicnes por refiros de dinera del banco, pagos de empague en los
esfablecimizntos en los que compras gic_

Servicios innecesarios
En ocasionss se convierts en un habito pagar senicios que no se utilizan
tales como el cable, suscripciones de masica, infemet etc... 5ino les estas

sacando provecho deja de pagarlos. m__
WAS CONSEJOS
s Aprende a diferenciar entre habitos, necesidades e impulsos. A -

Un impulso o capricho es aquello que te impulsa a aciuar & raiz de ; { -
una emocion sin deliberacion previa (cuando estas en un ceniro J
comercial y compras ropa porque se veia bonita).

Haz fu presupuesto mensual.

Cuando monioress fus gastos también toma en cuenfa los -
pequefios esio te ayudard a detectar I cosas en las que debes

disminuir tu gasto. ! %
Cuando hagas fw supermercado compra solamente ko que en -
reglidad necesitas.
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TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO
(Contenido tedrico)

e Definiciones de cada tipo de tarjeta.

e Diferencias entre cada tipo de tarjeta.

e ;COmo evitar el endeudamiento con tarjeta de crédito?: Se desglosan una serie de
recomendaciones para evitar posibles endeudamientos o sobreendeudamientos derivados

de una mala administracion de los recursos de los que dispone el individuo.

#COMO EVITAR EL ENDEUDAMIENTO CON TARJETA DE CREDITO?

TARJETA DE CREDITO Y DEBITO
La tarieta de crédito y débito son una atemativa muy uil y cdmoda —
puesto que no debes llevar grandes canfidades fisicas de efectivo !
TARJETA DE GREDITO TARJETA DE DEBITO
Pusdes realizar pagos sin contar con El pago se carga a la cuenta de |3 parsona
dinero pues el banco te | prestard y 1 nombeada en |a tarjsta debitando de ko Antzs de adguiri cualguier bien con u tarjeta de crédito debes reflexionar para evitar adouirir
panaras & monto total a final de mes. disponible en ella. dewdas innecesarias, @ confinuacion, encontraras los aspectos mas relevantes que debes
Te cobraran intereses al fraccionar los Ho hay intereses ni pagos aplazados en las fomar en cusnta.
DE00s. COMpras.
Te cobraran intereses &l refrar dinero. Pusdes disponer de tu dinero en efeciuo + Dehes ser consients qus a cada pago que realices con fu fareta de crédito s= le
Sin comisiones exiras sumara deferminada porcentaje de interés

config, pero ¢ Canaces coma funciona cada una?

i fienes muchas farjetas de crédito cancela las que no estas ufiizando porque
solamente estaras pagande gastos de mantenimients innecesarios.

Por mas atracivas que te parezcan no te deles guiar por las promeciones ¥
ASPECTOS QUE DEBES TOMAR EN CUENTA descuentos que te ofrece el banco por utilizar tu tarjeta

Disponer de un limite en tu tarjeta de crédite no quiers decir que debas usarko fodo.
Tii decides el limitz que te permitiras usar con fu tajeta, este debe ir acorde a
capacidad de pago a final de mes.

Procura en lo posible llevar al dia tus pagos.

No es recomendable fraccicnar €l pago de tu tarjefa porque el interss ird en aumento
y cada vez tendras que devolver mas dinero.

Mo debes saldar deudas con tu tareta de crédito porgue lo que en realidad estas
haciendo £5 sequir endeudado.

Procura no tener en tu poder mas de 1 taseta de crédito.

Debes estar al pendiente de los cobros por comisiones.

Evita refirar dinero con tu tarjeta de crédito porque los intereses que te cobearan serdn
elevados.

Toma a3 debidas precauciones al utlizar tu tareta de crédito cuando realices
compras enling

5i 52 amolda a fus necesidades es ideal que utiices una tarjeta de|

dehito porque estards pagando con by dinero y ademas fodas las

compras que realices quedaran registradas

Recuetda que usar [ iareta de débito fizne un limitz {lo dizponible

&n fu cuenta) lo que es una gran ventaja porque estards pagando fus
compras con el dineo que resimente posses. Por ofro lado la tareta de crédito e un
ingirumenta muy popular y bastants uil, sin embargo i no 3 usas con responsabilidad pueds
converfirse en una gran amenaza para fus finanzas.
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(Contenido tedrico)

e Definicion de control de gastos.

e Reflexion: El individuo es el Unico que puede
controlar sus gastos por lo que Unicamente se
incluye una serie de auto preguntas para llevar
al individuo a un estado de reflexion ante sus
comportamientos y acciones que giran en

torno a la realizacion de gastos.

Propuesta de valor

| —
£COMO PUEDO CONTROLAR WIS GASTOS?

El control de los gastos es un aspecto muyimporiants en nuesiras vidas,

con lo que respecia al dinero no es importante cuanto ganas sing de Q
qué manera estas controlando y cuidando tus finanzas. El control de

gastos puede verse desde dos punfos de vista como registro cada uno

de mis gastos’ y “gue estoy haciendo para confrolarme a la hora de

gastar mi dinero. EI segundo aspecto es el de vital importancia porque

de ahi se deriva un resuttado posifivo o negativo en fu presupuesto.

PREGUNTAS QUE DEBERIAS HACERTE

Estidiatz a i mismo, debes senfirie comodo emocionalmente en como ganas fu dinera y en
qué y coma lo gastas:

I
I
[ || e |
[ | omresren |
e e
[ ] s ]

Para llevar un control mas atinado de tus gastos debes separar los reales de los vanidosos,

por ejempdo en ocasiones realizamos compras para ahorar, adquiimes
? ? :
L £

articulos que nos parecen tan buenos que no dejamos pasar la oportunidad
y sin pensarlo dos veces ya pagamos y se levaron nuestro dinero.... La mejor
aitemativa es ahorrar nuestro dinere para poder disponer de el para
safisfacer necesidades futuras

Defing tus propias metas colocales un fiempo y decide lss canfidades que
ahorras por dia o semana.

CONTROL INTERNO

El seguimiento es una fase importante que debe realizarse para monitorear los resultados

obtenidos de la aplicacién de cualquier proyecto. Para dar seguimiento y corroborar que el

colaborador este utilizando el material que se le proporcionara es necesario controlar los

resultados. La etapa de seguimiento se divide en dos partes:

1. La primera etapa responde a la necesidad de llevar un monitoreo constante tanto para la

empresa como para el colaborador, por lo que se cred una ficha de control que se le

entregara al colaborador para comprobar sus revisiones trimestrales (imagen 1), y para el

control interno se cred una base de datos en Excel en donde se deberan anotar las

observaciones y fechas de revision, esto para crear un historial. La base de datos reune a

todas las tiendas del pais con sus respectivos colaboradores (imagen 2).
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Imagen 1

Amaya, Samanta

Importancia de la educacion financiera de los colaboradores

Propuesta de valor

}:ICHA DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

CODIGO DEL COLABORADOR
NOMBRE DEL COLABORADOR
TIENDA
COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS
FECHA DE REVISION FECHA DE REVISION FECHA DE REVISION FECHA DE REVISION

/ ! / ! / ! ! !
FIRMAY SELLO FIRMA Y SELLO FIRMAY SELLO FIRMA Y SELLO

47 palabras B B -——F——+ 10%

(2 Espafel (Guatemala)

LEGO

|

TO1

o

—

0P

(o]

-
=

0A|

T

-

0SC

TONJ

CALL CENTER
T

TOSK

T T T T
3 CONTROL GENERAL | SEG.LEGO |W=chuvili} SEG. TOPC SEG, TOAM

Introducir [

SEG. TOSC . @® i v

B M -

2. La siguiente fase del seguimiento se hace con la finalidad de recopilar datos y medir el
impacto que tuvo el proyecto al finalizar el afio de su implementacion. Para que este
proyecto permanezca en el tiempo es necesario ir adaptando el material didactico a las
necesidades especificas de las personas. El método recomendado para cumplir con esta
etapa es la aplicacion de una encuesta corta (3 preguntas) estructurada de la siguiente

manera:
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Amaya, Samanta

Importancia de la educacion financiera de los colaboradores
Propuesta de valor

1. ¢Cémo calificarias el contenido de las guias que se te fueron entregadas a lo
largo del afo?

Excelente
Bueno

Regular

* ;Por qué?

Es necesario conocer la opinion de las personas con respecto al contenido de los temas, de
esta manera se puede obtener una retroalimentacion y decidir si se seguira trabajando con la misma
estructura o se necesitara hacer modificaciones. El objetivo fundamental es que en los siguientes

temas se capte la atencidn de las personas y que la informacién sea verdaderamente util.

2. ;Que es lo que mas te gusto de las guias que recibiste?

Para que las guias logren conservar la atencion de las personas, primero se debe conocer
aquellas caracteristicas mas sobresalientes para ellos, analizar los resultados y conservar aquellas

que mas se mencionen para la estructuracién de los materiales futuros.
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Propuesta de valor

3. ¢Sobre que otros temas relacionados a las finanzas te gustaria saber mas?

La guia anteriormente expuesta responde a los temas mas basicos del control de las finanzas
y es un buen paso para comenzar, sin embargo, también se debe detectar las necesidades puntuales
entre de los colaboradores para poner a su disposicion temas que representan mayor interés y que

seguramente les ayudara en las areas que mas lo necesitan.

RESULTADOS SE OBTENDRAN

e En cuanto a la primera pregunta se obtendran datos cuantitativos que seran faciles de
agrupar por sumatorias o porcentajes. Brindaran datos precisos que pueden analizarse bajo
estandares estadisticos o comparaciones.

e De las ultimas 2 preguntas se obtendran resultados cualitativos, que por el objeto de estudio
es necesario poseer, ademas no es conveniente limitar las respuestas dando opciones
cerradas. Para poder extraer la informacidn necesaria se empleara un analisis mas profundo

de las respuestas y se deberan agrupar por términos coincidentes.
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