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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Lumation Services, se identifico que no
contaba con un catalogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los product
servicios de mercadeo digital.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo digital para dar a conocer
a clientes reales y potenciales los productos y servicios de mercadeo digital que ofrece la empresa
Lumation Services.

El enfoque de la investigacion fue mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evaliia
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas, entre grupo
objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible disefiar un catalogo digital para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios de mercadeo digital que ofrece la
empresa Lumation Services. Se recomendd la creacion de un segundo catalogo digital en donde se
desarrollen los servicios secundarios que el cliente ofrece, con la finalidad de que lo clientes

también conozcan estos productos y servicios.
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Para efectos legales inicamente la autora, MADELIN ANGELITA ARCHILA VELASQUEZ,
es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesional



Indice

Capitulo I: Introduccion

INETOAUCCION e e e e e e e e aaeeaeas

Capitulo II: Problematica

2.1 CONEEXLO ..ttt ettt st
2.2 Requerimiento de comunicacion y diSeo ..........cceevvverveeriienveerieenneennn.
2.3 JUSHIFICACION ..ot
2.3.1 Magnitud.......ccoeviieiieiieeee e
2.3.2 Vulnerabilidad...........coooieiiiiiiiiiniieceeeee e
2.3.3 TrasCeNdeNCIa .......eeueerueeieriieieeieeieeie ettt

2.3.4 Factibilidad ........ccccoviniiiiiiiiiiicccccec e

Capitulo III: Objetivos de diseiio

3.1 ObJetivo ZeNeTal.......ccccviieiiiiieiieeiiee e e e

3.2 Objetivos €SPECITICOS ..uvvveriiiieiiieeiieeeiie ettt

Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacidn general del cliente ...........cceevevieeviiiiniiiieiiiece e

Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

5.1 Perfil GEOZIATICO. . .iiiuiieeiiieeiee et
5.2 Perfil demografico .......cceevuiiiiieiiiiiieeie e

5.3 Perfil pSICOZIATICO ..ccuviiiiieiiieiieeieee et

il



v

5.4 Perfll CONAUCTUAL ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaeens 12

Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto 0 SETVICIO........cccueeevuveercueeerireeerrnens 13
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio...........cc.eeueeee. 14-15
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tenNdencCias ..........cc.eevveerveerieerieeriienieesieesieereesneeaens 16-23

Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion y razonamiento de la informacion obtenida en el Marco Tedrico................... 24-26
7.2 CONCEPIUALIZACION .....c.veeniieeeiieiieeiieeeiee et e ete et e eteeteestteebeeesseesseeesseesseeesseenseesssaensseanseenseas 26-28
7.3 BOCEIAJC. ... vieutieeiiieiie et ette et e eite et e st e esbeesaaeesseeesbeeseeesbeesseeesbeenseeeaseenbeeesbeeseeenbeennaeenseeneas 28-52
7.4 Propuesta PrEIMINAT ........c.eeeeiiiiiiiiieeiieecieeeeiee st e e steeesaeeestaeeeseseeessaeeesseesssaesssseesnsseennns 53-58

Capitulo VIII: Validacion técnica

oI B 0] o) BT 10 0 018 (113 (o OSSR 59
8.2 MEtOdO € INSIIUMEINLOS. ...ceuueieutieiiieiieeiieeteesite et e stte e bt e etteebeessteenbeesebeenbeesabeenseasnseeseesaneens 60-64
8.3 Resultados e interpretacion de resultados...........oooeuieiiieriiiiieiiiieeecee e 65-78
8.4 Cambios en base a 10s 1esUltados.......cc.eeeuiiiiiiiiiiieeee e 79-83
Capitulo IX: Propuesta grafica final.................cocoiiiiiiiiii e 83-89

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
10.1 Plan de costos de €labOracion ...........cocuieruiieiierieeiienie ettt ettt et et e e e sseesaaeens 90
10.2 Plan de costos de prodUCCION.........ccuieciiiiiieiieiie ettt et e e e saaeesee e ens 90

10.3 Plan de costos de reprodUCCION.........c.eieeiiieeiiieciee ettt e et e e e eeaeeseaeesraeesnseeens 90



10.4 Plan de costos de diStriDUCION.......cc.eeiiiiiiiiiiieiie ettt st 91
10.5 Margen de Utilidad ..........coeeiiiiiiiiieee et et e e s erae e 91
LO.O TV A ettt ettt ettt s h et a e bt et e it h e bt e a e eh ettt eae e beentes 91
10.7 CUAATO TESUIMEIL ...ttt sttt ettt ettt ettt eb et ea e ss e e bt entesb e e nbeensesneenbeenees 91

Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

L1.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et sttt et sb et eatesb e et estesbeeteeneeseeenbeenees 92
11.2 RECOMENAACIONES .....euviiieniieiieeiieieeie ettt ettt ettt b ettt se e bt et esbe e bt e s e sseenaeenees 93
Capitulo XII: Conocimientos SENerales ................ccoocvieriiiiriiiiiiiieieeee et e et e saeeeeeeeseree s 94
Capitulo XIII: ReferenCias...........ccccooiiiiiieiiiiiiiiie ettt ettt et e s esaae s 95-100

Capitulo XTV: ANEXO0S. .....ooueiiiiiiiietieiieeie et ettt et e st te bt ete e bt e steesateeaeeeabeenbeebeesseasstesaeeenseenseenseens 101-118



CAPITULO1
Introduccion



Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

Lumation Services es una agencia digital dedicada a la creacion de paginas web,
aplicaciones moviles, comercio en linea (ecommerce en inglés) y servicios de auditoria de
proyectos digitales.

La agencia carece de un catalogo digital donde dé a conocer sus productos y servicios que
se ofrece actualmente al mercado. Por tal razon se realizard el proyecto de graduacion: “Disefio de
catalogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios de
mercadeo digital que ofrece la empresa Lumation Services. Guatemala, Guatemala 2021

La metodologia y procedimientos a utilizar para la elaboracion del proyecto inicia con la
investigacion de conceptos fundamentales de comunicacién y disefio, ciencias, teorias y
tendencias, continuando con la aplicacion de técnicas de disefio para lograr la conceptualizacion
del proyecto.

También se llevara a cabo el respectivo proceso de bocetaje y propuestas para realizar el
proyecto final, como proceso final se validard la propuesta a través de una muestra del grupo
objetivo que se establecera.

Por medio de la recopilacion de informacion de la empresa, la investigacion de términos,
conceptos, teorias y tendencias, se diagramara un programa de disefio un catalogo digital que dara
a conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios de mercadeo digital que ofrece

Lumation Services.
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Problematica



Capitulo II: Problematica
Lumation Services se dedica a brindar servicios de mercadeo digital y creacion de paginas
web y aplicaciones moviles. En los ultimos afios presenta un crecimiento considerable, sin
embargo, no cuenta con un catalogo digital donde se pueda dar a conocer a clientes reales y
potenciales los productos y servicios con los que cuentan.
2.1 Contexto

Lumation Services LLC nace en Estados Unidos en 2010, para atender empresas con altos

estandares de calidad. En 2013 inicia operaciones en la Ciudad de Guatemala para atender el

mercado regional. Entre los clientes en América y Europa resaltan empresas como Amazon,

Zappos y Rackspace.

Se identificé que la agencia no cuenta con un material visual en linea acerca de los

productos y servicios de mercadeo digital. Se propone disefiar un catdlogo digital para dar a

conocer a sus clientes reales y potenciales lo que realizan.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefno
Lumation Services no cuenta con un catalogo digital para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los productos y servicios de mercadeo que ofrece la empresa.
2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad



2.3.1 Magnitud.

Republica de Guatemala

Area Metropolitana
Empresas dedicadas a la

P o o o o o §

| informacién y comunicacioén

| Clientes actuales y potenciales
e==a | Proyeccién nuevos clientes

(-INE-, 2008-2020)

La poblacion de la Republica de Guatemala es de 18,055,025 habitantes, segun las
estimaciones de la poblacion, realizado por El Instituto Nacional de Estadistica -INE- en
el periodo 2008-2020, con una poblacion de 995,393 en el area metropolitana.

Segin el Banco de Guatemala (DEPARTAMENTO DE ESTADISTICAS
MACROECONOMICAS, 2014) en la actualizaciéon del Directorio Nacional de Empresas
y sus locales, registra un total de 827 empresas dedicadas a la informacion y comunicacion
en el departamento de Guatemala. Lumation Services cuenta con 20 clientes con una
proyeccion de crecimiento del 50%.

2.3.2 Vulnerabilidad. Contar con un catalogo digital donde se dé a conocer los productos
y servicios de mercadeo digital, disminuye la ampliacion de servicios a clientes reales y no
genera interés en clientes potenciales.

2.3.3 Transcendencia. El disefio de un catdlogo digital dard mayor exposicion a sus
clientes reales y potenciales acerca de los productos y servicios de mercadeo digital de

Lumation Services.



2.3.4 Factibilidad. Este proyecto es factible, ya que se cuenta con todos los recursos
necesarios para su realizacion. Se describe a continuacion los siguientes recursos para su
aprobacion:

2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con el factor humano capacitado, con la experiencia
y las habilidades para la realizacion de este proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Se cuenta con el apoyo y aprobacion del
Lic. Luis Fernando Quan, Director Creativo de la Agencia Digital, quien brinda la
informacion necesaria referente a la empresa y sus clientes.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La empresa cuenta con el presupuesto que hace posible la
realizacion del proyecto, sin embargo, no se necesita de una inversion, debido a que el
catalogo sera digital.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Se cuenta con las herramientas y todo el equipo necesario
para el disefio del catdlogo digital, algunas de ellas son: Adobe Photoshop, Adobe

[lustrados, Indesing.
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Capitulo III: Objetivo del diseiio
3.1 Objetivo general
Disenar un catalogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos
y servicios de mercadeo digital que ofrece la empresa Lumation Services.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacién de la marca y sus lineas de productos, a través de la
informacion que el cliente proporcione por medio de un documento informativo (brief en
inglés), para que sea integrado al disefio del catdlogo digital y facilite su reconocimiento

para los usuarios.

3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con la
creacion de catdlogos digitales, a través de fuentes bibliograficas que respalden

cientificamente la propuesta del proyecto que se presentard al grupo objetivo.

3.2.3 Diagramar el contenido del catalogo digital a través de un programa de disefio, para
establecer un orden jerarquico en los elementos graficos y que el grupo objetivo lo

comprenda.



CAPITULO IV
Marco de referencia



Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del Cliente
4.1.1 Nombre de la empresa. Lumation Services
4.1.2. Datos generales del cliente.
Direccion: 2da. Avenida 10-37, zona 10, Ciudad de Guatemala
Teléfono: 47887913
E-mail: sales@lumation.co
Pé4gina Web: http://lumationservices.com/
4.1.3 Antecedentes. Lumation Services LLC nace en Estados Unidos en 2010 para atender
empresas con altos estandares de calidad. En 2013 inicia operaciones en la Ciudad de
Guatemala para atender el mercado regional. Entre nuestros clientes en América y Europa
resaltan empresas como Amazon, Zappos y Rackspace. Siendo socio platinum de la Gltima
en la region centroamericana.
4.1.4 Mision. Ayudar a las personas y las empresas alrededor del mundo a desarrollar todo
su potencial.
4.1.5 Vision. Nuestra vision es crear una tecnologia innovadora que sea accesible a todo el
mundo y que se adapte a las necesidades de cada persona.
4.1.6 Delimitacién geografica. Area metropolitana de Guatemala
4.1.7 Grupo objetivo. Empresarios o emprendedores entre 27 a 37 afos y que cuentan con
una pequefia 0 mediana empresa.
4.1.8 Principal beneficio al grupo objetivo. Acceso en un solo lugar para conocer todos
los productos y servicios de mercadeo digital que vende u ofrece la empresa Lumation

Services.



4.1.9 Competencia. GarciatRobles, Perinola, Latam Digital Marketing, +Digital,
BlueDesign

4.1.10 Posicionamiento. Actualmente Lumation Services se encuentra en una posicion
muy baja en el sector.

4.1.11 Factores de diferenciacion. Productos y Servicios de calidad en el menor tiempo
posible.

4.1.12 Objetivo de mercadeo. Generar un crecimiento del 50% en la demanda de los
servicios de mercadeo digital en Lumation Services.

4.1.13 Objetivo de comunicacion. Colocar el catdlogo digital en la pagina web para que
clientes reales y potenciales conozcan todos los productos y servicios de mercadeo digital
que ofrece la empresa Lumation Services.

4.1.14 Mensajes claves a comunicar. “Ideas que transforman tu empresa”

4.1.15 Estrategia de comunicacion. Disefiar un catalogo digital para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los productos y servicios de mercadeo.

4.1.16 Reto del disefio y transcendencia. Disenar un catalogo digital con las tendencias
2020 que atraiga a los clientes.

4.1.17 Materiales a realizar. Diseno de catalogo digital.

4.1.18 Informacion Isologo.

4.1.18.1 Isologo.

Lumation
Services




4.1.18.2 Color corporativo.
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4.1.18.3 Tipografia corporativa.

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy 7z 1234567890
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz 1234567890

4.1.18.4 Frase publicitaria. "ldeas Delivered" representa el motor: Ser una empresa que

brinda soluciones de alta calidad a su negocio, acostumbrada a trabajar para entregar
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resultados y aportar valor constantemente a todos sus clientes.

4.1.19 FODA.

Fortalezas

Oportunidades

® Servicios y productos a la
vanguardia del mercado.

® Busqueda de mejora continua.

® Buena reputacién con los trabajos
realizados

® No cuentan con material donde se
de a conocer los servicios y
productos de la agencia.

°
No hay una cultura de servicio al
cliente bien establecido.

°
La empresa no tiene un régimen de
incorporacion fiscal.

Debilidades Amenazas

® Poder implementar mas
tecnologia.

® Aumentar y mejorar a
clientes actuales.

® Realizar mas proyectos nacionales
e internacionales.

® Crisis economica.
® Brecha Tecnoldgica.

® Pandemias.




4.1.20 Organigrama de Lumation Services.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
Lumation Services se encuentra en el area metropolitana de Guatemala. Tiene un grupo
objetivo entre las edades de 27 a 37 afios, dirigido especialmente a empresarios y emprendedores
interesados en adquirir los servicios de mercadeo digital para sus empresas.
5.1 Perfil geografico
5.1.1 Region. El area Metropolitana estd ubicada en el valle de la Ermita, rodeada al Norte
por los municipios de Chinautla y San Pedro Ayampuc, al Sur por Santa Catarina Pinula,
Villa Canales y San Miguel Petapa, al Este por el municipio de Palencia y al Oeste por
Mixco y Villa Nueva.
5.1.2 Tamaiio del area. Segiin datos del Instituto Nacional de Estadisticas -INE-, el area
metropolitana de Guatemala cuenta con 996 km? y una altitud de 1,500 metros. Dividida
en 17 municipios.
5.1.3 Tamaiio de la ciudad. El departamento de Guatemala cuenta con una poblacion de
3,573,179 habitantes de los cuales 995,393 pertenecen al drea metropolitana.
5.1.4 Densidad Poblacional. Se establecen 159 habitantes por km? establecida como
urbana.
5.1.5 Clima. Presenta un clima templado subhimedo, es decir, de verano lluvioso e
invierno seco, que se encuentra en latitudes subtropicales y subecuatoriales. Las

temperaturas oscilan entre los 16 y 28°C.

10



5.2 Perfil demografico

NIVEL C1

ingresos

Q 25,600.00

NIVEL C2

gresos

Q 17,500.00

NIVEL C3

INgresos

Q 11,900.00
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rentado o financiado, 1-2 recamaras, 1-2 bafios, 1-2 recamaras, 1-2 bafios,
2-3 recamaras, 2-3 bailos, 1 sala, garage para 2 1 sala.
1 sala, estudio, area de vehiculos. o J
SeIvicio, garage para 2 o / [
vehiculos. p ~ FINANZAS M)
FINANZAS 1 cuentas de ahorro,
I 1 cuenta monetaria TC local
FINANZAS ) y de ahorro, 1 TC local o J
1-2 cuentas monetarias \_ Y, [
y de ahorro, Plaza fija, I ™
1-2 TC intl, Seguro s ~ POSESIONES )
colectivo de Salud. POSESIONES Auto compacto de 8-10 afios,
/ Auto compacto de 4-5 afios, SII SEguro.

Ve | ~ SIn Seguro. p T /
POSESIONES ‘ S ~
Autos compactos de Ve ™~ BIENES DE COMODIDAD
35 BHQS, asegurados por BIENES DE COMODIDAD Celular cada miembro
financiera. Y, 1-2 celulares, cable, radio, mayor, equipo d’e E_‘“di°>

[ 2 TV, electrodomésticos TVv electrodomésticos

Ve ~ basicos. basicos.

BIENES DE COMODIDAD - AN /
1-2 celulares, cable, internet, [ |

. caple, ) ~ , ~
equipo de audio, mas de DIVERSION DIVERSION
2TV, lavad(')rz%, comPI}tadora, Cine, Centros Comerciales, Cine eventual, C,C,
electrodomésticos basicos. Parques tematicos y locales. Parques y estadios

- | S J /

, N
DIVERSION
Cine, Centros Comerciales,
Parques tematicos y locales. )

Tabla de Niveles Socio Econémicos 2015/Multivex. Ver anexo 2
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5.3 Perfil psicografico
Formas de ser. Seguros, afanados, exigentes
Personalidad. Emprendedores. innovadores, curiosos
Hobbies. Les gusta leer, viajar, vivir nuevas experiencias

Costumbres. Eventos sociales, reuniones familiares, eventos empresariales

5.4 Perfil conductual
Personalidad. Sanguineos porque son personas sociables, perfeccionistas y analiticos ante una
compra, auto disciplinados al terminar un proyecto, coeficientes y eficaces.
Ocasion de compra. Al iniciar un negocio o cuando buscan crecimiento en sus empresas.
Beneficio buscado. Posicionarse en el sector y aumentar ventas en linea.
Status del usuario. Potenciales usuarios, nuevos usuarios y usuarios habituales
Tasa de uso. El servicio por proyecto.
Estado de lealtad. Actualmente presentan alto grado de fidelidad en clientes habituales,
pero un bajo grado en clientes nuevos.
Etapa de disposicion. Los clientes se encuentran en la consideracion de compra ya que

estan conscientes de la necesidad del servicio.
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Marco tedrico



Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto y servicio
6.1.1 Agencia digital. Encargada de crear estrategias, administrar contenidos, difunde
mensajes, escucha y responde a los usuarios y publica contenidos digitales dinamicos
alineados a los objetivos comerciales (Santa Maria, 2020)
6.1.2 Servicio de mercadeo digital (marketing en inglés). Es un proceso social y
administrativo social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que
necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus
semejantes. (Kotler, 2001)
6.1.3 Planificador de medios (Media plannig en inglés). Define las estrategias y las
acciones necesarias para alcanzar los objetivos de la empresa en las redes sociales. Ademas,
sirve para ayudar al equipo a controlar la gestion y tener en cuenta las metas, presupuestos,
campaiias de publicidad, comentarios, entre otros. (Peiro, 2020)
6.1.4 Mercadeo permisivo (Inbound marketing en inglés). Es un conjunto de estrategias
que tiene como objetivo atraer voluntariamente a los consumidores hacia el sitio de la
empresa. Es lo contrario del mercadeo tradicional y estd basado en la relacion con los
clientes en lugar de publicidades e interrupciones. (Shah, 2010)
6.1.5 Medios de comunicacion social (Social media en inglés). Son todos aquellos
instrumentos, canales o formas de trasmision de la informacion de que se proveen los seres
humanos para realizar el proceso comunicativo. Estos son tan amplios que engloban desde
la escritura hasta las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacioén en la

actualidad. (Delgado, 2020)
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6.2 Conceptos relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. Segun Stanton, Etzel y Walker (William J. Stanton, 2007) es la
transmision verbal o no verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea
y quien espera captarla o se espera que la capte.
Segiin Robbins y Coulter (Robbins, 1999) La comunicacidon es la transferencia y la
compresion de significados.
Al tener en cuenta los conceptos e ideas anteriores, planteo la siguiente definicion: La
comunicacion es la es la transmision de una idea en espera de la comprension de los
significados.
6.2.1.2 Proceso de la comunicacion. Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor
debe contar con las habilidades que le permita decodificar el mensaje e interpretarlo. El
proceso luego se revierte cuando le receptor responde y se transforma en emisor.
6.2.1.3 Elementos de la comunicacion. En el proceso comunicativo se encuentra el codigo
(sistema de signos y reglas), el canal (medio fisico a través del cual se transmite la
informacion), emisor (quien envia el mensaje) y el receptor (a quien va dirigido). (Gardey,
2020)
6.2.1.4 Comunicacion corporativa. Es el grupo de acciones encaminadas a difundir la
actividad de una entidad a diversos publicos, con el fin de ofrecer una imagen transparente
y fiable. (Alba, 2020)
6.2.1.5 Identidad corporativa. Es el conjunto de rasgos y atributos que definen su esencia,
tiene que ver con su forma de ser. Clasifica y ordena los elementos de una identificacion y

por otro lado interviene sobre dichos elementos. (Franch, 2020)
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6.2.1.6 Imagen corporativa. Es un fendbmeno subjetivo, que aparece como un registro
publico de los atributos identificadores del sujeto social. Es la interpretacion que la
sociedad o cada uno de sus grupos, sectores o colectivos que se construyen de modo
intencional o voluntario. (Figueroa, 2020)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio:

6.2.2.1 Diseiio. Segun Waldo Gonzalez Hervé (1998) Actividad consciente y creativa que
combina la tecnologia y materiales de contexto social, con el proposito de ayudar, satisfacer
o modificar el comportamiento humano.

6.2.2.2 Diseiio editorial. Se dedica principalmente a la diagramacién como produccion de
diferentes piezas, tales como libros, revistas, periddicos, catdlogos, fanzines, entre otros.
Se caracteriza porque las piezas estan compuestas por bastantes paginas o pliegos que
deben ajustarse correctamente a determinados criterios de composicion. (Barber, 2020)
6.2.2.3 Diseiio de catdlogo. Su finalidad es reflejar una imagen cuidada y que corresponda
con la empresa que representa. Es importante contar con un disefio atractivo, coherente y
contar con fotografias adecuadas, sobre todo si la venta es de productos y dar un aspecto
profesional, serio y consistente con la marca. (Marquid Agencia de Marketing, 2020)
6.2.2.4 Diagramacion. También llamado maquetacion, es el proceso de reunir, de una
manera orgéanica y armonica, los textos e imagenes que pretenden ser entregados al lector.
La diagramacion es una fase aparentemente sencilla, pero su complejidad radica en que de
ella depende que haya una facil lectura, que el cuerpo del texto sea correcto y
proporcionado, las imagenes comprensibles y concuerden con la informacién de apoyo.

(Espinosa, 2020)
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6.2.2.5 Creatividad. Segin James Moran (1988) Es un proceso interpersonal e
intrapersonal por el que se desarrollan productos originales, de gran calidad y

genuinamente significativos.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia. Segin Ferdinand de Saussure (Cavajal, 2020) la definié como la
ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social. La funcion del signo
consiste en comunicar ideas por medio de mensajes.
El tedrico de la comunicacion Roméan Jakobson (Wikipedia, La enciclopedia libre, 2020)
definio seis funciones lingiiisticas. El problema de las funciones estd vinculado al medio
de comunicacion o vehiculo del mensaje.

= Funcion Referencial. Su problema fundamental reside en formular, a propdsito del
referente, una informacion verdadera, observable y verificable. Es la base de toda
comunicacion.

* Funcidon emotiva. Se genera cuando nosotros comunicamos por medio del habla o de
cualquier otro modo de significacion, emitimos ideas relativas a la naturaleza del referente,
pero también podemos expresar nuestra actitud con respecto a ese objeto.

* Funcidn connotativa o conminativa. Se dirige a la inteligencia o a la efectividad del
receptor, tiene por objeto organizar la acciébn en comin o movilizar la participacion del
receptor, apoyada por la repeticion o cuando desencadena reacciones afectivas
subconscientes.

* Funcion Poética o estética. Es definida por Roman Jakobson, como el mensaje deja de ser
el instrumento de la comunicacion para convertirse en su objeto. Es portador de su propio
significado y pertenece a una semiologia particular: Estilizacion, hipostasis del

significante, simbolizacidn, entre otros.
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Funcion fatica. Tiene por objeto, afirmar, mantener o detener la comunicacion. El referente
del mensaje fatico es la propia comunicacion, asi como el referente del mensaje poético es
el propio mensaje.

Funcién metalingiiistica. Su objetivo es definir el sentido de los signos que corren el riesgo
de no ser comprendidos por el receptor.

6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Se evoca al mensaje publicitario de una forma visual y
analiza e interpreta todos los elementos y el concepto que sé quiere transmitir partiendo de
la base en que un anuncio. Este cuenta con un significado (el concepto, su caracteristica es
transmitir lo que no somos) y un significante (la imagen).

El mensaje se compone en denotativo que es el objeto y connotativo que va hacia el
subconsciente. (Aguirre, 2020)

6.3.1.3 Semiologia del discurso. Es la expresion formal de un acto comunicativo, que se
presenta bajo diferentes circunstancias (oral, escrito, por ejemplo). El discurso no es un
producto, sino un proceso cuyo aspecto mas destacado es su finalidad de comunicacion.
(Morales Lopez, 2020)

6.3.1.4. Sociologia. Se dedica al estudio de las sociedades humanas, sus fendomenos
colectivos, interacciones y procesos de cambio y de conservacidon, toma en cuenta el
contexto histérico y cultural en que se hallan insertas.

La sociologia emplea técnicas y métodos de investigacion cientifica, provenientes de
diversas disciplinas y areas del saber, lo que le brinda una perspectiva interdisciplinaria
para el andlisis y la interpretacion. (Raffino, 2020)

6.3.1.5 Tecnologia. Suele asociarse con la revolucion industrial, maquinas, tics y

componentes electronicos. Se puede clasificar en dos grupos:
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Blanda. Mejoran procesos, modelos, teorias y servicios. Materias como la psicologia,
sociologia, economia marketing y mas, son las encargadas de producir soluciones no
tangibles que pueden tener efectos positivos.

Dura. Incluye recursos tangibles, como bienes materiales de consumo que hacen la vida
mas facil y otros dispositivos mas especializados para la industria. (Fernandez, 2020)
6.3.2 Artes

6.3.2.1 Fotografia. Proceso de capturar imagenes mediante algin dispositivo tecnologico
sensible a la luz, que se basa en el principio de la cdmara oscura. En el d&mbito artistico y
estético, combina diversos elementos como el encuadre, la composicion, la iluminacion y
otros. Con la incorporacion de la fotografia digital, ha nacido una nueva produccion de
imagenes, que no solo permite métodos mas sofisticados se captura, sino también amplias
posibilidades de edicion y perfeccionamiento una vez almacenada la foto. (Bembibre,
2020)

6.3.2.2 Tipografia. Es el arte de componer y crear tipos para comunicar un mensaje,
originalmente de plomo, para crear trabajos impreso. Provoca diferentes impresiones que
pueden ser usadas para capturar el tono de voz del autor o del cliente y provoca asi
persuadir y reforzar ideas presentadas con palabras. (Santa Maria, Tipografia: Todo Lo
Que Debes Saber, 2020)

6.3.2.3 Arte digital. Es algo mas que una forma de referirse a aquellos trabajos artisticos
que usan tecnologias informaticas.

No existe una linea de trabajo Unica para estas creaciones, pero si algunos “lugares
comunes” que cuentan con caracteristicas clave de las nuevas tecnologias (Paloma, 2020),

como:
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Conexion en red

Flexibilidad de la informacién y posibilidades multimedia

Crear nuevos puntos de atencion en el usuario

Exponer de una manera alternativa a como se hacia antes

Posibilidad de trabajar en colectividad de una manera mas facil y eficaz

6.3.2.4 Arte interactivo. Esta vinculada con la incorporacion de los avances tecnologicos
en una forma que se accesible para quienes lo contemplan. De esta forma los artistas tienen
la posibilidad de beneficiarse de las experiencias de otros y pueden poner en marcha
propuestas colaborativas cada vez mas complejas.

Para que el trabajo artistico sea verdaderamente interactivo y pueda llegar a convertirse en
un didlogo, es necesario un interfaz capaz de interpretar a los participantes y una
programacion que gestione la respuesta para una mejora de la experiencia del usuario.
(Vazquez Zapata, 2020)

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del color. Johann Wolfgang von Goethe (1832) en su libro Teoria de los
colores de 1810, proponia ya un circulo de este, basandose en los estudios de la materia del
propio Isaac Newton.

Es un conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de matices para conseguir efectos
deseados, mediante la combinacion de colores o pigmentos.

De acuerdo con este tipo de estudio, a cada uno se le pueden atribuir distintas propiedades,

como son el matiz, la luminosidad y la saturacion.
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X El modelo RGB Se llama asi debido a su gama primaria: rojo, verde y azul (red, green,
blue en inglés) Es un sistema de color aditivo, en el que estos deben sumarse para producir
uno nuevo.

* El modelo de color CMYK que también es la union de las iniciales del cyan, magenta,
amarillo (yellow en inglés), con el negro (llamado key en inglés para evitar la confusion
con la B del blue en inglés del RGB) Es de tipo sustractivo: la mezcla de todos los tonos
puros (azul, rojo, amarillo) da negro, la ausencia total da luz. (Raffino, Teoria del color,
2020)
6.3.3.2 Teoria de Gestalt. También llamada ley de la percepcién en un conjunto de
principios segun los que el cerebro humano siempre tendera a transformar u organizar los
elementos que percibe en un todo coherente, dotado de forma y de sentido. Las leyes de
percepcion mas importantes son:

» Ley de proximidad: El cerebro agrupa como conjunto aquella serie de elementos que se
encuentran a menos distancia.

= Ley de continuidad: El celebro tiende a ignorar los cambios que interrumpen una imagen
y prioriza los estimulos que permiten apreciar la imagen de forma continua.

» Ley de figura y fondo: El cerebro localiza contornos, separa objetos y establece
distinciones entre ellos.

= Ley de semejanza o igualdad: El celebro tiende a unir o agrupar los elementos mas
parecidos entre si.

» Ley de la direccion comun: El cerebro identifica como un grupo aquellos elementos que

dan la impresion de moverse o confluir hacia un mismo punto.
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K Ley de tendencia al cierre: El cerebro tiende a completar imaginariamente las lineas
faltantes o interrumpidas del contorno de las figuras

* Ley de contraste: El cerebro atribuye cualidades a los diferentes elementos.

= Ley de pregnancia: El cerebro tiende a organizar y percibir los elementos de la forma mas
simple y correcta posible, bajo criterios de simetria, regularidad y estabilidad.
(Significados.com, 2020)
6.3.3.3 Teoria de la comunicacion. Es el estudio de las ideas y valores que circula a través
de los medios y las relaciones de poder que se vehiculiza a partir de ellos.
La comunicacion masiva gira en torno a la opinioén publica. La idea de poder de este tipo
de comunicacion es el dinero que gana la empresa mediante la audiencia.
La tecnologia en la comunicacién estd vinculada a la razon ya que existe una busqueda
constante de instrumentos para la satisfaccion del ser humano, es decir, el progreso de la
razén y por ello de la tecnologia aporta cierta felicidad a la sociedad. (Rey, 2020)
6.3.3.4 Mercadeo (Marketing en inglés). Segtin Philip Kotler (Kotler, 2001), es un proceso
social y administrativo por el que grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean
a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes.
Kotler nos propone lo que €l considera los 10 mandamientos del marketing 3.0:
1. Ama a tus consumidores y respeta a tus competidores.
2. Sé sensible al cambio, preparate para la transformacion.
3. Protege tu marca, sé claro a cerca de quién eres.
4. Los consumidores son diversos, dirigete primero a aquellos que se pueden beneficiar

mas de ti.

5. Oftrece siempre un buen producto a un precio justo.
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6. Sé accesible siempre y ofrece noticias de calidad.

7. Consigue a tus clientes, mantenlos y hazlos crecer.

8. No importa de qué sea tu negocio, siempre sera un negocio de servicio.

9. Diferénciate siempre en términos de calidad, costo y tiempo de entrega.

10. Archiva informacion relevante y usa tu sabiduria al tomar una decision.

6.3.3.5 Marca (Branding en inglés). Segiin la Asociacion Espafiola de Empresas de
Branding, es la gestion inteligente, estratégica y creativa de todos aquellos elementos
diferenciadores de la identidad de una marca (tangibles o intangibles) y que contribuyen a
la construccién de una promesa y de una experiencia de marca distintiva, relevante,
completa y sostenible en el tiempo”.

Uno de los activos mas importantes de cualquier empresa es la marca (branding), pues se
encarga del posicionamiento, imagen y personalidad. (Grupo Endor, 2020)

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Elementos en 3D. Se debe al ligero distanciamiento entre los dos ojos, de modo
que captan las imagenes desde angulos distintos. La combinacién de imagenes
individuales vistas por cada ojo consigue una sensacion de profundidad y dimensién en la
mente. (Flores, 2020).

Gracias a la tecnologia que se va descubriendo dia a dia, los disefiadores pueden crear
obras maestras, recreando un mundo con elementos 3D y llevando a los espectadores a
lugares nunca antes imaginados.

6.3.4.2 Surrealismo. El término proviene del francés y se le atribuye al escritor

Guillaume Apollinaire en 1917, en su obra dramatica “Las tetas de Tiresias” Significa
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literalmente “por encima”, lo cual supone que los surrealistas intentaban crear un arte que
fuera mas all4 de las perspectivas limitantes del realismo.

Este tipo de perspectiva es una ilusion Optica que en ocasiones “engafia” al ojo humano
pues es creada mediante distintos tamafos y planos.

6.3.4.3 Tipografias. La tipografia cinética es uno de los principales potenciadores. Los
beneficios de este recurso es que su uso es bastante versatil y genera equilibrio a la
composicion. (Astocondor, 2020).
Normalmente se utilizan tipografias sans-serif por la facilidad de lectura, se ubican sobre
un fondo de color plano o levemente degradado y guardan relacion con el texto o los
sonidos.

Se presentan en diferentes formas, con graficos o dibujos para dejar descansar al lector,

pero usando siempre formas y dibujos sencillos.
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6.3.4.4 Tendencias 2020.
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Capitulo VII. Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion y razonamiento de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. Se da cuando el receptor en este caso los clientes potenciales reciben
el catadlogo y se vuelve exitosa cuando adquieren un servicio o producto del emisor que
seria la agencia digital.
7.1.2 Comunicacion corporativa. Se implementard para dar a conocer los servicios y
productos de la agencia digital y transmitira el espiritu y valores con los que trabajan dia a
dia en dicha entidad.
7.1.3 Imagen corporativa. Con ella se busca que los clientes potenciales vean la esencia
y profesionalismo, con los que se realizan los servicios y productos que se ofrecen en el
catalogo.
7.1.4 Diseiio editorial. Se utilizara para crear un catalogo pensando en su funcion, ajustado
para transmitir un mensaje correcto con una composicién armonica.
7.1.5 Diagramacion. Es de suma importancia, ya que nos ayudard a que el contenido del
catalogo funcién y lleve el mensaje correcto de forma ordenada y legible, adaptada a la
perfeccion para el publico objetivo.
7.1.6 Semiologia de la imagen. Este nos ayudard a dar un mensaje visual correcto,
alineado con el concepto en este caso cada producto y servicio que se ofrecera en el
catalogo digital.
7.1.7 Fotografia. Son imagenes que con un buen encuadre e iluminacién nos ayudarén a
presentar a los clientes potenciales los servicios y productos que se ofrecerdn en el catadlogo

digital.
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7.1.8 Tipografia. Estas transmiten la informacién y refuerzan las ideas, al utilizar la
tipografia correcta logramos una fécil lectura y una buena presentacion.

7.1.9 Arte digital. Este nos ayudara a mostrar el catalogo digital a través de dispositivos
conectados a una conexion en red y estara disponible en cualquier lugar del mundo.
7.1.10 Teorias de color. Por medio del sistema RGB se busca integrar colores que
representen la marca y transmitan las sensaciones correctas con cada imagen.

7.1.11 Mercadeo (Marketing en inglés). Al ser un proceso social y administrativo, el
catalogo digital logra un intercambio entre la agencia digital y los clientes potenciales que
necesitan informacion sobre los servicios y productos.

7.1.12 Marca (Branding en inglés). Se implementara en el catadlogo digital y mantendra

la imagen y personalidad de la marca que busca posicionarse en la mente de los clientes

potenciales para persuadirlos a adquirir los productos y servicios que esta ofrece.

7.1.13 Tablero de Conocimiento:
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7.2 Conceptualizacion
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\_ Y,

7.2.1 Método. Los mapas mentales fueron desarrollados por Tony Buzan, también

conocidos como “diagramas de arafia” presentan ideas, notas, informacion, entre otros.
b

Pasos para dibujar un mapa mental:

o Enuna hoja de papel se escribe al centro un encabezado para el tema en general.

o Se comienzan a distribuir nuevas ramas a partir del tema central, se crea subtemas o grupos

de material.

o Se continua de esta manera para ir obtenido ramas secundarias cada vez mas finas.

Se pueden vincular un elemento con otro, un concepto en mas de un lugar, crear relaciones

entren elementos en diferentes ramas. Se pueden utilizar dibujos en lugar de palabras
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escritas, estos también ayudaran a darle vida al diagrama. Podemos encontrar softwares

disponibles que realizan mapas mentales como Freemind, o Smartdraw, estos facilitan la

modificacidén o reorganizacion del mapa. Los mapas hechos en computadora tienen la

desventaja de la pantalla pequenia y son menos flexibles que los dibujados a mano.

Mapas Mentales

Fueron desarrollados por Tony Buzan, también
conocidos como “diagramas de arafia” presentan

ideas, notas, informacion, entre otros.

1.

En una hoja de
papel, se escribe al
centro un
encabezado para el
tema en general

2.

Se comienzan a
distribuir nuevas
ramas a partir del

tema central, se crea
subtemas o grupos
de material

Pasos para dibujar un mapa mental

3.

Se contintia de esta
manera para obtener
ramas secundarias
cada vez mas finas

4.

Se pueden vincular
un elemento con
otro, un concepto en
mas de un lugar,
crear relaciones
entren elementos en
diferentes ramas
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7.2.1.1 Aplicacion del método

‘ Emisor | ‘ Mensaje | ! Receptor

]
‘ Profesionalismo H Comunicacion ’7
| —{ Disefio Editorial F
] [

Empresa @ Diagramacion
Claridad

|
; CATALOGO
Clientes DIGITAL
Informacién

Producto

:

Innovacion

i

Tipografia

Presentacion

Transformacion 17
Arte Digital

I

Marca

Fotografia

Grupo Objetivo
[‘ Imagen
1

Impulso H Conexi6n

Dispositivo

Intercambio de
informacién

‘Soluciones ‘ Ideas ‘

luminacién

7.2.2 Definicion del concepto.
(13 . b 2
- “Innova tu empresa con las mejores ideas

- “Ideas que transforman tu empresa”

- “Soluciones que impulsan tu negocio”

Al utilizar la técnica de mapas mentales se llegd a conceptualizar la siguiente frase:
“Ideas que transforman tu empresa”

Refleja la finalidad del trabajo que se realiza en la agencia digital, asi se ofrece ideas que

transforman los procesos de las empresas de una forma innovadora.

7.3 Bocetaje
A continuacion, se visualizan los procesos de bocetaje que se realizaron a mano alzada en
papel y lapiz, los que surgieron a raiz de la conceptualizacion. La etapa de bocetaje ayuda a crear

una maquetacion y ordenar los elementos para mostrar los servicios y productos solicitados.
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El bocetaje contiene la linea grafica de Lumation Services, los colores corporativos (blanco

y rojo) seran los principales, ademas de las tipografias corporativas establecidas.

7.3.1 Proceso de bocetaje.

Propuesta A

Servicio Comercio en linea (Ecommerce en inglés)

upess [ XOXOXOXOX L ] |

XOXOXOX0Y

17 pulgadas

11 pubgadas

MRS

inende en Lined !
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7.3.1 Proceso de bocetaje.
Propuesta A

Servicio Comercio en linea (Ecommerce en inglés)

17 pulgadas

A

11 pulgadas

A

O -
©
Q©

A

Identificacion de elementos
1. Fotografia representativa del servicio
2. Elemento 3D que ilustra el servicio
3. Titulo del servicio
4. Pasos del servicio
5. Slogan del servicio
6. Informacion de los pasos del servicio

7. Informacion general del servicio.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.
Propuesta B

Servicio Comercio en linea (Ecommerce en inglés)

17 pulgades | 17 pralgadas

11 palgadas

I 17 pulgad
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7.3.1 Proceso de bocetaje.
Propuesta B

Servicio Comercio en linea (Ecommerce en inglés)

| 17 pulgadas

Identificacion de elementos:
1. Fotografia representativa del servicio
2. Titulo del servicio
3. Slogan del servicio
4. Informacion general del servicio
5. Elemento 3D que ilustra el servicio

6. Informacion de los pasos del servicio
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Prototipo

Contraportada Portada
-Datos
. -Llamado a la
Indice .,
accion
-Final
1 10

Presentacion Datos
Lumation Importantes
9 2
Servicio 1 Servicio 3
3 8
Servicio 3 Servicio 1
7 4
Servicio 2 Servicio 2
5 6

33



7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina portada

e ———
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina de portada

o—!

Identificacion de elementos:
1. Isotipo de la agencia de publicidad.
2. Frase promocional del catilogo.

3. Imagen de fondo.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina indice
I —

[ X0X0X0.

T
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina de indice

—

8.5 pulgadas :

— e ————— e

11 pulgadas

Identificacion de elementos:
Titulo de la pagina.
Numeracion de las paginas.

Descripcion de la padgina enumerada.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.
Proceso de pagina contraportada
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina de contraportada

L

cTHL =

S

Identificacion de elementos:

1. Imagen de fondo.
2. iconos de redes sociales.

3. Direccion de sitio web.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina presentacion empresa

"
I RS

Po—

o XOXOKOXOXox0 || |

L3
-

40



7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina de presentacion de empresa

| 8.5 pulgadas |

11 pulgadas

Identificacion de elementos:

1. Imagen conceptual de equipo.
2. Frase promocional de apoyo del catalogo.

3. Texto descriptivo y de presentacion de la empresa.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina servicio: Pagina web

I 17 pugnden {

. _ " . 7 ¥
| |
_ Ny

i T || —— "
° || WERPRGE || 1
| A A R |
=810 5

e —
—

s pupe—

42



7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina de servicio: Pagina web

| e A F

ilonawista el mundol

19

Identificacion de elementos:
1. Elemento 3D que ilustra el servicio.
2. Frase publicitaria del servicio.
3. Informacion general del servicio.
4. Fotografia representativa del servicio
5. Nombre del servicio
6. fconos del servicio

7. Informacion de refuerzo sobre el servicio.

11 pulgadas

oo ©
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina servicio: Comercio en linea (ecommerce)
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina servicio: Comercio en linea (ecommerce)

| 17 pulgadas |

Identificacion de elementos:

1. Fotografia representativa del servicio
2. Nombre del servicio

3. Frase publicitaria del servicio.

4. Informacion general del servicio.

5. Elemento 3D que ilustra el servicio.
6. fconos del servicio

7. Informacion de refuerzo sobre el servicio.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina servicio: Aplicacion movil

i |
| 11 pelguin |

d L
._____‘l |
||

e W1 11 1] 4
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina de servicio: Aplicacion movil

e T

| Crea hu gropio Wugar!

fmt

RS a——— )

1 1]
e T T —

———— g Bl L SRR —

Identificacion de elementos:

1. Fotografia representativa del servicio
2. Nombre del servicio

3. Frase publicitaria del servicio.

4. Informacion general del servicio.

5. Elemento 3D que ilustra el servicio.
6. Iconos del servicio

7. Informacion de refuerzo sobre el servicio.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Proceso de pagina: Estadisticas

O T e —
I0OXOXoROR, | '] ! A ——

°- . - i-'_".___ =1°s e

-

458 —

| "{m&mw
|
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

Pagina de estadisticas

Identificacion de elementos:

1. Titulo inicial.
2. Fotografia representativa.
3. Datos estadisticos que refuerzan la informacién de los servicios.

4. Informacién de contacto.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Pagina de servicio: Comercio en linea (ecommerce en inglés)

Se inicia editando la imagen a utilizar en el En el programa de inDesing se crea un nuevo

programa de Photoshop, se elimina la saturacion documento con el tamaiio de las paginas y la
de colores para lograr un efecto blanco y negro cantidad de las mismas.

Se guarda la imagen como un archivo png para En el documento de inDesing se inserta la imagen
eliminar el fondo de la imagen. en el lugar asignado en el boceto.

ECOMMERCE

Se micia a mtroducir los elementos graficos como Se mucia a colocar los textos con sus respectivas
los rectingulos y figuras vectonizadas. jerarquias como titulo, subtitulo y texto.
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Pagina de servicio: Comercio en linea (ecommerce en inglés)

En photoshop se hace el montaje para el elemento Luego se aplica la pantalla del producto para
en 3D, en aqui se muestra la pantalla que mostrara finalizar el montaje.
el telefono que representa el servicio de ecommerce

ECOMMERCE

Se finaliza de introducir los elementos que Se incrustra el montaje realizado en InDesing en el
acompafiaran el elemento tridimensional v se lugar asignado en el boceto.
guarda como un png.

Por medio de las guias establecidas en InDesign se Se realiza una rejilla para dividir la pagina en 3
introduce el texto descriptivo del servicio o columnas que nos servira para colocar iconos y
producto. texto complementario.
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Pagina de servicio: Comercio en linea (ecommerce en inglés)

Se colocan los iconos que nos serviran de Se finaliza ingresando el texto complementario de
referentes visuales. cada icono.

Vista final de las paginas con los elementos
establecidos.
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7.4 Propuesta preliminar.

Portada y contraportada

} 17 pulgadas- —

n puléadas

Lumation
D/ | C e

U
'|° Con las mejores ideas
ANOS

Descripcion: La portada consta de diferentes dispositivos como una Tablet, un celular inteligente,
una Tablet digitalizadora, ademas del logo de la empresa, y en la contraportada datos importantes

de contacto.
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7.4 Propuesta preliminar.

Indice y presentacion de la empresa

17 pulgadas-

INDICE

=Y
a

Presentacién ds lumation Services
o4 Descripeion servicio Ecormmerce

Caracter(sticas del servicia de Esommerce

2

Caracterfsticas del sorvicio de Web Page

3

Descripeidn servicio Web Page
Descripeion servicio Movie app

Caracter(sticos del servicio de Movile App

EEEE

Bensficios de nuestros servicios

Con las mejores ideas

Lumation services LLC nace en Estados
Unidoz en 2010 para atender empresas
con cltos estdndares de colidad. En
2013 inicia operogionss en la Ciudad de
Guatemalo para atendsr el mercado
regional.  Entre nusstros clientes en
América y Europa rescltan empresas
como Amazon, Zappos y Rackspace.
Slondo soclo platinum de la Uitima on la
region centroamericana

Nuestro  slogan  ideas  Dellvered”
rapresontd NUestro Motor: Una emprosd
que brindo solucionas de alta calidad
@ su negocio, acostumbrada o trobgjor
parc entregar rasultados y apenands
valor constantements a todos nuestros
clientes, o quienes conocomos por
nombre y opelido.

Nuestros principaoles servicios son:
Web - Apps - Marketing Digital - Social
Madia « SEO = Cloud « Hosting « E-mail «

N pulgadas

Descripcion: En la primera pagina se muestra el indice, con la numeracion y descripcion de cada

pagina, en la segunda se muestra la presentacion de la empresa junto a sus servicios.
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7.4 Propuesta preliminar.

Servicio de Comercio en linea (Ecommerce en inglés)

17 pulgadas

ECOMMERCE

iVende enlinea!

Adguiers una plataforma perfecta para
competir o lo par de grandes industrias,
incrementa tus ventos logra un mayor
reconocimiento de marca y fideliza o ws
clientes.

Esta representa uno nueva oportunidod
ds regocios. k forma de compra esta
combiando v 1ot usuarios son cada dia mas
exigentes en el proceso de compra, con esto
se crecnun sin fin de nuevas opertunidades.

£l E-commerce es un gran aliodo para
s emprendedores, yo gue hoy en dio
los clientes pspercn qua les negocics y
empresos ofrezcan sus productos en linea y
se les brinds la opartunidad de realizar sus

compras desde la comodidad de sus casas
en cuolguier momento del dia,

Con lo fuerte presencia del intamet en ka
vida cotidiana y la seguridad implementada
para realizar transacsiones alectronicas,
los usucrios ven Ios lineos en inea como ki
mejor opeidn para ahorrar iempo,

Es necasario entender el funcicnamiento dal
negecio electrénico, pora lograr una clianza
servicio y lo plotaferma idenoa, son la clave
parc brindar el mejor servicio ¥ el exito
deseado en el marcado.

¥ nosotros estomos oqul jPora ayudortal

COMPRAR

=]

Integraciéna
ViscNet

Dias de
entrega

Facturas
electrénicas.

1 pulgadas

Descripcion: Se utilizan imagenes muy relacionadas con el servicio que se estd ofreciendo,

ademas de reforzar con un elemento ilustrativo del servicio en si.
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7.4 Propuesta preliminar.

Servicio de Pagina Web

17 pulgadas

iConquista el mundo!

¢Te hoz dado cuonta do la cantidad do
tlarmpo que posan |os personas en Intermnat?
Actualmente si un negocio no 52 encuentra
€N [Nternet, 03 comMo & No existiord, por ese
es de suma importancia que tu empesa
cuents con susitio web

nce obre un Gspacio para promociondr
nuestios  servicios y ohomor mucho o

publicidad,

Por elle es tan importante contar cen un sitio
web optimizada, bien estucturado y con un

disefo profesional que copturs la atencién Disefio afo visacuotas
de los usudarios.
Los usuarios eston buscando Informacién 2
todo el tiempo y todo ese contenido es L de contrato precio de
eliminado sn cuestién de ssgunds amencs (1L TSR SEVRRS BO8 “mr"’::‘:fﬁ(ﬁ rogramacion contado
que IMpacta y CUMEIC CON 105 GXPECLOLVGE 1y 7 y prog

delusuario.

Un sitic wob es ol ahadido do valer porfecto
pora tu mpresa, yo que o eompetencia en
&l mercado s cada var mas fuerte y esto

nuestro esfuorzo o que tu puedas sacdr ol
mejor partidason soluciones que despierten
ol interéa do tus posibles clientes y que
marquen Io diferencio y se tronsformen en
una compra. Estd es tu mejor apeidn, no lo
plenses mas y contactonos!

11 pulgadas

Descripcion: Se agregan elementos vectoriales que utiliza la linea grafica de Lumation Services

ademas de uso de los colores y tipografia corporativa establecida.
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Servicio de Aplicaciones mdviles

7.4 Propuesta preliminar.

MOBILE APP

jCrea tu propio espacio!

Adguiera un canal de difusién de contenido,
en uno de los lugares mds privilegiades on
donda el usuario convive dia adia jsu movill.

Logra la inmedictes con clic del usuario, sin
necesidad de abrir el navegador, escribir
una direccion web y buscar, estes alll sin
mas demora.

El celular 39 a vuelto necesario en nuestro
dic a dia y el 80% del tiempo de uso estd
dedicado o las aplicaciones, por eso es
necasaric conter con un software que se
instala en el dispesitivo, dg modo que tu
marca pasa a formar parte del ecosistema
que ol usuario ve constantemente.

Por eso ol mundo empresarial estd
implementando estrategios que invalucran
diferentes  canales  como web, social
media, SEO y reciente pero on crecimiento
oplicaciones maéviles.

la  wansformocién  digital  estd
revolucionando las empresas, y tener uno
aplicacion movil crea una nueva forma de
trabajar y de relacionarse con los clientes.

No cabe duda gue las oplicaciones maviles
son cada vez ms popularss y cacla dia mas
empresas apuestan por este canal. no te
cuedes fuera [Conéctate con tus clientes!

17 pulgadas

&

Equipo de
expertos

Disefio

programacion

afio
de contrato

Descripcion: Para reforzar la informacion de los

servicio, se hace énfasis por medio de iconos.

1 pulgadas

servicios se identifican beneficios de cada
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7.4 Propuesta preliminar.

Pagina de informacion complementaria

| 17 pulgadas |

ECOMMERCE

Tu regocio estard alrededor del mundo. [as 24 boras
el dia, CONDCETas & [dentinearas 168 necesidades y
problemas de tus clientes en un platoforma altemativa
MUY econemicd eon Ia cual lograrde ohorrar el pago ce
muchos servicios

Las mejores

- SOLUCIONES
‘% | TECNOLOGICAS

para tu empresa

'WEE PAGE
Copia clientes de todos partes del mundo, manienia en
oontacto constante y resuslve consultas de productos

o servicios en cudlguier momeante ¥ lugar con cualguier
busgueda en ¢ internat

11 pulgadas

MOVILE APP
Ofrecele funciones Unicas y beneficios exclusivas en
unainterfaz Sptima para cualquier dispesitivo para
consctarte con mayor focilidod con tus clientas y asl
diferencicrte frente @ tus competidorea v ofrees un
mejor servicio y mejores productos.

iContdactanos!

@ +502 47887913 e sales@lumation.co

Descripcion: En estas paginas se muestran los beneficios claves de casa servicio que se da a
conocer en el catadlogo, por medio de iconos y el cierre de la informacion se hace por medio del

contacto directo de la empresa.
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CAPITULO VIII
Validacion técnica



Capitulo VIII. Validacion técnica
El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.
La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
a las 15 personas, hombre y mujeres del grupo objetivo y por tltimo a los 4 expertos en el area
de comunicacion y disefio.
8.1 Poblacion y muestreo
La poblacion es el total de individuos afectados por el proyecto, este se valida con un grupo
significativo de personas que se identifica como muestra. Para este proyecto se encuestara a 20
personas que se distribuyen de la siguiente manera:
o Cliente:
Luis Fernando Quan Archila — Director Creativo de Lumation Services.
o Grupo Objetivo:
15 personas, hombre y mujeres con un nivel socioecondmico de C1 a C3, principalmente
duefos, gerentes o emprendedores de empresas en el drea metropolitana de Guatemala.
o Expertos:
4 profesionales en el 4rea de comunicacion, disefio y marketing.
Lic. Guillermo Adolfo Garcia Letona
Lic. Mario Vésquez Alfaro
Lic. David Antonio Castillo Cobos

Lic. Rafael Antonio Gutiérrez Herrera
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8.2 Método e instrumentos
Para desarrollar el proceso de validacion, el método a utilizar serda una entrevista
electronica donde se estara evaluando la percepcion de la muestra, a través de la técnica
cuantitativa de una encuesta.
Esta se realizo en un formulario de Google y serd enviada por correo electréonico a los
distintos grupos que conforman la muestra.
La herramienta es un cuestionario que consta de 14 preguntas, que se divide en 3 partes,
que son las siguientes:
Parte objetiva: Se componen 4 preguntas para validar que los objetivos del proyecto se
cumplan, por medio de preguntas dicotomicas de Si— No.
Parte semiologica: Se redactan 5 preguntas con su respuesta tipo escala de Likert de 3
variables, que mide la actitud de los individuos acerca del disefio, imagenes, colores,
tipografias, diagramacion e informacion incluida en el catdlogo digital.
Parte operativa: Consta de 5 preguntas que miden la funcionalidad del proyecto, por

medio de respuestas tipo dicotomia - Si - No -
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Encuesta, Recopilacion de datos personales

’ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

4‘ éa (FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO

UNIVERSIDAD PROYECTO DE TESIS
La Revolucién en la Educacidn

Género: F |:| Experto: |:| Nombre: | |
M|:| Cliente: |:| Profesién:l I
Edad: |:| G.0.: |:| Afios de experiencia en el mercado: |:]

Fecha: | |

Encuesta de Validacion del proyecto

Disefio de catdlogo digital para dar a conocer a clientes reales y potenciales los productos y servicios de
mercadeo digital que ofrece la empresa Lumation Services. Guatemala, Guatemala 2021.

Antecedentes:

Lumation Services nace en Estados Unidos en 2010 para atender empresas con altos estandares de
calidad. En 2013 inicia operaciones en la Ciudad de Guatemala para atender el mercado regional. Entre
nuestros clientes en América y Europa resaltan empresas como Amazon, Zappos y Rackspace. Siendo
socio platinum de la dltima en la regién centroamericana.

Sus servicios son los siguientes:
Paginas Web ¢ Aplicaciones moviles ® Marketing Digital * Social Media ® SEO * Cloud » Hosting  E-
mail ¢

Instrucciones:

Con base a la informacidn anterior, observe el catalogo digital y a su criterio profesional, responda las
siguientes preguntas:
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Encuesta, Parte objetiva

Parte Objetiva:

1. iConsidera necesaria la creacién de un catalogo digital para dar a conocer a los clientes reales y
potenciales, lo productos y servicios de mercadeo digital que vende u ofrece la empresa

Lumation Services?
[] s
[ v

2. ¢Creeimportante recopilar informacién de la marca y sus lineas de productos, a través de la
informacidn que el cliente proporciond por medio de un Brief para que sea integrado al disefio
del catalogo digital?

[]si
|:| No

3. ¢Considera fundamental investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionadas con la creacion de catdlogos digitales, a través de fuentes bibliograficas que
respalden cientificamente la propuesta del proyecto?

[]si
|:| No

4. ¢Cree necesario diagramar el contenido del catalogo digital a través de un software de disefio,
para establecer un orden jerarquico en los elementos graficos?
[si
|:| No
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Encuesta, Parte semioldgica

5.

Parte Semioldgica:

¢Cree que las imagenes utilizadas en el catalogo digital representan los productos y servicios
que vende u ofrece la empresa Lumation Services?

|:] Apropiado

|:| Poco apropiado

D Nada apropiado

¢Segun su criterio, cree apropiado el uso de colores utilizados en el catalogo digital?
I:] Apropiado

|:| Poco apropiado

|:| Nada apropiado

¢Considera usted apropiada la tipografia utilizada en el catalogo digital?

|:| Apropiado

|:| Poco apropiado

|:| Nada apropiado

¢Cree usted adecuada la diagramacion que se utiliza en el catdlogo digital?

|:| Apropiado

|:| Poco apropiado

|:| Nada apropiado

¢Segln su criterio, considera que la informacién incluida en el catdlogo digital es la adecuada?
|:| Apropiado

|:| Poco apropiado

|:| Nada apropiado
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Encuesta. Parte operativa

10.

11.

12.

13.

14.

Observaciones finales:

Parte Operativa:

¢ Cree que la portada del catalogo digital, transmite la idea de los productos y servicios que
presta Lumation Services?

[]si

[ ]no

éCree apropiada la relacién de tamafo 1.5:1 utilizada en el catalogo digital?

[]si

D No

éConsidera suficiente el contenido que se visualiza en el catalogo digital?
mE
[Ino

¢Segun su criterio, la informacién incluida en el catalogo digital transmite de forma correcta los
servicios y productos de Lumation Services?

[]si

|:| No

éConsidera que el catalogo propuesto, logra crear un impacto diferenciador?

[]si

|:| No

Encuesta Virtual. Ver anexo 3
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados:

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en las encuestas por medio del grupo
objetivo, cliente y expertos. Se representa la interpretacion del disefio preliminar del catdlogo
digital.

Pregunta 1: ;Considera necesaria la creacion de un catalogo digital para dar a conocer a

los clientes reales y potenciales, los productos y servicios de marketing digital de Lumation

Services?

4 N

Si100%
*No 0%

. /

Interpretacion: E1 100% de los encuestados considera necesaria la creacion de un catalogo

digital para dar a conocer a los clientes reales y potenciales, los productos y servicios de

mercadeo digital, por lo tanto, se cumple con el objetivo.
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Pregunta 2: ;Cree importante recopilar informacion de la marca y sus lineas de productos,

a través de la informacion que el cliente proporcioné por medio de un Brief para que sea

integrado al disefio del catalogo digital?

-

-

Si100%
*No 0%

~

/

Interpretacion: El 100% de los encuestados estima importante recopilar informacion de la

marca y sus lineas de productos, a través de la informacion que el cliente proporciond por

medio de un documento de informativo (Brief en inglés) y que sea integrado al disefio del

catalogo digital.
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Pregunta 3: ;Considera fundamental investigar términos, conceptos, teorias y tendencias
de disefio relacionadas con la creacion de catalogos digitales, a través de fuentes

bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta del proyecto?

4 N

Si100%
*No 0%

o )

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree fundamental investigar términos,

conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionadas con la creacion de catdlogos

digitales, a través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta.

67



Pregunta 4: ;Cree necesario diagramar el contenido del catdlogo digital a través de un

software de disefio, para establecer un orden jerarquico en los elementos graficos?

4 N\

Si 90%
No 10%

N )

Interpretacion: El 90% de los encuestados estima que si es necesario diagramar el

contenido del catidlogo digital a través de un programa de disefio y solo el 10% de los

encuestados lo consideran como no necesario.
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Pregunta S5: ;Cree que las imagenes utilizadas en el catadlogo digital representan los

productos y servicios que ofrece Lumation Services?

4 )

Apropiado 100%
® Poco apropiado 0%
@ Nada apropiado 0%

- J

Interpretacion: El 100% de los encuestados cree apropiadas las imagenes utilizadas en el

catalogo digital para representar los productos y servicios que ofrece Lumation Services.
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Pregunta 6: ;Segun su criterio, cree apropiado el uso de colores utilizados en el catdlogo

digital?

-

o

Apropiado 85%
Poco apropiado 15%
e Nada apropiado 0%

~

e

Interpretacion: El 85% de los encuestados considera apropiados los colores que se utilizan

en el catalogo digital, y solo el 15% lo estima poco apropiado.
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Pregunta 7: ;Considera usted apropiada la tipografia utilizada en el catalogo digital?

4 )

Apropiado 85%
Poco apropiado 15%
@ Nada apropiado 0%

N %

Interpretacion: El 85% de los encuestados aprecia apropiada la tipografia utilizada en el

catalogo digital, y solo el 15% la considera poco apropiada.
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Pregunta 8: ;Cree usted adecuada la diagramacion que se utiliza en el catalogo digital?

4 N\

Apropiado 95%
Poco apropiado 5%
® Nada apropiado 0%

- /

Interpretacion: El 95% de los encuestados aprecia como apropiada la diagramacion que se

utiliza en el catdlogo digital y solo el 5% cree poco apropiada la diagramacion.
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Pregunta 9: ;Segun su criterio, considera que la informacioén incluida en el catalogo digital

es la adecuada?

4 )

Apropiado 100%
® Poco apropiado 0%
@ Nada apropiado 0%

- J

Interpretacion: El 100% de los encuestados aprecia como apropiada la informacion incluida

en el catdlogo digital, por lo tanto, se cumplio el objetivo.
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Pregunta 10: ;Cree que la portada del catalogo digital transmite la idea de los productos

y servicios que presta Lumation Services?

4 )

Si 95%
No 5%

. /

Interpretacion: E1 95% de los encuestados considera que la portada si transmite la idea de
los productos y servicios que presta Lumation Services y solamente el 5% aprecia que no

lo transmite.
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Pregunta 11: ;Cree apropiada la relacion de tamaio 1.5:1 utilizada en el catalogo digital?

e A

Si 100%
*No 0%

\. /

Interpretacion: E1 100% de los encuestamos cree apropiada la relacion de tamaio utilizada

en el catalogo digital.

75



Pregunta 12: ;Considera suficiente el contenido que se visualiza en el catdlogo digital?

-

-

Si 95%
No 5%

~

/

Interpretacion: El 95% de los encuestados considera que si es suficiente el contenido que

se visualiza en el catdlogo digital y solo el 5% creen que no es suficiente.
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Pregunta 13: Segun su criterio, la informacion incluida en el catdlogo digital, ;transmite

de forma correcta los servicios y productos de Lumation Services?

e A

Si 100%
*No 0%

- /

Interpretacion: El 100% de los encuestados considera que la informacion incluida en el

catdlogo digital si transmite de forma correcta los servicios y productos de Lumation

Services.

77



Pregunta 14: ;Considera que el catdlogo propuesto, logra crear un impacto diferenciador?

-

-

Si 80%
No 20%

~

/

Interpretacion: El 80% de los encuestados aprecia que el catdlogo propuesto si crea un

impacto diferenciador y solamente el 20% considera que no crea un impacto.
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8.4 Cambios con base a los resultados
Pégina presentacion de la empresa

Antes

Con las mejores ideas

Lumation serviees TiC nace en Estados Nuestro  siogan degs  Dellvered” Llumation Services LLC. se funda en los Nuestro  slogan  “ideas Delivered”
Unidos en 2010 para atender empresas ropresonta nuestro motor: Unq,amp]‘osa Vegas, Nv en al afio 2010 con la misién da  representd NUESIro MOt Una empresa
::o,n/ﬁlma esténdares do calidac. En que brinda soluciones de alta™eqlidad atendar empresas con requerimiontos de  que brinda soluciones de alta calidad a
2013 inicia operaciones en lo Ciudad de @ Su negacio, acostumbroda o trabejar software ala medida de alta calidad. su negoclo, acostumbrada a trabajar
7 ar entregar resultados y aportanda
 Guotemaola para atender & mercodo P ) ¥ apol . para entrogar resultados y aportando
‘! regional Enltj:a Hiodios ollantes o valor constantemente a todos wnsrros\ En 2013 se apertra en Ciudad d2 yglor todos
I oo v Europa resaltan empresas C'OTteS @ quiones conocomas por | CGuatemala, nuestro centro de desamollo clientes, a quienes conocemos por
come Amazon Zappos y Raskagase, "1V opelice J roeebna sl L
“-_\ﬂnndc socio platinum de la dltima en la - yyestros principales servicias son: /"l Europa y Medio oriente.
region centroamaricanc, Web + Apps - Marketing Digital + al
\\‘ Media+ SEO s Cloud + Hosting » E-mail »
| —~
s _—

2 :

Justificacion: Después de la validacion, se determind reducir la cantidad de texto, para incluir

solo la informacion mas relevante para los clientes.
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Pagina servicio de Servicio de Comercio en linea (Ecommerce)

Antes

ol

— e

jVende enlinea!

ﬂﬂl’]'i!‘ﬂ" g plotclorma peffeeta para compras desde laatmodidad de ss cosos

carpetic 0 la par de grondes industias, en suskquist mements dal dia,

INGraMENTD tU venloa oM un mMayor

reconocimiants de marca y fidelza o fus Con ke fuete pressncia del inteme: en ko

chonica, vida cotidions y I aeguridad implemontada
pora redliar tareccciones alectrdnicas

Esto representn uno i inidad o3 usuceies ven 10s lineds en fnen eoma ‘
e pegocias, o formo mna el cpekn pora ohoror tempo \ Dias de Intogrccmnu Facturas

o i

doe nesto B reoowona stendor el Rincionamionio do 9ntregu / VisaNet electrénicas.
BB GTEC Un BN ‘i\danusms odes. negoc o elecrinioo, pana lograr uno clianen \

Serviclo y 10 plataforma | denoa, 900 10 alave -
B ECOmmeren G un gron cinoo pore porm DAnoor of mejur snico y of e
los emprendedares, yo ot hoy en dio desedto en el mersaco
los cliontos oEparon qua (0d Mogacian ¥ |
LA B B e (e L e s R ol
one cs brinde lu aportunidad da realizar sus ° ‘

Despucés

o

ECOMMERCE

iVendeenlinea!

Adguiora ma piotaforma parfacto para %3 orean un §in fin de nusvos opartunideden.

competic a la par :lepumae industrie,

incrementa ws venics logro un moyor B E-pommerce es un gron oiioco paro

reconocimientn de morca y fidal:o o s Ios Bmprendsadores, ya qua hoy en dio

cientes. loz chentes stperon que loa regocks ¥ @ . @
eMprasas ofrszoon sus productos an inea y

Esto roprasants Une mueva aportunidad 5 las brinda lo opartunidad da realizor sus
de negocios, la formo de compra estd compros desde i comodicdod de sus casns Dlu|dg ||1hegmiﬁn a Fqctu"“
eambicmdn ylos usuarios son oodea din mes  en cueiquise rrements del dio

eigEntes on o Procasd 4a oI, Gon 6t

Justificacion: Después de la validacion, se determin6 1. Utilizar montajes de proyectos de
clientes reales para que los clientes puedan apreciarlo. 2. Agregar un cintillo con los servicios de
la agencia para darles mas relevancia. 3. Por solicitud del cliente se cambi6 un dato en la

informacion del servicio.
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Pagina servicio de paginas web
Antes

WEB PAGE

iConquista el mundo!

g8 hez deds sients de lo codlided de nes cheo Un Espace pHrn premecionat
tkerpo que poson os personas enlmemel® poosles ondcios y aboron musho e
Atuaimente =i u negocio no 2= encuentio PUDICAC.

7 internat, o come 5 ho adstien, fe- e
s de suma impertonci que W empess
CEnlE N s sk wel

Les wsuarioe eston buscondo Informacion
todo &l lempo y lodo ese contenico e
|imnado en cuestion de segunao O mencs

GUO IMABCT0 Y CUMPIICON 103 OHPCELIVOE o

daluauerio

Un gtz wok 08 of anaddo do valer cn'loctc
POELILS RS T i

Par el 83 tan mpartonsa contarcan un aitio
Wb opLimizodc bion ostuctuiads ¥ con un
diseo profesinal que copiurs lo atoncién
o2 103 s,

En lumation Sendcss nes o

las rocasides de tu empresa, God bcndo
e4T0 CHUGITO 0 GUE T PUIdas seRar of
e PO 0 6N solic ores que despiarten
ol imerts de tuo pecidlos oot ¥ guo
marguen b difgena y so tonefanmmsn on

o esodo 85 cada vez mds faarte y &5t

o : e
pierses mas f comdconost

Disefio arfio
de contrate

programacion

©

visacuotas
precioc de
contado

Después

WEB PAGE

i C‘mqulslu elmunde!
Los uswarios estan buscando i web optimizado, hisn y gen un
todo el tiampo \,' 1odo esd contenido ee MM profesioncd que copturs lo atancidn
5 cle los usucrion.
qua impacts ¥ cumpla con les sxpectatives
ol usuorio. En lumation Sarvices nos odoptamos o
Ins nacasides de tu empresn, dedicanda

un aitio weta 5 ol onadido da valor perfects nusstre esfuerzo o qus tu pusdas sacar &l Disefio Visacuotas
pOra tu empresn, asto nos obre un BEpaCe. Majr de cnnﬂ-utn precio de

ro promocionar nuestros servicies y el interés de tus posibles clientes y que ngmmucién contado

aharror mucho en publicidad. marquen la diferencia 38 transfarmen en
uncl compres (Estd 8s tu mejor epcién, no lo

Por ol a8 f it e L sitio v

Justificacion: Después de la validacion, se determin6 1. Utilizar montajes de proyectos de
clientes reales 2. Agregar un cintillo con los servicios en la parte interior de la pagina. 3. Cambio

el orden de los elementos. 4. La orientacion del elemento del fondo se cambid.
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Pégina servicio de aplicaciones moviles

Antes

MOBILE APP

jCrea tu propio espucio!

ol de

Por Bsn &l rmarde  ompresariol esm

&n uno do loe lugarss mas an
donde sl usuarie convive dio o dia isu mevill

Logro ke Inmadictas con clic dol usuoric, ain
mecasided du o el navegador, i
une direcaitn web y busesr, setas alll sin
s demors.

 calular 56 @ vuslto NECcEsaNc en nuest
@ dia y o BU% dol Hompa o Lo €3t
docioado 0 o3 GpROINSS. DOr 050 O
recesare contar con un Soflwans gue s
et an o diEpesitve dn mode que 1

mara Boan g formar parts dol seosstama.

que ol usuaria ve canstontemente

que invaluoran
difarartas  sanalea  como weh  asciel
medio, SEO ¥ recients pero en Cregimiens
aplicosiones moviea

la tranafomacin digital esta
rEvolucionando |05 eMPresas y e ung
upiicociin moyll creo una nueva forma de
trabajar y do relocionarse con los clientos,

No cabe dudo gquelas oplicaciones mdviles
0N Cota a2 Mae populoroe y coda dio mae
_BIME 3508 OeURSton Do psta condgl. o o
quadies fuzra iCondctate con tus clientes!

Equipo de Disefio
pxpartoy
programacién

afio
de contrato

Después

MOBIL

EAPP

iCrea tu propio espacio!

Adouisre un conal de difusidn de contenido,
an una da oz lugares mas privilagiodos an
donde el usuorio conviva dia o dia jsumdd:

El colular s ha walio recesario an mesta

dia & dia y of S0% dal tiempo de use atd

dediooco a los aplicogiones por eso e

mecesano gontar can un softwars que 59

instalo en of dispositivo, do modo gue tu
formar parte i

qua o usuario ve constantemants,

practica estrategics que involucran diensntes

condles como web, sotial media SEQ ¥
rodiontn por Gn orecimicnto opbcocioncs
rrvilas

L e .
los arrproscs ¢ tener una opficacidn mel
erea une musve forna de trobejor v de
ralagionarse con ks chentes,

Na cabe duda cue g aplicasionss mavies
Fon oo vez Mos populares ¥ coda dia mas
emprosas opussten por betn canal, ne ta
quedes fusra Eondotate con tus chentas!

PARQUED

BENEFICIOS

Equipo de Disiﬂo
rt
oAperes Programacion

Afio
de contrato

Justificacion: Después de la validacion, 1. Se incluy6 un montaje de un proyecto real 2. Se

agreg6 un cintillo con los servicios en la parte inferior de la pagina.



Péagina informacién adicional

Antes

ECOMMERCE

Tu regocia estord alredador del mundo, las 24 horas
del dia, conoceras e [dentificaras los necesidodes y
problemas de tus clientes en un platcforma altemativa
muy econémica con la cual logrards ahorror el page de
muchas senvicios

WEB PAGE

Copia elientes de todos partes del mundo, martsnie en
gontocte constants y resucive consultas de productas
0 servicios en cualgquier momento y lugar can cualg uier
busqueda enel internet

MOVILE APP
Ofrecele funciones Unicas v beneficios exclusivos =n
unainterfaz dptima para e ualquier dispesitive para
conectarte can mayor focilidod con tus clentas y as’
diferenciarte frente a tus competidores y ofrecs un
mejor servicio y mejores productos,

jiContactanos!

® 1502 47887913 @ sales@Ilumationco

Justificacion: A peticion del cliente, en esta pagina se incluyeron otros servicios que ofrece la

agencia para que los clientes los conozcan

Después

Conoce nhuestros servicios:
® Software ala medida
#® Outsourcing de equipos de programacion
® Data Analysis
® Infraestructura y Correos

® Internet of Things

+

iContdctanos!

O +502 47887913 ® sales@Iumation.co
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

Portada y contraportada

I 17 pulgadas I

1 pulgadas

Lumation
D/ | C

2 www.lumationservices.com

'|0 Con las mejores ideas
ANOS
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Indice e informacion de la empresa

INDICE

Presentacion ce Lumation Services

Descripcion sarvicio Ecommerca

Caracteristicas del servicio de Ecommerce

Descripeion servicio Web Page

Carocteristicas del servicio de Web Page

Descripcicn sarvicio Mobilz App

= =1

©

0 Caractaristicas del sarvicic do Mobils App

3
=

Beneficics do nuestros sarvicios

17 pulgadas

b

I~

A

Con las mejores ideas

Lumation Services LLC, se funda en Los
Vegos, NV en al afio 2010 con la misién do
atender emprasas con requetimientos de
software alo medida de dlta caidad.

En 2013 se oOpertura en Ciudad de
Guatemcila, nuestro centre de desarrollo
desde el cudl entregamos scluciones
clientes en Latinoomérica Estados Unidos,
Europa y Medio oriente.

Nuestro  slogan  “ideas Delivered”
representa nuestro motor: Una empresa
que brinda soluch de alta calidada
su negocio, acostumbrada a trobajar
para entregar resultados y aportande
valor steant tcatodosr t
clientes, o quienes conocemos por
nombre y apellido.
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Servicio de comercio en linea (ecommerce en inglés)

ECOMMERCE

iVendeen linea!

Adquiere uno platoformo perfecta pora
competir a lo par de grandes industrics,
incrementa tug ventog, iogra un mayor
racanocimiento de marca y fideliza a tus
clientes.

Esto representa una nueva oportunidad
de negocios, lo forma de compra estd
cambiondo y los usuarios son cada dia mds
origontos en ol proceso do compra, con osto

secraan un sin fin de nuevas oportunidades.

El E-commearce es un gron aliado para
los emprendadoras. ya que hoy en dia
los clientes esperan que los negocios y
ampresas ofrezcan sus productos en lineo y
se les brinde lo oportunidad de realizor sus
compras desde la comedidad de sus casas
en cualquier momenta del dia.

17 pulgadas

Dias de
entrega

=

Integracién a
VisaNet

Facturas
electrénicas.
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Servicio de paginas web

WEB PAGE

iConquista el mundo!

Los usuaries estdn buscande informacidn
tode el tempe y todo ese contenido es
eliminado en cuestion de segundes amenos
que impacte y cumpla con los expectativos
del usuario.

un sitio web es sl onadico de valor perfecto
para tu empresa, esto nos abre Un espacio
para promacionar huestros  servicios y
ahorrar muche en publicidoc.

Por ello 8s tan importante contar con un sitio

wab aptimizado, bien estucturado y con un
disefio profesional que capture lo atencién
dz 105 usuarios

En Lumction Services nos adoptames a
los necesides de tu empresa, dedicando
nuestro esfuerzo a que W puedas sacar el
mejor partido con soluciones que despierten
al interés de tus posibles clientss y que
marquan la diferoncia y so transfarmen on
una compra, [Esta es tu mejor opeion, no lo
pienses Mas y contactanos!

17 pulgadas

Disefio

Programacién

Ao
de contrato

Visacuotas
precio de
contado

1 pulgadas
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Servicio de aplicaciones mdviles

MOBILE APP

jCrea tu propio espacio!

Adquiere un canal de difusion de contenido.
en uno de los lugares mas privilegiadas en
donde elusuario convive dia a dig jau mavil!

E celular se ha vuelto necesario en nuestra
dia o dia y el B0% del tiernpo de Uso estd
dedicado a las oplicociones, por eso es
necesario contor con un softwore que se
instalo en el dispositivo. de modo que tu
marco pasa a formar parte del ecosisterna
que el usuario ve constantemente.

Poresoelmundoempresariolestaponiendoen
préctica estrategios gque involucran diferentes

conales como web, sociol media, SEQ ¥
recients pero en crecimiente oplicociones
méviles,

La transformacicn digital estd revoluclonande
las ermpresas, y lener Una aplieacicn mevi
orea una nueva forma de trabojor y de
relacionarse con los clientes.

No cobe duda gue las oplicociones maoviles
senoadovez mds populores y cada dio mas
ampresns apuestan por este cancl, no te
quedes fuera iConéctata con tus cllentes!

17 pulgadas

&

Equipo de
expertos

PARQUED

BENEFICIOS

Disefio
+

Programacion

Afo
de contrato

1 pulgadas
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Informacion acerca de otros servicios

I 17 pulgadas I

Las mejores

' SOLUCIONES Conoce nuestros servicios:
-I TECNOLOGICAS ® Software ¢ la medida

para tu empresa
® Qutsourcing de equipes de programacion

0e, ,
: ® Data Analysis

® Infraestructura y Correos 1 pulgadas

® Internet of Things

+

jContactanos!

O +502 47887013 & sales@lumation.co
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CAPITULO X
Produccion, reproduccion y distribucion



Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion.
Proceso creativo y elaboracion de propuesta. Se sugiere incluir un cronograma de trabajo
de horas semanales, asi como el costo por hora. Es recomendable, para fines académicos, estimar
un base de Q.25.00 por hora trabajada. El costo estimado empieza a partir del proceso de

elaboracion de la propuesta inicial.

( Praoceso creativo, elaboracion de propuesta y recopilacion de informacion Mes de Julio
Semanas 4
Total de dias trabajados 15 dias
Total de horas trabajadas 30 horas
Precio por hora Q25.00
\_ Costo total elaboracion Q 750.00 Y,

10.2 Plan de costos de produccion.
Realizacion de artes finales, produccion de audio y video, prototipos virtuales. Para fines
académicos, estimar un base de Q.25.00 por hora trabajada. El costo estimado empieza a partir

del proceso de elaboracion de la propuesta inicial.

( El Proceso consistia en la digitalizacion de bocetos de artes finales, Mes de Agosto y
validacién de la propuesta v realizacion de cambios para la propuesta final Septiembre
Semanas 6
Total de dias trabajados 20 dias
Total de horas trabajadas 70 horas
Precio por hora Q2500
_ Costo total elaboracion Q 1,750.00 Y

10.3 Plan de costos de reproduccion.

La reproduccion no tendra costo, debido a que el catdlogo serd distribuido inicamente de

forma digital a los clientes.
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10.4 Plan de costos de distribucion.

La distribuciéon no tendra ningun costo, debido a que el catalogo sera publicado en el sitio

web del cliente y se promocionara en redes sociales para ser enviado a los clientes que los

soliciten en un formato PDF interactivo.

10.5 Margen de utilidad.

Se aplicara un cobro del 25% al costo total del proyecto (Q 2,500.00) para generar una

ganancia de Q 625.00. El total del trabajo sin IVA es de Q 3,125.00.

10.6 IVA.

p
Total de costos

Q 2.500.00

Utilidad (25%)

Q 625.00

\ Total

Q3,125.00

y

El IVA corresponde a un 12% sobre el total del proyecto mas el margen de ganancia.

rS‘-ubtotal Q3.125.00 )
IVA (12%) Q 375.00
Y Total | Q3.500.00 )
10.7 Cuadro con resumen general de costos.

( Detalle Costo
Plan de costos de elaboracion Q750.00
Plan de costos de produccion Q1,750.00

Plan de costos de reproduccion Q 00.00
Plan de costos de distribucion Q 00.00
Subtoral Q 2,500.00
Margen de utilidad 25% Q625.00
Subtotal Q3,125.00
VA Q375.00

. Gran Total Q 3,500.00 y
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones.

En conclusion, fue posible disefiar un catalogo digital para dar a conocer a clientes reales
y potenciales los productos y servicios de mercadeo digital que ofrece la empresa Lumation
Services.

En ese sentido, se considera que toda la informacion de la marca y sus lineas de productos
que fue recopilada, a través de la informacidén que el cliente proporciond por medio de un
documento informativo (brief en inglés), se integro al disefio del catalogo digital y facilito el
reconocimiento de marca para los usuarios.

En cuanto a lo anterior, los términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados
con la creacion de catalogos digitales investigados a través de fuentes bibliogréficas, respaldaron
cientificamente la propuesta del proyecto que se present6 al grupo objetivo.

Adicionalmente se puede observar que la diagramacion del contenido del catdlogo digital
fue realizado a través de un programa de disefio, y se establecié un orden jerarquico en los

elementos graficos, esto ayudo a que el grupo objetivo lo comprendiera mejor.
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11.2 Recomendaciones.

Se sugiere la creacion de un segundo catalogo digital en donde se desarrollen los
servicios secundarios que la empresa ofrece, con la finalidad de que lo clientes también conozcan
estos productos y servicios.

Es importante contar con la informacion relevante de cada producto, y con relaciéon a la
empresa, con el objetivo de ser claros en la informacion y los clientes puedan reconocer la marca
con facilidad.

Es necesario mantenerse informado de los cambios que surgen en el medio con relacion a
catalogos digitales y apoyarse en fuentes confiables que brinden informacion certera y de
utilidad para la creacion de este tipo de materiales.

Finalmente se recomienda mantener la linea de disefio utilizada para continuar con un
orden jerarquico que ayude a que los clientes comprendan mejor la informacion y se logre

eficiente reconocimiento de marca.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Infografia

CONOCIMIENTO GENERAL

Busca resolver problemas de
forma creativa que transrita
un mensaje de forma visual

hacia un grupo objetivo.

FOTOGRAFIA
Arte de capturar imagenes
que transmiten un mensaje.

PSICOLOGIA DEL
CONSUMIDOR
Busca entender el
comportamiento de
los clientes

COMUNICACION
Especialmente la
corporativa, es el
proceso de erviar
y recibir mensajes
dentro de una
arganizacion

CREATIVIDAD

Es generar nuevas ideas o
conceptos para proporcionar
soluciones originales

DISENO DIGITAL
Tiene las bases del
diserio grafico v busca
la interaccion.

INVESTIGACION
DE MERCADOS
Identifica y analiza
informacion para
tomar decisiones
sobre un producto

DISENO EDITORIAL ﬁ
Rama del disefio grifico fﬁ

que se dedica a la G ﬁ
diagramacion de e

SOFWARE'S

Herramienta gque nos permita
retocar o modificarimagenes,
realizar dibujos, v guardarlos

en distintos formatos para luego
maguetar todos los elementos

Ai||Ps||id

diferentes piezas.

Infografia del conocimiento general de cursos concatenados durante la carrera de comunicacion y disefio (2020)
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Capitulo XIV: Anexos
Anexo A: Investigacion de tendencias de disefio

Catalogo digital
Un catalogo digital es un archivo de computadora o sitio web utilizado para proporcionar
ejemplos del trabajo o productos ofrecidos por una empresa o persona en formato digital. Los

catalogos digitales permiten a los clientes ver productos en linea y luego ordenarlos directamente

o por medio de un asociado de ventas.

Se pueden usar diferentes programas para hacer catalogos que sean interactivos, aunque el
disefio general de cualquier catalogo generalmente tiene como objetivo hacer que la informacion
sea facilmente accesible. (Wiesen, 2020)

12.1 Revolucion digital en el disefio grafico:

El origen del disefio grafico no ha sido determinado, varios autores consideran al disefio
grafico como consecuencia de la imprenta otros sugieren que es un fenémeno adjunto a la
revolucion industrial y de los medios de comunicacion.

Sin embargo, es posible admitir que la comunicacion visual comprende una historia muy
larga, y a través de este tiempo surgieron avances en la tecnologia de la comunicacion que permiten
que la informacion trascienda a lugares lejanos. (Ramos, 2020)

12.2 Diseiio editorial

Hoy, el disefio editorial no solo comprende a los medios impresos, sino también a los
formatos digitales. Numerosos periodicos y revistas se publican en linea y necesitan de un disefo
especifico para llegar a su publico.

El disefio editorial es la rama del disefio grafico que se dedica a la diagramacion y

produccion de diferentes piezas, como libros, revistas, periddicos, fanzines, catalogos, entre otros.
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Cualquier publicacion que pretenda comunicar una idea o contar una historia mediante la
organizacion y presentacion de palabras y elementos graficos necesitara del disefio editorial.
(Eguaras, 2020)

12.3 Diagramacion

También llamado maquetacion, es el proceso de tomar un conjunto aleatorio de textos,
fotos, titulos, ilustraciones, pies de foto, nombres de secciones, entre otros, y construir con ellos
un disefio global estructurado, de modo que se pueda leer secuencial o aleatorio, manteniendo una
coherencia y orden logico, y utilizar recursos graficos para distribuir los diferentes elementos en
funcién de su importancia. (Salgado, 2020)

Para maquetar el contenido editorial, se necesita trabajar con elementos graficos y
diferentes aspectos:

= El formato. Refiere a la manifestacion fisica de la publicacion, y hoy también a los

distintos tipos de archivos digitales.

= Existen cuatro tamafios fundamentales de paginas:

» Estandar. Pagina entera, con caja tipografica variando alrededor de 120pc por 70pc y

bordes de dos a tres centimetros.

= Tabloide. Mitad del tamafio estandar, generalmente son diarios populares que utilizan

profusion de recursos graficos, poco texto y muchas fotos.

* Medio tabloide. Casi un formato carta.

= Europeo o berlinés. Méas alto que el tabloide y mas estrecho que el estandar, con

47 cm de altura por 31.5cm de anchura.
12.3.1 La reticula. El empleo de la reticula es la parte fundamental de la composicion,

ayuda a seleccionar los elementos del disefio.
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La reticula esta basada en el concepto de alineacion, entendiendo este término como la

colocacion en linea recta de varios elementos.

Columnas

Margenes

Zonas espaclales

Maédulos

|
|
} Lineas de flujo

L]

Marcadores

Romero, Emilio (2019) Reticulas en Disefio Grdfico [Figural].
Recuperado de https://revistadigital.inesem.es/diseno-y-artes-graficas/que-es-la-reticula-en-diseno-grafico/

12.3.2 Reticulas de manuscrito. Las reticulas de manuscrito es la mas sencilla que existe.
Mantiene una disposicion grande y rectangular, ocupando de esta manera la mayor parte
de la pagina.

12.3.3 Reticulas de columnas. Las reticulas de columnas son utiles cuando se presenta
informacion discontinua. Esta se dispone en columnas verticales con la intencidon de separar
los tipos de informacion.

12.3.4 Reticula modular. Se usa principalmente para proyectos de mayor complejidad.
Una reticula modular es una reticula de columnas con un gran nimero de lineas de flujo
horizontales que subdividen las columnas en filas creando una matriz de celdas que se

llaman modulos.
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12.3.5 Reticula jerarquica. Sigue un esquema totalmente distinto a las anteriores, se basa
en la proporcion de los elementos. Somete a los objetos a distintas leyes: orden, objetividad,
concentracion, claridad, entre otros.
El uso de reticulas agiliza el proceso de maquetacion. El tiempo que se emplea al generar
la reticula compensa totalmente y a partir de ella nos limitaremos a colocar textos,
imagenes y demas elementos. (Romero, 2020)
12.3.6 La tipografia. De acuerdo con Oert, una familia tipografica es un conjunto de
signos alfabéticos y no alfabéticos con caracteristicas estructurales y estéticos comunes,
que permiten reconocerlas como pertenecientes a un mismo sistema.
La Asociaciéon Tipografica Internacional, realizd6 una agrupacion de fuentes por
caracteristicas comunes, dividiéndolas de la siguiente manera:
= Romanas: También conocida como serif, es una de las mas utilizadas. Se identifican
con facilmente por los remates que tiene al final de sus astas.
= Palo Seco: Conocidas como Sans Serif, se caracterizan por reducir los caracteres a
su esquema esencial.
= Rotuladas: También son llamadas caligraficas o script, estdn compuestas por
caracteres con un toque personal que imitan la escritura de caligrafia o manuscritas.
= Decorativas: Estas tipografias no fueron concebidas como tipos de texto, sino para
uso esporadico y asilado. Dada su poca legibilidad, las fuentes decorativas son
mejores para fines ornamentales y se debe limitar su uso. (Barrera, 2020)
12.3.7 El color. De acuerdo con multiples estudios se ha comprobado que el color tiene

una influencia muy importante en la decision de compra y el aumento de las ventas. Por
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esto es importante hacer una correcta eleccion de colores para los productos, la publicidad,
sitios web, puntos de venta, entre otros.
El colore es una poderosa herramienta de disefio, sin embargo, el efecto de los colores en
el consumidor es diferente de acuerdo a la region.

12.3.7.1 Rojo.

= Aumenta el apetito

= (Crea sensacion de urgencia

» Utilizado muy frecuentemente para ventas de liquidacion

* Asociado con movimiento, excitacion y pasion

12.3.7.2 Azul.

= Preferido por los hombres

* Asociado con paz, agua y confiabilidad

= Provee sensacion de seguridad y confianza

= Utilizado comunmente para bancos y grandes negocios

12.3.7.3 Verde

= Asociado con salud, tranquilidad y naturaleza

= Relacionado también con dinero y personas ricas

= Se usa en tiendas para relajar a los visitantes

* Frecuentemente usado para promover temas ambientales

12.3.7.4 Amarillo

* Incrementa la alegria y el optimismo

» Puede causar fatiga y tension en los ojos

* Estimula procesos mentales y el sistema nervioso

105



= Representa optimismo y juventud

12.3.7.5 Naranja

=  Puede reflejar emocion y entusiasmo

= Estimula la parte logica del cerebro

=  Muestra calidez y cercania

=  Muy efectivo en los Call to Actions (botones de llamado a la accidon) en los sitios

de comercio electronico: Adicionar al carro de compras, suscribete, entre otros

12.3.7.6 Purpura

» Frecuentemente asociado con realeza, riqueza, éxito y sabiduria

= Estimula la parte del cerebro de resolucioén de problemas y la creatividad

= Bastante efectivo en productos de belleza o anti-edad

= Representa una marca creativa e imaginativa

12.3.7.7 Negro

= (Crea una sensacion de autoridad, poder y fortaleza

= Con frecuencia es un simbolo de inteligencia

= Usado en las tiendas de productos lujosos

= Si se usa con mucha frecuencia puede abrumar a las personas (Llano, 2020)
12.3.8 Los elementos graficos. Aunque la mayoria hacen referencia a las imagenes,
existen muchos otros elementos ademas de ellas. Se suele trabajar con tablas, gréficas,
figuras, iconos, mapas, dibujos, infografias, cronologias, ilustraciones y organigramas.
Todos estos elementos reciben diferentes aplicaciones tipograficas y cromaticas, ademas

de un tratamiento especial del contenido. (Eguaras, 2020)

106



12.4 Metodologia y proceso creativo
Ayuda a sincronizar las expectativas y optimizar la relacion cliente-disefiador.
= Toma de requisitos, investigacion y Braingstorming.
= Estrategias, conceptualizacion y solucion grafica
= Impresion o publicacion
= Entregar, evaluacion y futuras necesidades.
12.5 Tendencias
Como cada afio, ciertas tendencias marcan el ritmo del disefio grafico y convierten los
disefios creados en ese curso en reconocibles de una época. El equilibrio entre el recuerdo del siglo
pasado y la modernidad mas absoluta es el denominador comun.
12.5.1 Disefios retro, 80’s y nedn. Vuelve el uso del nedn, de las luces imposibles, del
recuerdo de series o peliculas que marcaron una época.
12.5.2 Minimalismo. El concepto se limita a usar algunas lineas, algo de color y
especialmente, la esencia del mensaje que se quiere enviar.
12.5.3 Collage. La tendencia triunf6 a principios de siglo regresa con enorme fuerza. Sin
embargo, ahora se mejora mezclando imagenes sin relacion alguna entre ellas.
12.5.4 Storytelling. Una buena historia ayuda al usuario a comprender el producto con
mas facilidad.
12.5.5 Disefio 3D. Se utiliza para transmitir diversas sensaciones. La idea es dejar de
apostar por lo clasico. (Carles, 2020)
12.5.6 Surrealismo. Se adapta a los colores brillantes generando una sensacion fantéstica

que llamara la atencion. (Astocondor, 2020)
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12.5.7 Moodboard de Tendencias 2020

N
o

(= Realidad
Virtual

Minimalista a g Collage

Storytelling

El disefio 3D Surealismo
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Anexo B: Tabla de Niveles Socioeconomicos 2015/Multivex

Tabla Niveles Socio Econdmicos

Actualizacion 2015

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVEL E
Ingresos + de Q100,000.00 Q61.200,00 Q25 600,00 Q17.500,00 Q11.900,00 Q7.200,00 Q3.400,00 - de Q1,00.00
N Superior, Licenciatura, Superior, Licenciatura, . . . . . . . . . . .
Educacién padres Maestria, Doctorado Maestria, Doctorado Superior, Licenciatura, [Superior, Licenciatura, |Licenciatura Media completa Primaria completa  [Sin estudios
. . Hijos menores colegios Hijos menores colegios . . .
Hijos mencres colegios privados, mayores en  [Hijos menores colegios |Hijos menores
. . privados caros, mayores .
Educacién hijos privados caros, mayores en U privadas y post privados, mayores en  |escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios
§ en U local, post grado )
U del extranjero Ny grado extranjero con  |U privadas o estatal U estatal
extranjero
beca
Empresario, Ejecutivos
Desempefio Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, Ejecutivo, comerciante, 3;:22;%?"‘&‘ Obrero. dependiente | Obrera, dependiente Dependiente o
P Profesional exitoso Profesional, comerciante, vendedor |vendedor, dependiente o - dep: - deps sujeto de caridad
dependiente
Comerciantes
Casaldepartamento de lujo, | C2S2/depantamenta de |0 o0 artamento,
lujo, en propiedad,
en propiedad, 5-6 financiado, 3-4 rentada o financiado, 2|Casaldepartamento, Casalcuarto rentado.
. recimaras, 4 a 6 bafos, 3-4 recamaras, 2-3 bafios, 2 3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, 1 rentada o financiado, |rentada o financiado, |1-2 recamaras, 1 Casa improvisada o
Vivienda salas, pantry, alacena, bafnos, 1 sala, estudio |2 recamaras, 1-2 “
tudios area de servicio salas,‘ pantry, alacenla: 1 area de servicio, bafios, sala, garage 1-2 recamaras, 1-2 1-2 recamaras, 1 barios, sala- sin hogar
8 estudio area de servicio ! . ' banos, sala, banos, sala comedor
separada, garage para 5-6 garage para 2 para 2 vehiculos
vehiculos separada, garage para 2 vehiculos
4 vehiculos
. Finca, casas de dgscanzn Sitios/terrenos Sitiosfterrenos interior
Otras propiedades |en lagos, mar, Antigua, con |condominios cerca de X
" por herencias
comodidades costas
Personal de planta, enel [, 5 0 om0
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, ocmp?etn chofer P Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin, seguridad y chofer pleto,
- 2-3 ctas Q monetarios y |1-2 ctas Q monetarios
3-4 ctas Q monetarios y ) N
Servicios financieros |ahorro, Plazo fijo, TC intl, ahorro, Plazo fijo, TC Vi ahorm‘ Plazo fijo, 1-2 |1 cta Q monetarios y 1 cta Q ahorro, TC cta Q ahorro
intl, Seguros y ctas en | TC intl, Seguro ahorro, 1 TC local local
Seguros y ctas en US$
Uss colectivo salud
Autos del afio, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Autos de 2-3 anos, Autos compactos de 3
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo |5 arios, asegurados |\ Compacto de 4-5 JAuto compacto de o o oo
3 : anos, sin seguro 8-10 afios, sin seguro
acuatica, moto, helicoptero- |riesgo, 4x4, Van, moto  |por Financiera
avion-avioneta
2 tel minimo, cel cada
3 tel minimo, cel cada miembro de la familia
::ET:;T I(rj:elran:;r;:‘:ilgv TV satelital, internet de |1 teléfono, 1-2
L h alta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
velocidad, 2 o + equipos de . y
audio, 3-5 TV, maquinas de equipos de audio, 3 TV, [intemet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, (cada miembro mayor, [, oo oo oLy _ )
Bienes de comodidad |lavar N secar N latos, ropa maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, 1-2 cel, cable, radio, 2 [cable, equipo de elecl,mdam,ésllcoﬁ '|1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
Y platos, ropa, - oo car platos ropa, maquina de lavar ropa, [TV, electrodomésticos |audio, TV, estufa lefia.
computadoras/miembro, . basicos
seguridad domiciliar, todos cnmpmadora, internet oompuiadoralmlembro bésicos electrodomésticos
los electrodomesticos porton eléctrico y todos |electrodomeésticos basicos
los electrodomesticos. | basicos.
Todos los servicios de y
Intemet Todos los servicios de
i Internet
Clubes privados, Clubes privados, Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC,
Diversién . vacaciones en el interior o A Lo CC, parques, estadio |Parques

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

tematicos locales,

parques, estadio
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Anexo C: Encuesta Virtual utilizada
Recopilacion de datos personales y Parte Objetiva

Antecedentes:
’ " Lumaztion Services nace en Estados Unldos en 2010 para atender empresas con altos estandares de
Facultad de s de lul:nlllul calidad. En 2013 inicia operaciones en la Ciudad de Guatemala para atender al mercado regional. Entre
1 i en Comun : -
Provecto de Graduacion nuestros clientes en América y Europa resaftan empresas como Amazon, Zappos ¥ Rackspace. Siendo
socio platinum de |a dltima en 1a 1egién centroamericana.

UNIVERSIDAD

Ls Hesalacite e LaE

Sus servicios son los siguientes.
'Web  Apps = Marketing Digital + Social Media * SEQ + Cloud + Hosting + E-mail +

Disefio de catdlogo digital para dar a conecer a clientes reales y potenciales los productos y

servicios de marketing digital de Lumation Services. Guatemsla, Guatemala 2021. Con base a la infermacion anterior, observe el catalogo digital v a su criterio profesional, responda las
siguientas preguntas:

*Obligatorio
Parte Objetiva:
Nombre: *
Tu respuesta I ) .. L .
1. ;Considera necesaria la creacion de un catalogo digital para dar a conocer a

los clientes reales y potenciales, lo productos v servicios de marketing digital de

Lumation Services? *

Fecha: * o si
Fecha o No

dd/mm/aza: O

2. ;Cree importante recopilar informacian de la marea y sus lineas de productos,
Edad: * a través de |z informacion que el cliente proporciond por medio de un Brief para
que sea integrado al disefic del catalogo digital? *

O si
O Mo

urespuesta

Profesién: *

Turespuesta 3. ;Considera fundamental investigar términes, conceptos, teorias y tendencias
de disefio relacionadas con la creacién de catalogos digitales, a través de
fuentes bibliegraficas que respalden cientificamente la propuesta del proyecto? *

Afios de experiencia en el mercado * O si

Tu respussta O no

Genero * 4. ;Cree necesario diagramar el contenido del catalogo digital a través de un
software de disefio. para establecer un orden jerarquico en los elementos

e
(O Femenino graficos?

O Masculino O si
O nNo

Perfil *

C) Cliente
(O Experte

O Grupo Objetivo
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Sigue anexo C: Parte semioldgica y operativa

rte Semioldgica:
9. ;Segun su criterio, considera que la informacion incluida en el catalogo digital

esla adecuada? *
5. ;Cree que las imagenes utilizadas en el catalogo digital representa los

productos y servicios que ofrece Lumation Services? * l:‘ Aproplado

[ Foce apropiade
D Apropiada

D Poco apropiado

[J Nada apropiado

10. ;Cree que la portada del catélogo digital, transmite la idea de los praductos v

[ wada apropiado

6. ; Segun su criterio, cree aproplado el uso de colores utilizados en el catalogo
digital? *

servicios que presta Lumation Services? *

Qs
ONn

[ ~proplado

[ Poco apropiado
[J Nada apropiade
1. jCree apropiada la relacion de tamano 1.5:1 utilizada en el catalogo digital? *
Q =i

O No

7. ; Considera usted apropiada |a tipografia utilizada en el catalogo digital? *

D Apropiado
[ Poce aprepiado

D Nada apropiade 12. ;Considera suficiente el contenido que se visualiza en el catalogo digital? *

Q =
QO no

8. ;Cree usted adecuada la diagramacion que se utlliza en el catalogo digital?

D Apropiado

D Poco aproplada 13. ;Segun su eritario, la infermacién incluida en el catélogo digital, transmite de

forma correcta los servicios y productos de Lumation Services? *
[ Nada apropiado

O s
O No

9. ;Segun su criterie, considera que la informacion incluida en el catalogo digital
esla adecuaca? *
D Apropiade 14. ;Considera que el catalogo propuesto, logra crear un impacto diferenciadar?

"

D Poca apropiada
D Nada apropiado O si
O o

Observaciones finales *

Turespuesla

Enviar
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Anexo D: Fotografias del proceso de validacion
Validacion Cliente

Luis Fernando Quan Archila — Director creativo de la agencia

Validacion Expertos

Licenciado Mario Vésquez Alfaro
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Sigue anexo D: Fotografias del proceso de validacion

Licenciado David Antonio Castillo Cobos

Licenciado Rafael Antonio Gutierrez Herrera
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Sigue anexo D: Fotografias del proceso de validacion
Validacion grupo objetivo

Conformado por personas entre las edades de 27 a 37 afios, dirigido especialmente a empresarios

y emprendedores residentes del area metropolitana.
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Anexo E: Cotizaciones de proveedores

nelemonNig

o,

4resh ideas ready to squeeze

Guatemala 20 de noviembre 2020

Senores

Lumation Services
Luis Fernando Quan
Presente

Estimado sefior Quan:

Es un gusto saludarle y desearle éxitos en sus labores.
Quiero agradecer habernos tomado en consideracion para la
cotizacion del catalogo digital que servird de presentacion de servicio
de la empresa Lumation services.

El catalogo costa de 12 paginas el costo por:

Disefio y Arte Final Q 10,500.00
Fotos Q 2,200.00
Total Q 12,700.00

Agradeciendo la atencién a la presente,

Atentamente,

Guiliana Ghinatti
Gerente de Operaciones
The Lemon AD S. A.

c.c Archivo

Avenida Reforma 8-60 Zona 9 Edificio Galerias Reforma Of. 402

Tel. 2317-1010
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Continuacion anexo E: Cotizaciones de proveedores

Cotizacion
Noviembre, 2020
Atencién:
Luis Fernando Quan
Cliente Lumation Services
Catalogo Digital
» Disefio y Arte Final.
Q11,000

Facebook Ads Optimo
» Estudio
 Sesion fotografica de un dia.
* Precio no incluye modelos. Q3,500
OBESERVACIONES: Total Q14,500
* El pago se realiza 50% al inicio y 50%
en la entrag de arte final.

Impuestos Incluidos
En espera de su pronta noticia
Rodrigo Mansilla Ghinatti rodrim@areawebi4.com
Areal4s www.areawebl4.com

Tel. (502) 401-34872

**This electronic message contains information which may be privileged and confidential. The information is
intended to be for the use of the individual(s) or entuty named above. If you are not the intended recipient,
be aware that any disclosure, copying, distribution or use of the contents of this information is prohibited. If
you have received this electronic message in error, please notify us by telephone or e-mail (to the number or
adress above) immediately.**
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Continuacion anexo E: Cotizaciones de proveedores

Lumation
services

Lumation Services LLC
2a avenida 10-37 Zona 10
Guatemala Guatemala
50201010

VAT Number: 9191116-8

# Cotizacion #000889

Disefio catalogo digital

Date: 30/11/2020
Open Till: 07/12/2020

#  ltem

1 Diseno Catalogo digital
Disefio y diagramacion de catalogo digital de 12 paginas.

Incluye:
- Descripcion de productos
- Fotos de stock

* Los logos el cliente debera enviarlos en editable

* 2 rondas de cambios

* Si se utilizan fotografias se enviarén previo a utilizar para
aprobacion

To

Roberto Montes

2av. 10-37 zona 10
Guatemala

GT

47887913
roberto.montes@Iumation.co

Qty Rate Amount

15 horas 15.00 225.00
Sub Total $225.00
Total $225.00

With words: Two Hundred And Twenty Five Dollars
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Anexo F: Tabla de requisitos

Tabla de requisitos

Elemento Proposito Técnica Emocion
Grafico
Magquetacion | Crear un orden a todos los elementos | Adobe InDesing Orden

a utilizar en el catalogo.

Lineas Dividir y establecer una ubicacion Adobe InDesing, Jerarquia
clara a los elementos. Lineas guias.
Rectangulo Representar como elemento principal | Adobe Ilustrador, Enlace
la linea grafica de la marca. Forma
Tipografia Organizar el lenguaje visual y dar Adobe InDesing Entretenimiento

buena legibilidad de la informacion.

Fotografias Permitir a los clientes potenciales Adobe Photoshop Impacto
visualizar los servicios y productos
que se ofrecen en el catdlogo.

Colores Transmitir la personalidad de la Adobe Photoshop, Armonia
marca, ademas de brindar diferentes Adobe Ilustrador
emociones con los colores utilizados.

Logo Ayudar a que los usuarios conozcan Adobe Ilustrador Personalidad
que marca es la que representa el
catalogo digital.
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