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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Industria Guatemalteca de Granito S.A. se
identifico que la Industria Guatemalteca de Granito S.A. no cuenta con el disefio de piezas
graficas digitales para dar a conocer sus pisos de granito a través de la red social Facebook.

Por lo que se planted el siguiente objetivo, Disefar piezas graficas digitales para dar a
conocer a través de la red social Facebook, los pisos de granito que vende la Empresa
Industria Guatemalteca de Granito, S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 25 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que, en conclusion, se puede afirmar que si fue
posible disefar piezas graficas digitales para dar a conocer a través de la red social Facebook,
los pisos de granito que vende la empresa Industria Guatemalteca de Granito, S.A. y se
recomendo la publicacion constante de contenido en la pagina de Facebook para continuar

promocionando la imagen de la marca y productos que ofrecen a clientes reales y potenciales.
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responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

El siguiente proyecto tiene como objetivo presentar como a través del acercamiento que
se tendra con la empresa Industria Guatemalteca de granito S.A. una empresa dedicada a la
fabricacion y venta de pisos de granito con mas de 30 afios de experiencia en Guatemala, cuya
mision es Desarrollar productos y soluciones de acuerdo con los requerimientos del sector
construccidn en area de pisos ofreciendo calidad, durabilidad y buen precio.

Se identificara que la empresa no cuenta con el disefio de piezas graficas digitales para
dar a conocer sus productos a clientes en la red social Facebook. Y el proceso de investigacion
que se llevara a cabo para solucionar este problema, haciendo uso de los conocimientos
adquiridos a lo largo de los cuatro afios de la carrera de Licenciatura en Comunicacion y disefio.

El tema del proyecto sera el disefio de piezas graficas digitales en la red social Facebook
para promocionar los productos de piso de granito de la empresa ya mencionada, por lo cual en
este proyecto se podra encontrar definiciones tanto relacionadas a los productos de la empresa,
elementos de la comunicacion y el disefio

La metodologia utilizada para el proyecto sera mixta, ya que se realizara una encuesta de
validacion utilizando el método cualitativo y cuantitativo a un grupo de encuestados que

englobara expertos en la comunicacion y el disefo, clientes y grupo objetivo.

El principal hallazgo, entre otros, es que, en conclusion, se puede afirmar que si fue
posible disenar materiales graficos digitales para dar a conocer a través de la red social
Facebook, los productos arquitectonicos que vende la Industria Guatemalteca de Granito, S.A.y
se recomendo la publicacion constante de contenido en la pagina de Facebook para continuar

promocionando la imagen de la marca y productos que ofrecen a clientes reales y potenciales.
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Capitulo II: Problematica

La industria Guatemalteca de Granito, S.A. se dedica a la fabricacion y venta de pisos de
granito, sin embargo, la empresa no cuenta con presencia en redes sociales, lo cual limita el
alcance y por ende las ventas de la misma, es por esto que se decide utilizar Facebook para
promocionar los productos de la empresa a consumidores y posibles consumidores
2.1 Contexto

La Industria Guatemalteca de Granito, S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion y
venta de pisos de granito para interior y exterior cuentan con mas de 30 afos de experiencia,
cuya mision es desarrollar productos y soluciones de acuerdo con los requerimientos del sector
construccion en area de pisos ofreciendo calidad, durabilidad y buen precio. Y su vision es
ofrecer la mejor opcion en pisos de interior y exterior al mercado de la construccion con
productos de calidad y disefio innovador.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La Empresa Industria Guatemalteca de Granito S.A. no cuenta con el disefio de piezas
gréficas digitales para dar a conocer los pisos de granito que vende a través de la red social
Facebook.

2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considerd importante el
problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de
cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan

todas y cada una de las variables).



2.3.1. Magnitud. 16,301,286 millones de habitantes en la Republica de Guatemala,
3,700,000 millones de habitantes en el area metropolitana, alrededor de 5 empresas con

productos similares y 74 empleados dentro de la empresa.

Republica

16.3 millones de habitantes de Guatemala

Area
Metropolitana

Empresas de

venta de pisos

V Empleados

2.3.2. Vulnerabilidad. La falta de presencia en redes sociales genera una pérdida de
posibles clientes ya que en la actualidad la presencia en redes sociales es fundamental

para toda empresa

2.3.3. Trascendencia. El proyecto dara a conocer a la empresa logrando asi mas alcance,
lo que podria traducirse en un aumento de clientes y ventas.

2.3.4. Factibilidad. Para que el proyecto se desarrolle y presente los resultados esperados
es necesario que la empresa cuente con personal capacitado para el area en que se
desarrollo, asi como una persona que actu¢ como intermediario brindando la informacion
que se requiera para el avance del proyecto, también serdn necesarios los recursos

econdmicos que permitan usar herramientas para incrementar el alcance del proyecto y



por ultimo recursos tecnolégicos como una computadora, software de disefio y conexion
a internet la cual serd indispensable para la realizacion del proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organizacion cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. La persona de contacto que brindara toda la
informacion para la realizacion del proyecto serd Gladys Caracun

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto, como la promocion de la
pagina.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo I1I: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general

Disefar piezas graficas digitales para dar a conocer a través de la red social Facebook, los
pisos de granito que vende la empresa Industria Guatemalteca de Granito, S.A.
3.2 Los objetivos especificos

recopilar informacidn de la marca, su linea de productos a través de la informacion que el
cliente proporcione por medio del Brief para que sea integrado al disefio de la pagina de

Facebook y facilite la accesibilidad del usuario.

Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados al manejo de
la imagen y la publicidad de una marca en redes sociales a través de fuentes bibliograficas que
respalden cientificamente la propuesta de la creacion de la pagina de Facebook que seré visitada

por el grupo objetivo.

Diagramar a través de la realizacion de bocetos a mano el contenido que sera publicado
en la pagina de Facebook para contar con la evidencia de la realizacion de un proceso creativo

que sera presentado a la empresa para respaldar la realizacion de las piezas graficas
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
Nombre del cliente: Industria Guatemalteca de granito S.A.oficina 1A
Direccion: Blvd los Proceres 18-67 z 10 Edificio Torre Granito
Email: Gladys@guagranito.com
Contacto: Gladys Caracun
Celular: 51047798
Facebook: https://www.facebook.com/guagranito
4.1.1 Antecedentes. Somos una empresa guatemalteca con mas de 30 afios de
experiencia en la fabricacion de pisos. Nuestra planta tiene una capacidad de produccion
superior a los 4,000 metros cuadrados diarios en toda nuestra gama de productos. Secados
al horno para obtener uniformidad de colores, productos que satisfacen las exigencias de
todos nuestros clientes.
4.1.2 Mision. Desarrollar productos de acuerdo con los requerimientos del sector
construccidn en area de pisos ofreciendo calidad, durabilidad y buen precio.
4.1.3 Vision. Ofrecer la mejor opcion en pisos de interior y exterior al mercado de la
construccion con productos de calidad y disefio innovador.
4.1.4 Servicios. Variedad de pisos de granito tanto para interiores como exteriores, en
una amplia gama de colores, elaborados con granito.
4.1.5 Delimitacion geografica. Guatemala
4.1.6 Grupo objetivo. Hombres y mujeres desarrolladores de obras, y usuarios finales de
entre 40-50 afios

4.1.7 Principal beneficio al grupo objetivo. Durabilidad de los productos.



4.1.8 Competencia directa.Pisos Casa Blanca, Pisos el Aguila, Samboro, El Ceramicon,

Hispacensa
4.1.9 FODA
Fortalezas Oportunidades
Amplio inventario Crecimiento en el sector de la

construccion
Tiempos cortos de produccion
Estabilidad estacional del mercado
Mas de 30 afos de experiencia en el

mercado Falta de nueva competencia

Productos unicos en Guatemala Estabilidad en los costos de adquisicion
de materias primas

Debilidades Amenazas

Poca inversion en publicidad y La competencia innova constantemente

mercadeo. sus productos para adaptarse a los
consumidores.

No hay implementacion de nuevos
productos. Escasez de materias primas debido a que

son no renovables.
No se cuenta con servicio de entrega de

productos. Daio de materias primas por desastres
naturales

No se cuenta con instaladores de piso.
Competidores en el mercado de piso con
productos de otros materiales

4.1.10 Datos del logotipo.

Colores: azul marino y negro
Tipografias: Bahaus Medium BT yNimbusRoman No9 Bold

Forma: rectangular, abstraccion de una G y un piso



4.1.11 Logotipo.

GURGRANITO

PISOS PARA SIEMPRE...
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo hacia el cual va dirigido el proyecto es para hombres y mujeres 40 a 50
anos de edad, padres de familia, que viven en Guatemala, con afinidad a la decoracion del
hogar, y conocimientos en el sector de la y buscan pisos durables a buen precio y de buena
calidad. (Ver anexo B )

5.1 Perfil geografico

Hombres y mujeres en la Republica de Guatemala, la cual cuenta con 16.3 millones de
habitantes.

5.2 Perfil demografico

Hombres y mujeres con estudios de nivel superior de nivel socio economico C1

Caracteristicas Nivel

Ingresos Q.25,600.00

Educacion padres Superior, Licenciatura.

Educacion hijos Hijos menores en colegios privados, mayores

en universidades privadas y post grado
extranjero con beca.

Desempefio Ejecutivo medio, comerciante, vendedor..

Vivienda Casa/ apartamento, rentada o financiado 2-3
recamaras, 2-3 bafos, 1 sala, estudio, area de
servicio, garage para 2 vehiculos

Otras propiedades Sitios/terrenos interior por herencias.

Personal de servicio Por dia.
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Servicios financieros 1-2 ctas Q monetarios y ahorro, Plazo fijo, TC

intl, seguros de ctas en US$

Posesiones Autos compactos de 3-5 afios, asegurados por
financiera.
Bienes de comodidad 1 teléfono, 1-2 celulares, cable, internet,

equipo de audio, mas de 2 tv, maquina de
lavar ropa, computadora/miembros
electrodomésticos basicos.
Diversion Cine, CC, parques tematicos locales
5.3 Perfil psicografico
Hombres y mujeres que cumplen la funciéon de padres de familia, con un gusto hacia la
decoracion del hogar, y conocimientos sobre el sector de la construccion, utilizan su tiempo libre
para pasar tiempo en familia en viajes.
5.4 Perfil conductual
Personas que buscan adquirir piso de un material resistente y con un disefio atractivo que
pueda ser utilizado tanto en sus hogares como en proyectos del area de la construccion en los

cuales se desempefian profesionalmente.
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Grupo objetivo

16,301,286

Millones de habiGantes

en 22 deparbamentos

DisfrutGan el Giempo en
familia

Los clientes esperan del
producbto: Les gusbta decorar su
casa
v

Calidad variedad

El grupo objetivo hacia el cual va dirigido el proyecto es para hombres y mujeres 40 a 50
afos de edad, padres de familia, que viven en Guatemala, con afinidad a la decoracion del
hogar, y conocimientos en el sector de la y buscan pisos durables a buen precio y de buena

calidad.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Identidad Corporativa. Como cit6 Pérez y Rodriguez (xxxx), el concepto de
identidad sirve de base para explicar la gran mayoria de conceptos que a nivel
corporativo se desarrollan en las empresas, tales como la imagen, la reputacién o la
comunicacion corporativa, entre otros. Asi, aunque una empresa no tiene poder
suficiente para determinar directamente su imagen publica ni su reputacion, puede influir
en su formacion a través de una gestion adecuada de la identidad de la empresa.
Concretamente, la imagen y reputacion de una empresa se forman a partir de la
proyeccion del conjunto de signos que conforman su identidad

6.1.2 Filosofia Corporativa.

6.1.2.1 Vision. Martos (2009) afirma que:

La vision hace referencia al perfil que se desea para la empresa en el futuro, con especial
enfoque con respecto a otras organizaciones rivales. Al analizar su situacion actual
respecto a lo deseado en el futuro se podran derivar los objetivos a corto, medio y largo
plazo.

6.1.2.2 Mision. Bueno, Morcillo y Salvador (Como se cité6 en Martos 2009) afirman que:
La misién manifiesta la finalidad y la funcién de conceptualizacion de la organizacion. Es
la forma de concretar de concretar la vision de lo que se quiere ser y hacer y en qué
negocios se esta o quiere estar. Sirve de guia o de referencia de valores, responsabilidades
y actividades reconocidas y compartidas por las personas que integran la organizacion.

(Martos, 2009,p.52).
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6.1.3 Piso. La definicion que proporciona Wikipedia es la siguiente:

Piso es la superficie inferior horizontal de un espacio arquitectonico, el "lugar que se
pisa". También, en lenguaje coloquial, los diferentes niveles de un edificio son llamados
pisos. Ademas en Espafa se denomina piso a las viviendas. En ocasiones se utiliza,
erroneamente, piso en vez de forjado, que es el elemento estructural horizontal de una
planta.

6.1.4 Granito. Segun la definicién de Wikipedia: “El granito es una roca ignea intrusiva
de color claro, de composicion félsica formada esencialmente por cuarzo, feldespato

alcalino, plagioclasa y mica.”

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.

6.2.1. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1. Comunicacion. La palabra “comunicacion” es definida por la Real Academia
Espafiola simplemente como “accion y efecto de comunicarse”. Quiza, para hacer mas
comprensible lo que este acto supone, sea preciso remitirnos a la raiz latina del término,
el vocablo communis: entre sus significados destaca el de “recibido y admitido de todos o
de la mayor parte”. Y es esta idea, la de un todo, una colectividad de participantes sin la
cual la comunicacion no seria posible, es lo que confiere a este proceso su caracter social.
Si desplazamos nuestra atencion hacia un ambito mas especializado encontraremos que
los autores, sin importar las corrientes a las que pertenezcan ni su momento historico,
parecen coincidir en que se trata de un proceso dinamico, en el que necesariamente
participan una fuente o emisor que envia un mensaje a través de un canal o medio a un

potencial receptor que, a su vez, puede convertirse también en emisor. (Santos, 2012,

p.11)
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6.2.1.2. Redes sociales. (Como se cit6 en Hutt, 2012) “Las redes sociales son lugares en
Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y
profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”, afirma Celaya
(2008). Por su parte, Wikipedia la define como: “una estructura social que se puede
representar en forma de uno o varios grafos donde nodos representan individuos y las
aristas las relaciones entre ellos”.

6.2.1.3. Comunicacion Organizacional. Aguado (2004) afirma que la comunicacion
organizacional: “Estudia el papel que juegan los procesos de comunicacion en las
organizaciones en tanto en cuanto se constituyen en actores sociales, con unos
determinados intereses y una determinada proyeccion de imagen.”

6.2.2. Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1. Diseiio. La definicion de disefio es amplia Lopez (2009) sugiere:Disefiar, como
cualquier otra actividad humana, es una actividad compartida. Por ello, requiere el
consenso, la colaboracion y el esfuerzo de los demaés. Es una actividad dirigida a
satisfacer necesidades, deseos y aspiraciones de la sociedad o de una parte de ella. (p.9)
Lopez (2009) afirma: “Se disefia y se produce a partir de necesidades, la mayoria de las

veces, ajenas al disefiador” (p.10).

La palabra disefio es un anglicismo de design, qué significa plan mental, proyecto,
programa. Lo que define la idea de disefio es el hecho de que las formas resultantes,
surgen de un plan, un programa, de una estrategia de abordaje cumpliendo objetivos

especificos. (Cabrera et al., 2012, p.164)
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6.2.2.2. Materiales grdficos. Lopez (2009) afirma que:El disenador formaliza los
soportes graficos, como papeleria corporativa, catdlogo de productos, memorias, displays,
folletos y publicidad en prensa. En estos casos, el profesional debe aconsejar qué soportes
son los mas adecuados, los que mejor pueden llegar a los clientes y los més rentables no
solo en cuanto a su grafismo, sino también en cuanto a los materiales que utiliza, los
formatos, ... Estos soportes desempefian una funcion irremplazable como vehiculos de

informacion, servicio e incluso prestigio para el organismo que los produce.

6.2.2.3. Virtual. En el texto Virtualidad, Ciberespacio y Comunidades Virtualesla palabra
Virtualidad proviene desde los origenes de Platon cuando comenta que el conocimiento
se genera por medio de las ideas y de imagenes que el hombre capta de su contexto. Si el
hombre tiene la capacidad de imaginar y de contextualizar la realidad; entonces la palabra
virtualidad significa que por medio del proceso imaginario permite al hombre entrar en
otro proceso que es el de aprendizaje; por medio de ¢l podemos transformar la realidad y

a su vez entenderla. (Martinez, Leyva, Félix, Cecenas y Ontiveros, 2014, p.6)

6.2.2.4. Fotografia. Encontrar una definicion técnica de que es la fotografia es dificil, ya
que dependiendo de la fuente a la que se consulte la fotografia puede ser vista desde un

punto de vista artistico o meramente cientifico.

Aunque en la actualidad la fotografia es considerada un arte, no siempre fue estimada
como tal. Si nos remontamos a sus inicios, vemos que fue concebida como un prodigio
tecnologico que seria de gran ayuda a las ciencias. Tanto asi, que Daguerre present6 su
invento ante la Academia de Ciencias de Paris y no ante la Academia de Bellas Artes. (el

potencial educativo de la fotografia)
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Sin embargo, otros autores sugieren que la definicion clasica de la fotografia es una
aberracion tedrica. Machado (2010) refiere que la definicion clésica de la fotografia
considera a ésta como el vestigio de la luz sobre un material sensible a esta, siguiendo
esta definicion se concluye que todo en el universo es fotografia ya que todo, de alglin

modo sufre la accidn de la luz.

6.2.2.5. Tipografia. Coy, (2014) define la tipografia como: “El arte o técnica de
reproducir la comunicacion mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad,

elegancia y eficacia, las palabras”(p.15).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. Pérez y Merino (2008) afirma que: “La semiologia es una ciencia que
se encarga del estudio de los signos en la vida social. El término suele utilizarse como
sinébnimo de semiotica, aunque los especialistas realizan algunas distinciones entre
ambos”
6.3.1.2. Psicologia del color. Penia (2010) afirma que: “El factor psicoldgico esté
formado por las diferentes impresiones que emanan del ambiente creado por el color, que
pueden ser de calma, de recogimiento, de plenitud, de alegria, opresion, violencia”(p.6).
Azul: el azul es verdad, sabiduria, inteligencia, esta asociado al recogimiento, al espacio,
inmortalidad, cielo y agua como elementos representativos de paz y quietud.
El azul es el mas sobrio de los colores frios, transmite seriedad, confianza y tranquilidad.
Gris: Es la transicion entre el blanco y el negro, y el producto de la mezcla de ambos.
Como mayor rasgo simboliza neutralidad, sugiere falta de emocién y apego, por resultar

ser una fusion de alegrias y tristezas; del bien y del mal. ofrece una primera impresion de
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frialdad metalica, pero también de brillantez, sofistificacion, lujo, y elegancia por su
asociacion con la opulencia y los metales preciosos.

Negro: El negro como tono més oscuro, por asi decirlo es la ausencia de color y de luz.
Tan so6lo existe como tal y en teoria, en los objetos estelares conocidos como “agujeros
negros”’, que no dejan escapar radiacion alguna, luz visible incluida. No reflejan nada, no
emiten luz.

Blanco: Es el tono que mejor refleja la luz y por lo tanto posee la mayor sensibilidad
frente a ella. Es la suma o sintesis de todos los colores.

Verde: Es un color de gran equilibrio, porque esta compuesto por los colores de la
emocion y del juicio y por su situacion transicional en el espectro. Se lo asocia con las
personas superficialmente inteligentes y sociales que gustan de la vanidad de la oratoria y
simboliza la primavera y la caridad.

6.3.1.3. Lingiiistica. tal como afirma Coseriu (1983):

Es la ciencia que estudia desde todos los puntos de vista posible el lenguaje humano
articulado, en general y en las formas especificas en que se realiza, es decir, en los actos
lingiiisticos y en los sistemas de isoglosas, llamados lenguas. (p.8)

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Coy, (2014) define la tipografia como: “El arte o técnica de
reproducir la comunicacion mediante la palabra impresa, transmitir con cierta habilidad,
elegancia y eficacia, las palabras”(p.15).

6.3.2.2. Dibujo. Barbero et al. (2003) afirman que: “El dibujo es un término que esta
presente como concepto de muchas actividades en lo que determina el valor mas esencial

de ellas misma, en el hecho mismo que establece como conocimiento”(p.17).
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El dibujo se establece siempre como fijacién de un gesto que concreta una estructura, por
lo que enlaza con todas las actividades primordiales de expresion y construccion
vinculadas al conocimiento, a la descripcion de las ideas, las cosas y a los fendmenos de
interpretacion basados en la explicacion de su sentido por medio de sus configuraciones.
(Barbero et al., 2003, p.17)

6.3.3. Teorias:

6.3.3.1. Teoria de la Gestalt.Lorella (2016) afirma que: La palabra Gestalt viene del
aleman y significa literalmente “forma” pero en general puede traducirse también como
“representacion”. La Psicologia de la Gestalt es una corriente de la psicologia moderna,
surgida en Alemania a principios del siglo XX, y cuyos exponentes mas reconocidos han
sido los tedricos Max Wertheimer, Wolfgang Kohler, Kurt Koffka y Kurt Lewin. El
pensamiento holistico sobre el que se funda la teoria se resume en la afirmacién: “el todo
es siempre mas que la suma de sus partes”. Esta frase revela exactamente los principios
de la teoria de esta corriente: es decir, descubrir porque el cerebro humano tiende a
interpretar un conjunto de elementos diferentes como un tnico mensaje, y como nuestra
mente agrupa las informaciones que recibimos en categorias mentales que nosotros
mismos hemos establecido. En el ambito de las artes graficas, este estudio de la
percepcion es fundamental a la hora de analizar como el ojo humano lee un determinado
esquema, como distingue las formas y los elementos que lo componen y la unidad del
mensaje y del significado. Segun la teoria de la Gestalt, por lo tanto, el nicleo de fondo
corresponde al todo, al conjunto, mientras los elementos individuales que lo componen

no tienen alguna importancia o significado por si solos.
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6.3.3.2. Teoria del color.Pawlik (1996)afirma que la teoria del color: Se refiere a la
percepcion sensorial de los fendomenos cromaticos y a las relaciones cromaticas
«sensibles». Se puede limitar gradualmente a una teoria artistica del color, después a una
teoria pictorico-artistica del color, y por Glltimo a una teoria pictorica del color de un
determinado sistema pictorico. Ademas, hay formas de presentacion tedrico-artisticas,
historico-artisticas, didactico-artisticas y practico-artisticas (de fronteras fluidas) que
desvian su atencion, o hacia contextos mayores, o preferentemente hacia reglas y normas
en campos parciales (p.11).

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Diseiio monocromadtico. Pool (2020) sugiere que:El estilo Monocromatico a pesar
de ser tan simple es muy usado hoy en dia. Para entender esto, este estilo como su
nombre lo dice es un solo color, lo interesante de esto es tener en cuenta que no siempre
es necesario usar una amplia paleta de colores para hacer un buen disefio para el publico,
esto se puede hacer con un solo color, pero ;Como se hace un disefio con un solo color?
simple, este estilo se trata de jugar y variar la luminosidad y los tonos del color que se

use.
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6.3.4.2 Tendencias 2020
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Capitulo VII
MARCO TEORICO

Piso

Es la superficle Inferlor horlzontal de
un espaclo arquitecténico, el "lugar
que se plsa". Tamblén, en lenguaje
coloquial, los diferentes niveles de
un edificlo son llamados plsos.
Ademads en Espafia se denomina
plso a las viviendas.

Disefio

Disefiar es una actividad compartl-
da. Por ello, requlere el consenso, la
colaboraclén v el esfuerzo de los
demds. Es una actividad diriglda a
satlsfacer necesldades, deseos y
asplraclones de la socledad o de una
parte de ella.

Tipografia

El arte o técnilca de reproducir la
comunicaclén medlante la palabra
Impresa, transmiltir con clerta habilll-
dad, elegancia v eficacla, las palabra

Granito

El granito es una roca ignea intrushva
de color claro, de compaosiclén félsica
formada esenclalmente por cuarzo,
feldespato alcallno, plagloclasa vy

milca.

5
-.0?

Psicologia del color

El factor pslcoldgico esta formado por
las diferentes Impreslones que
emanan del amblente creado por el
color, que pueden ser de calma, de
recogimlento, de plenitud, de alegria,
opresion, violencla.

Disefio Monocromitico

El estilo Monocromatico a pesar de
ser tan simple, es muy usado hoy en
dia. Para entender esto, este estllo
como su nombre lo dice es5 un solo
color.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Estratal. Un Estratal es una serie de enunciados paralelos que se
consideran como una totalidad. No es necesario que los enunciados tengan entre si
conexion alguna. Tampoco se pretende entenderlos. No se intenta abarcar todo los
aspectos ni ser descriptivo. No se intenta ser analitico.
Productos de Guagranito

1. Los pisos estan hechos de granito

2. El piso estd hecho para que se camine sobre el

3. Laempresa es guatemalteca

4. FEl granito es un material muy resistente y duradero

5. Tienen mucha variedad de colores y patrones en sus productos.

Frase de la campana
variado y fuerte como tus experiencias
Un estilo tnico para cada ambiente
7.2.2 Definicion del concepto. Una vez realizado el proceso de la técnica creativa se
eligio la siguiente frase: Guagranito: Un estilo uinico para cada ambiente.

La eleccion de esta frase es justificada con la intencidén de mostrar que sin
importar las necesidades que pudiera tener el cliente, la empresa cuenta con un tipo de
piso que se adecue a estas, tanto en funcionalidad como en el apartado estético, este sera

el objetivo principal y se aplicara a cada pieza grafica a realizar.



7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de bocetaje.
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Pieza 1: en la primera pieza se colocaron fotografias de 3 de los productos de la empresa,
acompaiiados con el titulo variedad, el objetivo de esta pieza es mostrar a los clientes y
posibles clientes la variedad de productos con los que se cuenta.

Pieza 2: esta pieza es una fotografia de un ambiente en el cual esté instalado piso de la
empresa, esto para que los usuarios vean una composicion real, que llame la atencion.
Pieza 3: esta pieza sera un post en el que se colocard la informacion de un solo producto,
su nombre, nimero de serie, recomendaciones para clientes, asi como una imagen del
mismo y su aplicacion.

Pieza 4: esta pieza sera una fotografia de un ambiente al igual que la pieza 2, pero con un
producto diferente, siempre buscando mostrar a los clientes como se ven los productos ya

instalados.
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Pieza 5: un post con la misma diagramacion que la pieza 3 para conservar una linea
grafica coherente, la diferencia sera el producto que hard cambiar la mayoria de la
informacion en el post.

Pieza 6: esta pieza sera una imagen close up de uno de los productos para que los
usuarios que visiten la pagina puedan ver los detalles del producto, buscando evidenciar
de manera visual la calidad del mismo.

Pieza 7: esta pieza tiene la misma intencidon que la pieza uno, mostrar la variedad de los
productos, pero diagramado de forma diferente, con 3 productos en posicion diagonal,
buscando una simetria en la composicion

Pieza 8: la pieza 8 sera otra imagen de un ambiente en el cual esté instalado uno de los

productos.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion

Proceso de edicién y retoque de fotografia

Edicion

Utilizando Adobe Lightroom
se edita la fotografia para
realizar comecciones de color.

Correccion

Utilizando 1a herramienta
pincel de comreccion puntual
se retocan errores de la
edicion anterior

Recorte
Se selecciona y recorta la
imagen




Proceso de eleccion de tipografia

Europa-Bold

Montserrat

Tipografia
Europa-Bold
Familia:
Sans Serif

Europa-Bold

Tipografia
o g ~ .. . Monserrat
Montserrat ; 5 Familia:
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Proceso de eleccién de tipografia

Creacion de documento
Se crea un documento de
1200x1200 px, 72ppp RGB

LOSETA

| Diagramacion

ideal para exteriores por su Se procede a diagramar el post
construccion y acabado teniendo en cuenta el disefio

monocromatico como tendencia
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7.4 Propuesta Preliminar

CANTO DE LADRILLO

1200 px

Pieza No.1 “producto a detalle”

MONOSTRATTO

Ideal para exteriores e
interiores ya que no
necesita ser pulido
tras su instalacion.

xd 00z

xd Q0z1

1200 px

Pieza No.2 “Producto a detalle 2”



xd 00z1

1200 px

Pieza No.3 “Variedad 2”

UN ESTILO UNICO ;
PARA CADA AMBIENTE.

xd 001

1200 px

Pieza No. 4 “ambiente 17
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1200 px

Pieza No. 5 “Ambiente 2”

1200 px

V/ N\

’l,r

1200 px

Pieza No. 6 “Ambiente 3”



xd 00zl

1200 px

Pieza No. 7 “Piso a detalle”

NUESTRA VARIEDAD

xd 0071

1200 px

Pieza No. 8 “Variedad”
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El proceso de validacion consiste en evaluar cualitativamente y cuantitativamente la
efectividad que presenta el material disefiado en funcion de dar respuesta a los requerimientos

del cliente, los objetivos del proyecto y la funcionalidad del proyecto.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluaré el nivel de percepcion de los encuestados

con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

35

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,

a las personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el drea de comunicacion y

disefio (indicar el numero de encuestados de cada grupo).

8.1 Poblacion y Muestreo

El grupo de validacion es de 25 personas, que a su vez se dividen en tres grupos, estos
grupos son: Expertos, 5 personas con conocimientos en el area de Disefio Grafico, Clientes, 5
personas dentro de la empresa que evaluan si las propuestas son adecuadas para la empresa,
Grupo objetivo, 15 personas que cumplan con el perfil del grupo objetivo.
8.2 Métodos e instrumentos

Los métodos que se utilizan para la validacion del proyecto son preguntas de seleccion

multiple en las cuales los encuestados seleccionan de entre varias opciones la que consideren

mas adecuada segun su percepcion sobre el proyecto, el instrumento a utilizar es la herramienta

de formularios de Google debido a la situacion actual, las preguntas son planteadas en forma de
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encuesta y enviada por correo electronico a las personas a encuestar, esta herramienta permite
contabilizar las respuestas en gréaficas que facilitaran la interpretacion de resultados.
8.2.1 Investigacion Cualitativa. “Es un método de estudio que se propone evaluar,
ponderar e interpretar informacion obtenida a través de recursos como entrevistas,
conversaciones, registros, memorias, entre otros, con el propdsito de indagar en su
significado profundo.”
(2018). Significado de Cualitativa. Significados.com. https://significados.com
8.2.2 Investigacion Cuantitativa. “Es un método orientado a estudios sobre la base de
abstracciones numeéricas o estadisticas. Se distingue también de los modelos cientificos,
enfocados en la observacion empirica a partir de experimentos”
(2015). Significado de Cuantitativa. Significados.com. https://significados.com
8.2.3 Encuesta. Es una técnica de recogida de datos para la investigacion social. Esta
constituida por una serie de preguntas que estan dirigidas a una porcidn representativa de
una poblacion, y tiene como finalidad averiguar estados de opinion, actitudes o
comportamientos de las personas ante asuntos especificos.

(2017). Significado de Encuesta. Significados.com. https://significados.com
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8.3 Resultados e Interpretacion de resultados

Genero

27 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

;Considera que es necesario disefiar materiales graficos virtuales para dar a conocer a través de la

red Social Facebook, los productos arquitectonicos ... de Granito, S.A.? a clientes reales y potenciales.
27 respuestas

® si
® No

Interpretacion: El 96% de los encuestados considera necesario disefiar materiales graficos
digitales para dar a conocer a través de la red social Facebook, los productos arquitectonicos de
la Empresa tales como pisos de granito, que vende a clientes reales y potenciales de la Industria

Guatemalteca de Granito, S.A.? a clientes reales y potenciales.



¢Considera que es necesario recopilar informacion de marca, su linea de productos a traves de la

informacion que el cliente proporciones por medio d... Facebook y facilite la accesibilidad del usuario?
27 respuestas

@ Si
® No

Interpretacion: el 96% de los encuestados considera que es necesario recopilar
informacion sobre la linea de productos a través de la informacion que el cliente
proporcione por medio del Brief para que sea integrado al disefio de la pagina de

Facebook y facilite la accesibilidad del usuario?

;Considera que es necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio
relacionados al manejo de la imagen y la publicida... Facebook que sera visitada por el grupo objetivo?

27 respuestas

®si
® No

38

Interpretacion: el 93% de los encuestados considera que es necesario investigar terminos,

conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados al manejo de la imagen y la

publicidad de una marca en redes sociales.
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;Considera necesario diagramar a través de la realizacion de bocetos a mano el contenido que

sera publicado en la pagina de Facebook para contar...a respaldar la realizacién de las piezas graficas?
27 respuestas

®si
® No

4.
Interpretacion: El 78% de los encuestados considera necesario diagramar a través de
bocetos a mano el contenido que sera publicado en la pagina de Facebook para evidenciar

la realizacion de un proceso creativo.

;Considera que los colores de fondo son?
27 respuestas

@ Armoniosos
@ Poco armoniosos
@ Nada armoniosos

/)

5.
Interpretacion: El 82% de los encuestados considera que los colores de fondo de las

piezas graficas son armoniosos.
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¢Considera que las ilustraciones o fotografias utilizadas son?
26 respuestas

@ Apropiadas
@ Poco apropiadas
@ Nada apropiadas

Interpretacion: el 100% de los encuestados consideran que las fotografias utilizadas en las

piezas graficas son apropiadas.

iConsidera que los textos de las piezas contienen?
26 respuestas

@ Mucha informacién
@ Adecuada informacién
@ Poca informacion

A

Interpretacion: el 92% de los encuestados considera que las piezas contienen adecuada

informacion.
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;Considera que la diagramacion de las piezas es?
27 respuestas

@ Ordenada
® Poco ordenada
@ Nada ordenada

)

Interpretacion: el 93% de los encuestados considera que la diagramacion de las piezas es

ordenada.

iConsidera que el tamano de las fotografias es?
27 respuestas

@ Adecuado
@® Poco adecuado
@ Nada adecuado

)

Interpretacion: el 93% de los encuestados considera que el tamaiio de las fotografias en

las piezas es adecuado.



10.

¢Cree usted que el tamano de los textos es?
27 respuestas

@® Grande
® Adecuado
@ Pequefio

e

Interpretacion: el 82% de los encuestados considera que el tamaio de los textos es

adecuado.

iCree usted que los titulos de las piezas son?
27 respuestas

@ Legibles
@ Poco legibles
@ Nada legibles

)

11.

Interpretacion: el 93% de los encuestados considera que los titulos de las piezas son

legibles.
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;Considera que la medida de 1200x1200px de las piezas graficas?
27 respuestas

@ Adecuado
@® Poco adecuado
@ Nada adecuado

12.

Interpretacion: el 89% de los encuestados considera que las medidas de 1200 x 1200 px

es adecuada.

;Considera que la frase conceptual del proyecto “Guagranito: Un estilo Unico para cada

ambiente.”?
27 respuestas

@ Identifica con la empresa
@ Va acorde al producto que venden
@ Tiene poca relacion

13.

Interpretacion: el 52% de los encuestados considera que la frase conceptual “Guagranito:

Un estilo tnico para cada ambiente” va acorde al producto que venden.



¢Cree usted que la tendencia de disefio monocromatico es?
27 respuestas

@ Innovadora
@ Liamativa
@ Creativa

14.

Interpretacion: El 48% de los encuestados considera que la tendencia de disefio
monocromatico es Llamativa.

:Considera que el tamano del logotipo en esta pieza es?

27 respuestas

@ Adecuado
@ Poco adecuado
@ Nada adecuado

15.

Interpretacion: El 70% de los encuestados considera que el tamaio del logotipo es

adecuado.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1 Antes.

Ideal para acondicionar
exteriores como jardines,
o terrazas, resistente a
s Mmanchas y el calgs

Después

LOSETA
CANTO DE LADRILLO

Ideal para acondicionar exteriores como jardines
o terrazas, resistente a las manchas y el calor.

Justificacion: Después de la validacion, se determind que la forma en la que se utilizo la
tendencia del disefio monocromatico no fue la mas adecuada por lo que se procedié a un
cambio en la opacidad del fondo y una diagramacion mas estilizada, cambiando de

posicion el texto y haciendo mas angosta la franja de piso instalado
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Antes

Ideal para exteriores e
interiores ya que no
necesita ser pulido
tras su instalacion.

Después

MONOSTRATTO
3300-G FV

Ideal para exteriores e interiores ya que no
necesita ser pulido tras su instalacion.

Justificacion: Después de la validacion, se determin6 que la forma en la que se utiliz6 la
tendencia del disefio monocromatico al igual que la pieza anterior, no fue la mas
adecuada por lo que se procedié a un cambio en la opacidad del fondo y una
diagramacion mas estilizada. cambiando de posicion el texto y haciendo mas angosta la

franja de piso instalado.
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Antes

Después

) ‘ 4: . ‘- ‘ ¥
E GUAGRANITO

Justificacion: Después de la validacion, se determind que existia una ausencia de

presencia de marca en la pieza, asi como de la tendencia de disefio monocromatico, por lo
que se agrega el imagotipo de la empresa, asi como elementos graficos que dan mas

profundidad a la pieza.
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|+——

UN ESTILO UNICO

PARA CADA AMBIENTE.

Después

UN ESTILO UNICO
PARA CADA AMBIENTE

Justificacion: Después de la validacion, se determino que el tamafio del imagotipo era

demasiado pequetio y era ilegible debido a los colores del fondo, este mismo problema se
evidenci6 con los textos, por esta razon se reduce el tamafio de la fotografia y se agrega

una capsula para el texto.



Antes

Después

GUAGRANITO

PISOS PARA SIEMPRE...

Justificacion: Después de la validacion, se determino que el tamafio del imagotipo era
demasiado pequefio y era ilegible debido a los colores del fondo, es por esto que se
reduce el tamafio de la fotografia, adicionalmente se coloca el slogan de la empresa, el

cual se solicitd tuviera mas relevancia
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Antes

Después

UN ESTILO UNICO
PARA CADA AMBIENTE

PIEL

Justificacion: Después de la validacion, se determind que el tamafo del imagotipo era

demasiado pequefio y era ilegible debido a los colores del fondo, es por esto que se
reduce el tamano de la fotografia, adicionalmente se agrega un cuadro de texto con la

frase conceptual.
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Antes

Después

GUAGRANITO

PISOS PARA SIEMPRE...

Justificacion: Después de la validacion, se determiné que la diagramacion de la pieza no
era acorde al resto de la linea grafica del proyecto, por lo que se agrega el imagotipo de la

marca y se redimensionan los elementos graficos para optimizar el espacio de la pieza.
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Antes

NUESTRA VARIEDAD

Después

Nuestra
Variedad

Loseta de exterior

Justificacion: Después de la validacion, se determiné que la diagramacion de la pieza no
mostraba a detalle cada tipo de producto, por lo que se realiza de nuevo la diagramacion,
manteniendo el mismo concepto de mostrar la variedad de productos con los que cuenta

la empresa



LOSETA
ESTRELLA

Ideal para acondicionar exteriores como jardines
O terrazas por su resistencia.

Justificacion: Esta pieza fue solicitada posteriormente al proceso de validacion, por
algunos de los expertos encuestados, por lo que no existe una pieza anterior para

comparar el cambio.

LOSETA
BURBUJAS

Loseta para exteriores color ladrillo, caracterizada
por su gran resitencia

Justificacion: Esta pieza fue solicitada posteriormente al proceso de validacion, por
algunos de los expertos encuestados, por lo que no existe una pieza anterior para

comparar el cambio.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

xd 00z1

LOSETA
CANTO DE LADRILLO

Ideal para acondicionar exteriores como jardines
0 terrazas por su gran resistencia.

1200 px

ko ‘

LOSETA

BURBLLIAS

Pieza No.1 “producto a detalle”

La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color terracota,
los elementos graficos que contiene la pieza, son fotografias del producto, tanto individual como
una muestra de este instalado, con un efecto de sombra paralela para darle profundidad al disefio

y texto con el nombre del producto y una descripcion del mismo.
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xd 00ZT

MONOSTRATTO
3300-G FV

Ideal para exteriores e interiores ya que no
necesita ser pulido tras su instalacién.

1200 px

Pieza No.2 “Producto a detalle 2”

La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color verde, los
elementos graficos que contiene la pieza, son fotografias del producto, tanto individual como una
muestra del mismo instalado, con un efecto de sombra paralela para darle profundidad al disefo

y texto con el nombre del producto y una descripcién del mismo.



xd 00zZ1

[Sommr,

1200 px

S0% um

Pieza No.3 “Variedad 2”

La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color gris, los
elementos graficos que contiene la pieza, son fotografias de los productos, el imagotipo de la

marca y franjas en diagonal para dar profundidad al disefio.
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UN ESTILO UNICO
PARA CADA AMBIENTE

xd 00z1

o,

1200 px

nnnnnnnnn

UN ESTILO UNICO
PARA CADA AMBIENTE IS

mmmmm

Pieza No. 4 “ambiente 17

La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color azul y gris,
los elementos graficos que contiene la pieza, son fotografias de un ambiente en el cual esta

instalado el piso de granito, el imagotipo de la marca y un cuadro de texto.



SRR SRS

PISOS PARA SIEMPRE

xd 0021

GUAGRANITO

PISOS PARA SIEMPRE.

1200 px

Jen. Guagranita
Moy slae 2033 @

Cenmos s gran e e pisce

PISOS PARA SIEMPRE

. Gusgranits

T
! ‘ Coneos sl gran varedad do pisoe

Pieza No. 5 “Ambiente 2”
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La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color azul y gris,

los elementos graficos que contiene la pieza, son fotografias de un ambiente en el cual esta

instalado el piso de granito, el imagotipo de la marca y un cuadro de texto.
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UN ESTILO UNICO
PARA CADA AMBIENTE

xd 00Z1

GUAGRANITO

PISOS PARA SIEMPRE..

Ny

1200 px

UN ESTILO UNICO
‘ PARA CADA AMBIENTE

Pieza No. 6 “Ambiente 3”

La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color azul y gris,
los elementos graficos que contiene la pieza, son fotografias de un ambiente en el cual esta

instalado el piso de granito, el imagotipo de la marca y un cuadro de texto.



xd 00z1

GUAGRANITO

PISOS PARA SIEMPRE...

1200 px

Pieza No. 7 “Piso a detalle”

La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color rojo, la
pieza cuenta con una fotografia de producto, el imagotipo de la empresa y granjas en diagonal

para darle profundidad al disefio.
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Nuestra
Variedad

Loseta de exterior

xd 00Z1

.

1200 px

Nuestra
Variedad

Loseta de exterior

Pieza No. 8 “Variedad”

La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color gris, los
elementos graficos que contiene la pieza, son fotografias de una variedad de productos con los
que cuenta la marca, un capsula que alberga el texto “Nuestra variedad” y una segunda capsula

que funge como sombra para dar profundidad.
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xd 00z

ESTRELLA
Ideal para acondicionar exteriores como jardines
o terrazas por su resistencia

1200 px

Pieza No. 9 “producto a detalle”

La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color amarillo,
los elementos graficos que contiene la pieza, son fotografias del producto, tanto individual como
una muestra del mismo instalado, con un efecto de sombra paralela para darle profundidad al

disefo y texto con el nombre del producto y una descripcion del mismo.
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xd 00zZ1

LOSETA
BURBUJAS

Loseta para exteriores color ladrillo, caracterizada
por su gran resitencia

1200 px

LOSETA

BURBUJAS

Pieza No.10 “producto a detalle”

La paleta de colores de esta pieza es monocromatica, diferentes tonos de color terracota,
los elementos graficos que contiene la pieza, son fotografias del producto, tanto individual como
una muestra del mismo instalado, con un efecto de sombra paralela para darle profundidad al

disefo y texto con el nombre del producto y una descripcion del mismo.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
La elaboracion del material grafico digital conlleva costos que permiten su produccion,
reproduccion y distribucion, por lo tanto, se realiza un presupuesto en el que se establece el costo
de los recursos econdmicos, técnicos y tecnologicos para respaldar economicamente el proyecto.

10.1 Plan de costos de elaboracion.

agosto de 2020 <] Hoy |>

lun mar mié jue vie

1 ago.

7 8
14 15

9 10 n 12 13
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 3

Para el proceso creativo y de bocetos se trabajo 1 horas, 2 dias a la semana durante 2
semanas, el costo de cada hora esta estimado en Q. 25.00. A continuacion se realiza la sumatoria
de este proceso.

e (.25.00 por dia
e (. 50.00 por semana

e (. 100.00 por mes



10.2 Plan de costos de produccion.

septiembre de 2020
lun
6 7
13 14
20 21
27 28

mar

1sep.

15

22

29

mié

16

23

30

jue

10

17

24
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vie

4 5
1 12
18 19
25 26

Para el proceso de digitalizacion y cambios se trabajo 2 horas, 2 dias a la semana durante

4 semanas, el costo de cada hora esta estimado en Q. 25.00. A continuacion se realiza la

sumatoria de este proceso.
Q. 50.00 por dia
Q. 100.00 por semana

Q. 400.00 por mes

10.3 Plan de costos de reproduccion.

La reproduccion del material grafico digital no representa, ya que se publicara en la red

social Facebook y no se requiere de ninglin costo adicional para publicarlo.

Costo de reproduccion: Q.0.00

10.4 Plan de costos de distribucion.

El costo de pautar en Facebook para promocionar y distribuir el contenido de la pagina es

de Q200.00 mensuales, publicando una pieza semanal, tendra un alcance aproximado de 10,000

usuarios



Costo semanal: Q. 50.00

Costo mensual:Q.200.00

Alcance de usuarios: 10,000 usuarios aprox.
10.4 Margen de utilidad.

El porcentaje de margen de utilidad es de un 20% sobre los costos de elaboracion,
produccion y distribucion.

Margen de utilidad: Q.140.00
10.5 IVA.

El monto del impuesto al valor agregado se obtiene del 12% del plan de costos de
elaboracion, produccion, distribucién y margen de utilidad.

IVA total: Q.100.80

10.6 Cuadro resumen

Detalle Costo
Plan de costos de elaboracion Q. 100.00
Plan de costos de produccion Q. 400.00
Plan de costos de reproduccion Q. 0.00
Plan de costos de distribucion Q. 200.00
Subtotal Q. 700.00
Margen de utilidad Q. 140.00
Subtotal Q. 840.00
IVA Q. 100.80
Gran Total Q. 940.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que si fue posible disefiar materiales graficos digitales
para dar a conocer a través de la red social Facebook, los productos arquitectonicos que vende la
Industria Guatemalteca de Granito, S.A.

En este sentido, se considera que la informacion recopilada con el cliente sobre la
informacion de su marca y linea de productos permitié fundamentar el disefio de la pagina de
Facebook facilitando la accesibilidad al usuario.

En conclusion, se puede afirmar que investigar términos, conceptos, teorias y tendencias
de diseno relacionadas con la publicidad en redes sociales fue de gran utilidad para el desarrollo
de este proyecto.

Adicionalmente, se puede observar que la realizacion de bocetos sobre el contenido que
fue publicado fueron esenciales para el correcto desarrollo del proyecto

Se concluye que los colores que fueron utilizados en la creacion de las piezas graficas son
armoniosos.

Adicionalmente, se puede observar que la diagramacion de las piezas graficas fue realizada de

forma ordenada.
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11.2 Recomendaciones

Se sugiere la publicacion constante de contenido en la pagina de Facebook para
continuar promocionando la imagen de la marca y productos que ofrecen a clientes reales y
potenciales.

Se recomienda tomar mas fotografias sobre la aplicacion de los productos en diferentes
ambientes para mostrar las cualidades del mismo y mostrar la experiencia que se obtiene al
adquirir los productos de la marca.

Utilizar la pagina de Facebook para mantener informados a los clientes sobre nuevos
productos, las caracteristicas de estos, asi como nuevas ofertas y promociones.

Se recomienda continuar con la linea grafica, utilizando fotografias de productos y
experiencia para generar en el cliente una idea de los beneficios de la compra de los productos de
la marca.

Se recomienda mantener una comunicacion cordial y profesional con los clientes a través
de la pagina de Facebook para mantener la buena imagen de la marca.

Se recomienda no alterar la tendencia monocromatica utilizada en las piezas graficas, ya

que el producto debe ser lo que realce en las publicaciones.
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Capitulo XII: Conocimiento General

Comunicacion

Esta es la base fundamental de todos los conocimientos, ya que es la encargada del proceso de
transmision de un mensaje de un emisor a un receptor. Influye en el proceso de disefio ya que
determina estrategias y herramientas necesarias para cumplir con los objetives de la comunicacidn

Fotografia

El conecimiento de este curso fue esencial para la toma de
fotografias de los productos, losconocimientos en iluminacion,

Sem iﬂ |Dg ia d i IS0, apertura de diafragma y velocidad de obturacidn ayudaron
. a que el resultado hiciera destacar los productos que es lo que
la imagen se buscaba

o e s e e e e e e e e e e e e e e Eee  See e s s

O ' Investigacion de mercados
|
(G ' Técnicas de investigacién

T
a‘g

e

(¢

OO e
| -

O Software

Una parte esencial para el disefo grafico y para la realizacidn
del proyecto fueron los conocimientos adquiridos acerca de
los programas de disefio como llustrator ¥y Photoshop, las
herramientas que ofrece cada uno ayudaron a la diagramacion

y estética final de las piezas.

Manejo de campanas
publicitarias
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Anexo A: Briefdel cliente

EA PN Facultad de Ciencias
FELLUII I de la Comunicacion

BRIEF: Es un documento escrito que debe foda [a i

i para el del
P de Esun de que sirve como ia plataforma el cual define ios
jetivos de yde i de la i 7
DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Héctor Alejandro Lopez Sequén

No. de Cameé: 17005318 Celular: 50226649

Email: _ hector.lopez@galileo.edu

Proyecto: _ Diseflo de materiales graficos virtuales para dar a conocer a través de la red social Facebook, los
productos arquitectdnicos tales como pisos de granito, que vende a clientes reales y potenciales la Industna
G de Granito, S.A. G 2021,

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): _ Industria Guatemalteca de Granito, S.A.

Direccion: Boulevard Los Proceres 18-67 zona 10 edificio torre granito oficina 1A

Email: gladys@guagranito.com Tel: 23824900
Contacto: Gladys Edith Caracun Celular: 51047798
Antecedentes: Somos una empresa con mas de 30 anos de experiencia en

la fabricacién de pisos. Nuestra planta tiene una capacidad de produccidn superior a los

4,000 metros cuadrados diarios, en toda su gama de productos. Secados al homo para

Oportunidad identificada: _ La industria Guatemalteca de Granito, S.A. se dedica a |a fabricacion y venta de
pisos de granito, sin embargo la empresa no cuenta con presencia en redes sociales, lo cual limita el alcance y
por ende las ventas de la misma, es por esto que se decide utilizar Facebook para promocionar los productos de
la empresa a i ¥ posibles




DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA) B R I E F

Misién: Desarrollar productos y soluciones de acuerdo con los requerimientos del sector

construccién en area de pisos ofreciendo calidad, durabilidad y buen precio.

Vision: _Ofrecer_la mejor opcién en pisos de interior y exterior al mercado de la construccin

con de calidad y disefio innovador

Delimitacion afica; Guatemala

Grupo objetiva: Desarrolladores de obras y usuarios finales

Principal beneficio al grupo objetivo: _Durabilidad del producto

Competencia: Fisos Casa Blanca, Pisos el Aguila, Samboro, El Ceramicon, Hispacensa.

Posici i Entre los 2 mejores productores de piso de granito en Guatemala

Factores de dif i piso monostratto Gnico en que no necesita ser pulido

en obra, precios ivos, amplio inventario para entrega inmediata

Obijetivo de r . Fidelizacion de clientes ya exi: y enfoque en ventas

Objetivo de comunicacign: __mostrar los productos

Mensajes claves a comunicar: _pisos resi: a precios competitivos

Estrategia de cor 1 no cuentan con una

Reto del disefio y trascendencia: Dar a conocer los productos de una empresa con poca

presencia en el do, buscando una imagen y llegar a clientes

BRIEF

Materiales a realizar: Post en Facebook para promocionar los productos

Presupuesto: _Q5,000.00

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: _azul marino y negro

Tipografia: "Guagranito” en Sans Serif, "pisos para siempre" en Serif

Forma: Rectangular

LOGOTIPO

GUAGRANITO

PISOS PARA SIEMPRE...

Fecha: 11/05/2020

—_—
o STy

SA.
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Anexo B: Tabla de niveles socio economicos

CARACTERISTICAS NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D2
Ingresos + de ©100.000.00 Q61.200.00 Q25,600.00 Q17.500.00 Q11.800.00 Q7.200.00 Q3.400.00 - de 01,00.00
Educacion padres ::):; I:nencaua‘ ?,"m !'_‘nmaﬂuva, Superiar, Licencisturs, [ Superior, Licencistura, |Licencistura Media complets Frimaria completa  |Sin es tudios
Hijos menores colegios HE T menoeey Hijos menares
) Hijos menores colegics peivadcs carcs, colegics privades colegics privadas Hijos menores
Educacion hijos privados caros, mayares mayares en U privadas 2 &s cuelas, mayares en|Hijos en escuela Hios enescuela |Sin estudios
A mayores en U locsl, mayores en U privedss
en U del extranjero ooe t grado extrange |/ POS 90 st U es tatal
= jero con beca
Empresario. Ejecutivs Ejecutivo, Comerciante,
= Propiet ario, Director de alto nivel, Ejecutivo medio, 2= o Dependiente o
Desmpeic Profesional exitos o F vendedor m_v:e;cnue. aratachr, (Otram, (Clesso, sujeto de caridsd
Comercianies =
[Casa/departamento de
‘Cas a/depariamento de lujo, en ] (Casa/ o,
lujo, en propiedad, 5-8 financiado, 2-4 rentads o financisdo, |Casa/departsmento, Cax cas Cass/cusrto
recémarss, 4 a8 bafios, 3 |recé .23 bafos, |2-3rech .23 |rentads o financiado, 9 " |rentsdo, 1-2
Vivienda 4salas, pantry, alscena, |2 salss, pantry, bafios, 1 sala, estudio | 1-2 recémarss, 1-2 t.?ra“. Oh:?;m' fm:mimo‘ recémarss , 1 Si:s:c;r:fwsadau
estudics res desenicio |alscens, 1 estudic sreas |area de senicio, bafios ullu garage | o sala, g bafios. sala * bafios , sals-
seperads, garage pera 58 |desenicio seperads, |garage para 2 pers 2 wehiculos comedar
vehiculos garage para2-4 vehiculos
vehiculos
) Finca, casss de d.unmzn Slt‘r.sr‘tn_nmci Sitics taenos intesior
Otras propiedades |en lagos. mar, Antigus, cerca de par herenciss
con cos tas
Pers onal de plants, en o S o e M
Permnal de wrvicio |hogar, kmpieza, cocina, completo, choler Por dia Paor dia, eventual Evertusl
din, seguridad y chofer
z 2-3 ctes Q monetarics |1-2 ctas Q monetarios
i . 4 ctas Qmonetarios y [ o ez fjo, TC [y sharo, Plazo fio, 1- |1cta @ monetarios y |1 cta @ sharro, TG
cios financieros |aharo, Flazo fjo, TC intl. [ Z cta Q ahamo
P intl, Segurcs y ctas en |2 TC intl, Seguro shorro, 1 TC local local
USs salud
Autos del afio, s egurados
. contra todo ries go, 4x4, Autos de 23 afics, Autm_oumpsdcs de Auto compadio de 4-5|Auto co ot .
Posesiones Van, Lancha, moto |asegurados contrs todo |3-5 afics . asegurados a0s, s in seguro 810 afics, sins eguro mato, por trabsjo
acustica, moto, helicoptero{ries go, 4x4, Van, mato |par Financiera T
| avior-avioneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv  |miembro de la familia.
satelital, Intemet de ata | TV satelital, intemet de |1 teléfono, 1-2
velocidad, 2 0+ equipos defakta velocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijlo, celuler
sudio, 35 TV, maquines  |equipos de audio, 3 TV, [internet, equipo de 1 teléfone fijo, minimo, |cada miembro maycr, |1 cel, cable, radic,
e de didad de lavar y secar platos, maquinss de lswer y sudio, més de 2TV, |[1-2 cel, cable, f_atio, 2 |cable, equipo de TV, . 1 cdl, radio, TV, Radio, cocina de
|s ecar platos ropa. maquina de lavar ropa, | TV, electrodomés ticos |audio, TV, electrodomeés ticos estuls lefis
computadaras/miembro,  [computadors, iternet  |computadora/miembro | bés icos electrodomesticos  |bsicos
seguridad domiciliss, todos [porton eléctrico y todos |electrodomés ticas basicos
los electrodomes ticos los electrodomesticos . [bésicos
Todos los senvicios de Todes los senicics de
Internet Internet.
" Clubes privadas , . " .
Diversion (Chubes: privacos, [vacaciones en el interior Cine, OC, parques Cine, CC, parques Ci Smnkisd, £C; CC., parques , estadio |Parques

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locsles,

temétices locales .

pargues, estadio
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Anexo C: Herramienta de validacion

UNIVERSIDAD
La Revelucién en |a Educacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
(FACOM)

LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
PROYECTO DE TESIS

*Obligaterio

Genero *

O Masculino

(O Femenino

Edad *

Tu respuesta

Grupo de encuesta *

O Experto
O Cliente

O Grupo objetivo

Nombre *

Tu respuesta

Profesion *

Tu respuesta

Puesto *

Tu respuesta
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Afios de experiencia en el mercado *

Tu respuesta

Encuesta de Validacion del proyecto

Disefio de materiales graficos virtuales para dar a conocer a través de la red social Facebook, los
productos arquitecténicos tales como pisos de granito, que vende a clientes reales y potenciales la
Industria Guatemnalteca de Granito, S.A. Guatemals, Guatemala, 2021.

Antecedentes

Industria Guatemalteca de Granito, 5.A. es una empresa dedicada a la fabricacién y venta de pisos de
granito para interior y exterior cuentan con mas de 30 afios de experiencia, su mision es desarrollar
productos y soluciones de acuerdo con los requerimientos del sector censtruceion en area de pisos
ofreciendo calidad, durabilidad y buen precio. Y su visién es ofrecer la mejor opcidn en pisos de interior y
exterior al mercado de la construccion con productos de calidad y disefio innevador.

La industria Guatemalteca de Granito S.A. no cuenta con el disefio de piezas gréficas virtuales para dar a
conocer su producto través de la red social Facebook a clientes reales y potenciales.

;Considera que es necesario disefiar materiales graficos virtuales para dar a
conocer a través de la red Social Facebook, los productos arguitecténicos tales
como pisos de granito, que vende a clientes reales y potenciales de la Industria
Guatemalteca de Granito, S.A.? a clientes reales y potenciales.

Q si
ONo

;Considera que es necesario recopilar informacién de marca, su linea de
productos a través de la informacidn que el cliente proporciones par medio del
Brief para que sea integrado al disefio de la pagina de Facebook y facilite la
accesibilidad del usuario?

O sf
O ne

;Considera que es necesario investigar términos, conceptos, teorias y
tendencias de disefio relacionados al manejo de laimagen y la publicidad de una
marca en redes sociales a través de fuentes bibliograficas que respalden
cientificamente la propuesta de la creacion de la pagina de Facebook gue sera
visitada por el grupo objetivo?

QO si
O Mo

:Considera necesario diagramar a través de la realizacion de bocetos a mano el
contenido que sera publicado en la pagina de Facebook para contar con la
evidencia de la realizacion de un proceso creativo que serd presentado a la
empresa para respaldar la realizacion de las piezas graficas?

O si
ONo
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iConsidera que los colores de fondo son?

o Armoniosos
(O Poco armoniosos

O Nada armoniosos

:Considera que los colores de fondo son?

() Armoniosos
O Poco armoniosos

O Nada armoniosos

CANTO DE LADRILLO
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iConsidera que las ilustraciones o fotografias utilizadas son?

O Apropiadas
O Poco apropiadas

O MWada apropiadas
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;Considera que los textos de las piezas contienen?

O Mucha informacion
O Adecuada informacion

O Poca informacidn

Ideal para exteriores e
mﬁqmm
necesita ser pulido
tras su instalacion.




;Considera que la diagramacion de las piezas es?

O Ordenada
O Poco ordenada

O Mada crdenada

UN ESTILO UNICO
PARA CADA AMBIENTE.
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:Considera que el tamafo de las fotografias es?

() Adecuado
() Poco adecuado

O Nada adecuado

;Cree usted gue el tamafio de los textos es?

O Grande

O Adecuado

O Peguefia
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;Cree usted gue los titulos de las piezas son?

() Legibles
() Poco legibles

() Nada legibles

CANTO DE LADRILLO
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;Considera gue la medida de 1200x1200px de las piezas graficas?

O adecuado
O Poco adecuado

O Mada adecuado
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;Considera que la frase conceptual del proyecto “Guagranito: Un estilo dnico
para cada ambiente.”?

() Identifica con la empresa
() Vaacorde al producto que venden

() Tiene poca relacidn

:Cree usted que la tendencia de disefioc monocromatico es?

O Innevadora

O Llamativa

O Creativa

;Considera que el tamario del logotipo en esta pieza es?

O Adecuado
O Poco adecuado

O Nada adecuade

UN ESTILO UNICO
PARA CADA AMBIENTE.
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Anexo D: Fotografias de encuestados

- -

Lic. Wendy Franco
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Gladys Caracun (Cliente)
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Ludwing Castro (Cliente)

Industria Guatemalteca de Granito S.A
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Anexo E: Detalles de las fotografias tomadas por Héctor Alejandro Lopez Sequén

Informacion técnica de la fotografia

ISO: 400

F:3.5

Velocidad de obturacion: 1/80 s

Distancia focal: 18mm
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Informacion técnica de la fotografia

ISO: 200

F:3.5

Velocidad de obturacion: 1/60 s

Distancia focal: 18mm
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Informacion técnica de la fotografia

ISO: 200

F:3.5

: 1/60 s

16n:

Velocidad de obturac

Distancia focal: 18mm



Informacion técnica de la fotografia

ISO: 400

F:3.5

Velocidad de obturacion: 1/60 s

Distancia focal: 18mm
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Informacion técnica de la fotografia

ISO: 200

F:3.5

Velocidad de obturacion: 1/100 s

Distancia focal: 18mm
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Informacion técnica de la fotografia

ISO: 400

F:3.5

Velocidad de obturacion: 1/80 s

Distancia focal; 18mm
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Informacion técnica de la fotografia

ISO: 400
F:3.5
Velocidad de obturacion: 1/80 s

Distancia focal;: 18mm
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Fotografia proporcionada por el cliente, no se cuenta con informacion técnica.

Fotografia proporcionada por el cliente, no se cuenta con informacion técnica.
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Fotografia proporcionada por el cliente, no se cuenta con informacion técnica.
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