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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Foncopo, se identifico que carece del disefio de
un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales, la linea de juguetes coleccionables
-Funko Pop-.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefio de un sitio web para dar a conocer a
clientes reales y potenciales, la linea de juguetes coleccionables -Funko Pop- que vende la
empresa Foncopop.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar resultados de la muestra, y el segundo evalta el
nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 30 personas, las cuales eran
20 del grupo objetivo, 5 del cliente, entre ellos el gerente y personal administrativo y 5 expertos
en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible disefiar un sitio web para dar a
conocer los productos que ofrece la linea de juguetes coleccionables Funko Pop de la empresa
Foncopop a clientes reales y potenciales.

Se recomendo que tanto el sitio web y las redes sociales de la empresa Foncopop sean
actualizadas de manera consecutiva para lograr una conexion entre ambas, de manera que el

cliente pueda mantenerse al tanto de la empresa.
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Para efectos legales unicamente la autora, ANA MONICA RODAS SOBERANIS, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

Foncopop es un emprendimiento guatemalteco que nace en el afio 2018. Se caracteriza
por vender juguetes coleccionables Funko Pop, de la marca Funko, a todo el territorio
guatemalteco. Es reconocido en la actualidad por su excelente calidad y servicio al cliente.

Sin embargo, se identificd que la empresa carece de un sitio web en el que se muestre
informacion sobre Foncopop, asi como historia, mision y vision, ademas de un tienda virtual en
la cual los clientes reales y potenciales puedan comprar sus productos, y visualizar las ofertas.

Por lo tanto, el objetivo del presente proyecto es: Disefiar un sitio web para dar a conocer
los productos que ofrece la linea de juguetes coleccionables de la empresa Foncopop a clientes
reales y potenciales.

A través de la investigacion que se realizard en el Marco Teorico, al comenzar con
conceptos fundamentales de producto o servicio, comunicacion, diseflo, ciencias auxiliares, artes
y tendencias, se conseguird presentar al cliente un proceso creativo por medio del bocetaje tanto a
lapiz como digital y asi obtener la propuesta preliminar.

Para la validacién de la misma, tanto del cliente como del grupo objetivo se llevara a cabo
una encuesta la que se dividird en cuatro partes: objetiva, semiologica, operativa y sugerencias
y/o critica personal, la cuales tienen como objetivo comprobar y fundamentar el funcionamiento
del sitio web.

Luego se obtendran los resultados de la misma, se realizaran los cambios con base a los
resultados mostrando un antes, después y una pequefia justificacion, lo que sera de apoyo para

llegar a la propuesta final y presentarla al cliente.



Por ultimo, se efectuara un andlisis de los requerimientos econémicos, técnicos y
tecnologicos del proyecto, en los cuales se llevara a cabo un presupuesto por los siguientes
rubros: plan de costo de elaboracién, plan de costos de produccion, plan de costos de
reproduccion, plan de costos de distribucion, margen de utilidad y un resumen general de costos.

Cada uno de ellos nos permitira crear un cronograma de las horas de trabajo, estimando
una base de Q25.00 por hora, incluir un margen de utilidad del 20% sobre los costos estimados,
incluir el IVA (Impuesto al Valor Agregado) y obtener un monto total.

Para concluir, se realizara el disefio del sitio web para la empresa Foncopop para dar a
conocer los juguetes coleccionables Funko Pop de la empresa Foncopop a clientes reales y
potenciales.

Se espera que con la realizacion de este proyecto el cliente esté satisfecho, logre un mejor
posicionamiento dentro del mercado, tenga la posibilidad de obtener un aumento de ventas y de
clientes, y por ultimo pueda disfrutar de su sitio web.

Ademas es importante que tanto las redes sociales de la empresa como el sitio web sean
actualizadas constantemente para lograr que los clientes estén pendientes de los nuevos

productos.






Capitulo II: Problematica

La empresa de juguetes coleccionables Foncopop no cuenta con un sitio web que
proporcione informacion acerca de la empresa, asi como: historia, mision y vision, ademas de una
tienda virtual en la que se pueda observar todos los juguetes coleccionables Funko Pop en venta.

Se observo que al tener un sitio web adecuado y facil de utilizar, la empresa tendré la
posibilidad de aumentar ventas y atraer nuevos clientes.

Por lo tanto, se determina que la solucion es disefiar una pagina web dirigida al grupo
objetivo, en el que se logrard una atraccion de clientes potenciales, visualizacion de la
informacion de Foncopop y apreciacion de los juguetes coleccionables Funkos.

2.1 Contexto

La empresa Foncopop nace en el 2018 como un hobbie por coleccionar Pops de la marca
Funko. En la actualidad lleva 4 afios en operaciones, cuenta con mas de 10,000 seguidores en las
redes sociales, lo que ha requerido mas esfuerzo y dedicacion del equipo.

Se establece una reunién con el equipo de trabajo y el duefio de la empresa nos expresa
que la meta para este 2021 es disefiar un sitio web, y para el 2022 que exista el disefio del sitio
web para dar a conocer a Foncopop.

Luego de un tiempo se le presenta la propuesta de disefiar un sitio web con todos los
requerimientos para conocer a la empresa y generar una tienda virtual para obtener un aumento
de clientes y mejor posicionamiento.

2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
La empresa Foncopop no cuenta con un sitio web para dar a conocer a clientes reales y

potenciales, la linea de juguetes coleccionables -Funko Pop- que vende. (Ver anexo A)



2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador-comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud, b) trascendencia, c¢) vulnerabilidad, d) factibilidad.
2.3.1 Magnitud. Segun un estudio realizado del 2008 al 30 de junio de 2020, la Republica
de Guatemala cuenta con 18 millones de habitantes, el area metropolitana 3 millones de
habitantes, existen 8 tiendas que venden los juguetes coleccionables Funko Pop que son

competencia directa y la empresa Foncopop cuenta con 15,000 clientes reales.

Figura 1. Representacion grdfica de magnitud por Ana Monica Rodas Soberanis.

[Imagenes] Recuperadas de: https://www.pngitem.com/



2.3.2 Vulnerabilidad. Al no contar con un disefio de sitio web que identifique a la
empresa Foncopop, en donde se pueda observar la informacion de la empresa y conocer
los juguetes coleccionables que ofrecen, impide que clientes potenciales lleguen a ellos y
los clientes reales puedan realizar su compra de una forma mas sencilla.

2.3.3 Trascendencia. Con el disefio e implementacion de un sitio web a la empresa
Foncopop, se busca un aumento de ventas y de clientes, ademas de un mejor

posicionamiento de la empresa.

2.3.4 Factibilidad.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La organizacion cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefan dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El Gerente General, Mario José Rodas esta en
disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa Foncopop para llevar a
cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La organizacion cuenta actualmente con los recursos
necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos tecnologicos. La estudiante Ana Monica Rodas Soberanis cuenta con el
equipo y las herramientas indispensables para elaborar y producir el resultado del

proyecto de graduacion.






Capitulo III: Objetivos del disefio
3.1 Objetivo general
Disefiar un sitio web, para dar a conocer a clientes reales y potenciales, la linea de
juguetes coleccionables -Funko Pop- que vende la empresa Foncopop.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1. Recopilar todos los datos de la marca y los juguetes coleccionables Funkos, a través
de la informacion que se proporcione en el brief para integrar en la pagina web y facilitar
la compresion de la informacion a los clientes.
3.2.2. Investigar acerca de los términos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
disefio de sitio web a través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la
propuesta del disefio de una pagina web que sera visitada por el grupo objetivo del
proyecto.
3.2.3. Diagramar elementos graficos utilizando los colores corporativos a través de una
técnica ordenada y llamativa para llamar la atencion de los clientes.
3.2.4. Seleccionar fotografias de los juguetes coleccionables Funko Pop publicados en las
redes sociales para colocarlas en la pagina web y facilitar la vista de cada uno para los

clientes.






Capitulo I'V: Marco de referencia
4.1 Informacion General del cliente
e Nombre del cliente (empresa): Foncopop
e Direccion: Ciudad de Guatemala

e Email: foncopop@gmail.com

o Teléfono: 5532-3044
e Contacto: Mario Rodas
e Celular: 5532-3044
4.2 Antecedentes
Foncopop es un emprendimiento guatemalteco que nace en el 2018, de un hobbie por
coleccionar Funko Pop. Los juguetes coleccionables son de la marca Funko y se les llama “Pop”,
palabra la cual fue de inspiracion para utilizar en su logotipo. En la actualidad lleva 4 afios en
operaciones y cuenta con mas de 10,000 seguidores en las redes sociales.
4.3 Oportunidad identificada
Disefio de un sitio web para dar a conocer la tienda online de juguetes coleccionables de
la empresa Foncopop.
4.4 Mision
Vender productos coleccionables y originales a nuestros clientes, brindandoles una
experiencia Uinica en servicio.
4.5 Vision
Ser reconocidos a nivel nacional por la venta de productos coleccionables y destacar por
un excelente servicio al cliente.
4.6 Delimitacion geografica

Guatemala, Guatemala.


mailto:foncopop@gmail.com

4.7 Grupo Objetivo

Hombres y mujeres jovenes, con independencia econdmica, coleccionistas, conocedores
de la marca Funko, asi como peliculas, series y caricaturas, entre otros.
4.8 Principal beneficio al grupo objetivo

Un sitio web en el que los clientes puedan conocer a la empresa, visualizar los juguetes
coleccionables y realizar su pedido en linea.
4.9 Competencia

BuToys, El Duende, Kawaii, Walmart, Jugueton, Moonko y Kasperle.
4.10 Posicionamiento

Foncopop es un emprendimiento que lleva 4 afios en operaciones y cuenta con mas de
10,000 clientes en las redes sociales. Conforme el tiempo ha logrado un aumento de clientes pero
desean como meta del 2022 un sitio web para darse a conocer.
4.11 Factores de diferenciacion

Excelente servicio al cliente, productos originales, responsabilidad y compromiso en cada
venta realizada y conocedores de la marca Funko.
4.12 Objetivo de mercado

Posicionamiento entre las tiendas que venden juguetes coleccionables, aumento de
clientes y facilidad para conocer a la empresa.
4.13 Objetivo de comunicacion

Dar a conocer la tienda de juguetes coleccionables de la empresa Foncopop, con la meta
de alcanzar nuevos clientes.
4.14 Mensajes claves a comunicar

Con el disefio de la pagina web se busca comunicar confianza, responsabilidad, calidad de

juguetes coleccionables, calidad de servicio al cliente, compromiso e innovacion.



4.15 Estrategia de comunicacion
Por medio de Facebook, Instagram y Tiktok de la empresa Foncopop se hara promocion a
la padgina web incitando a los clientes a conocerla y realizar sus pedidos por medio de ella.
4.16 Reto del disefio y trascendencia
A través del disefio de un sitio web para aumentar ventas y clientes, asi como mejorar el
posicionamiento de Foncopop.
4.17 Materiales a realizar
Disefio de un sitio web.
4.18 Presupuesto
Aproximadamente Q6,000.00 para el disefio de la pagina web.
4.19 Datos del Logotipo

4.19.1 Colores.

Rojo Blanco
HTML:#c70015 HTML: #{tftff
R:199 G: 0 B: 21 R: 255 G: 255 B: 255
C: 0 M:100Y: 89 K: 22 C:OM:0Y:0K:0

Tabla 1. Codigos de colores de logotipo Foncopop.
4.19.2 Tipografia.

Helvética Neue

4.19.3 Forma.

Imagotipo



4.20 Logotipo

Rodas, Mario. (2018) Logotipo Foncopop. Guatemala.
Anexo B. Brief.

4.21 Organigrama

Figura 2. Organigrama de Foncopop por Ana Monica Rodas Soberanis.

[Imdgenes] Recuperadas de: https://www.pngitem.com/
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4.22 FODA

Andlisis FODA-Foncopop
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O

D

A

Promociones y
ofertas
semanales con
precios
accesibles.

Personal con
experiencia y
capacitado para
un excelente
servicio al
cliente.

Atractiva
publicidad en las
diferentes redes
sociales.

de la tecnologia
para mejorar el
proceso de
compray
visualizacion de
juguetes
coleccionables.

Participacion en
bazares de forma
mensual para
obtener mas
Ingresos.

Ingreso de nuevos
juguetes
coleccionables
que abarquen
nuevos clientes.

kiosko en los
Centros
Comerciales.

Falta de
planeacion
estratégica para
el lanzamiento de
nuevos juguetes
coleccionables.

Ser un negocio
en crecimiento.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

Servicio a Aumento de No tener @ Aumento de

domicilio y clientes y de suficiente costos por envio

facilidades de ventas personal. segun la

pago para los mensualmente. ubicacion del

clientes. No contar con cliente.
Aprovechamiento una tienda o

@ Baja demanda

debido a la
economia.

@ Incremento de
competencia
directa e
indirecta.

@ Retraso en el
ingreso de
pedidos debido a
la pandemia.

Tabla 2. Analisis FODA de Foncopop,creado por Ana Monica Rodas Soberanis.

[Iconos] Recuperados de: https://www flaticon.es/
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo hacia el cual esta dirigido el disefio del sitio web de la empresa
Foncopop son: hombres y mujeres guatemaltecos, jovenes entre los 25 a 35 afios, con
independencia econdémica, conocedores de la marca Funko, asi como series, peliculas,
caricaturas, y que sean coleccionistas.
5.1 Perfil geografico

El proyecto se implementard en la capital Guatemala, ubicada en América Central, cuenta
con 22 departamentos y 340 municipios. Estd rodeada de volcanes, bosques tropicales y sitios
arqueoldgicos mayas. Su clima puede ser templado, frio y célido. Su idioma oficial es el espaiol
(castellano).

Sus coordenadas geograficas son: latitud: 14.6229, longitud: -90.5315 14° 37" 22" norte,
90° 31’ 53" oeste. Su extension territorial es de 108,890 Km?. Cuenta con una poblacion de 18
millones, siendo el 33.4% de personas entre 0 y 44 afios, 61% de personas entre 15 a 64 afios y
5.6 de personas de 65 afios 0 mas, segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE-.
5.2 Perfil demografico

Personas con un nivel socioecondémico C1, C2 y C3, hombres y mujeres de 25 a 35 afos,
con ingresos de Q10,000.00 a Q26,000.00, con licenciatura y algunos con maestria, casa o
apartamento, rentado o financiado, con 2 o 3 habitaciones, sala comedor, garaje para 1 o dos
vehiculos.

Poseen terrenos en el interior por herencias, cuentan con personal de servicio por dia, 1 o
2 cuentas de monetarias y de ahorros, autos compactos con o sin seguro, 1 celular, internet y
cable residencial, electrodomésticos basicos y les gusta divertirse en cine, parques tematicos y/o

centros comerciales. (Ver anexo C)
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5.3 Perfil psicografico

El comportamiento psicologico del grupo objetivo debe ser hombres y mujeres jovenes a
quienes les agrade los videojuegos, comics, series estadounidenses y britdnicas, peliculas, anime,
caricaturas, les gusta ir a convenciones de comics, comprar y coleccionar figuras de la marca
Funko y acostumbrados a realizar compras por internet.
5.4 Perfil conductual

Los clientes se deben sentir identificados con el juguete coleccionable, acompafiado de un
buen servicio y atencion al cliente, realizar su compra en linea y saber que su pedido llegara a su
destino en perfectas condiciones. Se espera que la frecuencia de compra sea mensual debido al
ingreso de nuevos juguetes para que puedan completar su coleccion o bien adquirir nuevos.

Por medio del diseno de la pagina web Foncopop espera que sus clientes tengan una

mejor facilidad de compra y una experiencia unica al momento de elegir su Funko Pop.
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales del producto o servicio

6.1.1 Empresa. De acuerdo con Sanchez (2015): Una empresa es una organizacion de
personas y recursos que buscan la consecucion de un beneficio econdémico con el
desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva puede contar con una
sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su
formacion.

6.1.2 Funko. Sedano (2018) afirma: Todo se origin6 en 1998, cuando tres amigos
amantes de lo retro, que se habian conocido afos atras, decidieron en un bar de Everett
(Washington) crear su propio negocio.

Becker, junto a los artistas Rob Schwartz y Sean Wilkinson dieron rienda suelta a
su imaginacion y formaron Funko.Querian algo que incluyera dicha palabra y no se
decidian, hasta que dieron con la clave: un juego con los términos «Fun» y «Company»
(Compaiiia de Diversion), que mutéd en Funko.

6.1.3 Funko Pop Vinyl. Segiin Navarro (2021): Se tratan de piezas antropomorfas, es
decir, con apariencia humana, pues tienen dos 0jos, una cabeza y dos brazos. Su altura es
de unos 9,5 cm, el cuerpo estd hecho de vinilo y la cabeza movible en la mayoria de los
casos.

Su peculiaridad mas caracteristica es la exageracion de algunas partes del cuerpo,
especialmente el tamafo de la cabeza. Por otra parte, tienen unos ojos grandes y

expresivos, las extremidades cortas y finas y un cuerpo normal.
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6.1.4 Funko Pocket Pop Chain. FunkoTown (2021) explic6:“Son la
representacion de la figura original pero en formato llavero. Estos tienen un tamafo de
entre 4 y 5 centimetros”.

6.1.5 Funko Mystery Box. De acuerdo con FunkoTown (2021): Dentro de la Mystery
Box o bien caja misteriosa se pueden encontrar 1 o 2 Funko Pop Vinyl especiales, 1
camiseta y otra sorpresa la cual complementa una pequena coleccion exclusiva.

6.1.6 Funko Tee. FunkoTown (2021) explico:“Cada set viene con una camiseta de alta
calidad y una minifigura POP! de un tamafio aproximadamente de unos 9 cm”.

6.1.7 Adultos. De acuerdo con Nassar y Abarca (1983): Por adulto se entiende la
existencia de un ser humano quien desde un punto de vista bioldgico se encuentra
organicamente desarrollado; quien desde un enfoque econdémico, goza de independencia
de sus padres y solvencia econdmica; quien desde una perspectiva psicologica, es capaz
de responsabilizarse por sus actos y de producir o realizar un aporte al medio social en el
que se desarrolla, al tiempo que presenta cualidades psicoldgicas con independencia de
criterio.

6.1.8 Adolescentes. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS): La adolescencia
es el periodo comprendido entre 10 y 19 afios, es una etapa compleja de la vida, marca la
transicion de la infancia al estado adulto, con ella se producen cambios fisicos,
psicoldgicos, bioldgicos, intelectuales y sociales.

6.1.9 Coleccion. El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2020) explica: “Conjunto
ordenado de cosas, por lo comin de una misma clase y reunidas por su especial interés o
valor”.

6.1.10 Coleccionista. Porto y Merino (2014) explicaron: “La persona que desarrolla y

organiza una coleccion se conoce como coleccionista”.
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6.1.11 Juguetes coleccionables. Porto y Merino (2014) explicaron: “El coleccionista se
entretiene y dedica tiempo y dinero en aumentar su coleccion, que muchas exhibe en su
propia vivienda o en un museo”.

6.1.12 Servicio al cliente. Segin Raftfino (2020): Se entiende por servicio al cliente o
servicio de atencion al cliente a los métodos que emplea una empresa para ponerse en
contacto con su clientela, para garantizar entre otras cosas que el bien o servicio ofrecido

llegue a sus consumidores y sea empleado de manera correcta.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Segin Martinez y Nosnik (1998): La comunicacién es un proceso
por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y
espera que esta ultima dé una respuesta, sea una opinion, actitud o conducta.

6.2.2 Principales autores de la comunicacion.

6.2.2.1 Ferdinand de Saussure. De acuerdo con Gonzalez (s.f.): La obra de Saussure
estudia principalmente el signo lingiiistico y establece una clasificacion que permite
distinguir entre diversos aspectos del lenguaje. Saussure es considerado el fundador de la
lingtiistica estructural y del estructuralismo.

Sus andlisis semidticos tienden a desarrollarse en términos de pares opuestos: en
primer lugar, los estudios lingiiisticos pueden ser diacronicos (histdricos) o sincronicos
(sobre un momento concreto), en segundo lugar, el lenguaje puede considerarse como
lengua o como habla, y en tercer lugar, el signo consta de un significante y un significado;
la relacion que existe entre ambos es arbitraria y los dos dependen de una amplia red de

diferencias
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6.2.2.2 Charles Sanders Peirce. Barrera (1999) concluyd: Charles Sanders Peirce,
cientifico, filésofo y humanista, es una de las figuras mas relevantes del pensamiento
norteamericano.

Ha sido considerado como fundador del pragmatismo y padre de la semiotica
contemporanea entendida como teoria filosofica de la significacion y de la representacion.
Su pensamiento constituye uno de los mas ricos y profundos de los ultimos siglos.
6.2.2.3 Roland Barthes. Segin Idoneos (s.f.): Roland Barthes es conocido por el tiempo
dedicado al estudio de los signos, la semiologia.

Esta disciplina, entiende que los seres humanos se comunican no solamente a
través de los signos lingiiisticos (el lenguaje) sino también de otros elementos culturales
tales como la ropa, el peinado, los gestos, las iméagenes, las formas y los colores a fin de
convencernos unos a otros respecto de las emociones, valores e imagenes que deseamos
transmitir.

6.2.3 Proceso de comunicacion.

6.2.3.1 Emisor. De acuerdo con Pérez y Gardey (2013): En el 4rea de la comunicacion, un
emisor es una persona que enuncia un mensaje en un acto comunicativo. Esto quiere decir
que el emisor envia un mensaje al receptor, quien esta en condiciones de procesarlo e
interpretarlo. Este acto de comunicacion es posible cuando tanto el emisor como el
receptor comparten un mismo codigo.

6.2.3.2 Receptor. Gonzalez (2018) dice: El receptor es el encargado de decodificar el
mensaje, descifrar e interpretar los signos recibidos, haciendo que la comunicacion sea
factible. También aqui podemos estar refiriéndonos a seres humanos, seres vivos o

aparatos con capacidad para decodificar mensajes e incluso interpretar y responder.
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6.2.3.3 Codigo. Segiin Chen (2021) explicé: “El cédigo o lenguaje es el conjunto de
signos con el que se transmite un mensaje”.

6.2.3.4 Mensaje. Espinosa (2021) define: El mensaje es el elemento de la comunicacioén
que contiene la informacion que manda el emisor al receptor a través de un canal de
comunicacion. El mensaje traslada una idea o concepto a comunicar a través de un codigo
conocido por ambos.

6.2.3.5 Canal. Segin Moreno (2019): “Es el medio fisico por el que se transmite el
mensaje. Puede ser sonoro (radio), tactil (braille) o visual (television); y personal (boca a
boca) o masivo (radio, television, canales digitales...)”.

6.2.3.6 Ruido. De acuerdo con Metropolitana (2021): “Es un sonido molesto o no deseado
generado por las actividades humanas que provoca efectos sobre la salud o el bienestar de
la poblacion”.

6.2.3.7 Contexto. Gramaticas (2021) explica: “El Contexto es el conjunto de
circunstancias en las que se produce la comunicacion y que sirven al receptor para
interpretar el mensaje que le transmite el emisor”.

6.2.4 Tipos de comunicacion.

6.2.4.1 Redes sociales. Ros (2021) explico: cuando hablamos de una red social
normalmente nos referimos a plataformas virtuales que permiten que los usuarios
interacten los unos con los otros. Las personas, empresas y organizaciones las utilizan
para relacionarse entre ellos. Para hacerlo, deben crearse un perfil y pueden utilizarlo para
compartir texto, imagenes y videos.

6.2.4.2 Facebook. Segin Significados (2016) define: Facebook es una red social gratuita
que permite a los usuarios interconectarse para interactuar y compartir contenidos a través

de internet. Fue lanzada en 2004. Su fundador es Mark Zuckerberg.
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Puede ser usado tanto por usuarios particulares, que lo utilizan para estar en
contacto con sus amistades, publicar textos, fotos, videos, etc., como por empresas,
marcas o celebridades, que potencian a través de esta red social su comunicacion
publicitaria.
6.2.4.3 Sitio web. Informatica Milenium (2021) explic6: Un sitio web es un conjunto de
archivos electronicos y paginas web referentes a un tema en particular, incluyendo una
pagina inicial de bienvenida generalmente denominada home page, a los cuales se puede
acceder a través de un nombre de dominio y direccion en Internet especificos. El World
Wide Web, o simplemente Web como se le llama comunmente, esta integrado por sitios
web y éstos a su vez por paginas web.

Los sitios web son empleados por las instituciones publicas y privadas,
organizaciones e individuos para comunicarse con el mundo entero. En el caso particular
de las empresas, este mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes y servicios a través
de Internet, y en general para eficientar sus funciones de mercadotecnia.

6.2.5 Funciones de la comunicacion.

6.2.5.1 Funcion apelativa. Canelon (2020) define: “La funcion apelativa del lenguaje es
aquella que sirve para ordenar, pedir o sugerir algo al destinatario del mensaje. Su
finalidad es persuadir a otra persona para que haga una accioén determinada”.

6.2.5.2 Funcion referencial. Segin Hernando (2020): Podemos decir que la funcién
referencial del lenguaje se usa cuando queremos mencionar aquellos factores que son
externos al acto de comunicacion y de la persona que estd comunicandose. Con ello se

consigue que la realidad se pueda exponer de forma objetiva y concreta.

19



Dicho de otro modo, en esta funcién, también conocida como denotativa o
informativa, se elimina todo rastro de subjetivismo por parte del emisor de la oracidon para
mostrar la realidad de la forma maés objetiva posible.
6.2.5.3 Funcion emotiva. Segun Gasco (2018) explica: La funcion emotiva también es
conocida como funcion expresiva y es aquella que se produce cuando el emisor del
mensaje deja entrever sus emociones y sus sentimientos en aquello que dice. Por lo tanto,
en el lenguaje del emisor, nos encontramos ante la mas pura expresion de todo lo que una
persona piensa internamente.
6.2.5.4 Funcion poética. Caro (2019) define: La funcion poética del lenguaje, también
conocida como funcidn estética, se basa, principalmente, en la forma del mensaje, en los
estilismos empleados y en los recursos literarios ya que el objetivo principal de esta
funcion poética es la de dar mayor énfasis en la informacion que se transmite y
embellecer el mensaje para que su impacto sea mayor.
6.2.5.5 Funcion fatica. Enciclopedia de Ejemplos (2019) define: La funcion fatica
practicamente no tiene contenido informativo ya que su objetivo no es transmitir
informacion sino facilitar el contacto para luego permitir la transmision de mensajes.

Se denomina también “de contacto” o “relacional” ya que puede iniciar el contacto
entre los hablantes.
6.2.5.6 Funcion metalingiiistica. Ortiz (2020): La funcion metalingiiistica del lenguaje es
la que se utiliza para explicar y dar a entender el uso de los elementos que conforman una
lengua. En otras palabras, se refiere a las formas en que se describe un idioma y la manera

en que debe aplicarse.
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6.2.6 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.6.1 Diseiio. Santana (2012) explica: El disefio es una disciplina ubicada e
inaprensible; es la actividad mediante la que se realiza la configuracion de los objetos y de
los mensajes visuales, actividad que estd en constante cambio pero de la cual no se
pueden definir claramente su campo de accion, su marco conceptual y las interacciones
tedricas y metodoldgicas que establece con otros terrenos del conocimiento.

6.2.6.2 Diseiio grdfico. Segin Estrada (2014) define: Se determina entonces el disefo
grafico como una actividad interdisciplinaria dentro de una profesion destinada a
solucionar problemas combinando la sensibilidad, con habilidades, conocimiento, teoria,
tecnologia, filosofia, negocios, entre otras importantes disciplinas.

6.2.6.3 Diseiio web. Inowex (2021) define: El disefio de paginas web es la construccion
de documentos de hipertexto para su visualizacion en diferentes navegadores. Asi como
asignarle una presentacion para diferentes dispositivos de salida (en una pantalla de
computador, en papel, en un teléfono movil, etc).

6.2.7 Principales autores del disefo.

6.2.7.1 Paul Rand. Diseno Carteles (2015): Paul Rand (1914-1996), disefiador grafico
estadounidense de gran prestigio a nivel internacional por sus disefios editoriales y
especialmente por la creacion de marcas institucionales. Disefid una gran cantidad de
carteles publicitarios e identidades corporativas, incluyendo los logos de IBM, UPS y
ABC. Paul Rand fue uno de los pioneros del estilo suizo internacional dentro del ambito
del disefio grafico.

6.2.7.2 Saul Bass. Mendéz (2016) explica: Si hacemos un recorrido por la historia del
disefio grafico es imposible no encontrarnos con el nombre de Saul Bass. Nacido en 1920

en Nueva York, sus trabajos mas destacados estuvieron vinculados a la industria
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cinematografica y al disefio corporativo de algunas de las empresas mas importantes de
Estados Unidos.

Actualmente estd considerado como un genio de los titulos de crédito y su estilo
personal es objeto de estudio en las escuelas de disefio.
6.2.8 Tipos de disefio web.
6.2.8.1 Diseiio web fluido. Seglin Silva (2015) explica: En este tipo de disefio se usan
porcentajes o ems (unidad de medida tipografica) en vez de pixeles, para que los
elementos se adapten seglin el ancho de la pantalla. Si bien el resultado puede parecer
atractivo en pantallas medianas, como computadores de escritorio y tablets, se producen
muchos problemas en las pantallas grandes y pequenas. Por ejemplo, en los televisores las
imagenes se estiran mucho y en los teléfonos los textos son dificiles de leer.
6.2.8.2 Diseiio web adaptativo. Grupo Carricay (2016): Este tipo de disefo utiliza
plantillas estaticas para tamanos de pantalla preestablecidos, basadas en puntos de ruptura,
de forma que al alcanzar cierto limite de tamafio en la pantalla, el disefio cambia.
Esta técnica ofrece bajo nivel de usabilidad pues si el disefio cambia, es necesario
actualizar todas las plantillas. Ademads, los contenidos se pueden seguir viendo reducidos
si el acceso al sitio web es desde un movil.
6.2.8.3 Diseiio web responsivo. Gonzalez (2019) define: Un disefio web responsive es el
que es capaz de adaptarse a pantallas de diferentes tamafios con un solo sitio web. El
sistema detecta automaticamente el ancho de la pantalla y a partir de ahi adapta todos los
elementos de la pagina, desde el tamafio de letra hasta las imagenes y los mendus, para

ofrecer al usuario la mejor experiencia posible.
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6.2.9 Elementos de diseiio.
6.2.9.1 Reticula. Romero (2019) define: El empleo de la reticula es la parte fundamental
de la composicion, ayuda a seleccionar los elementos del disefio. Por ejemplo, si
queremos colocar una pieza tipografica, al usar la reticula serd mucho mas sencillo
ubicarla. La reticula est4 basada en el concepto de alineacion, entendiendo este término
como la colocacién en linea recta de varios elementos.
6.2.9.2 Diagramacion. Segin Martin (2021) explica: “La diagramacion, es un oficio del
disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio contenidos escritos, visuales y
en algunos casos audiovisuales (multimedia). Estos elementos pueden estar en medios
impresos y electronicos, como libros, diarios y revistas”.
6.2.9.3 Contenido. Porto y Gardey (2010) define: Otro uso del concepto de contenido
aparece en la dualidad forma/contenido. En distintas ramas del arte o de la expresion, se
entiende como forma al modo de presentar o difundir un mensaje, mientras que el
contenido es el mensaje en si mismo. En otras palabras, la forma es la estructura y el
contenido es la unidad de sentido.
6.2.9.4 Host. Segiin Mas Adelante (2021) explica: Un host o anfitrion es un ordenador
que funciona como el punto de inicio y final de las transferencias de datos. Mas
comunmente descrito como el lugar donde reside un sitio web. Un host de Internet tiene
una direccion de Internet Gnica (direccion IP) y un nombre de dominio inico o nombre de
host.

El término host también se utiliza para referirse a una compaiiia que ofrece
servicios de alojamiento para sitios web.
6.2.9.5 Experiencia de usuario. Gonzélez (2020): La experiencia de usuario, también

llamada user experience o simplemente UX, se define como el conjunto de factores y
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elementos relacionados con el proceso de interaccion de un usuario respecto a un
producto o servicio. A menudo, este concepto se aplica a la interaccién con paginas web y
aplicaciones.

Como puedes imaginar, dentro del paraguas de la user experience entran muchos
elementos diferentes, ya que hay muchisimos factores que influyen en la manera en que
percibimos los productos y servicios y nos relacionamos con ellos.
6.2.9.6 Imdgenes. Segiin Ucha (2009): Una imagen es la representacion visual de un
objeto, una persona, un animal o cualquier otra cosa plausible de ser captada por el ojo
humano a través de diferentes técnicas como ser la pintura, el disefio, la fotografia y el
video, entre otras.
6.2.9.7 Banner. Tomas (2019) define: Un banner es una pieza de publicidad digital que
combina imagenes, texto y en ocasiones sonido y elementos interactivos, que se introduce
en paginas web para dar visibilidad a una marca, empresa o campana. Normalmente, el
objetivo de un banner es que el usuario haga clic en ¢l para dirigirlo a una pagina
promocional.

Un banner es una especie de "lienzo en blanco" de unas medidas especificas, sobre
el cual la marca introduce su creatividad.
6.2.9.8 Enlaces. Segtin Sistemas (2021) explica: Un enlace en informatica es una
expresion que conecta una cierta informacion con otra. Aunque sea un concepto muy
sencillo, lo cierto es que hay cientos de enlaces distintos.

El enlace puede ser una imagen, una palabra, un hipertexto, una direccion web,
una linea de programacion, una referencia directa... que te redirige a otra informacion
relacionada. Y al pinchar sobre el enlace se desencadena una accion que dependera del

tipo de este.
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6.3 Ciencias auxiliares, artes y tendencias

6.3.1 Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Raftino (2021) define: La funcién de la semiologia es analizar los
efectos que producen los signos sobre la sociedad. Esto la convierte en una herramienta
muy poderosa para investigar el funcionamiento simbdlico del poder, las representaciones
de la industria cultural y la manera en que los medios influyen en nuestra percepcion de lo
que acontece en nuestra sociedad.

6.3.1.2 Psicologia del consumidor. Psiguide (2021) explica: “La psicologia es una ciencia
amplia y compleja que participa de las ciencias sociales y de las ciencias médicas, puesto
que su campo de estudio abarca los aspectos conductuales y biologicos de los individuos”.
6.3.1.3 Psicologia del color. Garcia-Allen (2021): La psicologia del color es un campo de
estudio que esta dirigido a analizar como percibimos y nos comportamos ante distintos
colores, asi como las emociones que suscitan en nosotros dichos tonos.

Hay ciertos aspectos subjetivos en la psicologia del color, por lo que no hay que
olvidar que pueden existir ciertas variaciones en la interpretacion y el significado entre
culturas.
6.3.1.4 Lingiiistica. Universidad de Costa Rica (2021) define: La Lingiiistica es la
disciplina cientifica que investiga el origen, la evolucion y la estructura del lenguaje, a fin
de deducir las leyes que rigen las lenguas (antiguas y modernas).

Asi, la Lingtiistica estudia las estructuras fundamentales del lenguaje humano, sus
variaciones a través de todas las familias de lenguas (las cuales también identifica y
clasifica) y las condiciones que hacen posible la comprension y la comunicacion por

medio de la lengua natural.
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6.3.1.5 Cibernética. Segun Llamas (2021): “La cibernética es la ciencia por la cual se
lleva a cabo un desarrollo artificial de imitacion en el funcionamiento de un ser vivo”.
6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografias. Staff Creativa (2021) explica: La tipografia hoy es considerada un
elemento tan importante como las imagenes mismas. Su preponderancia es tal que un
cambio en el tipo de fuente podria significar dar otro contexto y personalidad al mensaje
que queremos presentar, sea cual sea el medio.

Por tanto, la exigencia de encontrar el tipo de letra que mejor nos represente es
esencial, especialmente en un mundo donde las sefiales y las primeras impresiones lo son
todo. El éxito de las tipografias de las marcas y medios mas importantes del mundo,
confirman su relevancia.
6.3.2.2 Fotografia. Definicion xyz (2021) define: ”La fotografia se define como la técnica
y el arte de adquirir imagenes duraderas debidas a la accion de la luz, esta practica se
encarga de capturar y proyectar imagenes que tengan un significado visual”.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria del recorrido visual. An6nimo (2021) explica: “Es el movimiento que se
hacen con los ojos para poder apreciar una obra, se fijan los ojos en un punto de la pintura
y luego, el "camino" que trazan los ojos naturalmente para ver la totalidad de la obra se le

llama recorrido visual”.
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6.3.4 Tendencias.
6.3.4.1 Minimalismo. Santin (2021) define: “Se trata de combinar disefio y funcionalidad
de la forma mas sencilla posible, utilizando solamente los elementos necesarios para que

el usuario pueda navegar sin confundirse, perderse, ni distraerse”.

Figura 3. Moodboard Tendencia Minimalista, realizado por Ana Monica Rodas

Soberanis.

[Imagenes] Recuperadas de: hitps.//www.freepik.es/,

https://es.ffonts.net/Bebas-Neue-Bold.font.download

27


https://www.freepik.es/
https://es.ffonts.net/Bebas-Neue-Bold.font.download

6.3.4.2 Degradados. Mott Glosario (2021) explica: El degradado tiene como funcién dar
profundidad a una pagina web, ademas de ser atractivo para un cliente, de modo de
desviar su atencion hacia una zona especificada de la imagen, segin lo deseemos. En
simples palabras, es un recurso muy usado para atraer miradas del usuario.

Algunas empresas pueden hacer un degradado para focalizar la mirada, y con el

objetivo de transmitir un mensaje mediante un elemento grafico.

, Eoimin "
\_ : Customer m O .
oy

[— »r
Paleta de Colores i)

Texturas

Tendencia (Q Utra Light
degradados O Thin
= Light

Q) Roman

Zgod | ABCDEFGHIJKLMN
I Heaw  NOPQRSTUVWXYZ

Black
) abcdefghijklmnnopqgrs
Tipografia  tuvwxyz1234567890

Figura 4. Moodboard Tendencia Degradados, realizado por Ana Monica Rodas

Soberanis. [Imdgenes] Recuperadas de: https://www.freepik.es/,

https://www.creativosonline.org/una-tipografia-con-historia-helvetica. html
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6.3.4.3 Interactividad. Segin Fernandez (2019): Una web interactiva incorpora
elementos dindmicos con el fin de alcanzar una serie de objetivos bien definidos.
Debemos mantener una conexion con el usuario a través de contenidos adaptados a sus
necesidades en cada momento.

De esta forma, las paginas web dindmicas aportan coherencia, no permiten que un
usuario se sienta perdido cuando navega por el sitio web y lo acompanan en todo

momento por el proceso para alcanzar el objetivo final de conversion.

Figura 5. Moodboard Tendencia Interactividad, realizado por Ana Monica Rodas

Soberanis. [Imdgenes] Recuperadas de: https://www.freepik.es/, http://allfont.es/search/
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6.3.4.4. Espacios en blanco. Desarrollo web (2005) explica: “Los espacios en blanco son
muy importantes en el disefio de una composicion grafica cualquiera, especialmente en
una interfaz web, entendiendo por espacios en blanco todas aquellas zonas de la interfaz

en la que no exista ningun otro elemento grafico”.

Paleta de Colores
Tipografia

Comfortaa

Formos ABCDETFGH I JK
' , NOPQRSTUVWX
Wangmeen's
o b Rostaurant
G abcde fghi jk
BUSINESS \? 3 1 noparstuvwx
CONFERENCE 2021 (" ' (ﬂ SIGNATUREIDISHES 0 ] 2 3 4 5 6 7 8 9
‘ S 0l 02 03
— T SN morel] ] s L @#
Texturas
Tendencia

Espacios Blancos

Figura 6. Moodboard Tendencia Espacios en Blanco, realizado por Ana Monica Rodas
Soberanis.

[Imadgenes] Recuperadas de: https://www.freepik.es/,

https://es.ffonts.net/Bebas-Neue-Bold.font.download
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Por medio de la investigacion y recopilacion de informacion que se llevo a cabo en el
marco tedrico, a continuacion se dan a conocer algunas ciencias, artes, teorias, tendencias y
conceptos de producto y servicio, que ayudaran al desarrollo del slogan para la pagina web en
donde se dardn a conocer los productos de la empresa Foncopop.

7.1.1 Producto y servicio. Dentro esta area se dan a conocer los diferentes productos que

ofrece la linea Funko Pop, que ofrece la empresa Foncopop en sus redes sociales, también

se debe tomar en cuenta que destacan por un excelente servicio al cliente por lo que

dentro de la pagina web se debe demostrar el mismo.

Estara dirigido a jovenes adolescentes y adultos que coleccionen figuras Funko
Pop o bien que ya sean coleccionistas y les interese hacer crecer su coleccion.

7.1.2 Comunicacion y disefio. Con ayuda de las redes sociales de la empresa Foncopop
se hara promocion de la pagina web asi como de los nuevos juguetes coleccionables,
ademads por medio del disefio grafico y el disefio web se creard una experiencia Unica para
los clientes reales y potenciales.

Por medio de un disefio de web responsivo se obtendrd una respuesta positiva de
los clientes ya que desde cualquier dispositivo podran observar los juguetes
coleccionables disponibles y realizar su pedido de una manera facil y rapida.

7.1.3 Ciencias auxiliares. La psicologia del color es la encargada de realizar un estudio
en el que determina cudles son los mejores colores a utilizar, en los que el cliente ya sea
real o potencial se sienta comodo con ellos. La psicologia del consumidor nos brindara

apoyo para evaluar el comportamiento de nuestros clientes dentro de la pagina web para

mejorar o desarrollar nuevas estrategias.
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7.1.4 Artes, teorias y tendencias. La tipografia y fotografia serd de suma importancia
dentro del desarrollo de la pagina web ya que proporciona organizacion y una buena
imagen para visualizar los productos.

La teoria del recorrido visual nos dice de qué forma nuestros clientes van a leer o
bien observar el contenido de nuestra pagina web, se le puede llamar camino a la forma en
que nuestros ojos leen el contenido de la misma.

Algunas de las tendencias mas utilizadas en las paginas web son minimalismo en
el cual se utiliza “menos es mas”, degradados utilizando una mezcla de colores de una
forma agradable para la vista, interactividad en la cual los clientes pueden jugar con el
contenido o bien con las publicaciones y espacios en blanco que nos ayuda para que
nuestro contenido se vea de una forma ordenada y limpia.

7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método.
7.2.1.1 Lluvia de Ideas. E1 método a utilizar para el desarrollo del slogan para la empresa
Foncopop es la Lluvia de ideas también conocida como Brainstorming, es una técnica de
pensamiento creativo que nos ayuda a la estimulacion de produccion de ideas para llegar a
una solucion efectiva.

Fue creada por Alex F. Osborn en 1939 quien comenz6 a utilizar esta técnica y
luego la denomind como un método creativo para resolucion de problemas. En la
actualidad las personas han descubierto como desarrollar su creatividad volviendo esta
técnica mas divertida, ya que no solo permite hacerla con lapiz y papel, sino que también

de forma digital y cooperativa.
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7.2.1.2. Aplicacion del método: Lluvia de ideas

Coleccionista
Recuerdos
Personalidad .

Guatemaltecos%
Ofertas 2

Accesible (N

%
<O

S

Jo v: s 0%

dvene

Gigantes ‘oPops
Peliculas _ Television
Felicidad Cine Series

-

Accion Amor Caricaturas

Por Clientesree
Variedad

\O

Llaveros

L. D o Lo
0.“e o
01)7 /Oo,.r ®§go

/,

O,_. ,OC‘/' (SN . \Qi\\ &
9”?/"’;@8 Calidad & $
""Inversion

Marcas
Especial
lelosfolgio .
Fony: Precios o,
Calecaibn Viday o’?
FoncoP©P g
Experiencia & Servicio

Figura 7. Lluvia de ideas para slogan de Foncopop por Ana Monica Rodas Soberanis.



7.2.2 Definicion del concepto. Luego de aplicar la técnica creativa Lluvia de ideas, se

generaron algunas propuestas para que puedan ser colocadas en la pagina web de la

empresa Foncopop.

Algunas de las propuestas son las siguientes:

>

->
->
->
>
>
>

Compra un Funko y tienes un POP.

Que tu inversion sea mas que un recuerdo... un Funko.
iEn Foncopop nuestra adiccion son los Funkos!

Ser coleccionista no es facil... QUIERO 10.

Los mejores precios solo los tiene Foncopop.

Tenemos un Funko para cada miembro de la familia.
Foncopop...felicidad y nostalgia en cada POP.

Luego de producir varias propuestas se eligio la siguiente “Que tu inversion sea

mas que un recuerdo...un Funko”, la misma fue elegida ya que genera una diferencia

ante la competencia y genera un sentimiento hacia los clientes.

Al momento que un cliente se acerca a Foncopop y pregunta por un juguete

coleccionable Funko, es porque para ¢l tiene un recuerdo de su infancia, de su serie o

pelicula favorita, de su juego favorito o bien hacer crecer su coleccion por eso es

importante que su inversion sea original, de calidad y en Foncopop.
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7.3 Bocetaje
7.3.1 Proceso de Bocetaje.

7.3.1.1 Boceto #1. Pagina de inicio
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7.3.1.2 Boceto #2. ;Quiénes somos?
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7.3.1.3 Boceto #3. Tienda
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7.3.1.4 Boceto #4. Confirmacion de compra
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7.3.1.5 Boceto #5. Ofertas
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7.3.1.6 Boceto #6. Contacto
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7.3.1.7. Boceto #7. Microdibujos
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7.3.2 Bocetos formales.

7.3.2.1. Pdgina de inicio.
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7.3.2.2. ; Quiénes somos?.
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7.3.2.3. Tienda.
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7.3.2.4. Confirmacion de compra.
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7.3.2.5. Ofertas.
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7.3.2.6. Contacto.
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7.3.3 Bocetos a color.

7.3.3.1 Pagina de Inicio.
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7.3.3.2 ; Quiénes somos?.
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7.3.3.3 Tienda.
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7.3.3.4 Confirmacion de compra.
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7.3.3.5 Ofertas.
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7.3.3.6 Contacto.
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7.3.4 Proceso de digitalizacion de bocetos.

7.3.4.1 Tipografia.

Open Sans

. Ligh
The quick brown fox (&,

jumps over the lazy  Regular

Regular Italic
dog_ Semi-Bold

Semi-Bold Italic

Bold

Bold Italic

Extra-Bold

Extra-Bold

Figura 8. Tipografia a utilizar en el sitio web de Foncopop

Recuperada de: https://www.justinmind.com/blog/best-google-web-fonts-website/

7.3.4.2. Paleta de colores.

Rojo Blanco Gris

HTML:#c70015 HTML: #{tftff HTML: #CCCCCC
R:199 G: 0 B: 21 R: 255 G: 255 B: 255 R: 204 G: 204 B: 204
C:0M: 100 Y: 89 K: 22 C:OM:0Y:0K: 0 C:I9M:13Y: 10K: 1

Tabla 3. Paleta de colores del sitio web.


https://www.justinmind.com/blog/best-google-web-fonts-website/?utm_source=Justinmind+Master+List&utm_campaign=260af8a468-NEWSLETTER_CONTENT_2019_01_10&utm_medium=email&utm_term=0_caacb985d2-260af8a468-433188165

7.3.4.3 Diserio del sitio web.

Paso 1: Ingresar a Bluehost, en donde se encuentra el host de la pagina de Foncopop,

luego ingresar a Wordpress que nos permitira elegir una plantilla para comenzar a realizar

el disefio.

Hola, AM Rodas [E]

@ & foncopopshopcom B + Afiadir Caching wll Insights  WPForms (@ Need help?
£ Bluehost 1 wnw

i# bluehost
Home
Themes
Plugin: Home  Themes  Plugins  Services  Staging  Settings  Help
Staging

Welcome to your WordPress site!

WordPress is the most popular platform for building amazing websites.

@ Escritorio
@ Jetpack
Let's setup your site
A Entradas
Here's what we recommend before launching your site.
0 Medios
M Paginas Start with your homepage

¥ comentarios

Add contact page [
#% optinMonster @
Add about page Wl
[ wooCommerce all e
B Products Add more content ~
[

sl Analytics Make it look just right
€ Marketing
launch with confidence

@ 2

Paso 2: Seleccionar una plantilla. Se eligi¢ la plantilla SpicePress.
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Paso 3: Crear el menu del sitio web.

# foncopopshopcom B + Afiadir Caching sl Insights WPForms (20 Need help? Hola, AM Rodas ] i

2 wooCommerce Afiadir elementos al menu Estructura del menu
N Products

) Biginas S Nombre del mend | Foncopop Menu
sl Analytics

% Marketing Més reciente | Vertodo  Buscar Drag the it rrow on the right of the item to reveal additicnal configuration options.
5] wProrms ‘
(
A Apariencia :
Inicio -
I (
~ L
e ; ;Quiénes somos?
Wid
(
Menis (] ount — My Account B Foncopop Shop
Fondo
Premium The todos Ofertas

Anadir al mend

Contacto

Entradas v
Editor de
" = Enl. lizad
& Plugins nlaces personalizados v
& Usuarios Categorias v
Ajustes del menu
# Hemamientas WeooCommerce endpoints v

Afadit paginas automaticamente () ARadir autométicamente nuevas pginas de rivel superior a este mendi

Ajustes (@

Borrar mend Guardar mend
. -

Paso 4: Eleccion de logotipo del sitio web, los colores deseados y tipografia.
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7.3.4.4 Diserio de banner.
Paso 1: Crear un nuevo documento con medidas deseadas para realizar el banner. Las

medidas utilizadas son: 813 X 297 px.

Amedida " i @ 2 px 3 fn: B43px B9 Al: 30041px | Reomanzar Todo

Banners.ai* al

Al

q'l

(

ot (LI L

4

@@

GEN] ESE
B

Paso 2: Elegir el elemento que sera de fondo y luego seleccionar el motivo, esto permitira

crear un patron que sera el fondo de los banners.

LR ]
a8 A D mMeTipx
Banners.ai* al 100% (RGB/Previsualizar)

- S “7 < D Cancelar

Opciones de motiva.

19 Ateruiar copias s 30%

[ Mostrar borde de motiva
[ Mostrar imites de muestra
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Paso 3: Colocar los elementos y el texto para llevar a cabo la personalizacion de cada

elemento.

Paso 4: Descargar los elementos en formato .png y colocarlos en el sitio web.
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7.3.4.5 Diserio de carrusel pagina de Inicio.

Paso 1: Ingresar al Facebook de Foncopop y elegir los nuevos productos que iran en el

carrusel.

Paso 2: Subir al sitio web las seleccionadas y disefiar el carrusel con los nombres y
nimero de cada Funko Pop. Al momento de realizar los cambios seleccionados y centrar

la informacion dentro del sitio web, darle al boton de publicar.
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7.3.4.6 Diserio footer.

Paso 1: Seleccionar en el area de Widgets, el area a editar y personalizar.

Paso 2: En el lado derecho se coloco un pequetio menu en el cual se puede ingresar a la

pagina deseada en un forma mas rapida.
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Paso 3: En el lado de en medio se coloco un area de busqueda, ademas se cambi6 al

idioma espafiol.

Paso 4: En el lado izquierdo se color un logotipo de color blanco para que tuviera un

mejor contraste con el fondo aplicado.
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7.3.4.7 Diserio de pagina “;Quiénes somos?”.

Paso 1: Disefio de una pieza grafica en la cual lleve el titulo “Nuestra Historia” que se

colocaré antes del relato. Las medidas que se utilizaron fueron 984x170 px.

(@© Recientes

Nuestra historia
Vamos a empezar algo nuevo.

Comienza por los ajustes de tus propios documentos o por una gama de
para ponerte a trabajar rapidemente.

[A medide]

Mas ajustes

Paso 2: Elegir el elemento que ird de fondo en el disefio y crear el motivo, luego

guardarlo con el nombre deseado.

Dpacidad: | 100%
Nuestra historia* al 93% (RGB/Previsualizar) X

. <[5 cara Foncopop + Guardar una copia «/ Hecho @ Cancelar

Opciones de motivo

famaio de amilejo para graficos

Mover el azulejo con los graficos

5x9
[ Atenuar copias a:
Mostrar borde de motivo.
[ Mostrar kimites de muestra
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Paso 3: Colocar las lineas guias que nos ayudaran a determinar hasta donde puede llegar
el texto, colocar el texto dentro del diseno y elegir la tipografia. Ademas de crear la

b

fotografia para “Nuestra Historia”, también se llevara a cabo la de “Vision" y “Mision”.

Mision

Vision

Paso 4: Subir al sitio web las fotografias, colocar el texto correspondiente a cada una'y

publicar.
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7.3.4.8 Diserio de pagina “Foncopop Shop”.

Paso 1: Colocar la fotografia de “foncopop Shop” que se podra observar en la pagina de

la tienda. Publicarlo en la pagina para que pueda aparecer en el sitio web.

) & foncopopshopcom B 0 4 Afiadir Verpagina Caching wil Insights  WPForms @ Need help? Hola, AM Rodas [&]
i Bluehost 3 v © = Switch to draft  Preview - n 0
@ Escritorio .
Pagina Block x
@ ek Fonconon Sho e
# Entradas ‘ = | = o B @/ | Repee | | B4 tmage
= Insert an image to make & visual
21 Medios statement.
IR Péginas
Styles ~

Todas las paginas

Afadir nue

¥ Comentarios

# OptinMonster @

Default Rounded

B3 wooCommerce
Defaul: Style

& Products
i
uil Analytics
 Marketing Image settings ~
S Op Alt text (alternative text)

=| WPFomms

A Apariencia

% Plugins

. .
s Usuarios .
Pagina * Image -

Paso 2: En la pagina de edicion de Wordpress, entrar a la pagina de productos, y luego

indicar que es un nuevo producto.

Hola, AM Rodos [&] |

# foncopopshopcom  ®¥ 0 + Afiadir View products  Caching ull Insights  WPForms 2

Need help?

Comentarios

% OptinMonster (@

jsd WooCommerce

a "Coming Soon” page. Once you are ready, launch your site.

e Analytics to See Audience Insights

r website with Google Analytics, so you can see how people find and use yo r 3 million website owners use Monsterin:

lugin, helps you connect
iness.

¥ Marketing ) ? 2) | Borradores (2) | Papelera 2) | Sorting || search pros
= Werorms \ Bulk actions \ spiicar | | Selectacategory v || Filterby productyype v || Filter by stock status v || Fittar 4elementos
O & Name SKU stock Price Categories Tags *
O ‘T' Stitch10 Stitch10 Q47500 Sample Category 1 - Y
[ 5 las 11:20 am

O stitch in Rocket StitchRocket Q300.00 Sample Category 1 - 7
3 las 11:06 am
O 't Example of a Variable Product — Borrador ~ PROD-0102 EE= Sample Category 3 = b
opa0e -
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Paso 3: Al momento de ingresar a la pagina de nuevo producto, se coloca precio, el

codigo y fotografias del producto.

@ & foncopopshopcom B 0 + Afiadic Caching sl Insights  WPForms ) Need help?

Hola, AM Rodas [=] |l
B WooCommerce

Add New

ANBOI UN CAMPO PErsonaIzac:

& Products

Los campes persenalizados pusden utilizarse pars afiadic metadatos exira a una entrada que pusdes usar en tu tema, OptinMonster Settings A~ v &

(T Disable all OptinMonster campaigns.
virtuat: (] Downiosdabie: ) PURVEEN

ul Analytics e price () | 130 |
P Marketi
€ = | Schedule
2] WPForms ™ Shipping
A Apariencia & Linked Products
& Plugns B Attributes
. .
& Usuarios
& Advanced
# Hemamientas
Ajustes (3
Product short description A~ v

2 Gutenben -
Y @ A objeto || [ Add Form || £ Add OptinMonster

Visual =~ HTML

% Insights
Parrafo *B I = i & = =

L = BH
Ef Loco Translate

© Cerrsr mend

Paso 4: Al terminar de colocar toda la informacion del producto se debe de publicar y ya

lo podemos visualizar en el sitio web.
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7.3.4.9 Funcionamiento de la pagina “Confirmacion de compra’.

Paso 1: Elegir el Funko Pop que deseamos, luego darle click a “Afiadir al carrito” y se

mostrara “ver carrito”.

Paso 2: Al darle click en “ver carrito”, se mostrara la descripcion del producto elegido y

el total. Luego darle click en “Finalizar compra”.

& @ foncopopshopcom  # Personclizar ®) 0 4+ Afiadic & Editarpigina Caching

wll Insights  WPForms @ Need help?

Hola, AM Rodas [@] Q

Producto Precio Cantidad Subtotal

Coca-Cola Bottle Cap
#79

o

Q130.00 1 Q130.00

Codigo de cupén

Total del carrito

Subtotal F
-

Finalizar compra
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Paso 3: Al momento de darle click a “Finalizar compra”, se desplegara la pagina de

“Detalles de facturacion”. y en la parte de abajo se mostrar el boton “Realizar pedido”.

Tu pedido
Producto Subtotal
Stitch in Rocket x 1 Q300.00
Subtotal Q300.00
Total 'Q300.00

Pago Contra Entrega

Your personal data willWg used to process your order, support your experience throughout this website, and for other purposes described in our politica

de privacidad.

Realizar el pedido

Paso 4: Al momento de darle click sobre el boton de realizar pedido, se desplegara una
pagina en la cual confirma tu compra y por medio de un correo electronico llegara la

confirmacion de compra.

@ @ foncopopshop.com # Personalizar L + Afiadir &’ Editar pagina  Cachin sl Insights  WPForms @ Need help? Hola, AM Rodas [] Q
o Ppopshop. s pag: 9 'g! P o

Gracias. Tu pedido ha sido recibido.

NUMERO DEL PEDIDO: FECHA: EMAIL: TOTAL: METODO DE PAGO:
355 agosto 11, 2021 rodas.monica204@gmail.com Q300.00 Pago Contra Entrega

Pagar al momento de la entrega de tu producto en efectivo.
Detalles del pedido

Producto Total

Stitch in Rocket x 1 Q300.00

subtotal: Q300.00

Método de pago: Pago Contra Entrega
Total: 'Q300.00

Direccion de facturacion

Prueba Prueba .
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7.3.4.10 Diseiio de la pagina “Ofertas”.

Paso 1: Preparacion de documento en illustrator para llevar a cabo el disefio del banner de

la pagina de “Ofertas” y disefio del signo de porcentaje que estara a la par del texto.

ntana  Ayuda H il 9

BT - Oecdec: 0% > Estios | v Coricter Pt

Sin ttulo-3* al 93% (RGB/Previsualizar) X

Paso 2: Seleccion de tipografia y exportacion de la imagen en formato .png para el sitio
web. Seleccion de fotografias de las redes sociales de Foncopop para colocarlas en el sitio

web y publicarlas.
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7.3.4.11 Diserio de la pagina “Contacto’.

Paso 1: Crear en Illustrator la mesa de trabajo para crear la fotografia que se encontrara

en la pagina de contacto. Sus medidas son 480x600px.

B B= - 4
v Opsodad 0% > estios | v | Austar documento || proferenciss | v

Sin titulo-3* al 93% (RGB/Previsualizar) %

3
@
N
e
. .I.
@,
=,
’.
3B,
]
LS

o de azlejo para graficos
Mover el azulejo con los gréficos

Aternsar copias =
Mostrar borde de motivo
Mostrar imites de muestra.
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Paso 3: Colocar texto, elementos graficos y por ultimo exportar como .png.

Sin titulo-3* al 93% (RGB/Previsualizar) %

Siguenos 'y ;:;; -
enterate de :
TODO...

P
fonc(*)pop
N

Paso 4: Subir a la pagina de contacto la fotografia en el sitio web, colocar las redes

sociales de Foncopop e hipervinculos.
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7.4 Propuesta preliminar.
7.4.1 Pagina de inicio.
La pégina de inicio del sitio web de la empresa Foncopop tiene una medida de 1200 x
2000 px. Esta conformada por el logotipo, ment, un pequefio carrusel animado, los
productos nuevos y por ultimo el footer el cual contiene el logotipo, busqueda de

productos y un menu.
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7.4.2 ;Quiénes somos?.
La pagina de ;Quiénes somos? del sitio web de la empresa Foncopop tiene una medida de
1200 x 2000 px. Esta conformada por el logotipo, ment, la historia de la empresa, mision,

vision y por ultimo el footer el cual contiene el logotipo, busqueda de productos y un

4
menu.
N
fonc()pop
N
Inicio &Quiénes somos? Foncopop Shop Ofertas Carrito Contacto

‘:QUiénes SOmOS? Home / ¢Quiénes somos?

Nuestra Historia

Foncopeop es un emprendimiento guatemalteco que nace en el 2018, de un hobbie por coleccionar
Funko Pop. Los juguetes coleccionables son de la marca Funko y se les llama "Pop”, palabra la cual fue
de inspiracién para utilizar en nuestro logotipo. Actualmente llevamos 4 afios en operaciones y
contamos con mas de 10,000 seguidores nuestras redes sociales.

Misidén

Vender productos coleccionables y originales a nuestros clientes, brindandoles una experiencia Unica
en servicio.

Vision

Ser reconacidos a nivel nacienal por la venta de productos caleccionables y destacar por un excelente
servicio al cliente.

Buscar producto Inicio {Quiénes Somos?

N\
fonc()pop
N

Foncopop Shop Ofertas

o
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7.4.3 Foncopop Shop.

La pagina de tienda “Foncopop Shop” del sitio web de la empresa Foncopop tiene una
medida de 1200 x 2000 px. Estd conformada por el logotipo, men1, una fotografia de
Foncopop Shop, algunos productos con su precio y por ultimo el footer el cual contiene el

logotipo, busqueda de productos y un menu.
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7.4.4 Confirmacion de compra.

La pagina de confirmacion de compra del sitio web de la empresa Foncopop tiene una
medida de 1200 x 2000 px. Est4 conformada por el logotipo, menu, un formulario en el
cual se debe llenar la informacion del cliente y envio, y por ultimo el footer el cual

contiene el logotipo, busqueda de productos y un mend.
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7.4.5 Ofertas.

La pagina de ofertas del sitio web de la empresa Foncopop tiene una medida de 1200 x
2000 px. Esta conformada por el logotipo, mend, un pequeio collage con las ofertas del
mes, luego un botdn el cual redirige a la tienda y por ultimo el footer el cual contiene el

logotipo, busqueda de productos y un menu.
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7.4.6 Contacto.

La pagina de Contacto del sitio web de la empresa Foncopop tiene una medida de 1200 x
2000 px. Esta conformada por el logotipo, ment, las redes sociales en las cuales se
encuentra Foncopop, pieza grafica y por ultimo el footer el cual contiene el logotipo,

buisqueda de productos y un menu.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a
los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados
con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta es una encuesta de respuesta multiple que se aplicaré al cliente, a las
personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacion y
disefio, siendo un total de 30 personas.

8.1 Poblacion y muestreo
El proceso de validacion del sitio web de la empresa Foncopop serd por medio de una
encuesta la cual serd validada por:
Cinco personas especializadas en comunicacion y disefio (Ver anexo D)
e Lic Rolando Barahona-Disefiador grafico con especializacion en marketing digital
e Lic Carlos Jiménez-Disefiador grafico con especializacion en ilustracion
e Licda Carmen Andrea Aguilar-Licenciada en Comunicacion y Disefio
e Lic Antonio Gutiérrez-Licenciado en Administracion de empresas
e Licda Lourdes Donis -Licenciada en Comunicacién y Diseno
Cinco personas de la empresa de Foncopop (Ver anexo E)
e Mario Rodas-Gerente General
e Meylin Fonseca-Asistente
e Herberth Flores-Encargado de ventas
e Silas Ayala-Encargado de logistica

e Kenneth Cuevas-Encargado de mensajeria
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Descripcién del grupo objetivo:

Hombres y mujeres jovenes entre los 25 y 35 afios, que viven la Ciudad de Guatemala,
siendo su capital Guatemala, con un nivel socioeconémico C1, C2 y C3 con independencia
econdmica.

Deben tener conocimiento de la marca Funko y sus derivados, interesados en comprar
Funko Pops para hacer crecer su coleccion o bien iniciarla, acostumbrados a realizar compras en
internet. Al momento de realizar su compra se deben sentir identificados con el juguete
coleccionable, logrando que por medio de la construccion del sitio web de la empresa Foncopop
sea un cliente frecuente. (Ver anexo F)

8.2 Método e instrumentos

8.2.1 Investigacion cualitativa. QuestionPro (2021) define: La investigacion cualitativa

es un conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para obtener una vision general

del comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular.
Genera ideas y suposiciones que pueden ayudar a entender como es percibido un
problema por la poblacion y ayuda a definir o identificar opciones relacionadas con el.

8.2.2 Investigacion cuantitativa. E-nquest (2018) explica: Una investigacion cuantitativa

es aquella que permite recabar y analizar datos numéricos en relacion a unas determinadas

variables, que han sido previamente establecidas.
Este tipo de investigaciones de mercados estudia la relacion entre todos los datos
cuantificados, para conseguir una interpretacion precisa de los resultados.

8.2.3 Encuesta. Segun Economipedia (2020): “La encuesta es un instrumento para

recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se

elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos seran procesados con métodos

estadisticos.”
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8.3 Instrumento de validacion técnica

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
FACOM
Licenciatura en Comunicacién y Diseio

Proyecto de graduacion

Encuesta validacion de proyecto de graduacion

1. Informacion

Género: Masculino Femenino Edad:

Nombre:

Profesion:

Puesto:

Afios de experiencia en el mercado:

Perfil: Profesional Grupo Objetivo Cliente

Tema: Disefio de un sitio web para dar a conocer los productos que ofrece la linea de juguetes
coleccionables Funko Pop de la empresa Foncopop a clientes reales y potenciales. Guatemala,
Guatemala.

Antecedentes: La empresa de juguetes coleccionables Foncopop no cuenta con un sitio web el
cual proporcione informacion acerca de la empresa, asi como: historia, mision y vision, ademas
de una tienda virtual en la que se pueda observar todos los juguetes coleccionables Funko Pop en

venta.
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Instrucciones: Con base a la informacién anterior, observe el sitio web de la empresa Foncopop,
y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion.
2. Parte Objetiva

2.1 ;Considera necesario disefiar un sitio web para dar a conocer la historia y productos de la

empresa Foncopop a sus clientes reales y potenciales?

Si No

2.2 (Cree usted importante investigar acerca de los términos teorias y tendencias de disefio
relacionadas con el disefio de un sitio web a través de fuente bibliograficas que respalden
cientificamente la propuesta del disefio de una pagina web que sera visitada por el grupo objetivo

del proyecto?

Si No

2.3 ;Considera necesario recopilar informacion de la empresa Foncopop, a través de los datos

que proporcione el cliente por medio del Brief?

Si No

2.4 (Cree usted importante la utilizacion de los colores corporativos de una manera ordenada y

llamativa para llamar la atencion de los clientes?

Si No

2.5 ;Considera importante la utilizacion de las fotografias para facilitar la vista de cada producto

en un sitio web?

Si No
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3. Parte Semiologica

3.1 Considera que la tipografia utilizada en el sitio web es:

Legible Poco Legible Ilegible

3.2 Segun su criterio los colores rojo, blanco y negro utilizados en el disefio de los materiales

son:

Llamativos Corporativos Dinamicos

3.3 Considera que la cantidad de fotografias utilizadas en el sitio web son:

Apropiadas Poco Apropiadas Nada Apropiadas

3.4 Considera que la utilizacion y colocacion del logotipo en el sitio web es:

Adecuada Poco Adecuada Nada Adecuada

3.5 Considera que las animaciones del sitio web en la pagina de inicio son:

Adecuadas Poco Adecuadas Nada Adecuadas

4. Parte Operativa
4.1 Considera que el tamafio de las fotografias de los productos son:

Adecuadas = PocoAdecuadas  Nada Adecuadas
4.2 Considera que el uso y la navegacion del sitio web son:

Facil Poco Facil Nada facil

81



4.3 ;Considera que los botones del sitio web son faciles de entender y ubicar?
Mucho Poco Nada

4.4 ;Considera que las tendencias de disefio web “Minimalismo” e “Interactividad” son

utilizadas correctamente?
Mucho Poco  Nada
4.5 Considera que la cantidad de informacion tanto de la empresa como de los productos es:
Adecuada PocoAdecuada = Nada Adecuada
5. Observaciones

De antemano se agradece la atencion y tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en dado

caso usted tiene alguna sugerencia o critica personal, puede hacerlo en el siguiente espacio:

iMuchas gracias!

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefio de un sitio web para dar a conocer los
productos que ofrece la linea de juguetes coleccionables Funko Pop de la empresa Foncopop a
clientes reales y potenciales. Guatemala, Guatemala”, su opinion sera tomada en cuenta para

realizar cambios en dicho proyecto.

Ver anexo G. Encuesta Formularios de Google por Ana Monica Rodas Soberanis
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8.4 Resultados e interpretacion de resultados
8.4.1 Seccion 1: Informacion.
En esta seccidn se tomo en cuenta la informacion de las personas encuestadas, el total
fueron 5 personas de la empresa Foncopop, identificadas como cliente, 5 personas
expertas, las cuales fueron licenciados de la Facultad de Comunicacion y Disefio y por
ultimo 20 personas del grupo objetivo. En total fueron encuestadas 30 personas.
A continuacion las preguntas que se llevaron a cabo:
1.1 Género:
Femenino
Masculino
1.2 Edad
1.3 Nombre
1.4 Profesion
1.5 Puesto
1.6 Afios de experiencia en el mercado
1.7 Perfil:
Experto
Cliente

Grupo objetivo
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8.4.2 Seccion 2: Parte objetiva.

Pregunta 2.1: ;Considera necesario disefiar un sitio web para dar a conocer la historia y

productos de la empresa Foncopop a sus clientes reales y potenciales?

Si

No

(28) 93.3%

(2) 6.7%

Tabla 4. Resultados de la encuesta pregunta 2. 1.

@ Si
No

Figura 9. Grdfico circular en representacion de los resultados de la pregunta 2.1.

Interpretacion: El 93.3% de encuestados corresponde a 28 personas las cuales dicen que

si es necesario disefiar un sitio web para dar a conocer la historia y productos de la

empresa Foncopop a sus clientes reales y potenciales, y el 6.7% corresponde a 2 personas

las cuales consideran que no es necesario.
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Pregunta 2.2: ;Cree usted importante investigar acerca de los términos teorias y
tendencias de disefio relacionadas con el disefio de un sitio web a través de fuentes
bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta del disefio de una pagina web

que sera visitada por el grupo objetivo del proyecto?

Si No

(30) 100% -

Tabla 5. Resultados de la encuesta pregunta 2.2.

® Si
No

Figura 10. Grdfico circular en representacion de los resultados de la pregunta 2.2.

Interpretacion: El 100% de encuestados corresponde a 30 personas las cuales si creen
importante investigar acerca de los términos teorias y tendencias de disefio relacionadas
con el disefio de un sitio web a través de fuentes bibliograficas que respalden

cientificamente la propuesta del disefio de una pagina web que serd visitada por el grupo

objetivo del proyecto.
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Pregunta 2.3: ;Considera necesario recopilar informacion de la empresa Foncopop, a

través de los datos que proporcione el cliente por medio del Brief?

Si No
(29) 96.7% (1)3.3%

Tabla 6. Resultados de la encuesta pregunta 2.3.

No

5'

Figura 11. Grafico circular en representacion de los resultados de la pregunta 2.3.

Interpretacion: El 96.7% de encuestados corresponde a 29 personas las cuales
consideran necesario recopilar informacion de la empresa Foncopop, a través de los datos

que proporcione el cliente por medio del Brief'y el 3.3% corresponde a 1 persona la cual

no lo considera necesario.
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Pregunta 2.4: ;Cree usted importante la utilizacion de los colores corporativos de una

manera ordenada y llamativa para llamar la atencion de los clientes?

Si No

(30) 100%

Tabla 7. Resultados de la encuesta pregunta 2.4.

® si
No

100,0%

Figura 12. Grdfico circular en representacion de los resultados de la pregunta 2.4.

Interpretacion: El 100% de encuestados corresponde a 30 personas las cuales creen

importante la utilizacion de los colores corporativos de una manera ordenada y llamativa

para llamar la atencion de los clientes.
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Pregunta 2.5: ;Considera importante la utilizacion de las fotografias para facilitar la vista

de cada producto en un sitio web?

Si No
(30) 100%

Tabla 8. Resultados de la encuesta pregunta 2.5.

® si
No

100,0%

Figura 13. Grdfico circular en representacion de los resultados de la pregunta 2.5.

Interpretacion: El 100% de los encuestados corresponde a 30 personas las cuales si

consideran importante la utilizacion de las fotografias para facilitar la vista de cada

producto en un sitio web.
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8.4.3 Seccion 3: Parte semioldgica.

Pregunta 3.1: Considera que la tipografia utilizada en el sitio web es:

Legible

Poco legible

Ilegible

(29) 96.7%

(1) 3.3%

Tabla 9. Resultados de la encuesta pregunta 3.1.

Poco legible

Figura 14. Grafico circular en representacion de los resultados de la pregunta 3.1.

Legible

Interpretacion: El 96.7% de encuestados corresponde a 29 personas las cuales considera

que la tipografia utilizada en el sitio web es legible y el 3.3% de encuestados corresponde

a 1 persona la cual considera que la tipografia es poco legible.
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Pregunta 3.2: Segun su criterio los colores rojo, blanco y negro son utilizados en el

disefio de los materiales son:

Dinamicos

Llamativos

Corporativos

(7) 23.3%

(13) 43.3%

(10) 33.3%

Tabla 10. Resultados de la encuesta pregunta 3.2.

Figura 15. Grdfico circular en representacion de los resultados de la pregunta 3.2.

Interpretacion: El 23.3% de los encuestados corresponde a 7 personas las cuales

consideran que los colores rojo, blanco y negro son dindmicos, el 43.3% de los

encuestados, corresponde a 13 personas las cuales consideran que los colores son

llamativos y el 33.33% de los encuestados, corresponde a 10 personas las cuales

consideran que los colores son corporativos.
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Pregunta 3.3: Considera que la cantidad de fotografias utilizadas en el sitio web son:

Apropiadas Poco apropiadas Nada apropiadas

(28) 93.3% ) 6.7% -

Tabla 11. Resultados de la encuesta pregunta 3.3.

@ Apropiadas

Poco apropiadas

Figura 16. Grafico circular en representacion de los resultados de la pregunta 3.3.

Interpretacion: El 93.3% de los encuestados corresponde a 28 personas las cuales
consideran que la cantidad de fotografias utilizadas en el sitio web son apropiadas, el
6.7% de los encuestados, corresponde a 2 personas las cuales consideran que las

fotografias utilizadas en el sitio web son poco apropiadas.
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Pregunta 3.4: Considera que la utilizacién y colocacion del logotipo en el sitio web es:

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

(30) 100% - -

Tabla 12. Resultados de la encuesta pregunta 3.4.

@ Adecuada

100,0%

Figura 17. Grafico circular en representacion de los resultados de la pregunta 3.4.

Interpretacion: El 100% de los encuestados corresponde a 30 personas las cuales

consideran que la utilizacion y colocacion del logotipo en el sitio web es adecuada.



Pregunta 3.5: Considera que las animaciones del sitio web en la pagina de inicio son:

Adecuada

Poco adecuada

Nada adecuada

(28) 93.3%

(2) 6.7%

Tabla 13. Resultados de la encuesta pregunta 3.5.

@ Adecuadas

Poco adecuadas

Figura 18. Grafico circular en representacion de los resultados de la pregunta 3.5.

Interpretacion: El 93.3% de los encuestados corresponde a 28 personas las cuales

consideran adecuadas las animaciones del sitio web de la pagina de inicio y el 6.7% de los

encuestados, corresponde a 2 personas las cuales consideras las animaciones poco

adecuadas.
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8.4.4 Seccion 4: Parte operativa.

Pregunta 4.1: Considera que el tamafio de las fotografias de los productos son:

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

(27) 90% (3) 10% -

Tabla 14. Resultados de la encuesta pregunta 4.1.

@ Adecuadas

Poco adecuadas

Figura 19. Grafico circular en representacion de los resultados de la pregunta 4.1.

Interpretacion: EI 90% de los encuestados corresponde a 27 personas las cuales
consideran que el tamafno de las fotografias de los productos son adecuados, y el 10% de
encuestados, corresponde a 3 personas las cuales consideran que el tamafio de las

fotografias es poco adecuado.
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Pregunta 4.2: Considera que el uso y la navegacion del sitio web son:

Facil

Poco facil

Nada facil

(29) 96.7%

(1) 3.3%

Tabla 15. Resultados de la encuesta pregunta 4.2.

Poco facil

Figura 20. Grdfico circular en representacion de los resultados de la pregunta 4.2.
Interpretacion: El 96.7% de los encuestados corresponde a 29 personas las cuales
consideran que el uso y navegacion del sitio web es facil, y el 3.3% de los encuestados,

corresponde a 1 persona la cual indic6 que el uso y la navegacion del sitio web es poco

facil.

Facil
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Pregunta 4.3: ;Considera que los botones del sitio web son féciles de ubicar?

Mucho

Poco

Nada

(27) 90%

(3) 10%

Tabla 16. Resultados de la encuesta pregunta 4.3.

® WMucho

Poco

Figura 21. Grdfico circular en representacion de los resultados de la pregunta 4.3.

Interpretacion: EI 90% de los encuestados corresponde a 27 personas las cuales

consideran que los botones del sitio web son muy facil de ubicar, y el 10% de los

encuestados, corresponde a 3 personas las cuales consideran que los botones son un poco

faciles de encontrar en el sitio web.
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Pregunta 4.4: ;Considera que las tendencias de disefio web “Minimalismo e

“Interactividad son utilizadas correctamente?

Mucho Poco Nada

(25) 83.3% (4) 13.3% (1) 3.3%

Tabla 17. Resultados de la encuesta pregunta 4.4.

Poco

Mucho

Figura 22. Grdfico circular en representacion de los resultados de la pregunta 4.4.

Interpretacion: El 83.3% de los encuestados correspondiente a 25 personas considera
que las tendencias son bastante utilizadas, el 13.3% de encuestados, correspondiente a 4
personas consideran que son poco utilizadas de forma correcta y el 3.3% de los
encuestados, correspondiente a 1 persona dice que las tendencias no son utilizadas

correctamente.
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Pregunta 4.5: Considera que la cantidad de informacién tanto de la empresa como de los

productos es:

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada

(27) 90% (3) 10% -

Tabla 18. Resultados de la encuesta pregunta 4.5.

@ Adecuada

Poco adecuada

Figura 23. Grdfico circular en representacion de los resultados de la pregunta 4.5.

Interpretacion: EI 90% de los encuestados corresponde a 27 personas las cuales
consideran que la cantidad de informacion tanto de la empresa como de los productos es
adecuada y el 10% de los encuestados, corresponde a 3 personas las cuales consideran

poco adecuada la informacion tanto de la empresa como de los productos.
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8.4.5 Sugerencias y/o critica personal

“Me gusta lo ordenada y comprensible que se ve el sitio web”

“Excelente pagina web muy ordenado y facil de usar”

“Es una idea muy creativa para llamar la atencion del grupo objetivo debido a que en

Guatemala son pocas las tiendas que traen estos productos”

“Muy buen trabajo! Super estructurado”

“La pagina me parece un excelente trabajo”

“Me encanta”

“Buen sitio web. Muy organizado y con la informacion necesaria”

“{Felicitaciones! Muy bonito proyecto de graduacion. Animo y adelante.”

“Agradezco el apoyo brindado a Foncopop con este proyecto, seguro serd de mucho

provecho para el futuro de esta empresa”

“Excelente pagina, super intuitiva y dinamica, en lo personal me encantd la paleta de

colores utilizada”

“Excelente pagina, jFelicitaciones! Gran proyecto.”

“Me gusta lo ordenado y comprensible del sitio web”
8.5 Cambios con base a los resultados

Aunque la mayoria de comentarios y/o critica personal fueron de forma positiva, se
realizaron cambios minimos para garantizar que tanto expertos, trabajadores y el Gerente General
de la empresa Foncopop, ademas que el grupo objetivo se sientan comodos con el disefo del sitio

web para mostrar informacion acerca de la empresa y sus productos.
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8.5.1 Cambio #1.
En la pagina de inicio se encuentra un carrusel el cual tenia un tiempo de 2 segundos para
ver cada imagen, por lo que se aument6 el tiempo a 3 segundos por sugerencia de los

encuestados.

8.5.1.1 Antes

8.5.1.2 Después
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8.5.2 Cambio #2.
En la pagina de inicio se encuentra una zona de nuevos productos la cual no tiene un
boton para dirigirse a la Tienda, por lo que se coloco un boton a sugerencia de los

encuestados.

8.5.2.1 Antes

8.5.2.2 Depués
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8.5.3 Cambio #3.
Se realizo el cambio de nombre de la pestafia “Foncopop Shop” a “Tienda”, para que todo
el texto del sitio web se encuentre en espafiol, a sugerencia de los encuestados.

8.5.3.1 Antes

.
Personalizando » Menus f A
Foncopop Menu On@op

Nombre del mena

‘ Foncopop Menu

Inicio ¢Quiénes somos? Foncopop Shop Ofertas Carrito Contacto
Inicio Enlace personalizado v
(Quiénes somos? Pigina ¥
Foncopop Shop Piginadelatienda 4 Inicio / Foncopop Shop

Etiqueta de navegacion

[ Foncopop Shop

Original: Foncopop Shop

Quitar

Ofertas Pigina ¥
Carrito Pagina del carrito v
Contacto Pagina ¥

Reordenar = Afiadir elementos

@ ocultar controles

2 0 O

8.5.3.2 Después

.
Personalizando » Menus f /—\
Foncopop Menu Oﬂ(@/pop

Nombre del menu

‘ Foncopop Menu

Inicia iQuiénes somos? Tienda Ofertas Carrito Contacto
Inicio Enlace personalizado ¥
{Quiénes somos? Pagina ¥
Tienda Pégina de latiends & Inicio / Foncopop Shop

Etiqueta de navegacion
Tiemdal

Original: Foncopop Shop

Quitar

Ofertas Pigina ¥
Carrito Pagina del carrito ¥
Contacto Pagina ¥

Reordenar =+ Afiadir elementos -

© ocultar controles
2 0 @0
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8.5.4 Cambio #4.
Los botones del footer, al momento de hacer click en ellos no dirigian a las paginas, a

sugerencia de los encuestados se colocaron los links y ya son funcionales.

8.5.4.1 Antes

Personalizando

Buscar pl’Od ucto Inicio ¢Quiénes Somos?
[
Foncopop Shop Ofertas

_
Contacto

0o

Proudly powered by WordPress | Theme: SpicePress by SpiceThemes

o Ocultar c

2 0 0

8.5.4.2 Después

Personalizan

“ :
‘EIEE<>‘+“B o~

~
GD.[O!’TI[(]LIIEI]ES'SOI“US[ fonc@/wp

Buscar pI’OdUCtO Inicio ¢Quiénes Somos?

8 o

“ Tienda Ofertas

@ Abrir en una nueva pestana _
Contacto

+ ‘ 0

.com/quienes-somos,

Proudly powered by WordPress | Theme: SpicePress by SpiceThemes

© ouwiltarc
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8.5.5 Cambio #5.

En la pagina de “;Quiénes somos?” el texto de Nuestra historia, Mision y Vision tenia un

tamaio de 20, por lo que a sugerencia de los encuestados se cambid a 22 para que fuera

proporcional con los titulos.

8.5.5.1 Antes

Bluehost
@ Escritorio
(/] Jetpack
# Entradas
q: Medios
Il Piginas
Todas las paginas
Anadir a
¥ Comentarios
#% OptinMonster (1

Contacto

]
m WooCommerce

Productos

||| Analisis

4

Mercadeo

=| WPForms

%

Apariencia

\\) @ foncopopshop.com I + Afadir Verpagina <Caching ull Insights @ WPForms @ Need help?

Hola, AM Rodas [[&]

_/ “ @ = Cambiar a borrador ~ Vista previa m Ho

SLUIETIEDS SUITIUS

Nuestra Historia

Pigina > Pérrafo

# foncopopshop.com i + Afadir Verpagina <Caching ull Insights @ WPForms @ Need help?

Pagina Blogue X

ﬂ' Parrafo

Empieza con el blogue que cimienta
todz la narrativa.

Tipografia -~

Tamafio de la fuente

color N ~
Ajustes del texto -~
@ Capitalizar

Alternar para mostrar una letra inicial grande.

Hola, AM Rodas [[&]

Bluehost
@ Escritorio

(i) Jetpack

A Entradas

n,j Medios

M Piginas

Todas las paginas
Anadir Nueva

¥ Comentarios
# OptinMonster {1

B4 Contacto

m WooCommerce
B Productos

||| Analisis

¥ Mercadeo

=] WPForms

%

Apariencia

_/ “ @ = Cambiar a borrador Vista previa B 0

CUIETIEDS SUITIUSI

Nuestra Historia

Foncopop es un emprendimiento guatemalteco que nace en el 2018, de un
hobbie por coleccionar Funko Pop. Los juguetes coleccionables son de la
marca Funko y se les llama “Pop”, palabra la cual fue de inspiracion para utilizar
en nuestro logotipo. Actualmente llevamos 4 afios en operaciones y contamos
con mas de 10,000 sequidores nuestras redes sociales.

Pigina > Pérrafo

Pagina Blogue x

q  parrafo

Empieza can el blogue que cimienta
toda la narrativa.

Tipografia -~

Tamafia de |3 fuente

Personalizado v

color N ~
Ajustes del texto -~
@ Capitalizar

Alternar para mostrar una letra inicial grande.
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8.5.6 Cambio #6.
En la pagina de contacto se edit6 la imagen, ya que faltaba la tilde en la palabra entérate, a
sugerencia de los encuestados.

8.5.6.1 Antes

8.5.6.2 Después
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8.5.7 Cambio #7.
Se organizaron los iconos de las redes sociales y se ajusté el tamafio de cada uno, para
que no interfirieran en el espacio de la imagen, a sugerencia de los encuestados.

8.5.7.1 Antes

8.5.7.2 Despues
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8.5.8 Cambio #

Se le colocd a cada producto una categoria para que al momento de ingresar a la tienda y

darle click a la categoria se desplegaran todos los productos asignados con la misma, a

sugerencia de los encuestados.

8.5.8.1 Antes

@ Jetpack Productos

# foncopopshopcom + Afiadir Ver productos Caching il Insights (@

WPForms (@) Need help?

A Entradas

Accionesen lote v H aplicar ] | Flige una categoria || Fitrar por tipo de producto v || Fittrar por estado de inventar v

Q] Medios —
)] & Nombre SKU Inventario Precio
|_. Paginas
Professor Hulk 6" #705 PHulk705 €525:66
B Comentarios Q195.00
#% OptinMonster {d
Contacto King Deadpool Deluxe 6" #724 KDeadpool724 S356:66
0210.00
n WooCommerce
o Miles Morales #765 MilesMorales7 3008
[ Reireis 65 Q100,00
Todos los productos
dir n Miles Morales #771 Mileshorales? s
N il 0100.00
C
Etiquel a
[ Miles Morales #770 MilesMorales? a3eee
Afribu 70 0100.00
| Analisis
€ Mercadeo a Miles Morales #768 MilesMorales? 13008
63 100.00
[=] wpPForms
O U= El Aracno #706 ElAracno706 o360

8.5.8.2 Después

Categorias

Marvel

Marvel

Spiderman

Spiderman

Spiderman

erman

Marvel

Etiquetas

Hola, AM Rodas [[&]

20 elementos
Fecha

Publicada
01/09/2021 a las 9:12
pm

Publicada
01/09/2021 a las 9:12
pm

Publicada
01/09/2021 a las 9:12
pm

Publicada

01/09/2021 a las 9:12
pm

Publicada
01/09/2021 a las 9:12
pm

Publicada
01/09/2021 a las 9:12

pm

Publicada
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
9.1 Pagina de inicio
La pagina de inicio tiene medidas de 1200 x 2000 px. De acuerdo a los resultados de la
encuesta se realizaron los cambios anteriormente mencionados. Sitio web:

https://foncopopshop.com
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https://foncopopshop.com

9.2 ;Quiénes somos?
La pagina de “;Quiénes somos?” tiene medidas de 1200 x 2000 px. De acuerdo a los

resultados de la encuesta se realizaron los cambios anteriormente mencionados.

7N\
fonc(39pop
N

Inicio ;Quiénes somos? Tienda Ofertas Carrito Contacto

(‘_Quiénes Somos? Home / ¢Quiénes somos?

Nuestra Historia

Foncopop es un emprendimiento guatemalteco que nace en el 2018, de un hobbie por coleccionar Funko
Pop. Los juguetes coleccionables son de la marca Funko y se les llama “Pop”, palabra la cual fue de
inspiracién para utilizar en nuestro logotipo. Actualmente llevamos 4 afios en operaciones y contamos con
mas de 10,000 seguidores nuestras redes sociales.

Mision

Vender productos coleccionables y originales a nuestros clientes, brinddndoles una experiencia Unica en
servicio.

Vision

Ser reconocidos a nivel nacional por la venta de productos coleccionables y destacar por un excelente
servicio al cliente.

Buscar PrOdUCtO Inicio £Quiénes Somos?

7N
fonc(3Jpop
NaZ

Tienda Ofertas Contacto
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9.3 Tienda
La pagina de “Tienda” tiene medidas de 1300 x 3000 px. De acuerdo a los resultados de la

encuesta se realizaron los cambios anteriormente mencionados.
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9.4 Confirmacion de compra
La pagina de “Confirmacioén de compra” tiene medidas de 1200 x 2000 px. De acuerdo a

los resultados de la encuesta se realizaron los cambios anteriormente mencionados.
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9.5 Ofertas
La pagina de “Ofertas” tiene medidas de 1200 x 2000 px. De acuerdo a los resultados de

la encuesta se realizaron los cambios anteriormente mencionados.
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9.6 Contacto
La pagina de “Contacto” tiene medidas de 1200 x 2000 px. De acuerdo a los resultados de

la encuesta se realizaron los cambios anteriormente mencionados.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio del sitio web para dar a conocer los
productos que ofrece la linea de juguetes coleccionables Funko Pop de la empresa Foncopop para
clientes reales y potenciales, es necesario implementar para evaluar y analizar las utilidades

obtenidas a partir del disefio propuesto.

Para presentar los requerimientos econdmicos necesario para la elaboracion del proyecto,
se tomaran en cuenta los siguientes aspectos:
e Plan de costos de elaboracion: se tomo en cuenta el proceso creativo y la elaboracion de
la propuesta, se llevo a cabo un cronograma de trabajo en el cual se tomo en cuenta las

horas trabajadas en cada proceso, con un costo de Q25.00 por hora laborada.

e Plan de costos de produccion: se tomd en cuenta la realizacion de artes finales,
digitalizacion y prototipos virtuales, de igual forma se llevd a cabo un cronograma de

trabajo, tomando en cuenta que cada hora trabajada tendré un costo de Q25.00.

e Plan de costos de reproduccion: se tomo en cuenta el costo del sitio web, host y el

dominio, el cual el cliente nos proporciono la cifra.

e Plan de costos de distribucion: dentro de este proyecto no se requiridé ninglin costo de

distribucion ya que es el disefio de un sitio web para la empresa Foncopop.
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10.1 Plan de costos de elaboracion

Descripcién

Plon de costos de elaboracion

Semana del 19 al 23 de julio

Tiempo

Fecha

Horas

Costo

(Q25 por hora)

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida
en el marco tedrico

7.1.1 Producto y servicio

7.1.2 Comunicacion y disefio

7.1.3 Ciencias auxiliares

7.1.4 Artes, teorias y tendencias

19-jul- 2021

Q100.00

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método

7.2.1.1 Lluvia de ideas
7.2.1.2 Aplicacion del método

20-jul-2021

Q50.00

7.2.2 Definicion del concepto
(propuestas de slogan, propuesta final y

justificacion)

22-jul-2021

Q50.00

SUBTOTAL 3 dias

Tabla 19. Plan de costos de elaboracion semana 19 al 23 de julio.

8 horas

Q200.00
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Semana del 26 al 30 de julio

Tiempo Costo

Descripcidén
e Fecha Horas (@25 por hora)

7.3 Bocetaje
7.3.1 Proceso de Bocetaje

7.3.1.1 Boceto #1 (Pagina de inicio)
7.3.1.2 Boceto #2 (;Quiénes somos?)

7.3.1.3 Boceto #3 (Tienda)

26-jul-2021 8 Q200.00

7.3.1.4 Boceto #4 (Confirmacion de compra)

7.3.1.5 Boceto #5 (Ofertas)
7.3.1.6 Boceto #6 (Contacto) 27-jul-2021 6 Q150.00
7.3.1.7 Boceto #7 (Microdibujos)

7.3.2 Bocetos Formales

7.3.2.1 Boceto #1 (Pagina de inicio)
7.3.2.2 Boceto #2 (;Quiénes somos?)
7.3.2.3 Boceto #3 (Tienda)

28-jul-2021 6 Q150.00

7.3.2.4 Boceto #4 (Confirmacion de compra)

7.3.2.5 Boceto #5 (Ofertas) 29-jul-2021 6 Q150.00
7.3.2.6 Boceto #6 (Contacto)

SUBTOTAL 4 dias 26 horas Q650.00

Tabla 20. Plan de costos de elaboracion semana 26 al 30 de julio.
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Semana del 2 al 6 de agosto

Tiempo
L Costo
Descripcion
¥ Fecha Horas (@25 por hora)
7.3.3 Bocetos a color
7.3.3.1 Pagina de inicio
7.3.3.2 ;Quiénes somos? 2-ago-2021 4 Q100.00
7.3.3.3 Tienda
7.3.3.4 Confirmacion de compra
7.3.3.5 Ofertas 3-ag0-2021 4 Q100.00
7.3.3.6 Contacto
SUBTOTAL 2 dias 8 horas Q200.00

Tabla 21. Plan de costos de elaboracion semana 2 al 6 de agosto.

Tiempo
Descripcién S P - (QZSCpooS:?\oro)
Semana del 19 al 23 de julio 3 dias 8 horas Q200.00
Semana del 26 al 30 de julio 4 dias 26 horas Q650.00
Semana del 2 al 6 de agosto 2 dias 6 horas Q150.00

Tabla 22. Total plan de costos de elaboracion.
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10.2 Plan de costos de produccion

Plan de costos de produccién
Semana del 9 al 13 de agosto
Tiempo
D Costo
Descripcion
Fecha Horas (Q25 por hora)

7.3.4 Proceso de digitalizacion de bocetos
7.3.4.1 Tipografia 9-ago- 2021 2 Q50.00
7.3.4.2 Paleta de colores
7.3.4.3 Diseiio del sitio web 10-ago-2021 4 Q100.00
7.3.4.4 Diseiio de banner 11-ago-2021 4 Q100.00
7.3.4.5 Diseiio carrusel pagina de inicio 12-ag0-2021 4 Q100.00
7.3.4.6 Diseiio de footer 13-ag0-2021 4 Q100.00

SUBTOTAL 5 dias 18 horas Q450.00

Tabla 23. Plan de costos de produccion semana 9 al 13 de agosto.
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Semana del 16 al 20 de agosto

Tiempo
L Costo
Descripcion
P Fecha Horas (@25 por hora)
7.3.4.7 Diseiio de pagina “;Quiénes
somos?” 16-ag0-2021 4 Q100.00
7.3.4.8 Diseiio de pagina “Foncopop Shop”
7.3.4.9 Funcionamiento de la pagina
“Confirmacién de compra” 17-ago-2021 4 Q100.00
7.3.4.10 Disefio de pagina “Ofertas”
7.3.4.11 Disefio de pagina “Contacto” 18-ago-2021 4 Q100.00
SUBTOTAL 3 dias 12 horas Q300.00

Tabla 24. Plan de costos de produccion semana 16 al 20 de agosto.

Semana del 23 al 27 de agosto

Tiempo
L Costo
Descripcion
° Fecha Horas (Q25/por hora)
7.4 Propuesta Preliminar
7.4.1 Pagina de inicio 23-ag0-2021 6 Q150.00
7.4.2 ;Quiénes somos?
7.4.3 Foncopop Shop
7.4.4 Confirmacion de compra 24-ago-2021 6 Q150.00
7.4.5 Ofertas
7 4.6 Contacto 25-ago-2021 6 Q150.00
SUBTOTAL 3 dias 18 horas Q450.00

Tabla 25. Plan de costos de produccion semana 23 al 27 de agosto.
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Semana del 6 al 10 de septiembre

Tiempo
incié Costo
Descripcion
® Fecha Horas (Q25/por hora)
8.5 Cambios con base a los resultados
8.5.1 Cambio #1 6-sep-2021 4 0100.00
8.5.2 Cambio #2
8.5.3 Cambio #3
8.5.4 Cambio #4 7-sep-2021 4 Q100.00
8.5.5 Cambio #5
8.5.6 Cambio #6 8-sep-2021 4 Q100.00
8.5.7 Cambio #7
8.5.8 Cambio #8 9-sep-2021 4 Q100.00
SUBTOTAL 4 dias 16 horas Q400.00

Tabla 26. Plan de costos de produccion semana 6 al 10 de septiembre.

Tiempo
Descripcion - - - (Q25/C§§:ohoro)
Semana del 9 al 13 de agosto 5 dias 18 horas Q450.00
Semana del 16 al 20 de agosto 3 dias 12 horas Q300.00
Semana del 23 al 27 de agosto 3 dias 18 horas Q450.00
Semana del 6 al 10 de septiembre 4 dias 16 horas Q400.00
15 dias 64 horas Q1,600.00

Tabla 27. Total plan de costos de produccion.
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Plan de costos de reproduccion

Costo en Q (tipo

Descripcién Tiempo Costoen$ | 4o cambio 774)

Woocommerce Plus Hosting
(Plugin para Wordpress que permite

el generar una tienda en linea y el I aflo (2021-2022) $214.80 Q1,662.82
host)

Single Domain

(1 dominio foncopopshop.com y 1 afio (2021-2022) $80.04 Q619.61
seguridad)

SiteLock Security 1 afio (2021-2022) $71.88 Q556.44

(Seguridad del sitio web)

SUBTOTAL 1 afio $366.72 Q2,838.05

Tabla 28. Plan de costos de reproduccion, costo de host, dominio y seguridad del sitio web.

10.4 Plan de costos de distribucion
El presente proyecto no requiere un costo de distribucidn, ya que es un sitio web y todo

sera entregado al cliente de forma digital.
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10.5 Margen de utilidad

Se calcula un margen de utilidad del 20% sobre el costo total del proyecto, el cual

asciende a la cantidad de Q1,087.61.

10.6 IVA

El valor de Impuesto al Valor Agregado (IVA), es de 12% sobre el los costos de

elaboracion, produccion, reproduccion, distribucion y el margen de utilidad, por lo tanto es un

valor de Q783.07

10.7 Cuadro con resumen general de costos

TOTAL

Descripcidén Costo
Costos de elaboracion Q1,000.00
Costos de produccion Q1,600.00
Costos de reproduccion Q2,838.05
Costos de distribucion N/A
SUBTOTAL 1 Q5,438.05
Margen de utilidad 20% Q1,087.61

SUBTOTAL 2

IVA 12%

GRAND TOTAL

Q6,525.66

Q783.07

Q7,308.73
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1. En conclusion, se puede afirmar que fue posible disefiar un sitio web para dar a
conocer a clientes reales y potenciales, la linea de juguetes coleccionables -Funko Pop-
que vende la empresa Foncopop.
11.1.2. De acuerdo con toda la informacion recopilada con el cliente, por medio del brief,
con relacion a la historia, mision y vision, productos y servicios de la empresa Foncopop,
permitié fundamentar toda la informacion y contenido del sitio web de una manera en que
facilitara la comprension de la misma para los clientes.
11.1.3. Con referencia a lo anterior, se puede concluir que la investigacion que se llevo a
cabo sobre los términos, teorias y tendencias de disefio, los cuales fueron de mucha
utilidad, apoyaron al desarrollo de la propuesta del sitio web.
11.1.4. De igual manera la diagramacion de los elementos graficos y el proceso de
bocetaje contribuyo a la eleccion de la técnica para la utilizacion de los colores
corporativos, para asi llamar la atencion del grupo objetivo.
11.1.5. Adicionalmente se realiz6 la seleccion de fotografias de las redes sociales de la
empresa Foncopop de los juguetes coleccionables Funko Pop para colocarlos en el sitio
web, asegurando que el cliente pudiera observar en su totalidad el producto.
11.1.6. Finalmente, se pudo concluir, que es importante que las empresas consideren tener
un sitio web para dar a conocer sus productos, ya que puede ser de mucha utilidad para

los clientes reales y potenciales, y ademéas proporcionarle posicionamiento a la empresa.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1. Se sugiere que tanto el sitio web y las redes sociales de la empresa Foncopop sean
actualizadas de manera consecutiva para lograr una conexion entre ambas, de manera que
el cliente pueda mantenerse al tanto de la empresa.
11.2.2. Es importante que las ofertas sean colocadas en el sitio web de una manera
ordenada y agradable para la vista de los clientes, asi podran obtener mejores resultados y
aumento de ventas.
11.2.3.Se recomienda que el host, dominio y el programa WooCommerce, para facilitar
pagos con tarjeta dentro del sitio web sea renovado cada afio o bien de forma mensual,
segun la cantidad de ventas durante el afio para mantener actualizado el sistema.
11.2.4. Ya que la empresa Foncopop tiene ingreso de productos nuevos de manera
semanal se recomienda que las fotografias sean tomadas de buena calidad, en las que se
pueda observar el producto desde diferentes d&ngulos y sean subidas al sitio web de forma
inmediata.
11.2.5. Se recomienda que cada cierto tiempo o bien por lo menos cada afio se realice una
pequena investigacion de las tendencias del momento para aplicarlas al sitio web y redes

sociales para generar mas impacto en los clientes.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

Taller

Adobe Audition

o=

\

o) Admon. Calidad Total
" Cadena de Valor
Administracion de Calidad

Diagramas de flujo @

Proyeclos

Blender

S

=]
[ /| Disefio de Paginas Web
m Wordpress
Google Sites o
Hosting [ 1 =]

LN
Psicologia del Consumidor
A Mystery Shopper
<+
<

Com. Audiovisual
U

Guiones
Tipos de video
Colaccién de cdmaras en cine

Imagenes recuperadas de: Flaticon.es Tipografiia Rose Cake creada por: Sushi Srisopha Elaborado por Ana Ménica Rodas Soberanis
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Capitulo XIV: Anexos
14.1 Anexos

Anexo A. Requerimiento de comunicacion y disefo
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Anexo B. Brief
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DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misidn: Vender productos coleccionables y originales a nuestros clientes, brindandoles una experiencia

Unica en servicio.

Vision: __Serreconocidos a nivel nacional por la venta de productos coleccionables y destacar por un

excelente servicio al cliente.

Delimitacion geografica: _ Guatemala, Guatemala

Hombres y mujeres jovenes, estudiantes universitarios, con independencia econémica,
Grupo objetivo: _coleccionistas, conocedores de la marca Funko, asi como peliculas, series y caricaturas,
entre otros.

Un sitio web en el cual los clientes puedan conocer a laempresa,
Principal beneficio al grupo objetivo: _visualizar los juguetes coleccionables y realizar su pedido en linea.

Competencia: BuToys, El Duende, Kawaii, Juguetdn, Moonko y Kasperle.

Foncopop es un emprendimieno el cual lleva 4 afios en operaciones y cuenta con mas de

Posicionamiento: 10,000 clientes en las redes sociales. Conforme el tiempo ha logrado unaumento de
clientes pero desean como meta del 2022 un sitio web para darse a conocer.

Factores de diferenciacion:

Excelente servicio al cliente, productos originales, responsabilidad y compromiso en cada venta realizada, y
conocedores de la marca Funko.

Objetivo de mercadeo: Posicionamiento entre las tiendas gue venden juguetes coleccionables, aumento de

clientes y facilidad para conocer a la empresa.

Objetivo de comunicacion: _ Dar a conocer la tienda de juguetes coleccionables de la empresa Foncopop,

con la meta de alcanzar nuevos clientes.

Mensajes claves a comunicar:

Con el disefio de la pagina web se busca comunicar, confianza, responsabilidad, calidad de juguetes
coleccionables, calidad de servicio al cliente, compromiso e innovacién.

Estrategia de comunicacion:

Por medio de Facebook, Instragram y Tiktok de la empresa Foncopop se hara promocién a la pagina web
incitando a los clientes a conocerla vy realizar sus pedidos de ella.

Reto del disefio y trascendencia: _A través del disefio de un sitio web para aumentar ventas y clientes,

asi como mejorar el posicionamiento de Foncopop.
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Anexo C. Tabla de nivel socioeconéomico 2018

CARACTERISTICAS NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3

Ingresos

Educacién padres

Educacion hijos

Desempefio

Vivienda

Otras propiedades

Personal de
servicio

Servicios
financieros

Posesiones

Bienes de
comodidad

Diversion
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Anexo D. Cinco personas especializadas en comunicacion y disefio

Lic. Rolando Barahona. Disefiador Grafico

Lic. Carlos A. Jiménez. Disenador Grafico
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Lic. Carmen Andrea Aguilar. Disefiadora Grafica

Lic. Antonio Gutiérrez. Administrador de empresas
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Lic. Lourdes Donis. Diseniadora Grafica
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Anexo E. Cinco personas de la empresa de Foncopop

Gerente General, Foncopop. Mario Rodas

Asistente, Foncopop. Meylin Fonseca
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Encargado de ventas, Foncopop. Herberth Flores

Encargado de Logistica, Foncopop. Silas Ayala
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Mensajero, Foncopop. Kenneth Cuevas
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Anexo F. Grupo objetivo

Juan Carlos Méndez. Estudiante.

Antonio Cabrera. Estudiante.
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Anexo G. Encuesta Formulario de Google realizada por Ana Monica Rodas Soberanis

La Revolucidn en la Edudacida

, /N
o fonc(Jpop
N

Encuesta Validacion de Proyecto

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
FACOM

Licenciatura en Comunicacién y Disefio
Proyecto de Tesis

@ monica.soberanis@galileo.edu (no compartidos) )
Cambiar de cuenta

Tema

Disefio de un sitio web para dar a conocer los productos que ofrece la linea de jugustes coleccionables
Funko Pop de la empresa Foncopop a clientes reales y potenciales. Guatemala, Guatemala.

Antecedentes

La empresa de juguetes coleccionables Foncopop no cuenta con un sitio web el cual proporcicone
informacion acerca de la empresa, asi comao: historia, mision y visién, ademas de una tienda virtual en la
que se pueda cbservar todos los juguetes coleccionables Funke Pop en venta.

Se observo que al tener un sitic web adecuado y facil de utilizar, la empresa tendra la pesibilidad de
aumentar ventas y atraer nuevos clientes.

Por lo tanto, se determina gue la solucién es disefiar un sitic web dirigido al grupo objetive. en el cual se

lograra una atraccion de clientes potenciales, visualizacion de la informacion de Foncopop y apreciacion
de los juguetes coleccionables Funkos.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe el sitio web de la empresa Foncopop, v segdn su criterio
conteste las siguientes preguntas de validacion.

Siguiente O Fagina 1de 6 Borrar formulario
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) 7~ N\
Gite foncpop

Encuesta Validacion de Proyecto

&» monica.soberanis@galileo.edu (no compartidos) =
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

2.1 ;Considera necesario disefiar un sitic web para dar a conocer la historia y
productos de la empresa Foncopop a sus clientes reales y potenciales? *

) s
() No

2.2 jCree usted importante investigar acerca de los términos tecrias y
tendencias de disefio relacionadas con &l disefio de un sitio web a través de
fuentes bibliograficas gue respalden cientificamente la propuesta del disefio de
una pagina web que sera visitada por el grupeo objetive del proyecto? *

) s
OND

2.3 ;Considera necesario recopilar informacion de la empresa Foncopop. a
traves de los datos que proporcione el cliente por medio del Brief? *

) s
OND

2.4 ;Cree usted importante la utilizacion de los colores corporativos de una
manera ordenada y llamativa para llamar la atencion de los clientes? ™

) si
OND

2.5 ; Considera importante la utilizacien de las fotografias para facilitar la vista de
cada producto en un sitic web? *

) si
OND

Atras Siguiente S  Paging 3 de & Borrar formulario
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L Bevalucién o |2 Educacian

) N
o fonc(J)pop
N

Encuesta Validacion de Proyecto

@ menica.soberanis@galileo.edu (no compartidos) =y
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

3. Parte semiologica

3.1 Considera que la tipografia utilizada en el sitio web es: ™

O Legible
() Poco legible

O llegible

3.2 Segun su criterio los colores rojo blanco y negro utilizades en el disefio de los
materiales son: *

() Uamativas

O Corporativos

() Dinémicos

3.3 Considera que la cantidad de fotografias utilizadas en el sitio web son: *

O Apropiadas
O Poco apropiadas

() Mada apropiadas

3.4 Considera gue la utilizacion y colocacicn del logotipo en el sitio web es: *

() Adecuada
() Poco adecuada

() MNada adecuada

3.5 Considera que las animaciones del sitic web en la pagina de inicic son: *

O Adecuadas
O Poco adecuadas

() MNada adecuadas

Atras Siguiente O  Faging 4 de & Borrar formulario
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La Bevalucida e 12 Edacaciin

> 7~ N\
ao fonc(Jpop
A

Encuesta Validacion de Proyecto

&y menica.soberanis@galilec.edu (no compartidos) )
Cambiar de cuenta

*Dbligatorio

arte Operativa

4.1 Considera que el tamafio de las fotografias de los productes son: ™

O Adecuadas
O Poco adecuadas

O Nada adecuadas

4.2 Considera que el uso y la navegacion del sitio web son: ™
() Facil
() Poco facil

O Nada facil

43 ;Considera que los botones del sitic web son faciles de entender y ubicar? *

O Mucho
O Poco
O Nada

4.4 Considera que las tendencias de disefic web "Minimalisma™ &
“Interactividad® son utilizadas correctamente? *

O Mucho
O Poco
O Nada

4.5 Considera que la cantidad de informacicn tanto de la empresa como de los
productos es: *

O Adecuada
O Poco adecuada

O Nada adecuada

Atras Siguiente I FAgina 5 de 6 Borrar formulario
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, 7N\
o fonc pop

La Brvalacica m Lo Edacagdn

B

Encuesta Validacion de Proyecto

&y monica.soberanis@galileo.edu (no compartidos) =y
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

6. Observaciones

De anternanc se agradece la atencion y tiempo brindado para contestar esta
encuesta. 5i en dado caso usted tiene alguna sugerencia o critica personal,
puede hacerlo en el siguiente espacio: ™

Tu respuesta

iMuchas gracias!

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefio de un sitio web para dar a conocer los productos gue
ofrece la linea de juguetes coleccionables Funko Pop de |2 empresa Foncopop a clientes reales y
potencizles. Guatemala, Guatemala 2022, su opinién serd tomada en cuenta para realizar cambios en
dicho proyecto.

Atras m S Pagina & de 6 Borrar formulario
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