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Resumen
A traves del acercamiento con en el restaurante “Los Altares” se identificO que no cuenta
con materiales impresos y digitales que permita anunciar a clientes actuales y potenciales, los

platillos de comida tipica que ofrece.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: disefiar materiales impresos y digitales para
anunciar a clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante
“Los Altares”.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcion del cliente, del grupo
objetivo conformado por familias del departamento de Santa Rosa, encontrandose en una edad
entre los 25 a 35 afios y expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue el disefio de materiales impresos y digitales para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante “Los
Altares”. Se recomendo a la empresa colocar el material impreso en una tabla porta hojas con
clip que les permita cambiar la hoja impresa segun el platillo tipico que se ofrezca en el dia,

asimismo, con la finalidad de que sea mas llamativo y llame la atencién de los clientes.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion
Restaurante Los Altares ha ofrecido a sus clientes reales y potenciales sus servicios desde
el afio 2021. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con disefios de materiales impresos y
digitales que permita anunciar a clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que

ofrece.

Este proyecto se encontrard dirigido a personas con familias del departamento de Santa
Rosa, encontrandose en una edad entre los 25 a 35 afios, con un nivel socioeconémico
considerado entre la categoria C3, D1 y D2. Asimismo, se da al analisis que dentro de su estilo
de vida e intereses se destacan el uso de aparatos tecnoldgicos que le permitan el ingreso a las

redes sociales y realizar un plan para convivir en familia.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a travées de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de materiales impresos y digitales para anunciar a clientes

actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante “Los Altares”.

Para crear el concepto creativo se usara el método de food styling y a través de un proceso

de investigacion ldgico inductivo, se creard un marco teérico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacidn seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Ultima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.



CAPITULO Il
PROBLEMATICA



Capitulo I1: Probleméatica

2.1 Contexto

Restaurante Los Altares fue creado en el afio 2021 por Carlos Isaias Siguina Marroquin, y
actualmente se dedica principalmente a la produccién de alimentos de calidad y desarrollo de
ambientes armoniosos. Su principal objetivo es brindar a cada una de las familias espacios donde
puedan compartir con alegria dentro de un entorno 100 % natural.

El beneficio del desarrollo 6ptimo de esta investigacion es la presentacién de un mend,
tipo buffet, que cumpla con los requerimientos de comunicacion que el restaurante Los Altares
necesita para presentar sus platillos tipicos con un disefio acorde a la identidad corporativa de
esta.

En el proyecto se incluyen los conceptos principales de fotografia, asi también las formas
especificas de sus tendencias, siendo las principales el estilo culinario (food styling),
antigliedades y degradé. Estas variantes se aplican con la funcién de que influyan en el grupo

objetivo a través de una abstraccion visualmente deslumbrante en el disefio.

Al colocar distintos ingredientes de la comida tipica en utensilios como platos, vasos u
ollas de barro le brindan a la fotografia un concepto de cocina tradicional, asi como un fondo

naranja en estilo degrade que haga del material mas llamativo, memorable y apetitoso.

Este tipo de disefio permite crear intereses por la comida, debido a que se basa en ser
capaz de capturar en una foto el sabor y textura de los alimentos, mediante la luz y la

composicion del plato.



2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
Restaurante Los Altares no cuenta con materiales impresos y digitales que permita

anunciar a clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece.

Este proyecto se encontrard dirigido a personas con familias del departamento de Santa
Rosa, encontrdndose en una edad entre los 25 a 35 afios, con un nivel socioecondémico
considerado entre la categoria C3, D1 y D2. Asimismo, se da al analisis que dentro de su estilo
de vida e intereses se destacan el uso de aparatos tecnoldgicos que le permitan el ingreso a las

redes sociales y realizar un plan para convivir en familia.

2.3 Justificacion
Para sustentar las razones por las que se consideré importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de
las variables).
2.3.1. Magnitud. En la RepuUblica de Guatemala habitan 3,015,081 millones de personas,
y estd divida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra Santa Rosa que en la
actualidad acoge a 396,607 habitantes. Dentro de este departamento existen 7 empresas
dedicadas a la produccién de algunos platos de comida tipica de calidad, y entre ellas, se
encuentra la empresa Los Altares que atiende aproximadamente a 350, cantidad de

clientes reales y que se destaca por la produccion en totalidad de comida tipica.



2.3.1. Magnitud.
b e~ gy Habitantes:
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Grafica de magnitud realizada por Ana Patricia Sigliina Ledn.

2.3.2. Vulnerabilidad. Si el restaurante no realiza los materiales impresos y digitales
para anunciar a clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece
el restaurante, se perdera la oportunidad de vender y, por lo tanto, no resaltaran las
propiedades del alimento que ofrece, dando como resultado que no sea agradable para la
vista del cliente desde el inicio, por lo que no se despierta el deseo de probar y consumir
el producto. Se recuerda que el objetivo principal de aplicar el presente proyecto es hacer

apetecibles los alimentos y platos que aparecen a través de un disefio innovador.



2.3.3. Trascendencia. Al contar con los materiales impresos y digitales para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante, la
empresa podra aumentar sus ventas, debido a que a través de una fotografia gastronémica
se podran generar sensaciones en las personas; Esto significa que, al ver la fotografia,
cada cliente pueda recodar de donde proviene y a la vez, experimentaran el deseo de

visitarlo y degustar cada uno de los alimentos vistos.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto disefio de materiales impresos y digitales para anunciar
a clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante
“Los Altares” es factible, porque cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.
2.3.4.1 Recursos Humanos. Los Altares cuenta con el capital humano adecuado que tiene
la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones de produccion en alimentos tipicos de calidad que se desempefian dentro de la
organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Los Altares autorizan al personal
para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la empresa para
llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Econdémicos. En los Altares existen recursos necesarios, que posibilita
la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. Los Altares dispone del equipo y las herramientas
indispensables para elaborar, producir y distribuir el resultado del proyecto de
graduacion. Por su parte, la comunicadora-disefiadora cuenta con las competencias
profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Computador de marca Asus, Republic of Gamers.



Camara fotografica tipo Nikon.
Lentes fotograficos de 18-55mm y 70-300mm
Tripode Nikon

Programas de Adobe: Illustrator, InCopy y Photoshop.



CAPITULO Il
OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo I11: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general
Disefar materiales impresos y digitales para anunciar a clientes actuales y potenciales, los

platillos de comida tipica que ofrece el restaurante “Los Altares”.

3.2 Los objetivos especificos
3.2.1 Recopilar toda la informacion necesaria del restaurante “Los Altares” y de sus
platillos tipicos para anunciarlos en los materiales impresos y digitales.
3.2.2 Investigar referencias bibliogréaficas y en sitios web acerca de la creacion de
materiales impresos y digitales para implementarlos en el proyecto de graduacion.
3.2.3 Realizar fotografias de los diferentes platillos tipicos del restaurante “Los Altares” y

que ilustren los materiales impresos y digitales.



CAPITULO IV
MARCO DE REFERENCIA



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

Restaurante “Los Altares” fue creada el afio 2021 por Carlos Isaias Sigtiina Marroquin, y
actualmente se dedica principalmente a la produccién de alimentos de calidad y desarrollo de
ambientes armoniosos. Su principal objetivo es brindar a cada una de las familias espacios donde

puedan compartir con alegria dentro de un entorno 100 % natural.

4.1.1 Mision. Somos una empresa dedicada a la cocina de alimentos tipicos dentro del
departamento de Santa Rosa, Guatemala; cuyos valores respetan no sélo la identidad de
nuestros clientes y colaboradores, sino también, del bienestar del medio ambiente.
Asimismo, se cuenta con personal capacitado y con la implementacion de tecnologia en
maquinaria que permita garantizar la satisfaccion ante las necesidades gastronomicas con
la mas alta calidad de cada uno de nuestros clientes y ser un espacio de trabajo que

permita fomentar la armonia.

1.1.2 Vision. Hacer de Los Altares, una empresa lider en la creacion de platillos tipicos
indicados para cada ocasion; ofreciendo un servicio de maxima calidad ante cada uno de
nuestros clientes, fomentado asi, el compromiso, honestidad, integridad, lealtad, ética y
trascendencia para generar valor y desarrollo sostenible dentro y fuera de Cuilapa, Santa

Rosa, Guatemala en los proximos 5 afos.



1.1.3 FODA.

Tabla elaborada por Ana Patricia Sigiina Ledn

0:oruridades

e Calidad en alimentos. o Los visitantes que llegan ala
* Un espacio donde las familias zona turistica cerca en dias
pueden compartir entre Ia festivos pueden ingresar al
naturaleza. !ugor y generar mayores
e Espacios recreativos y drea INQresos.
verde. ® Innovacion dentro de las
¢ Ubicade en una zona instalaciones: piscinas, s_olones
turistica. de eventos, canopy, mirador,
senderos.
e Implementacion de esfrategias
creativas para captar la
atencién de los consumidores.

e No cuenta con un menuU que ® Clientes potenciales aln no
les permita mostrar sus idenftifican la marca en su
alimentos. totalidad.

e No cuentan con material e Competencia turistica cerca al
digital suficiente para mostrar lugar.
sus productos. ¢ Dificultad de apertura por las

e AUN no es reconocido en disposiciones puesta por el
su totalidad dentro del Gobierno.
mercado.

Ver grupo objetivo en anexo 1.
Ver organigrama en anexo 2.
Ver marca, antecedentes y atributos anexo 3.

Ver valores de la empresa en anexo 4.



CAPITULO V
DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres, de 25
a 35 afios, con un NSE entre la categoria C3, D1y D2, gustos por las redes sociales, salidas con
amigos y familia para pasar un buen momento. Asimismo, tendencias al uso de aparatos
tecnologicos como el celular y en algunos casos la computadora para el ingreso a redes sociales;
intereses reflejados en estudios, trabajo, fiestas, diversion con amigos y familias en balnearios y
restaurantes.
5.1 Perfil geografico

El grupo objetivo reside en el departamento de Santa Rosa, entre el municipio de Cuilapa
y la Aldea Plan de Avila; trabajan en su mayoria en el municipio de Cuilapa. Se entretiene en
balnearios y restaurantes familiares; Asimismo, le gusta mantenerse actualizado dentro de las
redes sociales como Facebook. Puntualmente, el proyecto se ubicara en el kildbmetro 75.3 Aldea
Plan Avila, Cuilapa, Santa Rosa, Guatemala.
5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta compuesto por mujeres y hombres de 25 a 35 afios. Con un NSE
C3, D1y D2,y contempla las expresadas en la tabla de NSE Multivex 2015.
Ver tabla completa de NSE en anexo V, 14.5.
5.3 Perfil psicografico

Son personas trabajadores y estudiosas con creencias religiosas; les gusta realizar un
horario para terminar sus actividades y tener tiempo libre, ya sea por su trabajo o por diversion.
Les gusta pasar tiempo en las redes sociales, mayormente conectados al celular o la

computadora; también les gusta salir con amigos y familia para pasar un buen momento.
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5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo hace uso de aparatos tecnologicos como el celular y en algunos casos
computadoras para el ingreso a las redes sociales mas utilizadas como Facebook; sus intereses se
ven reflejados en estudios, trabajo, fiestas, diversion con familia y amigos en lugares como

balnearios y restaurantes para relajarse.

11



CAPITULO VI
DEFINICION DEL MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco teorico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Restaurante. Son espacios determinados para brindar alimento o bebidas
consumidas en el mismo local en el mayor de los casos, pero actualmente también existe
el autoservicio que permite transportar la comida. En la actualidad existe una gran

variedad de modalidades de servicio y tipos de cocina:

Se conoce como restaurante buffet, a aquel establecimiento que pone los platos ya
preparados a disposicion de las personas para que éstas se sirvan de las meriendas que
mas les apetece. En los restaurantes tradicionales, en cambio, el cliente le pide a un

camarero el plato que desea consumir y luego espera en la mesa que se lo sirvan.

En el caso de la empresa, estos Gltimos dos (buffet y tradicional seran empleados

dentro del restaurante “Los Altares”. (Sudhir Andrews. 2007)

6.1.2 Comida tipica. Son los platos nacionales de Guatemala, es decir, la comida o bebida
que representa los gustos de la sociedad. Dichos platos son preparados a base de
ingredientes elaborados y/o cultivados dentro de la region. Dentro de algunos platillos
tipicos a mencionar se encuentran: kak ik, rellenitos, pepidan, enchiladas, fiambre, paches,

tamales, chuchitos, entre otros. (Kitchen Area s.n.. 2010)

6.1.3 Arte culinario. Se denomina las normas establecidas en el area de la cocina para
hacer de los alimentos mas atractivos a través de la combinacion de los ingredientes
alrededor del plato principal. Este arte permite que se vea reflejado en el plato una cultura
regional, la importancia de los alimentos Y la presentacion de una idea artistica que haga

mas apetitosa la comida. (Leire Manzanas. 2021)
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6.1.4 Platillos. Es la representacion de los alimentos tratados previamente en la cocina y
presentados en una mesa para ser consumida. Se consume con la ayuda de cubiertos,
siendo estos tenedores, cucharas, cuchillos o bien, en la comida china, palillos. Por
ejemplo, en la comida tipica, la presentacion del kak’ik, rellenitos, pepidn, enchiladas,
fiambre, paches, tamales, chuchitos, entre otros. (Froc, Jean. 2006)

6.1.5 Clientes actuales. Se definen como las personas que consumen de una manera
periddica el producto o servicio que les ofrece una empresa. Es quien les genera el
aumento de venta actual y, por ende, estabiliza a la marca dentro del mercado.

(Monografias s.n. 2021)

6.1.6 Clientes potenciales. Son las personas que no consumen actualmente el producto o
servicio que les ofrece la empresa, sin embargo, son percibidos como clientes a futuros
debido a sus necesidades y son considerados como la fuente de ingresos porvenir.
(Monografias s.n. 2021)

6.1.7 Anunciar. Su significado va definido a la transmision de informacion publica, con
la finalidad de brindar conocimiento acerca de un tema. Por ejemplo, hacer publicidad de
un producto o servicio con fines comerciales para convencer a un grupo objetivo de que

consuma dicho elemento. (Definiciona.com s.n. 2014)

13



6.1.8 Material impreso. Permite transmitir la informacion a través de un lenguaje textual
combinando gréficas, iconos o imagenes. La mayoria de dichos contenidos se han
encontrado utilizados a través de la publicidad o la literatura; por ejemplo, los libros,
vallas publicitarias, mupis, mend, revistas, periodicos, trifoliares, banners, entre otros.
Las ventajas de su uso es que sea adaptan a las necesidades del lector, no requiere de un
equipo sofisticado para su uso y permite presentar la informacién de un modo selectivo.

(Disefio e Recursos Didacticos s.n. 2021)

6.1.9 Material digital. En la actualidad las personas se encuentran mayormente ante el
uso de medios digitales como bien los son: redes sociales, sitios web o email; para ello se
implementa dicho material el cual constituye a un método de difusién, promocion y
comunicacién inmediata 0 con mayor alcance. Entonces, sus ventajas son claras, permite
dar a conocer la marca en cualquier lugar, hora o dia; cuenta con gastos menores; facil

de crear y transmitir; y permite controlar los resultados. (Tomas, 2021)
6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Concepto de comunicacion. Es la accion de intercambiar informacion, entre dos o
mas personas teniendo como fin la trasmision de mensajes y recibir opiniones distintas
por medios visuales, escritos, verbales o no verbales. (Torres, 2020)

6.2.1.2 Esquema de comunicacion. Es bidireccional, es decir, hay dos partes que estan
involucradas, un emisor y un receptor. Se requieren ocho pasos, sin importar si las dos
partes hablan, usan sefiales manuales o se sirven de otro medio de comunicacion; tres de

esos pasos corresponden al emisor y los restantes al receptor. (Torres, 2020)
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6.2.1.2.1 Emisor. Inicia el proceso de comunicacion, en este caso es la empresa
restaurante “Los Altares”, quien construye un mensaje con el fin de envidrselo a un
receptor (clientes), éste a su vez analiza la informacién y reconstruye el mensaje a la luz
de sus propios antecedentes, experiencias e intereses, los cuales le serviran para sintetizar

la informacién recibida. (Torres, 2020)

6.2.1.2.2 Receptor. Es quien analizard y reconstruird los significados del mensaje enviado
por la empresa restaurante “Los Altares”; siendo este el grupo objetivo, el que sintetizarg,
construird los significados y se convertird a su vez, en un emisor al responder al mensaje

que le fue enviado. (Torres, 2020)

6.2.1.2.3 Canal. Es el medio fisico por donde se transmite el mensaje del emisor hacia el
receptor. El aire es el medio fisico mas comun de comunicacion (esencial para generar los
sonidos del lenguaje verbal oral), pero también lo son el teléfono, el celular, correo
electronico, redes sociales, la voz, entre otros. En el caso del presente proyecto se lanzara
el disefio en material impreso (dentro del lugar) y digital (redes sociales) de los platillos

tipicos que se ofrecen en restaurante “Los Altares”. (Torres, 2020)

6.2.1.2.4 Codigo o lenguaje. Es el conjunto de signos con el que se transmite un mensaje.
Estos pueden ser orales o escritos. También pueden ser los no linglisticos, como las
sefiales de trénsito. En el caso del proyecto se realiza material impreso y digital que
integren imagenes de los platillos tipicos y con un texto corto que capte la atencién del

cliente. (Torres, 2020)
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6.2.1.2.5 Mensaje. Es el contenido que se quiere transmitir desde el emisor hacia el
receptor. EI mensaje esta compuesto por una combinacién de sistemas de signos o
simbolos que transmiten un concepto, idea o informacion que son familiares tanto para el
emisor como para el receptor. En restaurante “Los Altares” la finalidad de su mensaje es
captar la atencion de sus clientes actuales y potenciales a través de imagenes que

representen sus platillos tipicos de calidad. (Torres, 2020)
6.2.1.3 Principal teoria de comunicacion.

6.2.1.3.1 Comunicacién corporativa. Es la disciplina que dirige todos los mensajes que
una empresa, organizacion o institucion desea transmitir a su publico. El objetivo es
transmitir una serie de ideas y conceptos determinados que permitan la identificacion de
los atributos de la empresa donde sea que se encuentre. (Gray, E.R. and Balmer, J.M.T.

1998)

6.2.1.3.2 Comunicacion persuasiva. Es claro entender que persuadir es de los puntos
clave en cualquier empresa para poder llegar al pablico donde se desea generar interés y
satisfacer las necesidades de cada uno. Este concepto se basa en implementar
herramientas como argumentos o pruebas veraces, que generen un movimiento de
opiniones 0 percepciones en el grupo objetivo, mayormente efectivas para quienes lo
aplican. Por ejemplo, por qué una persona elige un producto y por qué no el de la

competencia. (Gonzélez, 2018)
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6.2.1.3.3 Comunicacién grafica. En dicha comunicacién se hace uso de la
implementacion de iméagenes, vectores, simbolos, graficas o ilustraciones para brindarle
un apoyo al mensaje escrito. Esta herramienta hara que se logre el éxito de la transmision
de emisor a receptor, debido a que genera mayor interés para el grupo objetivo, es
comprendida con mayor facilidad y si su uso es aplicado de manera correcta, la imagen

vista prevalece. (Lgaleano, 2018)

6.2.1.3.4 Comunicacion social. Este tipo de comunicacién es aplicada debido a que es
una pieza clave que ayuda a construir la opinion publica y realizar un estudio del
desarrollo en el proceso comunicativo de una sociedad. Por ende, dicho elemento
permitird obtener respuestas inmediatas del mensaje enviado, identificacion del cliente,
facilita percibir las correcciones del canal y mensaje. (Ucha, 2013)

6.2.1.3.5 Comunicacion de masas. Se basa en la interaccion entre un emisor (restaurante
“Los Altares”) y un receptor (grupo objetivo) que se identifica por una gran audiencia.
Estos se pueden ver identificados por literatura, redes sociales, cine, revistas, periddicos,
radio, television, BTL, mupis, vallas publicitarias, entre otros. Su objetivo es enviar un
mensaje donde el publico pueda obtener informacion que pueda ser relevante para el
mismo. (Edwin, J.C. 1992)

6.2.1.3.6 Comunicacion asertiva. Se hace uso ante todo de herramientas de investigacion
que permita generar y enviar mensajes de manera sensata a la audiencia correcta y
tomando en cuenta sus intereses culturales. Es decir, envia argumentos, ideas, opiniones o
emociones de manera clara, efectiva, responsable y agradable, con la finalidad de generar

confianza en el pablico. (Coelho, 2019)

17



6.2.1.3.7 Etica profesional. Permite establecer un conjunto de valores como
responsabilidad, honestidad, respeto o discrecion y normas que rigen el actuar tanto en el
ambito individual, como en el laboral. Este concepto brinda el éxito personal y
empresarial, debido a que se toma mayor confianza, clima laboral positivo, motivacion,

autorrealizacion, compromiso y lealtad. (Redaccion Recursos Humanos TV s.n. 2019)
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Concepto de disefio. Proceso, cuyo objetivo es buscar una solucién idénea a cierta
problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en
lo que se hace. La creatividad es la pieza fundamental, debido a que se usa como una
inteligencia para ver la situacion desde diferentes perspectivas y resolverlo de manera

eficaz. (DeSignificados.com s.n. 2021)

6.2.2.2 Concepto de disefio grafico. Es una herramienta que se encuentra en todo nuestro
entorno, permitiendo realizar la arquitectura de una comunicacion a través de elementos
visuales y teniendo en cuenta que se tiene una responsabilidad con el cliente y la
sociedad. Implementa valores que permiten crear un ambiente y vinculo de confianza,
respeto y colaboracion con cada uno. (RM Peralta, 2006)

6.2.2.3 Principal teoria y elementos del disefio

6.2.2.3.1 Marca. Es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece una
empresa Y la diferencia que la determina de la competencia. Identifica las caracteristicas
fisicas y culturales involucradas al producto o servicio que se ofrece en el mercado y
permite que los consumidores lo reconozcan. Por ejemplo, identificar los platillos tipicos

de la empresa restaurante “Los Altares”. (Carlos Pérez y Gabriela Salinas, 2008)
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6.2.2.3.2 Imagen Corporativa. Permite reflejar la personalidad, confianza y atributos de
la empresa en el mercado. Transmite una idea de si misma al consumidor o cliente,
visualizando sus ventajas, beneficios y creando un ambiente de empatia. Entonces, es la
manera en que una empresa se presenta a si misma al publico, a través de una
comunicacion externa e interna. (Ana Jiménez e Imma Rodriguez, 2011).

6.2.2.3.3 Disefio fotografico. Es un tipo de comunicaciéon que integra técnicas, ideas y
conceptos a traves de imagenes. Es un mensaje que cuenta un momento para atraer al
receptor (grupo objetivo) a través de la generacion de emociones. Cada vez tiene mas
valor dentro de la imagen de la marca, esto es debido a que el cerebro humano es muy
visual y siempre se captara su atencion a través de dicha herramienta, de esta manera se
genera notoriedad de marca, efectividad, confianza, optimizacion y perdurabilidad.
(Lopez, 2015)

6.2.2.3.4 Disefio digital. Es de las herramientas principales dentro del disefio gréfico,
debido a que se basa en el mejoramiento de imagenes, tipografia y otros materiales
digitales. Su principal objetivo es enviar el mensaje de manera visual, siendo estos
banners, disefio web, publicidad en redes sociales, 3D, videos o bien, la fotografia. Su uso
permite captar la atencidn de los clientes de manera efectiva y clara, por ende, se aumenta

las ventas y el reconocimiento de esta. (Marcet, 2019).

6.2.2.3.5 Diagramacion. Es un elemento obtenido del disefio editorial que se encarga de
establecer el lugar indicado dentro del contenido digital o impreso: visuales, escritos o
audiovisuales. Su finalidad es poder crear una jerarquia en los elementos implementados,
permitiendo establecer una legibilidad e incorporacion balanceada de las piezas. (Martin,

2021).
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia madre del estudio de la comunicacion ya que es la
responsable de analizar los diferentes tipos de simbolos y signos producidos por el ser
humano, asi como también interpretaciones ante el mensaje de iméagenes. (Eco. 2000)
6.3.1.2 Sociologia. La sociologia es el estudio de la vida social humana, de sus grupos y
sociedades. Es una empresa cautivadora y atrayente, al tener como objeto nuestro propio
comportamiento como seres sociales. EI &mbito de la sociologia es extremadamente
amplio, y va desde el andlisis de los encuentros efimeros entre individuos en la calle hasta

la investigacion de procesos sociales globales (Cisolog, 2012).

6.3.1.3 Antropologia. Se encarga de estudiar todo lo que engloba a la humanidad, siendo
estas su cultura, interaccion social, estilos de vida e intereses. Su importancia ante la
aplicacion se vera reflejada en la definicion y conocimiento del grupo objetivo al cual se
enfoca, de esta manera el mensaje publicitario serd mas acertado. (ASSAEE s.n. 2020)
6.3.1.4 Psicologia.

*Psicologia del consumidor. Se encarga de estudiar el comportamiento del cliente y los
aspectos psicolégicos que influyen en la decision de compra de una persona. Esto
permitird generar grandes beneficios, debido a que a través de dicha investigacion se
podran obtener conceptos claves para la construccion del mensaje y que este pueda ser

visto de manera efectiva entre el pablico. (Javier Alonso, 2013)
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*Psicologia del color. Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto que
causa el color ante la perspectiva y conducta humana. Los colores son un gran
componente de comunicacién, debido a que pueden transmitir diversos significados
dependiendo de a cual nos dirijamos.

Por ejemplo, el rojo puede demostrar amor, pero también vida, fuerza, valentia y
vigor. Y dicho significado dependera también de a qué pais nos referimos, debido a que
la cultura también se integra mucho dentro de ella. Un ejemplo claro es en el caso de la
Costa de Marfil el rojo es mal visto, debido a que el rojo oscuro indica muerte.

Entonces, su aplicacion puede traer grandes ventajas, pero también muchas

desventajas por no realizar una investigacion previa de la cultura. (Heller, 2005)
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*Psicologia de la publicidad. Permite realizar el estudio de la percepcion que una persona
tiene hacia una imagen y el impacto que esta genera. Es decir, se hace un estudio de como
se ha captado los elementos implementados dentro de la fotografia, si los colores que se
encuentran han creado emociones de manera idénea o bien, si la tipografia es la adecuada
para el disefio y montaje de la imagen. (Clemente, 2019)

6.3.1.5 Publicidad. El principal objetivo es generar piezas graficas que aumenten las
ventas de la empresa, debido a que a través de ello se hace conocimiento del producto o
servicio con el que cuenta una marca para cumplir con las necesidades de cada cliente.
Esta efectividad se ve reflejada ante la investigacion de un grupo objetivo en particular,
teniendo en cuenta puntos descriptivos como edad, intereses, cultura, nivel

socioecondmico, medios en los que se maneja, entre otros. (B.F. Erickson, 2010)

6.3.1.6 Relaciones publicas. La finalidad de estas se basa en establecer una serie de
estrategias que permita entablar una comunicacion y vinculo armonioso entre la empresa
y su variedad de publico. El beneficio de aplicarla es para que se incremente el
posicionamiento de la marca, aumento de ventas y formar una imagen adecuada, de esta

manera se tienen mejores oportunidades en el mercado. (Peird, 2017)

6.3.1.7 Linguistica. Se basa en el estudio del lenguaje verbal, siendo esta investigada de
manera general o particular. Es decir, permitird obtener conocimiento de la lengua que se
habla en una determinada sociedad o pais; en la publicidad es de gran valor, debido a que
a través de ella no solo se sabe qué vocabulario usar, sino que también mejora la
ortografia, perfecciona el lenguaje y la efectividad ante la transmisién del mensaje.

(Diaz, 2012)
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6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Es un mensaje que transmite una persona por medio de una imagen.
Un fotdgrafo es basicamente un observador que vive y capta lo que registran sus ojos de
la realidad. El arte de la fotografia es aprender a mirar y ver el significado oculto de todas

las cosas. (Vidal, 20203)

6.3.2.2 Tipografia. Se denomina tipografia a la tarea u oficio de seleccion de letras,
numeros y simbolos pertenecientes a la impresion, ya sea en soporte fisico o digital. En el
disefio es una pieza fundamental para poder crear mensajes estratégicos que lleguen a la

mente del grupo objetivo. (R McLEAN, 1993)

6.3.2.3 Dibujo. El dibujo es el arte visual de representar algo en un medio bi o
tridimensional mediante diversas herramientas o métodos. Se ha considerado como un
lenguaje grafico universal que a lo largo del tiempo permiti6 transmitir las ideas, culturas
y costumbres. Estos se pueden transmitir a través de papel, madera, cartén, vidrio o bien,
la computadora actualmente. (Martinez, 2021)

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Permite el uso de diferentes colores para transmitir y generar
conceptos o sentimientos deseados para la empresa. Por ejemplo, McDonald’s utiliza la
combinacién de un amarillo y rojo que generan autoestima, emocion, felicidad, amor,
pasion, hambre, entre otros. Pero son factores que delimitan el compromiso que desea

siempre brindar a cada uno de sus clientes. (Mineduc, 2015)
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6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Es una herramienta de la psicologia, que se encarga de
observar la mente humana y el comportamiento que toma. Busca la forma de descubrir
las razones por las cueles el cerebro tiende a interpretar la informacién recibida. Un
ejemplo son las peliculas, a pesar de ser una sucesion de fotografias que pasan
rapidamente, se perciben como algo muy distinto: secuencia de imagenes en

movimiento. (Arturo Torres, 2021)

6.3.3.3 Teorias del recorrido visual. Se basa en el camino que recorren los ojos al ver por
primera vez una imagen. Por ejemplo, cuando se ve un vehiculo deportivo en la carretera,
luego se procede a ver qué marca es, la matricula y de Gltimo se vera lo que hay a su
alrededor. Ante la implementacién de la edicién y convertirla en una publicidad, se hace
que el cliente enfoque su recorrido visual a ciertos elementos de interés para le empresa,
esto se puede lograr a través de luces y contrastes en las zonas que se desea captar mayor
interés. (FOTON s.n. 2018)

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Estilo culinario (Food Styling). Se basa en una forma de abstraccién visualmente
deslumbrante. Permite colocar distintos ingredientes que integren al plato o bebida
principal. Este tipo de tendencias puede crear interés por la comida, debido a que se basa
en ser capaz de capturar en una foto el sabor y textura de los alimentos, mediante la luz y

la composicion del plato. (Mateo, 2019)
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6.3.4.2 Antigliedades. Es la fotografia que implementa la cocina tradicional del pais al
gue se enfoca. Se presenta con utensilios antiguos, como bien podria ser sartenes de
ceramica; platos u ollas de barro; manteles de encaje; vasos de peltre; tablas, libros,
relojes antiguos; flores o ramas deshidratadas. El fin de esta tendencia es hacer sentir a la

audiencia que existen elementos recolectados de antigliedades. (Fabara, 2020)

6.3.4.3 Integracion de ingredientes. Esta tendencia se basa en establecer elementos
caracteristicos del producto, de esta manera se le agrega mayor valor a la imagen. Por
ejemplo, nos encontramos ante la fotografia del platillo de un Pepiéan, de esta manera, en
la fotografia se estableceran elementos que compongan a esa comida, pudiendo ser:
pimienta, sal, dientes de ajo, ramito de cilantro, su tamalito de viaje, zanahorias y tomate
picado. El beneficio de este tipo de fotografia es que permite a la audiencia identificar las

propiedades claves que la empresa desea destacar de su producto. (Fabara, 2020)

6.3.4.4 Accidn. Las fotos que crean la sensacién que se puede escuchar, oler o saborear
son las que dan mayor interés en la audiencia. En este tipo de fotografia se toma a una
persona que esta comiendo o bebiendo y hace que el receptor se traslade a la situaciéon de
consumo, es decir que pueda sentir que se encuentra comiendo el producto. (Mateo,

2019)
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6.3.4.5 Degrade. Existen tendencias de disefio que siguen permaneciendo en la
actualidad, una de ellas se ve enfocada en el degrade, esto es debido a que la técnica a
permitido a los disefiadores conseguir diversos beneficios, dentro de ellos la libertad en
creatividad, esto es porque los colores con fondo plano suelen ahogar el potencial de un
disefio y es que el marketing a establecido que un degradado abre infinitas posibilidades
gracias a que las propuestas se vuelven visualmente llamativas, memorables e introduce
una profundidad y dimension al disefio. (Maceira, 2019)

6.3.4.6 Tablero de tendencias

Tendencias a utilizar

Integracion
de
ingredientes

Estilo culinario
(Food Styling)

ntiguedades

Tablero de tendencias creado por Ana Patricia Siguina Leon.
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CAPITULO VII
DEFINICION DE PROCESO DE DISENO Y PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacién de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de la
comunicacion, asi como también las formas especificas de comunicacién gréfica.
Restaurante “Los Altares” aplicard la comunicacion gréfica, debido a que desea influir en
el grupo objetivo a través de la implementacion de imagenes y vectores, brindandole un
apoyo al mensaje escrito. Esta herramienta permitird mostrar el producto de platillos
tipicos con mayor facilidad, haciendo que prevalezca la fotografia en la mente de los

consumidores.

7.1.2 Etica profesional. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de la ética
profesional. Restaurante “Los Altares” aplicara la ética profesional, debido a que desea
influir en el grupo objetivo a través de la implementacion de valores y normas que rigen
el actuar de la empresa. Esta herramienta permitird generar mayor confianza, clima

laboral positivo, motivacion, autorrealizacion, compromiso y lealtad.

7.1.3 Disefio. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de disefio, asi como
también las formas especificas de disefio fotografico y disefio digital. Restaurante “Los
Altares” aplicara el disefio fotografico y disefio digital, debido a que desea influir en el
grupo objetivo a través de la implementacion de imagenes con disefio digital e impresas,
que permita establecer un momento que le genere emociones. Esto es debido a que el
cerebro humano es muy visual y siempre se captard su atencién a través de dicha
herramienta, de esta manera se genera notoriedad de marca, efectividad, confianza,

optimizacién y perdurabilidad.
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7.1.4 Semiologia. En el proyecto se incluirdn los conceptos principales de ciencias
auxiliares, asi como también las formas especificas de semiologia de la imagen.
Restaurante “Los Altares” aplicara la semiologia de la imagen, debido a que desea influir
en el grupo objetivo a través de la interpretacion que tengan sobre las fotografias
presentadas. Con la finalidad de poder obtener informacion de los gestos y expresiones

corporales que se han obtenido con el mensaje presentado.

7.1.5 Publicidad. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de publicidad.
Restaurante “Los Altares” aplicara la publicidad, debido a que desea influir en el grupo
objetivo a través de piezas digitales e impresas con fotografias que les brinde el

conocimiento de los platillos tipicos. El resultado sera visto ante el aumento de ventas.

7.1.6 Diagramacion. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de
diagramacion. Restaurante “Los Altares” aplicard la diagramacion, debido a que desea
influir en el grupo objetivo a través de piezas digitales e impresas con fotografias y
elementos con disefio tipico que cuenten con una jerarquia entre ellos. Esto con la

finalidad de poder establecer una legibilidad e incorporacién balanceada de las piezas.

7.1.7 Psicologia del color. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de
psicologia, asi como también las formas especificas de psicologia del color. Restaurante
“Los Altares” aplicara la psicologia del color debido a que desea influir en el grupo
objetivo a través del analisis de los efectos que causa el color implementado en las piezas.
Los colores son un gran componente de comunicacion, debido a que pueden transmitir
diversos significados dependiendo de a cudl nos dirijamos. Por ejemplo, el color rojo y
amarillo en la comida es bien vista, debido a que permite generar deseos de degustar los

platillos.
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7.1.8 Psicologia del consumidor. En el proyecto se incluirdn los conceptos principales
de psicologia, asi como también las formas especificas de psicologia del consumidor.
Restaurante “Los Altares” aplicara la psicologia del consumidor debido a que desea
influir en el grupo objetivo a través del estudio del comportamiento y los aspectos
psicoldgicos que influirdn en su compra. Esto permitird generar grandes beneficios,
debido a que a través de dicha investigacion se podran obtener conceptos claves para la

construccion del mensaje y que este pueda ser visto de manera efectiva entre el publico.

7.1.9 Psicologia de la publicidad. En el proyecto se incluirdn los conceptos principales
de psicologia, asi como también las formas especificas de psicologia de la publicidad.
Restaurante “Los Altares” aplicara la psicologia de la publicidad debido a que desea
influir en el grupo objetivo a través del estudio de la percepcion que tendran sobre la
imagen mostrada en las piezas. Es decir, se hace un estudio de como se ha captado los
elementos implementados dentro de la fotografia, si los colores que se encuentran han
creado emociones de manera idonea o bien, si la tipografia es la adecuada para el disefio

y montaje de la imagen.

7.1.10 Arte de fotografia. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de arte,
asi como también las formas especificas de arte de fotografia. Restaurante “Los Altares”
aplicara el arte de fotografia debido a que desea influir en el grupo objetivo a través de
un mensaje que hace uso del medio de una imagen que les genere deseo de degustar. A
través de dicho arte, permitird a la empresa mostrar la calidad de sus productos y la

presentacion de los ingredientes que incorporan a cada uno.

7.1.11 Teoria de color. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de teoria,

asi como también las formas especificas de teoria de color. Restaurante “Los Altares”
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aplicara la teoria de color debido a que desea influir en el grupo objetivo a traves de
colores que permitan transmitir y generar conceptos o sentimientos deseados para la
empresa. Por ejemplo, la aplicacion de tonalidades rojas y amarillas en el disefio podra

generar autoestima, emocion, felicidad, amor, pasion y sobre todo hambre.

7.1.12 Teoria de la Gestalt. En el proyecto se incluiran los conceptos principales de
teoria, asi como también las formas especificas de teoria de la Gestalt. Restaurante “Los
Altares” aplicara la teoria de la Gestalt debido a que desea influir en el grupo objetivo a
través del estudio del comportamiento o interpretacion que pueda tener al ver las piezas

graficas e impresas ante la lectura.

7.1.13 Tendencia de estilo culinario (Food Styling). En el proyecto se incluiran los
conceptos principales de tendencia, asi como también las formas especificas de tendencia
de estilo culinario (food styling). Restaurante “Los Altares” aplicara la tendencia de estilo
culinario (food styling) debido a que desea influir en el grupo objetivo a través de una
abstraccion visualmente deslumbrante. Permite colocar distintos ingredientes que
integren el plato o bebida principal. Este tipo de tendencia permite crear intereses por la
comida, debido a que se basa en ser capaz de capturar en una foto el sabor y textura de los

alimentos, mediante la luz y la composicién del plato.

7.1.14 Tendencia de antigiiedades. En el proyecto se incluiran los conceptos principales
de tendencia, asi como también las formas especificas de tendencia de antigiiedades.
Restaurante “Los Altares” aplicara la tendencia de antigiiedades debido a que desea
influir en el grupo objetivo a través de fotografias que representen la cocina tradicional

del pais. Permitira presentar utensilios adecuados para el tipo de platillo tipico, como bien
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podria ser: sartenes de ceramica, platos u ollas de barro, manteles de encaje, tablas,

entre otros.

7.1.15 Tendencia de degrade. En el proyecto se incluirdn los conceptos principales de
tendencia, asi como también las formas especificas de tendencia de degrade. Restaurante
“Los Altares” aplicara la tendencia de degrade debido a que desea influir en el grupo
objetivo a través de un disefio que pueda ser llamativo y memorable. Esta tendencia
permitira captar la atencion del espectador a través de la combinacion de tonalidades
naranjas al fondo, asi mismo, este color representa alegria, entusiasmo, diversién, pero,

ante todo, permite generar apetito segun la psicologia del color.

7.2 Conceptualizacion
La conceptualizacion servira de referencia para la elaboracion de todos los elementos que
irdn colocados en el proyecto disefio de material impreso y digital para anunciar a clientes

actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante “Los Altares”.

7.2.1 Método. Lluvia de ideas o Brainstorming. El método creativo “lluvia de ideas o
Brainstorming” fue creada por Alex Faickney Osborn, en Nueva York en 1939, y usada
principalmente para facilitar el surgimiento de nuevas ideas sobre un tema o problema
determinado en un menor tiempo. Es una técnica que permite generar la estimulacion

grupal de la creatividad y fomentar el equipo de trabajo en un ambiente relajado.

Asi mismo, ayuda a salir de los parametros y generar conceptos ante la union de

las palabras que den diversas soluciones a un problema.
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El método lluvia de ideas o Brainstorming, funciona de la siguiente forma: para
generar la lluvia de ideas es principal establecer un periodo de tiempo para su ejecucion y
que esto no se vuelva tedioso para los participantes, dando resultado Gnicamente al cierre
de las ideas. Debe existir un ambiente armonioso dentro del equipo de trabajo y el area
donde se esté realizando sea relajante para facilitar el flujo de las ideas. Se establece un
tema para ejercer el procedimiento y es debido tener en cuenta que toda idea es valida,
toda critica es prohibida.

Se debe llevar el siguiente esquema:

e Paso 1. Definicion del problema. Es importante definir el motivo por el cual se
Ilevara dicha técnica creativa, estableciendo sus puntos de partida y los objetivos a
alcanzar.

e Paso 2. Definir la informacion de la empresa. Se recopila y analiza la
informacion general de la empresa, pudiendo ser: atributos, marca, antecedentes,
valores y organigrama. Asi mismo, se estudia la informacién del grupo objetivo,
con la finalidad de conocer lo que necesita, quiere o le interesa; de esta manera,
brinda una ayuda para disefiar una estrategia atractiva y efectiva.

e Paso 3. Establecimiento del grupo de trabajo y facilitador. ElI grupo se
encontrara representado por 5 personas, siendo los propietarios de la empresa
restaurante “Los Altares”. Asi mismo se establece un facilitador (su servidora)
quien llevara el control de la dindmica. Esto se realizard a través de una

videoconferencia. Ver anexo 14.6, 14.7, 14.8, 14.9, 14.10, 14.11

e Paso 4. Identificacion de normas. Las instrucciones son fundamentales, para ello

se implementa un periodo de tiempo para su ejecucion, siendo de 45 minutos;
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Recordar de mantener un ambiente armonioso dentro del equipo de trabajo y que
el area donde se trabaje relajante para facilitar el flujo de las ideas; Por ultimo,
tener en cuenta que toda idea es valida, toda critica es prohibida.

e Paso 5. Inicio del método lluvia de ideas. Se recuerda la problematica y se da
paso a la obtencion de todas las ideas por turnos, teniendo también a la vista las
palabras proporcionadas por cada miembro del grupo. Ver anexo 14.6, 14.7, 14.8,
14.9,14.10, 14.11

e Paso 6. Finalizacion de la dinamica. Al terminar el tiempo delimitado, se da por
concluida la dindAmica. Se anuncian las ideas al grupo y se iran creando conceptos
que den alternativas viables para la solucion del problema planteado. Luego de

ello se escoge uno que brinde una mejor respuesta.

7.2.2 Definicion del concepto. Para el proyecto disefio de material impreso y digital para
anunciar a clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el
restaurante “Los Altares” se aplicO la técnica de creatividad titulada lluvia de ideas o

Brainstorming Se desarrollaron los siguientes pasos:

e Paso 1. Definicion del problema. Es importante definir el motivo por el cual se
Ilevara dicha técnica creativa, estableciendo sus puntos de partida y los objetivos a
alcanzar.

e Paso 2. Definir la informacién de la empresa. Se recopila y analiza la
informacion general de la empresa, pudiendo ser: atributos, marca, antecedentes,
valores y organigrama. Asi mismo, se estudia la informacion del grupo objetivo,
con la finalidad de conocer lo que necesita, quiere o le interesa; De esta manera,

brinda una ayuda para disefiar una estrategia atractiva y efectiva.
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e Paso 3. Establecimiento del grupo de trabajo y facilitador. ElI grupo se
encontrara representado por 5 personas, siendo los propietarios y colaboradores de
la empresa restaurante “Los Altares”. Asimismo, se establece un facilitador (su
servidora) quien llevara el control de la dinamica. Esto se realizara a través de una
videoconferencia. Ver anexo 14.6, 14.7, 14.8, 14.9, 14.10, 14.11

e Paso 4. Identificacion de normas. Las instrucciones son fundamentales, para ello
se implementa un periodo de tiempo para su ejecucion, siendo de 45 minutos;
recordar de mantener un ambiente armonioso dentro del equipo de trabajo y que el
area sea relajante para facilitar el flujo de las ideas; por dltimo, tener en cuenta
que toda idea es valida, toda critica es prohibida.

e Paso 5. Inicio del método lluvia de ideas. Se recuerda la problematica y se da
paso a la obtencion de todas las ideas por turnos, teniendo también a la vista las
palabras proporcionadas por cada miembro del grupo. Ver anexo 14.6, 14.7, 14.8,
14.9,14.10, 14.11

e Paso 6. Finalizacion de la dindmica. Al terminar el tiempo delimitado, se da por
concluida la dindmica. Se anuncian las ideas al grupo y se iran creando conceptos
que den alternativas viables para la solucion del problema planteado. Luego de

ello se escoge uno que brinde una mejor respuesta.
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7.2.3 Lluvia de ideas (Brainstorming)

B 7\
N,
R
Tranquilidod  @= e
® Ecoldgico
l Ambiente g
% Clima
N Silvestre e
@ Orgdnico
Flora g
S Pl ® Relagjamienfo
Plantas e
T ® Colorido
Naturaleza @
Q @ Armonia
Cdlido
R ® Diverfido
~ .
Creafivo
® Descanso
M Frescura 4
@ Familia
l Alegria &
@ Hogar
Amigos & g
N ~omi ® Convivir
Comida e Convivi
G ) Restaurante
Clientes
Buffat y  Plato
uite &
» Tipicd
Disfrutar ® o
Libertad ® > Fiesta
. -
Delicioso @ Caliclad
& Aromas

Eventos &

0’@‘0'@‘9@‘0"@'0§‘0Q$0’$0’$0§0:§:0

Ver evidencia de la realizacion de lluvia de ideas con los participantes en anexo 14.6,

14.7,14.8, 14.9, 14.10, 14.11

De la aplicacion de la técnica creativa se llegd a la conclusién que el concepto de
disefio se basara en la frase “Calido como el hogar”. Sin embargo, como la compafiia ya

cuenta con un eslogan, esta frase se usara unicamente como fuente de inspiracion para
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hacer las piezas digitales e impresas con colores calidos, integracion de madera, objetos

de barro y demas elementos que permitan recordar la comida como hecha en casa.
7.3 Bocetaje

Con base en la frase “Calido como el hogar” se procede a realizar el proceso de
bocetaje, pasando por las siguientes variantes: Tabla de requisitos, bocetaje de diagramacion o

bocetaje inicial, bocetaje formal y digitalizacion de la propuesta.

7.3.1 Tabla de requisitos.

Eicrmerto grico | Tecnica

Identificar a la empresa a
través de sus colores de
marca rojo, verde y azul,
Asi mismo, se aplica el

* Adobe Color: Elegir
paleta de colores bdsica
para aplicar en el disefo,

Rojo: fuerza, vida, valen-
tic, vigor y apetito.
Verde: relajacion, armo-
nla, naturaleza.

®

hogar. Asi mismo, Incenti-
varlos a probar los plafillos
tipicos.

realizar un retoque foto-
grafico del color en las
imagenes.

Color naranja para brindarle un Eﬁﬁ%ﬂ?m y fotografias = Azul: confianza, estabili-
realce a la comida. dady agua. )
* Naranja: juventud, apeti-
to y diversion.
* Mostrar jerarquias de = Adobe Fonls: se hace uso . o
forma visual. de 3 fipegrafias para . Eg.g%g'goq
® Facilitar e incentivar la fitulos v textos, creando . So uridod
. ’ lectura de los textos. una jerarquia ante la 9 .
Tipografia * Reconocimiento visual de combinacién de ellas. (DK
la marca. Longreach Regular, Love
* Armonia en el diseno. Story Rough y Century
Gothic).
¢ Aplicarimagenes que » Fotografia digital: permi- © Hogar
permitan brindar una fiendo crear montajes de o A gem'o
sensacion de calider food styling a través de L
. como la comida del los plafillos. c ?d :
Fotografia + Adobe Photoshop: para ¢ Lallder.

Diagramacion

Aplicar para generar una
jerarquia entre fexto,
imagenes y disefo, Con
la finalided de que
pueda serlegible y
enconfrar un balance en
las plezas.

» Adobe lllustrator: para
generar lineas guias que
permitan establecer un
espacio adecuado para
cada elemento.

« Organizacion.
* Control.
+ Maquetacion.

Elementos grdficos

Disefio de un patrén que
permita identificar la
identidad tipica de la
marca.

» Adobe lllustrator: para
realizar una vectorizacion
indicada que permita a
los clientes reconocer lo
tipico de la marca.

= Afecto y amor porla
representacién de lo que
caracteriza al pafs.

= |dentificacion geogrdfica.

Tabla realizada por Ana Patricia Siguina Leon.
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7.3.2 Bocetaje.

Bocetaje 1: Disefio Material Impreso: Exquisitos Chiles Rellenos. 8.5X11”

8.5,,

a
v

&
TiTULe CEL AaTilo IMAGOTIPO

117’

37



Bocetaje 2: Disefio Material Impreso: Exquisitos tamales. 8.5X11”
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Bocetaje 3: Disefio Material Impreso:

Deliciosas torrejas. 8.5X11”

8.5”

a

v
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e
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Bocetaje 4: Disefio Material Impreso: Deliciosas hilachas. 8.5X11”

8.5”

A
v

» \
s
I DELICIOSAS
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FOTOsRAFA ©OEL
PATlo Tieco
v
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Bocetaje 5: Disefio Material Impreso: Exquisita carne guisada. 8.5X11”

8.5”

a
v

IMAGDTIPO
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PrEC

DISERD DE PATRCN TiRicD ‘
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Bocetaje 6: Disefio Material Impreso: Deliciosas enchiladas. 8.5X11”

8.5”

a
v

THULC TEL RATILLO IMAGOTIPO

11”

AN

Disern o! paTecn Tipien i

Ver hoja de contacto de fotografias en anexo 14.12

Todas las fotografias realizadas por la comunicadora disefiadora. Ver sesion

completa en anexo 14.13, 14.14, 14.15, 14.16, 14.17, 14.18
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7.3.3. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Pantalla uno, edicién de fotografia.

Se cre6 un documento en el programa de Adobe Photoshop con las fotografias
que se usaran para las piezas. Al tenerlo listo, se dirigio a filtro > se busco “filtro de

Camera Raw ” > se dio click para abrir las propiedades para la edicion de la fotografia.

Al abrir “filtro de Camera Raw” brind¢ diferentes herramientas de edicion, en
este caso se hizo uso de basico, curvay division de tonos para el retoque de color, luces y

sobras en cada fotografia.
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Pantalla dos, colocacion de boceto.

Se cred un documento en el programa de Adobe Illustrator y se adjunté el boceto
formal que se determind anteriormente, este fue de apoyo para la vectorizacion de la

propuesta.
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Pantalla tres, escoger la paleta de color pantone.

SRy

P
T
&>
T3

3
e
A
)

Se dio a la busqueda de la paleta de color a utilizar dentro de las piezas. Para ello
se fue a propiedades > se abri6 el color > en la parte inferior izquierda se dio click a los

libros > se busc6 el nombre “libros de color” > el Pantone uncoated.

Se dio click y se buscé el color indicado que cumplié con las indicaciones

descritas en el documento para cada pieza.
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Pantalla cuatro, vectorizacion del patron tipico.

Se inicio la estructuracion del patron tipico, para ello se hizo como primer punto
los triangulos que se encuentran en la parte superior e inferior del disefio. Se cred un

cuadrado para partir de este punto a la creacién de triangulo.

Con la herramienta pluma se inicié a vectorizar el tridngulo con la ayuda de un

cuadrado como base.
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Pantalla cinco, vectorizacion del patrén tipico.

A A

ublicidad camids Tpica -

Al tener los triangulos, se duplicaron y se alinearon en la parte superior e inferior

de un rectangulo para el inicio de la estructuracién del patron.

Lo
wliichial comida sl - ditabze

- & 3 xtnpee [ s, i couper

i VA e WIS

Al tener duplicado y alineados todos los triangulos en la parte superior, se

agruparon > se les dio copiar > pegar > una rotacion para que pudiera ir en la parte

inferior del rectangulo.
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Pantalla seis, vectorizacion del patrén tipico.

Al tener los triangulos, se inici6 a la vectorizacién de la segunda pieza del patrén.

Para realizar la estructura interior de la segunda pieza, se hizo uso de la creacion

de un cuadrado.
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Pantalla siete, vectorizacion del patrén tipico.

Al tener el cuadrado, se le brind6 una rotacion para que quede en forma de un

rombo.

Teniendo el rombo y la pieza vectorizada, se seleccionaron ambos y en
propiedades se buscd la herramienta “alineacién central” > se le dio click para tener

centradas ambas figuras.
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Pantalla ocho, vectorizacidn del patron tipico.

El mismo rombo utilizado, se duplicd, cambié de tamafio y color. Siguiendo esto,

se hizo el mismo procedimiento de alineacion de todas las piezas.

El mismo rombo utilizado, se duplicd, cambié de tamafio y color. Siguiendo esto,

se hizo el mismo procedimiento de alineacion de todas las piezas.
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Pantalla nueve, vectorizacion del patron tipico.

Teniendo estructurada la pieza, se duplicé y modificé el color que era mas

conveniente.

En ambas piezas, de manera individual, se seleccion6 por completo > se dio click

derecho > se buscé la opcion agrupar > se le dio click.
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Pantalla diez, vectorizacién del patron tipico.

Teniendo agrupadas ambas piezas, se selecciondé ambas > se fue a propiedades >

se busco la opcion alinear > se le dio click a alinear verticalmente.

Teniendo ambas piezas alineadas, ahora si se pudo colocar dentro del rectangulo
donde se esta realizando el patron. Asimismo, estas se fueron duplicando hasta llenarlo

por completo.
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Pantalla once, creacién de mascaras de recorte y lineas guias.

Teniendo listo el patrén, se colocd junto a la imagen para el inicio de
diagramacion de las piezas. Asimismo, se creo lineas guias que permitan hacer un espacio

correcto entre los elementos a incluir.

Para visualizar mejor la determinacion del patron en la pieza, se cre6 una méascara
de recorte. Para ello se inici6 por la aplicacion de un rectangulo que cubrio

adecuadamente el patrén, pero que no se saliera de la mesa de trabajo.
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Pantalla doce, creacion de méascaras de recorte y lineas guias.

Luego de tener creado el rectangulo, se dio click derecho > crear mascara

recorte.

Al tener finalizada la méascara de recorte, se inici6 a estructurar el titulo.
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Pantalla trece, creacion de titulo con contorno blanco.

El titulo se encontré visualizado con un contorno blanco que permita seguir la

misma linea grafica de la empresa. Para ello se duplico la frase a utilizar.

A esa frase duplicada se le quité el relleno y se le colocd Gnicamente un trazo.
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Pantalla catorce, creacién de titulo con contorno blanco.

Para obtener solo el trazo, se busco en la opcion de objeto > trazo > contornear trazado.

O bien, en propiedades, en la parte baja se encontré la opcion de crear contornos

que también sirve para realizar el paso anterior.
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Pantalla quince, creacién de titulo con contorno blanco.

Al tener el contorneado, se le empezé a subir nuevamente el trazo, teniendo la
precaucion que no empezaran a salir vectores puntiagudos en el contorno. Luego de tener
un trazo adecuado, se volvié a realizar el mismo procedimiento de objeto > trazo >

contornear trazado.

Al tener nuevamente el contorneado de trazado, se fue a propiedades y se buscé la

opcion de buscatrazos > unir.
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Pantalla dieciséis, creacion de titulo con contorno blanco.

Luego de unificar, se volvio a realizar el mismo procedimiento de objeto > trazo

> contornear trazado.

Siguiendo el paso anterior, se volvio a propiedades y se buscd la opcion de

buscatrazos > unir.
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Pantalla diecisiete, creacion de titulo con contorno blanco.

Luego de los pasos anteriores. Se seleccion6 ambas frases y a lo blanco se le dio

click derecho > organizar > enviar detras.

Teniendo lo blanco detrés, se inicid a darle mayor trazo hasta estar satisfechos con
el contorno. De esta manera se volvio a realizar el mismo procedimiento de contorno de

trazado y unificacion.
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Pantalla dieciocho, creacion de titulo con contorno blanco.

Cuando se estuvo a gusto con el trazado, se realiz6 el contorno de trazado y la

unificacion. En propiedades se busco la opcién soltar > click.

Al darle click en soltar, solo falt6 unificar de nuevo y listo.
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Pantalla diecinueve, diagramacion de la pieza.

Teniendo lista la frase con el contorno blanco, se coloco en la pieza, respetando
las lineas guias. Asimismo, se cred un rectangulo que en su interior ira el nombre de la

comida que se esta vendiendo dentro de la pieza gréfica.

Luego de ello se cred un rectdngulo, que también respete las lineas guias.
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Pantalla veinte, diagramacion de la pieza.

BN DELICIOSAS]
hilachas!

Al rectangulo, teniéndolo seleccionado, se presiono la tecla ctrl que permitié que
aparecieran unos circulos blancos a los cuales se les dio click y se arrastro hacia el

interior del rectangulo.

Esos circulos blancos arrastrados permitieron crear unas puntas redondas.
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Pantalla veintiuno, diagramacion de la pieza.

tipico.

i > tdioe

publicldsd comids pica - digitalizscidnalt sl 1530

Siguiendo esto, se coloco en la parte superior del rectangulo, el precio que tendra
el platillo. A este también se le colocd un contorno blanco con los mismos pasos que se

hicieron para el titulo.
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Pantalla veintidos, cambio de fotografia.

Cada pieza tiene el mismo disefio, a diferencia del cambio de cada fotografia. Para
ello, se duplicé la mesa de trabajo con todo el disefio y fotografia > teniéndola
duplicada, se dio doble click a la fotografia que se deseaba sustituir > se fue a

propiedades > se buscé la opcidn “archivo enlazado ” > se dio click.

2

23 RSl
iz

>

e
-

[ i i e i i i s

Dandole click, se fue al icono reenlazar > se dio click >y se buscé en archivos la

imagen que se deseaba colocar.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Justificacion general de las piezas impresas. Cada pieza gréfica cuenta con una
paleta de color en Pantone, con la finalidad que al imprimirla no pierda una calidad de
color. Se elige la tonalidad de rojo, verde, azul y naranja que no solo permita identificar a
la marca, sino también exprese apetito, relajacion, armonia, confianza y diversion. En
cuanto a la tipografia se aplica la DK Longreach Regular, Love Story Rough y Century
Gothic que transmita felicidad, seguridad y tranquilidad, asi mismo, se coloca un
contorno blanco en el titulo para que sea legible y haga un reconocimiento visual de la

marca.

Para la fotografia se establece un montaje que permita establecer el concepto
“calido como el hogar” y un fondo con un degrade naranja que permita hacer del disefio

visual mas llamativo, memorable y genere apetito.
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Pieza 1: Disefio Material Impreso Exquisitos Chiles Rellenos. 8.5X11”

8.5”

a
v

(EXQUISITOS IS ZA AN
chiles vellens UosWAitares

Q20700

Incluye:; arroz, fortillas y gaseosa,
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Pieza 2: Disefio Material Impreso Deliciosas Enchiladas. 8.5X11”

8.5”

A
v

117,

Q20.00

(Inciuye: 2 enchiladas y gaseosa,
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Pieza 3: Disefio Material Impreso Deliciosas Torrejas. 8.5X11”

8.5”

a
v

(DELICIOSAS] 400\

torrejas Los Altares

st del ambienie
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Pieza 4: Disefio Material Impreso Exquisitos Tamales. 8.5X11”

8.5”

S
v

117,

, W ,
{Incluye: 1 tamal, cafe y pan. ] :-< ’ -

i xR R B <> O Kok
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Pieza 5: Disefio Material Impreso Exquisita Carne Guisada. 8.5X11”

8.5”
< >
a
carne gwsaolo\l 'osIAltares,
11

Incluye: arroz, ensalada, tortillas y gaseosa, ==

SR+ FOR + FOL + TOL o L
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Pieza 6: Disefio Material Impreso Deliciosas Hilachas. 8.5X11”

8.5”

a
v

hilachasi Los Altares

117,

< — - et~ o

Incivye: arroz, ensalada, fortilfas y gaseosa,

—
Ok B 0k B 0k K 30k B 0F B3
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7.4.2 Justificacion general de las piezas digitales. Cada pieza grafica cuenta con una
paleta de color en CMYK. Se elige la tonalidad de rojo, verde, azul y naranja que no solo
permita identificar a la marca, sino también exprese apetito, relajacion, armonia,
confianza y diversion. En cuanto a la tipografia se aplica la DK Longreach Regular y
Love Story Rough que transmita felicidad, seguridad y tranquilidad, asi mismo, se
coloca un contorno blanco en el titulo para que sea legible y haga un reconocimiento

visual de la marca.

Para la fotografia se establece un montaje que permita establecer el concepto
“calido como el hogar” y un fondo con un degrade naranja que permita hacer del disefio
visual mas llamativo, memorable y genere apetito.

Pieza 7: Disefio Material Digital Deliciosas Hilachas. 1200px x 1200px

1200px

a
v

1200px
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Pieza 8: Disefio Material Digital Deliciosas Torrejas. 1200px x 1200px

1200px

IDELICIOSAS

1200px
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Pieza 9: Disefio Material Digital Deliciosas Enchiladas. 1200px x 1200px

1200px

< »
« >

1200px
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Pieza 10: Disefio Material Digital Exquisita Carne Guisada. 1200px x 1200px

1200px

< »
« >

1200px
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Pieza 11: Disefio Material Digital Exquisitos Chiles Rellenos. 1200px x 1200px

~ 1200px R
EXQUISITOS] |
1200px
|
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Pieza 12: Disefio Material Digital Exquisitos Tamales. 1200px x 1200px

1200px

a
v

1200px
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CAPITULO VIII
VALIDACION TECNICA



Capitulo VI1I: Validacion técnica
Al finalizar la propuesta preliminar de disefio de materiales impresos y digitales para
anunciar a clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante
“Los Altares”, se dara inicio al proceso de validacion técnica, mostrando el proyecto a clientes,
expertos y grupo objetivo. El instrumento de validacion sera la encuesta personal, en ellas se

crearan preguntas cerradas y calificacion basada en la escala de Likert.

Las encuestas se realizaran de forma virtual a través de Google Forms para clientes,

grupo objetivo y expertos.

El enfoque del trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque
cuantitativo y cualitativo. EIl primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a traves del enfoque cualitativo se intentara evaluar el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta del disefio.

La herramienta por utilizar es una encuesta de respuesta maltiple que se aplicara al
cliente, a veinte (20) numero de personas, hombres y mujeres del grupo objetivo y a cinco (5)

expertos en el area de comunicacion y disefio.
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8.1 Poblacion y muestreo

Las encuestas se realizaron a una muestra de 28 personas divididas en tres grupos:

Clientes: Carlos Isaias Sigiina Marroquin, Carlos Eduardo Siglina Leon, Ana Luisa Ledn
Ruano.
Expertos: Profesionales en distintas areas de la comunicacion y el disefio, la publicidad y la

fotografia en foodstyling.

e Lic. Daniel Montenegro, profesional en comunicacion y disefio gréfico de la Universidad
Galileo

e Licda. Lourdes Donis, profesional en ciencias de la comunicacion de la Universidad
Galileo.

e Licda. Janet Rosales, profesional en disefio gréafico de la Universidad Rafael Landivar.

e Licda. Nalu Vasquez, comunicadora de la Universidad Galileo.

Licda. Karla Lopez, profesional en disefio grafico de la Universidad Galileo.

Grupo objetivo: esta compuesto por mujeres y hombres de 25 a 35 afios. Con un NSE C3, D1
y D2. Hace uso de aparatos tecnoldgicos como el celular y en algunos casos computadoras para
el ingreso a las redes sociales més utilizadas como Facebook; sus intereses se ven reflejados en
estudios, trabajo, fiestas, diversion con familia y amigos en lugares como balnearios y

restaurantes para relajarse.

79



8.2 Método e instrumentos

La herramienta que se usard es la encuesta. La encuesta consiste en un procedimiento a
través del que se recopilan datos por medio de un cuestionario previamente disefiado. Dentro de
la encuesta se usard el método de la escala tipo Likert. Esta escala consiste en una forma
psicométrica usada comunmente en cuestionarios. Se colocan distintos grados o niveles en los
que el encuestado estara de acuerdo o en desacuerdo con una declaracion, pregunta o item y
posteriormente se procesan los resultados obtenidos. Este es un método cualitativo y produce
datos descriptivos.

s

Asi mismo se haré uso de preguntas dicotomicas en las que el encuestado respondera “s

0 “no”, seglin considere.
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8.2.1. Modelo de la encuesta

Género F

M

Edad

NIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Experto
Cliente

Grupo Objetivo

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
-FACOM-
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

Proyecto de graduacion

Nombre

Profesion

Puesto

Encuesta de Validacion del proyecto de:

Disefio de materiales impresos y digitales para anunciar a clientes actuales y potenciales,

los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante “Los Altares”.

Antecedentes:

El restaurante “Los Altares” fue creado el afio 2021 por Carlos Isaias Sigtina Marroquin,

y actualmente se dedica principalmente a la produccién de alimentos de calidad y desarrollo de

ambientes armoniosos.

Al visitar el restaurante “Los Altares” se pudo observar que no cuenta con materiales

impresos y digitales que permita anunciar a clientes actuales y potenciales, los platillos de

comida tipica que ofrece.

Por lo que se ha planteado el objetivo de disefiar materiales impresos y digitales para

anunciar a clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante

“Los Altares”.
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Instrucciones:

Con base a lo anterior, observe la propuesta adjunta y segun su criterio conteste las siguientes

preguntas de validacion, colocando una “X” en los espacios en blanco.

Parte Objetiva:

1.

¢Considera usted necesario disefiar materiales impresos y digitales para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante
“Los Altares™?

Sl NO

(Considera importante recopilar toda la informacién necesaria del restaurante “Los

Altares” y de sus platillos tipicos para anunciarlos en los materiales impresos y digitales?

Sl NO

¢Considera adecuado investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la
creacion de materiales impresos y digitales para implementarlos en el proyecto de

graduacién?

Sl NO

¢ Considera adecuado realizar fotografias de los diferentes platillos tipicos del restaurante

“Los Altares” y que ilustren los materiales impresos y digitales?

Sl NO
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Parte Semioldgica:

5. ¢Considera que los colores propuestos son adecuados a un restaurante de comida tipica?
Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados

6. ¢Cree que la tipografia DK LONGREACH REGULAR y Love Story Rough es acorde a la demografia

y psicografia de un grupo objetivo de mujeres y hombres de 25 a 35 afios de las regiones

de Santa Rosa?:
Muy acorde _ Pocoacorde Nada acorde

7. ¢Segun su criterio, el disefio de la propuesta presentada connota a un restaurante de
comida tipica guatemalteca?
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

Parte Operativa:

8. Considera que la tipografia utilizada en el disefio de titulos, subtitulos y precios es de
forma:

Muy legible Poco legible Nada legible

9. ¢Cree visible los elementos graficos en la propuesta presentada?

Muy visible Poco visible Nada visible
10. Segun su criterio ¢El tamafio carta (8.5 x 11”) de la propuesta es ideal para ser colocado

en un restaurante tipo buffet?

Sl NO ¢Por qué?
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De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta.
Si en caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

siguiente espacio:

Ver herramienta de validacién en anexo 14.19
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8.3. Resultados e interpretacion de resultados

Datos adicionales:

11. Indique su edad:

!!

P

@ 2724
Grupo Cliente Experto
objetivo

Interpretacion. Segln la encuesta realizada al grupo objetivo, indica que su edad se
encuentra en el rango de los 25 a 35 afios; obteniendo una media de 29 afios. Por
consiguiente, se demuestra que la recopilacion de datos fue adecuada, y que las
propuestas han sido determinadas con un disefio funcional para llamar la atencion y

proveer satisfaccion visual al grupo objetivo.
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12. Indique su género:

L N7
Mo/
{
- | l | I
L 7 .

Lo\ R é
& 8 N
Grupo Cliente Experto
objetivo

er11linmnm

AAr
A ALS M AGRFALIRLS )

Interpretacion. ElI 50% del grupo objetivo indican que su género es femenino y 50%
indica que es de género masculino. Por consiguiente, la investigacion realizada para el
proyecto es satisfactoria, porque el grupo al que se dirige se encuentra comprendido por

mujeres y hombres.
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Parte Objetiva:

13. ¢ Considera usted necesario disefiar materiales impresos y digitales para anunciar a
clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante

“Los Altares”?

100% 100% 100%
Lol
& .

& A&

Grupo Cliente Experto
objetivo

Interpretacion. EI 100% de los encuestados considera que si es necesario disefar
materiales impresos y digitales para anunciar a clientes actuales y potenciales, los
platillos de comida tipica que ofrece el restaurante “Los Altares”. Mientras que no hubo
respuestas negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que el material

a crear sera de gran utilidad para que la empresa dé a conocer sus alimentos.
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14. ;Considera importante recopilar toda la informacidon necesaria del restaurante “Los

Altares” y de sus platillos tipicos para anunciarlos en los materiales impresos y digitales?

100% 100% 100%

6) a

o
&y =2 ARt
Grupo Cliente Experto
objetivo

Interpretacion. EI 100% de los encuestados considera que si es importante investigar y
recopilar toda la informacidon necesaria del restaurante “Los Altares” para la creacion de
disefio de material impreso y digital para anunciar a clientes actuales y potenciales, los
platillos de comida tipica que ofrece. Mientras que no hubo respuestas negativas a la
pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que la investigacion es de gran utilidad

para llegar a estructurar un concepto de disefio adecuado para la identidad de la empresa.
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15. ¢ Considera adecuado investigar referencias bibliograficas y en sitios web acerca de la
creacion de materiales impresos y digitales para implementarlos en el proyecto de

graduacién?

100% 100% 100%

Grupo Cliente Experto
objetivo

LN
&

Interpretacion. EI 100% de los encuestados considera adecuado investigar referencias
bibliograficas y en sitios web acerca de la creacion de materiales impresos y digitales
para implementarlos en el proyecto de graduacion. Mientras que no hubo respuestas
negativas a la pregunta (0%). Por consiguiente, esto demuestra que hay que conocer
conceptos, teorias y tendencias de disefios para el desarrollo adecuado de una propuesta

para restaurante “Los Altares”.
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16. ¢ Considera adecuado realizar fotografias de los diferentes platillos tipicos del restaurante

“Los Altares” y que ilustren los materiales impresos y digitales?

100% 100% 100%

()

i)

& AR
Grupo Cliente Experto
objetivo

Interpretacion. El 100% de los encuestados considera adecuado realizar fotografias de los
diferentes platillos tipicos del restaurante “Los Altares” y que ilustren los materiales
impresos y digitales. Mientras que no hubo respuestas negativas a la pregunta (0%). Por
consiguiente, esto demuestra que es fundamental aplicar las tendencias en fotografia para
captar la atencién del grupo objetivo y, de esta manera, generar mayores ventas para la

empresa.

90



Parte Semioldgica:

17. ¢ Considera que los colores propuestos son adecuados a un restaurante de comida tipica?

100% 100% 80% 20%

o) 8

& & &
Grupo Cliente Experto
objetivo

Interpretacion. ElI 100% del grupo objetivo considera muy adecuados los colores
propuestos en el disefio para una empresa de restaurante tipico. ElI 100% de cliente
considera muy adecuados los colores propuestos en el disefio. Y el 80% de los expertos
considera muy adecuados los colores propuestos en el disefio para la empresa; un 20%
considera poco adecuados los colores propuestos. Sin embargo, esto no sera modificado
debido a que los colores propuestos han sido en base al estudio de la psicologia del color

para crear apetito y también son los colores corporativos descritos por la empresa.
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18. ;Cree que la tipografia DK LONGREACH REGULAR y Love Story Rough es acorde a la demografia

y psicografia de un grupo objetivo de mujeres y hombres de 25 a 35 afios de las regiones

de Santa Rosa?:

100% 100% 100%

8 A&

Grupo Cliente Experto
objetivo

. .

Y o,
&

Interpretacion. EI 100% del grupo objetivo considera muy acorde la tipografia Dk
Longreach Regular y Love Story Rough segun su demografia y psicografia. EI 100% de
cliente considera muy acorde la tipografia propuesta en el disefio. Y el 100% de los
expertos considera muy acorde la tipografia propuesta en el disefio para la empresa. Por
consiguiente, se ha demostrado que la investigacion realizada al grupo objetivo en cuanto

a sus gustos a sido de manera efectiva.
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19.

¢Segun su criterio, el disefio de la propuesta presentada connota a un restaurante de

comida tipica guatemalteca?

100% 100% 80% 20%

Lo 8

g & 4
Grupo Cliente Experto
objetivo

Interpretacion. ElI 100% del grupo objetivo considera muy adecuado el disefio y
fotografias de la propuesta grafica para dar a comprender la imagen tipica de restaurante
“Los Altares”. El 100% de cliente considera muy adecuado el disefio y fotografias de las
propuestas. EI 80% de los expertos considera muy adecuado el disefio y fotografias de las
propuestas para la empresa; Y el 20% considera ni de acuerdo ni en desacuerdo, sin
embargo, en comentarios se establecié que lo consideran de esta manera debido a la
iluminacion de las imagenes. Por consiguiente, uno de los cambios a realizar es la

iluminacion de cada una de las imagenes.
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Parte operativa/funcional:

1. Considera que la tipografia utilizada en el disefio de titulos, subtitulos y precios es de

forma:

100% 100% 60% 0%

I![I

o

é%g/ Wi
Grupo Cliente Experto
objetivo

i ]

Interpretacion. El 100% del grupo objetivo considera muy legible la tipografia utilizada
en el disefio de titulos, subtitulos y precios aplicados en el disefio. EI 100% de cliente
considera muy legible la tipografia utilizada. EI 60% de los expertos considera muy
legible la tipografia utilizada en el material para la empresa; Un 40% de los expertos
considera poco legible la tipografia utilizada. Sin embargo, no se realizard ninguna
modificacién debido a que en comentarios establecieron que no la consideraban legible

debido al tamafio tan pequefio en que se presenta en la encuesta para validacion.
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2. ¢Cree visible los elementos graficos en la propuesta presentada?

100% 100% 80% 20%

s 8

& & A&
Grupo Cliente Experto
objetivo

= N =

Interpretacion. EI 100% del grupo objetivo considera muy visible los elementos graficos
en la propuesta presentada. EI 100% de cliente considera muy visible los elementos
graficos en las propuestas. EI 80% de los expertos considera muy visible los elementos
graficos en la propuesta presentada para restaurante “Los Altares”; Y un 20% considera
poco visible los elementos graficos. Sin embargo, esa respuesta establecio en los
comentarios que seguia siendo debido a la iluminacion de las imagenes, por lo que ese
cambio seguira siendo establecido; asi también, existieron comentarios sobre colocar una
legibilidad en Z para las propuestas y aumentar de tamafio el precio, los cuales seran

tomados en cuenta.
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3. Seguln su criterio (El tamano carta (8.5 x 11”) de la propuesta es ideal para ser colocado

en un restaurante tipo buffet?

100% 12.5% 100% 807% 207

Loy, 8 é
& 8 4
Grupo Cliente Experto
objetivo

Interpretacion. El 83.3% del grupo objetivo considera que el tamafio carta (8.5x11”) de la
propuesta es ideal para ser colocado en un restaurante tipo buffet, teniendo incluso
respuestas muy satisfactorias al disefio, sin embargo, un 12.5% considera que no es
adecuado porque deberia encontrarse dentro de un tamafio 1.80x0.60mt. El 100% de
cliente considera que el tamafo carta de la propuesta es ideal para ser colocado en un
restaurante tipo buffet, sin embargo, tienen la consideracion de modificar el tamafio de
ser necesario. EI 80% de los expertos considera que el tamafio de las propuestas es
adecuado; Y 20% considera que no lo es. Por consiguiente, teniendo en cuenta que son 2
respuestas a favor de cambiar el tamafio, sera considerado hacerlo.
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8.4. Cambios en base a los resultados

Con base a los datos obtenidos en la fase de validacion para la implementacion del presente

proyecto se refleja que:

Cumple con el objetivo general y con cada uno de los objetivos especificos.

Es necesario cambiar, segun la parte semioldgica, la iluminacion de las imagenes para
que estas puedan ser mas visibles.

Es necesario cambiar, segun la parte operativa/funcional, el tamafio de la propuesta a una
doble carta (11x17”) para que esta pueda ser mas visible en el restaurante, asi como la

iluminacion de las imagenes, la legibilidad en Z y el aumento de tamafio del precio.

Ejemplo de cambios en base a los resultados:

Antes: Después:

Aumento de tamafio para la propuesta a una
doble carta

a

N

-~ | (EXQUISITOS| adba

s ] Los/Altares

Oishuta del ombients

‘AUmento de tamanao.en el
precio y descrip€ion

Q20100

(L1511 e

&

lluminacion de imagen
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Antes: Después:

IDELICIOSAS
3 Hla(_:hasl

lluminacion de imagen
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Capitulo IX Propuesta gréafica final

9.1 Propuesta grafica final.

Pieza 1: Disefio Material Impreso Exquisitos Chiles Rellenos. 11X17”

113’

[EXQUISITOS| _adha
Cl'lilGS rdlems! Los Abu:?erg S

A
N

17

- e

Incluye: ;:n"oz.
fortillas y gaseosa
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Pieza 2: Disefio Material Impreso Deliciosas Enchiladas. 11X17”

11’9

IDELICIOSAS|  ad4

enchiladast Los Altares

Distruta del ambiente

a
v

17”
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Pieza 3: Disefio Material Impreso Deliciosas Torrejas. 11X17”

a

ll”

| DELICIOSAS

£ i

incluye: 1 forreja.
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Pieza 4: Disefio Material Impreso Exquisitos Tamales. 11X17”

11’9

IEXQUISITOS.  afha

Los Altares

Disfrute del ambiente

a

v

17

4

T
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Pieza 5: Disefio Material Impreso Exquisita Carne Guisada. 11X17”

ll”

a

v

{EXQUISITA|  aa

carne guisadal | ESAERRES

Disfruta del amblente

17

" Incluye: arroz, ensalada,
- tortillas y gaseosa. '
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Pieza 6: Disefio Material Impreso Deliciosas Hilachas. 11X17”

11’9

IDELICIOSAS]  ada

hilachas Los Altares

Disfrute: del ambiente

4
A

17
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Pieza 7: Disefio Material Digital Deliciosas Hilachas. 1200px x 1200px

1200px

Los Altares,

' Disfruta del amblente |

1200px
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Pieza 8: Disefio Material Digital Deliciosas Torrejas. 1200px x 1200px

1200px
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| DELICIOSAS
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Pieza 9: Disefio Material Digital Deliciosas Enchiladas. 1200px x 1200px

1200px
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enchiladasi

1200px
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Pieza 10: Disefio Material Digital Exquisita Carne Guisada. 1200px x 1200px
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IEXQUISITA 2IA
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-

' Distruta del amblente jig
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Pieza 11: Disefio Material Digital Exquisitos Chiles Rellenos. 1200px x 1200px

- Disfrutas del amblente
——

1200px
| EXQUISITOS 278
chiles rellenos LosAlta s
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Pieza 12: Disefio Material Digital Exquisitos Tamales. 1200px x 1200px
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a
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CAPITULO X
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Capitulo X Produccién, Reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de materiales impresos y digitales para
anunciar a clientes actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante
“Los Altares”, es necesario implementarlo para que la empresa vea las utilidades obtenidas a

partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion

e Plan de costos de distribucién

10.1. Plan de costos de elaboracién
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q.6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

Cronograma de trabajo de horas semanales en anexo 14.20, 14.21, 14.22, 14.23, 14.24,

14.25, 14.26, 14.27, 14.28
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10.1. Plan de costos de elaboracion

Descripcién m Horas empleadas

Andlisis de la necesi-

dod.geéﬁseﬁo, identifi-

cacion de dreas y

recopilacion de infor- 1 3 Q75.00

macién general del

cliente.

Recopilacion de infor-

macion. 2 10 Q250.00

Bocetos iniciales. 1 [ Q150.00

Bocetos intermedios. 2 20 Q500.00

Bocetos finales. 2 20 Q500.00
Total de costos de elaboracién. Q1,475.00

10.2. Plan de costos de produccion
Tomando en cuenta que un disefiador grafico promedio tiene un salario mensual de

Q.6,000.00 el pago del dia trabajado es de Q. 200.00 y la hora se estima en un valor de Q. 25.00.

Cronograma de trabajo de horas semanales en anexo 14.20, 14.21, 14.22, 14.23, 14.24,

14.25, 14.26, 14.27, 14.28
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10.2. Plan de costos de produccion

| Seimonos |Horos empieados] Costo

Toma de fotografias. 1 20 Q500.00

Edicién de fotografias. 1 8 Q200.00

Digitalizacion de bocetos
y propuestas graficas 3 60 Q1,500.00
con su diagramacion.

Costos variables de Q500.00
operacion (luz, internet). '

Artes finales de material

impreso. 1/2 10 Q250.00

Artes finales de material

digital. 1/2 10 Q250.00
Total de costos de produccion. Q3,200.00

10.3. Plan de costos de reproduccion
Material para menu tipo buffet impreso a una cara en husky brillante doble carta de

240gr. Y un emplasticado para protegerlo.

Coricas Pecic oo

%)]iseﬁ%moiericl impreso 6 Q15.00 Q90.00

" X " -

Emplasticado 6 Q20.00 Q120.00
Total de costos de reproduccién., Q210.00
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10.4. Plan de costos de distribucion
El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que sera ubicado en las

instalaciones de la empresa.

10.5. Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.
Costo total = Q6,565.44
Utilidad 20% = Q977.00

10.6. Cuadro con resumen general de costos

A Q1,475.00
Pl de sostos de 6320000
glggc?lgn(.:osfos de repro- Q210.00
Elggiglrﬁ costos de distri- Q0.00
Subtotal | Q4,885.00

Margen de utillidad 20% Q977.00
Subtotal Il Q5,862.00

IVA 12% Q703.44

TOTAL Q6,565.44
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Capitulo XI Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones
11.1.1 Se disefiaron los materiales impresos y digitales para anunciar a clientes actuales y
potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante “Los Altares”.
Con dichos materiales se aumentaron las ventas debido a que las piezas generaron apetito
y fueron llamativas, por lo que llamo la atencion en cada uno de los clientes.
11.1.2 Se investigaron a través del marco tedrico las referencias bibliograficas y en sitios
web acerca de la creacion de materiales impresos y digitales para anunciar a clientes
actuales y potenciales, los platillos de comida tipica que ofrece el restaurante “Los
Altares”.
11.1.3 A través de entrevistas con el cliente, se recopil6 la informacion necesaria de la
empresa para la creacion de materiales impresos y digitales que anuncien sus platillos de
comida tipica.
11.1.4 Se fotografiaron diferentes tipos de platillos tipicos del restaurante que permitieron

ilustrar los materiales impresos y digitales para anunciar a clientes actuales y potenciales.
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11.2. Recomendaciones
11.2.1 Se recomienda a restaurante “Los Altares” colocar el material impreso en una
tabla porta hojas con clip que les permita cambiar la hoja impresa segun el platillo tipico
que se ofrezca en el dia, asimismo, con la finalidad de que sea mas llamativo y Ilame la
atencion de los clientes.
11.2.2 Se recomienda a restaurante “Los Altares” realizar publicaciones de los platillos
tipicos que ofrece a través de las redes sociales, con la finalidad de poder llegar a un
publico mayor y generar mayores ventas.
11.2.3 Se recomienda a restaurante “Los Altares” imprimir el material impreso en un
papel husky brillante debido a que brindara una mayor calidad en las fotografias, asi
como también resistencia debido a su calibre.
11.2.4 Se recomienda a restaurante “Los Altares” emplasticar el material impreso debido
a que su fina capa de plastico permitird que las piezas tengan mayor durabilidad, sean
mas atractivas visualmente, facilitara la lectura del contenido y aumentara la calidad del

producto a un precio bajo.
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En el proyecio se
aplican fefografias
que representen la
comida fradicional del
pals y utensilios como
platos, ollas o vases de

Capitulo XII Conocimiento general

12.1. Demostracion de conocimientos

Capacidad de

Transmitiridecs de

una manera grafica

que pemita influir

) en el grupo objetiva

sl télcnoca hace del diefio mas no solo texfuaimen- | g implementacion
Ilamcmvp y memorable. Su fe,snoafravésde  ge yaloresy nomas
beneficio es que capfala un disefio que querigen el actuar
atencion del espectador a través identifique ala de lc emprese
de la combinacion de fonalidades empresay permifiG generar
naranjcs al fondo como en dicho prevalezcaensus  confignza, cima
proyecto, Larepresentacion de mentes. laboral p osify o
S Box e cegi, Comunicacion  mofivacién, autoree-

enfusiasmo, diversion, pero, ante

: ’ lizacién, compromiso
todo, apefito en los consumidores. P

PP PSR i o yleolfcd..
ok o Efica profesional

B cerebro humano &5
muy visual y siempre se
captara su alencion a
través de dicha
herramiente. Su uso da
vida a las ideas a fravés
de lo proyeccion de

baro que sean p
adecuados para el
tipo de platillo tipico. 4

@ Tendencia de antigliedad

® Tendencias gracios ala
Food Styling colocacion de
los ingredientes que incorporan €l
plalillo principal, se caplura el sabor
y fextura de los alimentos, generan-
do asi, interes por la comida.

@ Teoria de la Gestalt
Ayuda a que las piezas graficas
fengan una guia ante su lectura
y se pueda obtener informacion
de la interpretacion que tenga
¢l grupo objetivo.

@ Teoria del color

A través de los colores
permite fransmitir y

generar conceptes o

sentimientos deseados @ Arfe de g

parala empresa, Por fotografia o

ejemplo, apetito, Una técnica que ; ,

diversion, naturaleza, hace uso de Psicologia de la

amona, confionzay  Imagenes que publicidad

estabilidad. generen deseo de ¥
degustar; A fravés B unahemamienta que
de dicho arte, ayuda a influir y
pemite mostrar la obtener informacién de
calidad del la percepcion que el
producto que grupo objefivo fiene de
offece loempresa  loselementos
vlopresentacion  mplementades. Siles
de losingrecientes  fotografias o colores
queincorporana  Cousan las emociones
cada uno. adecuadas y sila

fipografia esla
correcta pera el disefio
ymontaje ce la
imagen.

CONOGIMIENTO
GENERAL

en su compra. Su aplice-
cién en el proyecto
permite generar grandes
beneficios, debido que su
uso brinda conceptos
claves para la construc-
cién del mensaje y que
este pueda ser visto de
manera efectiva enfre &l
publico.

Infografia realizada por Ana Patricia Siguina Leon.

117

imagenes que generen

emociones y gane

notoriedad de marca,

efeclividad, confionza y
& perdurabiidad.

Disefio Fotogrdfico y digital

Uso de fotografias como
complementa de comunica-
cion visual, que ayudan o
darle sentido al disefio.
Semiologia de la imagen

Piezas crealives que brindan un
mensaje. En el proyecto, influye
en el grupo objetive a través de
fotografias de los platilos tipices.

© publicidad

© Diagramacion

Ayuda ¢ generar ung jerarquia en
el disefio, con la finalidod de
poder establecer una legitilidad e
incorporacion balanceada de las
piezcs.

f o Parte fundemental del proyecto para conocer
Psicolo 9.'0 del los efectos que causa en el grupo objefivo los
consumidor colores implementadios en las piezas, En este
Un punto clave es conocer  caso se hace uso del rojo, que transmite fuerza,
@ quién va diiigido un vida, valentia, vigor y apefito; verde, relajacion,
proyecto de disefio, armonia y naturaleza; azul, confionza, estabili-
comprender su comporfa-  dad y agua; naranjo, juventud, apstito y
miento y los aspectos diversién,
psicologicos que influyen

Los Altares
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Capitulo XIV Anexos
Anexo |

14.1 Grupo objetivo de la empresa.

UL GRUPO OBJETIVO

PERFIL GEOGRAFICO

Son personas que maycrmente residen en Guatemala o lugares

PERFIL PSICOGRAFICO

aledafios.

Pais: Guatemaia

Deparfamento: Santa Rosa Estilo de vida: Son personas trabajadores y estudiosas con creen-
Municipio: Cuilapa cias religiosas; les gusta realizar un horario para terminar sus activi-
Supefficie: 187 Km2 dades y tener tiempo libre, ya sea por su frabajo o por diversion.
Poblacién fotal: 396,607 personas. Les gusta pasar fiempo en las redes sociales, mayormente conec-
Humedad: 69% ) tados al celular o la computadora: también les gusta salir con
S:::;zf; K(r:n_fﬁs C. cdlide, drido y femplado frio. amigos y familia para pasar un buen momento.

PERFIL CONDUCTUAL

Edad: Personas entre los 25 - 35 afios.

Género: Masculino y femenino. Hobbies + Infereses: El grupo objetivo hace uso de aparatos tecno-
Nivel educafivo: Primaria, secundaria, graduados de diversificado, légicos como el celular y en algunos casos computadoras para el
universitario y profesionales. ingreso a las redes sociales mds utilizadas como Facebook e Insta-
Ocupacion: estudiantes, rabajadores. gram; sus infereses se ven reflejados en estudios, trabajo, fiestas,

Nivel socioecondémico: Considerados entre la categoria C3, D1 y D2
Jornada: Matutina y vespertina, 8:00 a.m. a :00 p.m.
Tipo de poblacién: urbana v rural.

diversion con familia y amigos en lugares come balnearios y restau-
rantes para relajarse.

Tabla con los diferentes perfiles del grupo objetivo de la empresa realizadas por la

comunicadora y disefiadora.
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Anexo 11

14.2 Organigrama

ORGANIGRAMA
o

X
Propietario(a)
X
Gerente general

| I
X
Colaboradores
Q@r@n’f@ de mercadeo y ventas
I
I [
xCOﬂTC]bmed X X Bl  Meseros

Supetvisor de Supervisor

cocina. de servicio.
Cotizaciones

Mantenimiento

Seguridad

Publicidad

Asistente - _
del chef Atencion al cliente

X
Asistente de tienda

Organigrama de la empresa realizado por la comunicadora y disefiadora.
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Anexo 111

14.3 Marca, antecedentes y atributos.

un momento Unico y es;

se encuentra una representacion

.- minimalista de una flor, por la

se encuentra un diseno que representa naturaleza del lugar; Su color s
las rocas gigantes que se - verde para representar
pueden escalar dentro del lugar. ¢l ecosistema de gran diversidad
Compuesto por el color rojo porsu ! que fiene el temitorio.
fuerza, vida, valentia y vigor. ;
Se encuentra un simbolo que
representa el movimiento del
vz i agud por el lago del temitorio.

o Disfruta del ambiente
Su nombre se encuentra :

proveniente de las N Por ser un lugar

grandes rocas que caracterizan pard pasar un

al lugar. : buen momento
en familic.

TipOg!‘(]in()UTi"?Ql‘: b Stinky Marker, por ser una grad co L tranquilidad, felicidad y

sequridad

® DJB Stinky Marker:abcdefghijkimninopgqrstuvwxyz-0123456784910

ntury Gothic

Infografia con informacion de la empresa realizada por la comunicadora y disefiadora.
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Anexo 1V

14.4 Valores de la empresa.

VALORES .-

COMPROMISO

HONESTIDAD

INTEGRIDAD

TRASCENDENCIA

Se encuenfra enfocada a la adquisicién de
una responsabilidad ante el cumplimiento
de que cada servicios sea de calidad en la
entrega de los alimentos para cada uno de
los clientes actuales v potenciales.

Mantener los principios de la verdad es un
factor imprescindible para el desarrollo de
un servicio de calidad y ia consfruccion
efectiva de una organizacion.

Para el correcto desarrollo de las acciones
ante el alcance de los principios que carac-
terizan a lg organizacion. Su aplicacioén ayu-
dard al crecimiento y a la consolidacion de
imagen.

Regular las actitudes profesionales que de-
terminen una actitud de responsabilidad
social, tanto con los consumidores como
con el medio ambiente,

Trabajar con esfuerzo y marcar la diferencia
en la sociedad a través de una actitud
energética, con productos originales y servi-
cios de calidad.

Sentimiento de respeto y fidelidad a los prin-
cipios morales y compromisos establecidos
hacia alguien.

Tabla de valores de la empresa realizada por la comunicadora y disefiadora.
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Anexo V

14.5 Tabla de NSE Multivex 2015.

Indeterminade
CABACTERISTICAS NIVEL A NIVEL C1 HIVEL €2 HIVEL C3 MIVEL D1 NIVEL D2 MIVEL E
| Ingresos +de (3100,000.00 061,200.00 025,600.00 017.500.00 011,300.00 Q7.200.00 03.400.00 -de §1,00.00
Educacién padres SUPE"_O” Hosncidiaa; S'upen?r, superl?r, 5_upen?r, Licenciatura Media completa Primaria completa | Sin estudios
Maestria, Doctorado Licenciatura, Licenciatura, Licenciatura,
Hijos menores Hijos menores B
s 5 z % 5 3 Hijos menores s
Hijos menores colegios | colegios privados colegios privados, ; . Hijos menores
o + colegios privados, " " . "
Educacidn hijos |privados caros, mayores | caros, mayoresenl  [mayoresenl) R escuelas, mayores | Hijos enescuela Hijos enescuela  |Sin estudios
enl del extranjero local, post grado privadas y post grado | _ ) enl estatal
§ S privadas o estatal
extranjero extranjero conbeca
Empresario, Ejecutivas | . 2 i Ejecutiva, :
T 3 Ejecutivo medio, 3 Comerciante, :
= Propietario, Director de alto nivel, g comerciante, Obrero, Obrero, Dependiente o
Desempeiio _ . e comerciante, vendedor, : " 2 .
Profesional exitoso Profesional, vendedor, : dependiente dependients sujeto de caridad
% vendedor 3 dependiente
Comerciantes dependiente
Casa_n’departamvento Casaldepartamento,
Casaldepartamentode | de lujo, en propiedad,
¥ . X f rentada o Casaldepartamento, A 2
lujo, en propiedad, 5-6  |financiado, 3-4 7 . C P o, |C P to,| Casalcuarto
2 % % financiado, 2-3 rentada o
recimaras, 4 a B bafios, 3{recdmaras, 2-3 2 3 A rentada o rentada o rentado, 1-2 . ’
S S recdmaras, 2-3 financiado, 1-2 3 f 2 v 7 Casaimprovisada
Vivienda 4 salas, pantry, slacena, |bafios, 2salas, pantry, |, o : 2 financiado, 1-2 financiado, 1-2 recamaras, 1 %
: S > bafios, 1sala, estudio [recédmaras, 1-2 3 2 % 2 o sin hogar
estudios area de servicio | alacena, 1estudio Feq Y recamaras, 1-2 recédmaras, 1bafios, |bafios, sala-
= area de semicio, bafios, sala, garage R
separada, garage para 5- | area de servicio 7 bafios, sala, sala comedor
5 garage para2 para 2 vehiculos
6 vehiculos separada, garage 7
% vehiculos
para 2-4 vehiculos
Finca, casasde Sitiostterrenos 35 5 G
2 5 Sitiosfterrenos interior
Ouras propiedades |descanzo enlagos, mar, |condominios cercade ¢
3 por herencias
Antigua, con costas
Personal de planta, enel |1-2 personas de
Personal de s 2 = % 3
S hogar, limpieza, cocina,  |tiempo completa, Pordia Por dia, eventual Eventual
servicio See %
jardin, sequridad y chofer | chofer
. 3.4 sl Qmonatatosy 2-3ctasQ monetarios 1-2ctas _Q )
Servicios 2 3 y ahorro, Plazo fijo, TC |monetarios y ahorro, [1cta Qmonetariosy  [1ctaQ ahorro, TC
3 & shorro, Plazo fijo, TCintl, |7 5 5 cta 0 ahorro
financieros intl, Sequros y ctas en |Plazo fijo, -2 TCintl, |ahorro, 1TC local local
Seguros y ctas en US$ :
L Sequro colectivo
Autas del afio, Autos de 2-3 afios, Autos compactos de
asegurados contratodo 5 Auto compacto de
= % asegurados contra 3-5 afios, Auto compacto de 4- % £ g
Posesiones riesgo, 4ud, Van, Lancha, X i 4 8-10 afios, sin mato, por trabajo
4 todoriesgo, 4ud, Van, |asequrados por S afios, sin segquro
moto acuatica, moto, . > seguro
: 5 moto Financiera
helicoptero-avion-
3telminimo, cel cada 2tel minimo, cel cada
miembro de lafamilia, T |miembro de la familia, 3
: SER Treléfono, 1-2
satelital, Internet de alta | TV satelital, internet de|
7 % 3 celulares, cable, o o
velocidad, 2 o + equipos | altavelocidad, 2 £ 4 2 W 1teléfono fijo, celular
3 . % internet, equipode | Treléfono fijo, minimo, 3 3
de audio, 3-5 TV, equipos de audio, 3 co . |cadamiembro 1cel, cable, radio,
. - 2 audio, masde 2TV, |1-2cel, cable, radio, 2 3 4 %
Bienes de maquinas de lavary secar | TV, maquinas de lavar 2 mayor, cable, equipo| TV, 1cel, radio, TV, Radio, cocinade
S maquina de lavar 2TV, 4 _— -
comodidad platos, ropa, ysecar platosropa, O de audio, TV, electrodomésticos | estufa lefia.
; 5 ropa, electrodomésticos Gy S
computadorasimiembro, |computadora, internet 2 25 electrodomésticos | basicos
i o S computadoralmiembr | basicos S
seguridad domiciliar, porton eléctica y PR basicos
oelectrodomésticos
todos los todos los 357
§ 3 basicos.
electrodomesticos. Todos| electrodomesticos.
los servicios de Internet. | Todos los servicios de
- o Clubes privados, Clubef pivados; Cine, CC, parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC, |CC, parques,
Diversién vacaciones en el Parques

vacaciones en el exterior.

interior o exterior

tematicos locales,

teméticos locales,

parques, estadio

estadio

Tabla de niveles socioecondmicos Multivex 2015. Usado con fines didacticos.
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Anexo VI

14.6 Evidencia de la explicacion a los participantes del concepto lluvia de ideas, los

pasos para crearla y reglas.

® Paso 2. Definir la informacién de la
empresa.

1808 para

® Paso 1. Definicién del problema

® Paso 3. Establecimiento del grupo
de trabajo y facilitador

1 encanTors e

® S Share

<

Tavin_clu_Semms.ai® ol S684% (CMVK/Pravisualizacion de GPU)

® Paso 2. Definir la Informacion de la ® Paso 4. Identificacién de normas
empresa.

@ Paso 5. Inicio del método lluvia de
Ideas

® Paso 3. Establecimiento del grupo
de trabajo y facilitador.
; ® Paso6

1 g 2 a1

129



Anexo VI

14.7 Evidencia del inicio de la lluvia de ideas.
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Anexo VIII

14.8 Evidencia del inicio de la lluvia de ideas.

Huvls du idensal® sl 56.84% (CMYK/Previsusiizacién de GPU)

-
® Stop Share

@ L

B
R
A
|
N
S
¥
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R
M
|
N

131



Anexo IX

14.9 Evidencia de la eleccidn en conceptualizacion.

OZ" =23 0-HwZ"ra0

B
R
A
I

N
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N
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Anexo X

14.10 Evidencia de la eleccion en conceptualizacion.

OZ"2I0-VZ— >0
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Anexo XI

14.11 Evidencia de la finalizacién de dinamica.
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Anexo X1

14.12 Hoja de contacto fotografia.




Anexo X111

14.13 Fotografia para material impreso y digital realizadas por la disefiadora 'y

comunicadora.
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Anexo X1V

14.14 Fotografia para material impreso y digital realizadas por la disefiadora 'y

comunicadora.
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Anexo XV

14.15 Fotografia para material impreso y digital realizadas por la disefiadora y

comunicadora.
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Anexo XVI

14.16 Fotografia para material impreso y digital realizadas por la disefiadora 'y

comunicadora.
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Anexo XVII

14.17 Fotografia para material impreso y digital realizadas por la disefiadora 'y

comunicadora.
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Anexo XVIII

14.18 Fotografia para material impreso y digital realizadas por la disefiadora 'y

comunicadora.
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Anexo XIX

14.19 Encuesta para validacién de proyecto en Google Forms.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOL Sc-

Ghk9b0OkIBLUXgwBtF30QalSdxIPOrcs| BmQkOR8x-QcqyTa/viewform
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-Ghk9b0kIBLUXqwBtF3Qa1SdxIPOrcsIBmQk0R8x-QcgyTg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc-Ghk9b0kIBLUXqwBtF3Qa1SdxIPOrcsIBmQk0R8x-QcgyTg/viewform

Anexo XX

14.20 Cronograma de trabajo de horas semanales creado por la comunicadoray

disefiadora.

ABR'l Semana del 26 al 30.

Andlisis de la
necesidad de
disefio, identificaciéon
de dreas y recopila- 26-04-2021 I"hora
cién deinformacion
general del cliente.

Andlisis de la
necesidad de
diseno, identificacion
de dreas y recopila- 27-04-2021 I hora
cién deinformacion
general del cliente.

Andlisis de la
necesidad de
disefio, identificacion
de dreas y recopila- 28-04-2021 I hora
cién deinformacion
general del cliente.

Total; 3 horas
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Anexo XXI

14.21 Cronograma de trabajo de horas semanales por la comunicadoray

disefiadora.

MAYO Semana del 03 al 14,

{Qecoprlcr_c’Jon de 03-05-2021 I hora
informacién.

Recopilacién de

informacién. 04052021 Hhere
Recopilacion de 05-05-2021 I horo
informacion.

ﬁecopﬂoqon de 06-05-2021 I hora
informacion.

Recopilacion de 07-05-2021 1 hora
informacion.

Secopf[agon de 10-05-2021 1 hora
informacién.

RE'C0,0IFCJ.C’IOH de 11-05-2021 1 hora
informacioén.

MAYO Semana del 03 al 4.

Eecopnog:,ton de 12-05-2021 1 hora
informacién.
Recopno_qon de 13-05-2021 1 hora
informacién,
Recopﬁlogxon de 14-05-2021 1 hora
informacion.

Total: 10 horas
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Anexo XXII
14.22 Cronograma de trabajo de horas semanales por la comunicadoray

disefiadora.

MAYO Semana del 17 al 21.

Bocetos iniciales 17-05-2021 I hora
Bocetos iniciales 18-05-2021 I hora
Bocetos iniciales 19-05-2021 I hora
Bocetos iniciales 20-05-2021 1 hora
Bocetos iniciales 21-05-2021 2 horas
Total: 6 horas
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Anexo XXII1

14.23 Cronograma de trabajo de horas semanales por la comunicadoray

disefiadora.

MAYD Semonc del 24 al 31y JUNIO Semana del 01 ol 04,
[ o |

Bocetos infermedios. 24-05-2021 2 horas
Bocetos intermedios. 25-05-2021 2 horas
Bocetos intermedios. 26-05-2021 2 horas
Bocetos intermedics. 27-05-2021 2 horas
Bocetos intermedios. 28-05-2021 2 horas
Bocetos intermedios. 31-05-2021 2 horas
Bocetos intermedios. 07-06-2021 2 horas

JUNIO Semana del 02 al 04.

Bocetos intermedios. 02-06-2021 2 horas

Bocetos intermedios. 03-06-2021 2 horas

Bocetos infermedios. 04-06-2021 2 horas
Total: 20 horas
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Anexo XXIV

14.24 Cronograma de trabajo de horas semanales por la comunicadora y

disefiadora.

JUNIO Semana del 07 ol 18,

Bocefos finales. 07-06-2021 2 horas
Bocetos finales. 08-06-2021 2 horas
Bocetos finales. 09-06-2021 2 horas
Bocetos finales. 10-06-2021 2 horas
Bocetos finales. 11-06-2021 2 horas
Bocetos finales. 14-06-2021 2 horas
Bocetos finales. 15-06-2021 2 horas

JUN'O Semana del 07 ol 18.

Bocefos finales. 16-06-2021 2 horas

Bocetos finales. 17-06-2021 2 horas

Bocefos finales. 18-06-2021 2 horas
Total: 20 horas
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Anexo XXV

14.25 Cronograma de trabajo de horas semanales por la comunicadoray

disefiadora.

JUN'O Semana del 28 al 30 y JUI.'O Semana del 01 of 02,

Edicién de fotografias. 28-06-2021 2 horas
Edicién de fotografias. 29-06-2021 2 horas
Edicién de fotografias. 30-06-2021 2 horas
Edicién de fotografias. 01-07-2021 I hora
Edicién de fotografias. 02-07-2021 I hora
Total: 8 horas
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Anexo XXVI

14.26 Cronograma de trabajo de horas semanales por la comunicadoray

disefiadora.

,IUI.lo Semana del 05 al 23,

149

Digitalizacion de Digitalizacién de
bocefos y propuestas bocetos y propuestas
grdficas con su 05-07-2021 4 horas ardficas g; 55 15-07-2021 4 horas
diagramacion. diagramacion.
Digitalizacién de o
bocetos y propuestas g:gxfa:rzae;on de +
gréficas con su 06-07-2021 4 horas O,Cf.e s y propuesias 16-07-2021 4 horas
. . graficas con su
diagramacion. diagramacién.
Digitalizacion de Digitalizacion de
bocetos y propuestas b H "
C¢ 07-07-2021 4 horas ocetos y propuestas
grdficas con su grdficas con su 19-07-2021 # horas
diagramacion. diagramacién.
Digitalizacion de Digitalizacién de
bocetos y propuestas
P 08-07-2021 4 horas bocefos y propuesfas
g{aﬂcos con su grdficas con su 20072020 #horas
iagramacion. diagramacion.
gfgfmf!izccfén de . Digitalizacién de
OCEeTO0S y propuesras bocetos y propuestas
5fi 09-07-2021 4 horas ¥ prop:
grdficas con su grdficas con su 21-07-202) 4 horas
diagramacion. diagramacion.
gigfro;izacio'n de . Digitalizacion de
ocetos y propuestas
ot 19.07-2021 4 horas bocetos y propuestas
grdficas con su grdficas con su 22-07-2021 #horas
diagramacion. diagramacion.
Digitalizacién de —
bocetos y propuestas Digitalizacién de
grdficas con su 13-07-2021 4 horas bo’clefos y propuesias 23-07-202] ih
D iaaramacion graficas con su I oras
g . diagramacion.
Digitalizacion de R
bocetos y propuestas fofal: 40 horas
gréficas con su 14-07-2021 4 horas
diagramacion.




Anexo XXVII

14.27 Cronograma de trabajo de horas semanales por la comunicadoray

disefiadora.

JUI.IO Semana del 26 al 30 y AGDSTO Semana del 02 al 04.

Artes finales de .
material impreso. 26-07-2021 1 hora
Artes finales de o
material impreso. 27-07-2021 ora
Artes finales de o
material impreso. 28-07-2021 ora
Artes finales de o
material impreso. 29-07-2021 ora
Artes finales de o
material impreso. 30-07-2021 ora
Artes finales de o
material impreso. 02-07-2021 ora
Artes finales de .
material impreso. 03-08-2021 oras
Artes finales de
material impreso. 04-08-2021 2 horas
Total: 10 horas
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Anexo XXVIII

14.28 Cronograma de trabajo de horas semanales por la comunicadoray

disefiadora.

AGOSTO Semana del 09 al 18.
acitidace;

Artes finales de

material digital. 09-08-2021 I hora

Artes finales de o

material digital. 10-08-2021 ora

Artes finales de

material digital. 11-08-2021 1 hora

Artes finales de o

material digital. 12-08-2021 ora

Artes finales de o

material digital. 13-08-2021 ora

Artes finales de

material digital. 16-08-2021 I hora

Artes finales de .

material digital, 17-08-2021 oras

Artes finales de

material digital. 18-08-2021 2 horas
Total: 10 horas
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