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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Unitrac -Universales en Tractores- se identifico
que no cuenta con un calendario anual impreso para obsequiarles a los clientes reales y potenciales
en el mercado guatemalteco.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar un calendario anual impreso para
obsequiar a clientes reales y potenciales de la empresa Unitrac -Universales en Tractores-.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero, se utiliza para cuantificar los resultados de la muestra y el segundo
evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La investigacion se aplico a un promedio de 30 personas entre grupo objetivo, cliente, y
expertos en comunicacion y disefo.

El principal hallazgo es que se puede afirmar que si fue posible disefiar un calendario anual
impreso para obsequiar a los clientes reales y potenciales de la empresa Unitrac -Universales en
Tractores-. Se recomendd continuar el proyecto del calendario anualmente para que el cliente se

sienta parte de la empresa, manteniéndose en la mente y el corazén del consumidor.



Para efectos legales unicamente la autora, ANA LUCIA ALVAREZ LEON, es responsable del
contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta

por estudiantes y profesionales
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Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

Unitrac -Universales en Tractores- es una empresa guatemalteca que se dedica a la compra,
venta y renta de maquinaria pesada, teniendo hoy en dia tres afios de existencia con el compromiso
de llevar soluciones a sus clientes. Trabaja tanto en el area urbana y rural con respuesta rapida,
envios a todo el pais y el mejor precio del mercado, ya que los repuestos que se proporcionan son
de alta calidad, la cual tendra como resultado la mejor efectividad y durabilidad del equipo.

En la empresa se preocupan por sus clientes y por ello se esfuerzan dia con dia en mejorar sus
productos para el uso y beneficio del cliente. Sin embargo, se identifico la necesidad, que dicha
empresa cuente con un calendario anual impreso, dando a conocer los diferentes productos y
servicios que ofrecen motivandolos a seguir comprando. Por lo tanto, se disefiard un calendario
anual impreso para obsequiar a clientes reales y potenciales de la empresa Unitrac -Universales en
Tractores-.

Por lo tanto, se realizard un marco teorico, al crear un respaldo para fundamentar el proyecto
con conceptos claves, brindar informacion tedrica, conceptual, técnica, filosofica y cientifica de
las areas de comunicacion y disefio orientado a la empresa, con el propdsito de llegar a un proceso
creativo en el que se bocetara el calendario anual por medio de una reticula de diagramacion.

Después, digitalizar la propuesta preliminar, tomar en cuenta la diagramacion, composicion,
tipografia, colores, texturas, fotografias, tamafios entre otros con alta calidad, y asi validar con el
cliente, grupo objetivo y los expertos, utilizar el enfoque cualitativo y cuantitativo, mediante una
encuesta en la plataforma de Google Forms para observar los requerimientos del cliente y su

funcionalidad para asi, llegar a la propuesta final del proyecto.



En conclusion, se podria afirmar que si fue posible disefiar un calendario anual impreso para
obsequiar a clientes reales y potenciales de la empresa Unitrac -Universales en Tractores-.
También se recopilan datos de la marca y linea de productos, a través de la informacién que el
cliente proporcion6 por medio del Brief y para que sea integrado al calendario anual impreso y
facilite la accesibilidad al usuario. Por ultimo, se fotografiaran los productos y servicios la cual

promueve y vende la empresa.
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Capitulo II: Problematica

Actualmente la empresa Unitrac -Universales en Tractores- es financiada por su propio
capital. De momento se encuentra trabajando tanto en el 4rea urbana y rural, mediante envios por
Guatex. Teniendo cuatro personas adultas femeninas y masculinas entre las edades de 25 a 50 afos
de edad, por lo que no cuentan con un calendario anual impreso para obsequiar a sus clientes en el
mes de enero, permite disefiar un calendario anual impreso, por medio de imagenes de productos
como herramienta de corte, filtros, repuestos en general, sistema de rodaje entre otros. También
servicios como diagnosticos y servicios de maquinaria pesada.

2.1 Contexto

Unitrac -Universales en Tractores- fue fundada por Juan Andres Chacén en el afio 2019,
su ubica en la 10* calle 6-48 zona 9, Guatemala, Guatemala. EI 100% de sus colaboradores son
alfabetos. Lleva aproximadamente tres afios de existencia llevando soluciones a sus clientes. En el
ambito del desarrollo en el drea comercial, cuenta con respuesta rapida, envios a todo el pais y el
mejor precio del mercado.

La empresa familiar naci6 con el fin de tener un ingreso extra, siendo esta la herencia de
sus hijos, hoy en dia los hermanos Alvarez estan a cargo de ello. La empresa se dio a conocer por
el trabajo del fundador, ya que se relacionan entre si, donde los clientes tenian mala experiencia,
por ello, el fundador de la empresa los comunicaba con Unitrac para darles un mejor servicio y
una mejor experiencia.

En la empresa se preocupan por sus clientes y por ello se esfuerzan dia con dia en mejorar
sus productos para el uso y beneficio del cliente. Saben que contar con un equipo de buena calidad
y en excelentes condiciones es lo mds importante para el desempeio laboral. Por lo tanto, cuenta

con las mejores marcas a nivel mundial, asegurandole al cliente un buen mantenimiento del equipo,



al permitirle utilizar su dinero inteligentemente, ya que los repuestos que proporcionan son de alta
calidad, que tendrd como resultado la mejor efectividad y durabilidad del equipo.
Sin embargo, durante todo el afio la empresa no tiene ninguin obsequio para sus clientes,
por esta razdn se desea el disefio de un calendario en el que incluye fotografias de los productos y
servicios donde los clientes al recibirlo se sientan motivados a seguir comprando en la empresa.
2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio
La empresa Unitrac — Universales en Tractores- no cuenta con un calendario anual impreso
para obsequiarles a sus clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco.
2.3 Justificacion
Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se considero importante el
problema y la intervencion del disefiador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro
variables: a) magnitud; b) trascendencia; c¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y
cada una de las variables).
2.3.1 Magnitud. Se considera contar con una cartera de mas del 50% de los constructores
principales de Guatemala. Ademads, se puede agregar que cuenta con empresas fabricantes
de materiales para la construccion las cuales también utilizan maquinaria pesada y
necesitan de nuestros productos y servicios. La imagen de Unitrac ante los ojos de los
clientes es buena ya que se cuenta con experiencia y precios competitivos para poder lograr

los objetivos de venta.



2.3.1 Magnitud.

Republica de Guatemala
17.613.00 millones de habitantes

A7 B

Ciudad Capital
993, 552 habitantes

Empleados
4 empleados laborando en la empresa UNITRAC

Clientes Reales
50 clientes reales

Clientes Potenciales
25 clientes potenciales

Grafico elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)

2.3.2 Vulnerabilidad. Debido al corto presupuesto que se tenia anteriormente, la empresa
no contaba con un calendario anual para dar como obsequio, haciendo sentir al cliente
excluido, la cual los motiva a consumir en la competencia directa.

2.3.3 Trascendencia. A través del calendario anual impreso, los clientes reales y potencias
se sentiran identificados y parte de la empresa durante todo el afio, con el objetivo que los
clientes sigan motivados a consumir en la organizacion.

2.3.4 Factibilidad. La empresa Unitrac -Universales en Tractores- cuenta con los incisos

siguientes que hacen posible y realizable el proyecto.



2.3.4.1 Recursos Humanos. La organizacion cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Director General Andres Alvarez, Vendedor Kevin
Garcia, Vendedor Juan Andres Chacon, Contador Oscar Diaz y RR.HH Khrista Corado.
2.3.4.3 Recursos Economicos. Si cuenta con el presupuesto para realizar este proyecto.
2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo III: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo general
Disefar un calendario anual impreso para obsequiar a clientes reales y potencias de la empresa
Unitrac -Universales en Tractores-.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencia de disefio, relacionados con los
calendarios anuales, por medio de fuente bibliograficas, respaldado cientificamente la
propuesta del disefio del calendario anual que sera brindado a los clientes reales y potenciales.
3.2.2 Recopilar informacion de la marca, sus lineas de productos, a través de la informacion
que el cliente proporciona por medio del Brief, para que sea integrado al calendario anual
impreso y facilite la accesibilidad al usuario.
3.2.3 Fotografiar con los diferentes tipos de planos, producto y servicios para incluirlos en el
calendario anual impreso.
3.2.4 Realizar maquetacion mediante el software de Adobe Illustrator, para organizar

elementos escritor y visuales para el calendario anual impreso.
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Capitulo I'V: Marco de referencia
4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Antecedentes. Unitrac -Universales en Tractores- se dedica a la compra, venta y renta
de maquinaria pesada, teniendo hoy en dia tres afos de compromiso con sus clientes. La
empresa familiar naci6 con el fin de tener un ingreso extra, siendo esta la herencia de sus
hijos, hoy en dia los hermanos Alvarez estan a cargo de ello. La empresa se dio a conocer
por el trabajo del fundador ya que se relacionan entre si, donde los clientes tenian mala
experiencia, por ello, el fundador de la empresa los comunicaba con Unitrac para darles un
mejor servicio y una mejor experiencia.
4.1.2 Visién. Ser reconocida en el mercado nacional e internacional como una empresa
eficiente, proporcionando soluciones integrales a los clientes de los diferentes sectores en
lo que nos desenvolvemos y poner a su disposicidon nuestros servicios, insumos y
maquinaria con tecnologia avanzada de forma rentable siendo la mejor opcion de
optimizacion en los procesos de mineria, logistica, construccion, entre otros.
4.1.3 Mision. Proporcionar a nuestros clientes el mejor servicio superando sus expectativas
y maximizando su inversion ofreciendo asesoria personalizada con productos y servicios
de alta calidad hacia los diferentes sectores que se atiende.
4.1.4 Datos de Logotipo.

e Colores: Amarillo (#FCCDI11), negro (#231F20), blanco (#FFFFFE), gris

(#878687)
e Tipografia: La familia tipografica de Myriad Variable Concept

e Forma: Isologo de forma circular



4.1.5 Isotipo.

d

Fondo Negro

&

UNITRAC UNITRAC

JINARIA Y MAQUINARIA Y REPUESTOS

4.1.6 FODA.
4.1.6.1 Fortalezas. Segin la Camara de la Construccion, nuestros productos y
servicios son de alta calidad. Mensualmente las ventas suben gracias a una
valoracion positiva de los clientes. Se cuenta con un recurso humano motivado para
la realizacion del proyecto.
4.1.6.2 Oportunidades. Gracias al inicio de un nuevo gobierno, se tiene un
crecimiento en el sector de construccidn. Se cuenta con participacion en eventos de
mercadeo como lo es la feria de la construccion.
4.1.6.3 Debilidades. Por tratarse de una empresa con pocos aflos de operacion y en
proceso de crecimiento, los salarios son inferiores a la media. Se cuenta con un
desperdicio de tiempo al momento de entregar el producto. La empresa solo cuenta
con una sucursal ubicada en la ciudad capital.
4.1.6.4 Amenazas. Por la alta demanda del producto y servicio existe una elevada
competencia en el mercado. Existen proyectos publicos que afectan la visibilidad o

accesibilidad de los clientes y nuevos emprendimientos del mismo mercado.
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4.1.7 Organigrama.

Organigrama proporcionado por la empresa Unitrac (2020)

(Anexo C. Brief de la empresa)
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

5.1 Perfil geografico

La empresa se ubica en la Ciudad Capital del departamento de Guatemala, especificamente
en la 107 calle 6-48 zona 9, Ciudad Capital. Guatemala se encuentra organizada en ocho regiones,
22 departamentos y 335 municipios, con una poblacion de 17.613 millones de personas, teniendo
una densidad de poblacion de 162 habitantes por Km?2, que es una superficie de 220 Km2, humedad
del 75%, un clima de 22 °C y un viento de 14 km/h. El idioma oficial de Guatemala es el espafiol,
asimismo, reconoce, promueve y respeta los idiomas de los pueblos Mayas, Garifunas y Xinka.
5.2 Perfil demografico

Son hombres y mujeres de 25 y 50 afios de edad, cuentan con un nivel socioecondémico B,
su educacion es completa, se desempeilan como directores generales de empresas propias e
independientes, tiene un ingreso de aproximadamente Q61,200.00, tiene casas de lujo de tres a
cuatro recamaras, uno a dos personas de servicio tiempo completo, sus hijos menores estudian en
colegios privados y mayores en universidad local. Cuentan con carros del afio o de 2-3 afos
asegurados. Cuentan con TV satelital e internet de alta velocidad, todos los electrodomésticos entre
otros.

Ver tabla completa de NSE en anexo D.



Nivel Socioeconomica Nivel B

Nivel B
Ingresos de Q61,200.00
Educacion | Superior, licenciatura, | Personalde | 1-2 personas de tiempo
Padres maestria o doctorado. Servicio completo, chofer.
Hijos menores en colegios 2-3 cuentas monetarias y
Educacion | privados, mayores en | Servicios ahorro, plazo fijo, seguros y
Hijos universidad local o | Financieros | cuentas en USS.
postgrado en el extranjero.
Empresario, ejecutivos de Autos de 2-3  afios,
Desempeiio | alto nivel, profesional o | Posesiones | asegurados contra todo
comerciantes. riesgo, 4x4, van, moto.
Casa/departamento de lujo, Celular cada miembro de la
en propiedad, financiado, 3- familia, TV satelital,
4 recamaras, 2-3 bafios, 2 internet de alta velocidad, 2
salas, pantry, alacena, 1| Bienesde | equipos de audio, maquinas
Vivienda
estudio, area de servicio, | comodidad | de lavar y secar platos y
garaje para 2-4 vehiculos. ropa, computadora, internet,
porton eléctrico y todos los
electrodomésticos.
Otras Sitios/terrenos, 0 Clubes privados, vacaciones
propiedades | condominios cerca de | Diversion | en el interior o exterior.
costas.

Cuadro elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo tiene valores bien establecidos como responsabilidad, trabajo en equipo
y principalmente la honestidad. Su personalidad es bastante activa, inteligente, fuerte y recta, sus
intereses son generar inversiones para obtener mas dinero, y en su estilo de vida, tienen una buena
higiene personal, como el lavado del cuerpo diario, consume bebidas alcohdlicas y maneja mucho
estrés, ellos actuan con decision y firmeza.

Sus habitos son bastante malos ya que no tiene una vida saludable, no toma agua, no realiza
gjercicio, sin embargo, administra bien su tiempo y ahorra. En el aspecto de hobbies solamente es
el trabajo y una vez al mes comparte con su familia, asimismo, sus actividades que rodean
solamente son laborales.

5.4 Perfil conductual

Son personas humildes ya que la mayoria de los clientes son del interior, quienes buscan
proyectos en donde invertir su maquinaria pesada para tener el doble de ganancia del costo de la
maquina, asimismo no gastan en ropa, carros lujos o celulares con modelo reciente, sin embargo,
también invierten en terrenos, es decir, en todo el ambito de cultivos. El grupo que objetivo maneja
maquinaria pesada en donde se necesitan repuestos que se desgasten semanalmente, por ello,

compran repuestos de alta calidad.



Capitulo VI

Marco teorico
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Empresa. “Una empresa es una organizacion de personas y recursos que buscan la
consecucion de un beneficio econdmico con el desarrollo de una actividad en particular”
(Sanchez, 2015)
6.1.2 Construccion. “Este verbo menciona edificar, fabricar o desarrollar una obra de
ingenieria o de arquitectura. También se utiliza para nombrar a la obra construida y al arte
de construir” (Porto, 2011).
6.1.3 Maquinaria pesada. “Una maquinaria pesada es un tipo de maquina que se
caracteriza, ante todo, por una movilidad méas o menos restringida y una alta capacidad para
efectuar trabajos dificiles” (NEWMAN, S.F).
6.1.4 Clientes. “Es una persona que utiliza o adquiere, de manera frecuente u ocasional,
los servicios o productos que pone a su disposiciéon un profesional, un comercio o una
empresa” (Anonimo, 2015).
6.1.4.1 Clientes reales. “Son aquellos, ya sean personas u organizaciones, que le hacen
compras a la empresa de manera constante o en fechas recientes” (Torres, 2018).
6.1.4.2 Clientes potenciales. “Es toda aquella persona, empresa u organizacion que puede
convertirse en un cliente de tus productos y/o servicios” (Torres, 2018).
6.1.5 Ventas. “Comprende todas las actividades necesarias para proveer a un cliente o
empresa de un producto o servicio a cambio de dinero” (Rios, 2019).
6.1.6 Productos. “Un articulo, servicio o idea que consiste en un conjunto de atributos
tangibles o intangibles que satisface a los consumidores y es recibido a cambio de dinero u

otra unidad de valor” (Thompson, 2009).
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6.1.6.1 Filtros. “Es primordial que el sistema de filtros de cualquier tipo de maquinaria se
encuentre en perfecto estado para garantizar su vida util y maximizar su productividad”
(Maite, 2020).
6.1.6.2 Herramienta de corte. “Son todas aquellas herramientas que permiten arrancar,
cortar o dividir algo a través de una navaja filosa” (Ayacura, 2011).
6.1.6.3 Equipos livianos. “Se emplean principalmente en labores de movimientos de
tierras, excavaciones, ademas de obras de pavimentacion, compactacion, reparacion y
preparacion de superficies, equipos de apoyos, elevacion de cargas o colocacion,
compactacion de concreto, entre otros” (Andénimo, 2017).
6.1.6.4 Aceites. “Obtenidos del petrdleo que son aquellos que se utilizan en maquinarias y
en equipos mecanicos para hacerlos funcionar, asi como también para lubricar sus partes e
impedir el mal funcionamiento de estas” (Bembibre, 2010).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. “Es un proceso que consiste en la transmision e intercambio de
mensajes entre un emisor y un receptor’” (Delgado, 2021).
6.2.1.2 Comunicacion Visual. “Es el proceso en el que se transmiten ideas e informacion
por medio de mensajes visuales, es decir, a través de imagenes, simbolos, gestos u otros
elementos graficos que se elaboran y difunden en un canal” (Anénimo, 2021).
6.2.1.3 Principales autores de la comunicacion. El término comunicacion procede del
latin “communicare” que significa “hacer a otro participe de lo que uno tiene”. Es la accion
de comunicar o comunicarse, se entiende como el proceso por el que se transmite y recibe

una informacion. (Adrian, 2021).
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6.2.1.3.1 Alberto Martinez de Velasco. “La comunicacion se puede definir como un proceso
por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y
espera que esta ultima de una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta” (Torres,
2020).

6.2.1.3.2 Wilbur Schramm. “La comunicacion es un proceso de relaciones entre personas,
un acto que implica compartir informacion, ideas o actitudes” (Rodrigo, 2020).

6.2.1.3.3 Chafee y Bergan. “Existen cinco niveles: nivel intrapersonal (se comunica
consigo mismo), nivel interpersonal (se comunica con otros), nivel medio (se comunica
con grupos), nivel medio superior (los grupos se comunican entre si) y nivel concerniente
(comunicacion masiva)” (CECC, S.F).

6.2.1.3.4 Fernando Gonzdlez Rey. “La comunicacion es un proceso de interaccion social a
través de signos y sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana.
Los hombres en el proceso de comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones,
criterios, emociones” (Cortinas, 2004).

6.2.1.4 Proceso de comunicacion. Existen diferentes elementos que componen un proceso
de comunicacidon y sin su participacion el proceso de comunicaciéon no se produciria.
Emisor: emite el mensaje, receptor: recibe el mensaje, coddigo: sefiales o signos que forman
el mensaje, mensaje: informacion a transmitir, canal de comunicacion: medio por el cual
se transfiere el mensaje, ruido: interferencias en el proceso de comunicacion y
retroalimentacion: respuesta del receptor cuando ha recibido el mensaje. (Espinosa, S.F)
6.2.1.5 Tipo de comunicacion impresa. “Los medios de comunicacion impresos, como su

nombre lo dicen, son en fisico y comprenden formatos diferentes. Algunos de ellos son las



17

revistas, los perioddicos, folletos, libros, entre otros. Siendo los dos primeros los mas
populares” (Sepulveda, 2018).

6.2.1.6 Funciones de la comunicacion. “Las funciones de la comunicacion mas
importantes son informar, ensefar, expresar, controlar, servir de plataforma para las
relaciones sociales y evitar confusiones y malentendidos” (Ramirez, 2020).

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Diserio. “Normalmente, por disefio se conoce el arte de proyectar el aspecto, la
funcién y la produccioén de un objeto funcional por medio de signos graficos, sea que se
trate de un objeto bidimensional” (Anénimo, 2020).

6.2.2.2 Principales autores del diseiio. “Dedicarse al diseio grafico requiere de mucha
imaginacion, experiencia y dominio de los miles de recursos de los programas que hacen
posible el disefio” (Maria, 2014).

6.2.2.2.1 Storm Thorgerson. “Fue un artista britanico, considerado uno de los principales
exponentes en el disefio grafico de todos los tiempos. Todas sus obras y disefios se
caracterizaron por su toque surrealista e imaginativo, tan caracteristico de su arte”
(Ano6nimo, 2018).

6.2.2.2.2 Milton Glaser. “Durante décadas ha trabajado en areas creativas que van desde el
branding, el disefio editorial, el disefio de carteles, el disefio de interiores y el dibujo, su
gran pasion” (Gréffica, 2020).

6.2.2.2.3 Andreas Preis. Es un disefiador, ilustrador y artista, que actualmente vive y trabaja
en Berlin. El hecho de nacer a profundidad en el Bosque de Baviera en el sur de Alemania

en 1984, pronto descubrid su debilidad por el dibujo y los colores. (An6énimo, S.F).
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6.2.2.2.4 Alex Trochut. “Nieto del tipografo Joan Trochut, demuestra que lleva los glifos
en la sangre. Ha realizado campafias para Puma, Nike, Coca-Cola y Absolut Vodka, entre
otras. También creo la tipografia y el disefio del sencillo “Roar” de Katy Perry” (Ariadna,
2015).

6.2.2.2.5 Alejandro Magallanes. “Es un ilustrador multifacético nacido en la ciudad de
Meéxico en el afo 1971, y estudi6 disefio grafico en la Escuela de Artes Plasticas de la
Universidad Nacional Autonoma de México. Reconocido mundialmente por sus posters e
ilustraciones” (Anonimo, S.F).

6.2.2.3 Diseiio grdfico. El diseno gréafico es una especialidad o profesion, cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades de comunicacion visual con un fin especifico, como, por ejemplo,
la publicidad.

Se ocupa de organizar las imagenes y los textos, producidos en general por medios
industriales, para comunicar un mensaje especifico a un determinado grupo social y con
objetivos claros y definidos. Esta profesion se vale de herramientas para su ejecucion,
siendo el computador el principal instrumento utilizado en la actualidad por estos
profesionales. (Martinez, 2021)
6.2.2.4 Diseiio de calendario anual. “Es una forma de mostrar la actividad que una
empresa u organizacion desarrolla, y brindar a sus seguidores y clientes un servicio
adicional, como es la posibilidad de tener un calendario donde estar al tanto o marcar fechas
importantes” (Estévez, S.F).
6.2.2.5 Elementos del disefio. “Los elementos graficos son los aspectos fundamentales de

la composicion visual. Estan relacionados con los significados y las expresiones culturales,
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por lo que los disefiadores son expertos en interpretarlos a fin de utilizarlos en sus
creaciones” (Santos, 2021)

6.2.2.5.1 Color. “Newton tomo el espectro de colores que se produce cuando la luz
atraviesa un prisma (rojo, naranja, amarillo, verde, azul, indigo y violeta) y los ordend en
un circulo segmentado” (Montafio, s.f.)

6.2.2.5.2 Lineas. “Como elemento del arte visual y del disefio grafico, la linea es quizas el
mas fundamental. Si bien probablemente ya sepa qué es una linea, el disefio grafico la
definird de manera un poco diferente a las lineas que estudio en la clase de matematicas”
(Ricardo, 2020)

6.2.2.5.3 Escala. “La escala de los diferentes elementos de un disefio ejerce un gran
impacto en la forma en que el publico ve y encuentra sentido a una composicion”
(gtechdesing, s.f.)

6.2.2.5.4 Forma. “Es cualquier area bidimensional con un limite reconocible. Es decir,
circulos, cuadrados, tridangulos, etc. Estos se dividen en dos categorias: geométrica o
regular y organica, en donde son mas libres” (Global, s.f.)

6.2.2.5.5 Alineacion. “Un eje invisible que atraviesa los elementos y los conecta
visualmente, ya sea por sus bordes o sus centros” (Guerefiu, 2021)

6.2.2.5.6 Contraste. “El contraste puede usarse para conseguir generar jerarquia visual.
Esto es cuando el espectador se fija en los elementos mas importantes del disefio en primer
o ultimo lugar debido a su color y posicion” (Arrieta, s.f.)

6.2.2.5.7 Espacio. “Es exactamente lo que parece: las dreas vacias entre los elementos de
un disefio. Cuando se trata de crear disefios propios de aspecto profesional, a veces, lo que

no se incluye es tan importante como lo que si se incluye” (Villalobos, 2019).
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias.
6.3.1.1 Semiologia. “La semiologia se encarga de todos los estudios relacionados al
analisis de los signos, tanto lingiiisticos (vinculados a la semantica y la escritura) como
semiodticos (signos humanos y de la naturaleza)” (Merino, 2008)
6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Ciencia que trata los sistemas de comunicacion dentro
de las sociedades humanas. Semidtica estudia la vida de los signos en el seno de la vida
social, también se define imagen como un conjunto de signos distribuidos en un espacio
plano.

Cuando hablamos de semidtica de la imagen nos enfocamos al mensaje publicitario
de una forma visual (sus iconos) analizando e interpretando todos los elementos y el
concepto que se quiere transmitir partiendo de la base en que un anuncio tiene su
significado (el concepto, su caracteristica es transmitir lo que no somos) y un significante
(la imagen). (Aguirre, S.F)
6.3.1.3 Lingiiistica. Disciplina que se dedica al estudio del lenguaje. La palabra, como tal,
proviene del francés linguistique, y este a su vez de linguiste, que significa ‘lingiiista’.

La lingiiistica tiene como objetivo el estudio, la descripcion y la explicacion de la
lengua entendida como un sistema de signos autonomo. Como tal, es una ciencia que bien
puede estudiar el lenguaje en un sentido general, enfocado en su naturaleza y en las pautas
que lo rigen, o bien de manera particular, orientado al estudio de lenguas especificas.
Asimismo, la lingiiistica aborda aspectos asociados a la evolucion de la lengua y su

estructura interna, entre otras cosas. (Significados, 2018)
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6.3.1.4 Psicologia. “La psicologia es una disciplina que tiene como objetivo analizar los
procesos mentales y del comportamiento de los seres humanos y sus interacciones con el
ambiente fisico y social” (Significados, 2020).

6.3.1.5 Psicologia de la imagen. La Psicologia de la Imagen Publicitaria se encarga del
estudio y andlisis de la percepcion interna y externa de una persona, grupo o institucion y
de los conocimientos y técnicas psicoldgicas aplicables a la emision de estimulos para
crear, modificar o mantener la percepcion colectiva unificada hacia una persona, grupo o
institucion.

La sensacion se refiere a experiencias inmediatas basicas, generadas por estimulos
aislados simples. La sensacion también se define en términos de la respuesta de los drganos
de los sentidos frente a un estimulo. La percepcion incluye la interpretacion de esas
sensaciones, dandoles significado y organizacion. (Andy, S.F)
6.3.1.6 Psicologia del consumidor. “Disciplina que reflexiona sobre el comportamiento de
los compradores con el objetivo de comprender qué factores son decisivos desde el punto
de vista de la influencia y el impacto, para que un comprador opte por un producto en
especifico” (Nicuesa, 2015).
6.3.1.7 Psicologia del color. La psicologia del color se encarga de estudiar e investigar
como afectan los colores al comportamiento humano y las percepciones que tiene un
individuo sobre estos.

Dentro de los diferentes campos de estudio de la psicologia, y los tipos de
psicologia, podemos hablar de esta area que se encarga de estudiar el comportamiento de

los humanos a través de su relacion con los colores. (Peir6, 2021)
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6.3.1.8 Sociologia. La sociologia es una ciencia social que tiene como objeto de estudio las
relaciones sociales que se producen dentro de una poblacién humana especifica.

En este sentido, la sociologia se encarga de estudiar, analizar y describir la
estructura, organizacion y funcionamiento de las sociedades, asi como las conductas,
tendencias, fendmenos y problemdticas que se verifican a nivel colectivo como
consecuencia de las actividades sociales. (Significados, 2018)
6.3.1.9 Antropologia. “Estudia los fendomenos humanos, por lo que toma en cuenta tanto
las sociedades originarias y antiguas como las presentes. Esta toma en cuenta la evolucion
de la especie humana, la diversidad étnica, la diversidad cultural, las costumbres sociales,
etc” (Significados, 2019).

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. “La fotografia es la técnica de captar imagenes permanentes con una
camara, por medio de la accion fotoquimica de la luz o de otras formas de energia radiante,
para luego reproducirlas en un papel especial” (definicion, 2021).

6.3.2.2 Tipografia. La tipografia es la técnica de escribir, utilizando diferentes disefios de
letras y caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se desea comunicar.

Es muy util en el campo de la publicidad o marketing, en donde la parte visual es
fundamental al momento de generar una reaccion por parte del publico. Se encarga de todo
lo relativo a los simbolos, los nimeros y las letras que se pueden imprimir en soporte fisico
o digital. (Rossana, 2021)

6.3.3 Teorias.
6.3.3.1 Teoria del color. “Conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores para

conseguir efectos deseados, mediante la combinaciéon de colores o pigmentos. Es un
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principio de gran importancia en el disefio grafico, pintura, fotografia, la imprenta, entre
otras areas visuales” (Raffino, 2020).
6.3.3.2 Teoria de la imagen. El concepto de imagen tiene su origen en el latin imago y
permite describir a la figura, representacion, semejanza, aspecto o apariencia de una
determinada cosa.

Dice la teoria que una imagen es también la representacion visual de un elemento
que se logra a partir de técnicas enmarcadas en la fotografia, el arte, el disefio, el video u
otras disciplinas. (Porto, 2009)
6.3.3.3 Teoria de recorrido visual. “Establecemos una serie de relaciones entre los
elementos plasticos de la composicion. El orden en la lectura de los elementos visuales
viene determinado por la propia organizacion interna de la composicion, que define una
serie de direcciones visuales” (Anonimo, S.F).
6.3.4 Tendencia.
6.3.4.1 Las formas geomeétricas en el diseiio. “La idea de usar formas individuales para
crear formas mas grandes y complejas. Los bloques grandes y los s6lidos a menudo con
colores fuertes, se mezclan y se unen para producir combinaciones imaginativas”

(impresion, s.f.)
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Proceso de disefio y propuesta preliminar
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion y razonamiento de la Informacion obtenida en el Marco Teorico
7.1.1 Comunicacién. La comunicacion se transmitird en ideas y sentimientos por medio
de fotografias. Por ejemplo, donde se plasmen los productos como la herramienta de corte,
filtros, aceites, dandole a entender al cliente que existen esos productos, asimismo, que se
manejan mas productos del mismo ambito de construccion, es decir, maquinaria pesada.
7.1.2 Ciencias. Con respecto a las ciencias mencionadas anteriormente se aplicaran para
comunicar emociones por medio de las fotografias, asimismo, con los colores corporativos
de la empresa, por ejemplo, la psicologia del consumidor ya que el calendario anual
impreso debe de ser de su agrado para que los clientes reales y potenciales compren los
productos.
7.1.3 Artes. Las artes se aplicaran por medio de fotografias en primer plano de los
productos y servicios que ofrecen, asimismo, la tipografia, por ejemplo, en los titulares de
cada mes y en la portada para captar el interés del grupo objetivo. Teniendo como finalidad
estética y comunicativa, expresando ideas y emociones por medio de los diversos
recursos.
7.1.4 Teorias. A través de las teorias se utilizaran los colores corporativos de la empresa
siendo el amarillo (#FCCD11), negro (#231F20), blanco (#FFFFFE) y gris (#878687),
donde el calendario anual impreso tiene que tener una organizacion interna teniendo un
recorrido visual con una composicion, teniendo un orden de lectura de los elementos
visuales.
7.1.5 Tendencia. La tendencia que se plasmara en el calendario anual impreso es la

tendencia de formas geometricas, la cual ayudard a no tener ruido, dejando a un lado los
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elementos innecesarios, resaltando lo més importante y primordial, con el proposito que
sobresalga el contenido.
7.1.6 Disefio. Se utilizard un hoja de 7x5 pulgadas, donde la mitad de ella ira con la
fotografias del producto o servicio y la otra mitad para colocar las fechas del calendario y
dias importantes de cada mes. Es decir, el calendario tendrd un tamafo de 7x5 pulgadas
con espiral en la parte superior del calendario, disponiendo de los colores corporativos
de la empresa.
7.1.7 Elementos del disefio. Se emplearon los coolores corporativos, siendo cuatro colores
solidos. Se aplicaron lineas al momento de crear los cuadros con los dias, como se
menciono anteriormente el tamafio sera de 7x5 pulgadas, empleandolo de forma vertical.
7.1.8 Fotografia. Se crearon diferentes planos para cada mes, transmitiendo a los clientes
los diferentes repuestos como el trabajo de la maquinaria pesada.
7.1.9 Tipografia. Se empled la familia tipografica Myriad Pro en los titulos, nimeros e
informacion del calendario, con el objetivo de transmitir formalidad y confianza.
7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método.
7.2.1.1 Brainstorming o Lluvia de ideas. Es la técnica para generar ideas mas conocida.
Fue desarrollada por Alex Osborn en los afios 30 y publicada en 1963 en el libro “Applied
Imagination”.

El Brainstorming, también llamado torbellino de ideas, tormenta de ideas, , lluvia
de ideas, es una técnica eminentemente grupal para la generacion de ideas. El proceso
cuenta con cuatro fases, primero, el calentamiento, segundo, generacion de ideas, tercero,

trabajo con las ideas, por ultimo, la evaluacion. (Brainstorming o lluvia de ideas, 2008)
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e Construyendo lo mejor, trabajando en equipo.

e La construccion es el camino del éxito

e Nosotros somos el cambio

e Tu fuerza crece con el tamafio de la carga

e Tu proyecto, es nuestro proyecto

e Nosotros atacamos con las batallas dificiles

e Nosotros tenemos las herramientas necesarias

e Con nosotros tienes el maximo rendimiento

e FElrendimiento de tu maquina es nuestro trabajo

e Trabajando en equipo construiremos la meta

e Nosotros levantamos tus suefios

e Los repuestos son parte fundamental de tu éxito

e ;Quieres mantener tu maquina en dptimas condiciones?

e Nuestros clientes son lo mas importante

e Nosotros trabajamos por ti

e La confianza es el éxito de tu maquina
7.2.2 Definicion de concepto. La frase conceptual es “;Quieres mantener tu maquina en
optimas condiciones?”, ya que se dedican a la compra y venta de repuestos, donde la
magquinaria debe de tener repuestos de alta calidad para que el funcionamiento de ellas sea

eficiente y de alta durabilidad.



7.3 Bocetaje
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Se puede observar los bocetos naturales de la portada, contenido y contraportada del calendario

anual impreso que se realizard para la empresa Unitrac — Universales en tractores-
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7.3.3 Bocetos formales y a color.

7.3.3.1 Portada.
5 pulg

@ wioctt §

¢OUIERES MATENER
TU MADUMAEN-
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o
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Bind £
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Boceto de la portada, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg

7.3.3.2 Mes enero.
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Boceto del mes de enero, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg
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7.3.3.3 Mes febrero.

5 pulg
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Boceto del mes de febrero, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.

7.3.3.4 Mes marzo.

5 pulg
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Boceto del mes de marzo, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.



7.3.3.5 Mes abril.
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Boceto del mes de abril, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.

7.3.3.6 Mes mayo.

5 pulg
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Boceto del mes de mayo, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.

32



7.3.3.7 Mes junio.

5 pulg
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Boceto del mes de junio en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.

7.3.3.8 Mes julio.
5 pulg ' 5 pulg
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Boceto del mes de julio, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.



7.3.3.9 Mes agosto.
5 pulg
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Boceto del mes de agosto, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.

7.3.3.10 Mes septiembre.
5 pulg
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Bind ¢,

Boceto de septiembre, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.
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7.3.3.11 Mes octubre.

5 pulg 5 pulg
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Boceto de septiembre, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.

7.3.3.12 Mes noviembre.
5 pulg
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Boceto de septiembre, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.



7.3.3.13 Mes diciembre.

5 pulg 5 pulg
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Boceto de septiembre, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.

7.3.3.14 Contraportada.
5 pulg
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Boceto de septiembre, en blanco y negro y a color, con dimensiones de 5x7 pulg.
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7.3.4 Especificaciones del calendario anual.

7.3.4.1 Portada del calendario anual impreso.

i

5 pulg S pulg

(@ mma«}t ‘

0 — || COUIFRES MATENR
TUMAQUINA TN

CPING OB

2022

7D

\
UNWEPSALES B0 TRACTERES

Identificacion de elementos
1. Ancho de 5 pulgadas
2. Alto de 7 pulgadas
3. Formato rectangular, verticalmente
4. Margen de Seguridad
5. Imagen de fondo, con una capa negra (opacidad 70%)
6. Red Social Facebook, tipografia myriad pro
7. Conceptualizacion, con tipografia myriad pro
8. Nombre del proyecto, con tipografia myriad pro
9. Variacion de Imagotipo de la empresa de color solido (amarillo)

10. Definicion de la palabra UNITRAC, tipografia myriad pro en mayuscula



7.3.4.2
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Contenido del calendario anual impreso (mes enero).

Bind £

Identificacion de elementos

I.

2.

8.

9.

10.

11.

12.

Ancho de 5 pulgadas

Alto de 7 pulgadas

. Formato rectangular, verticalmente

Margen de Seguridad

Imagen de fondo, con una capa negra (opacidad 70%)

Isotipo de la empresa de color solido (amarillo)

Nombre del mes y afio, tipografia myriad pro en mayuscula

Los dias de la semana, abreviados con la inicial de cada dia (Myriad pro)
Cuadros, 7 de ancho y 6 de alto

Numeros, adaptados a cada mes, tipografia Myriad pro

Fechas del dia domingo de color amarillo, tipografia Myriad pro

Lunes a sabado color gris, tipografia Myriad pro
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7.3.4.3 Contenido del calendario anual impreso (mes febrero).
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Identificacion de elementos

I.

2.

8.

9.

10.

11.

12.

Ancho de 5 pulgadas

Alto de 7 pulgadas

Formato rectangular, verticalmente

Margen de Seguridad

Imagen de fondo, con una capa negra (opacidad 70%)

Isotipo de la empresa de color solido (amarillo)

Nombre del mes y afio, tipografia myriad pro en mayuscula

Los dias de la semana, abreviados con la inicial de cada dia (Myriad pro)
Cuadros, 7 de ancho y 6 de alto

Numeros, adaptados a cada mes, tipografia Myriad pro

Fechas del dia domingo de color amarillo, tipografia Myriad pro

Lunes a sadbado color gris, tipografia Myriad pro



7.3.4.4 Contrportada del calendario anual impreso.
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Identificacion de elementos
1. Ancho de 5 pulgadas
2. Alto de 7 pulgadas
3. Formato rectangular, verticalmente
4. Margen de Seguridad
5. Imagen de fondo, con una capa negra (opacidad 70%)
6. Red social Facebook, tipografia Myriad pro
7. Variacion de imagotipo de la empresa de color solido (amarillo)
8. Definicion de la palabra Unitrac, tipografia Myriad pro
9. Contactenos, PBX y correo electronico, tipografia Myriad pro

10. Rectangular amarillo
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7.3.5 Proceso de digitalizacion. Creaciéon de un nuevo documento con el nombre de
“Calendario Anual UNITRAC?”, la cual incluye 14 mesas de trabajo ( una portada, 12 de
contenido y una contra portada), con un tamafio de formato de 5x7 pulgadas en orientacion
vertical, teniendo en cuenta el sangrado de 1.125 pulgadas de margen de error para el
momento de impresion, por ultimo el modo de color es CYMK ya que el calendario anual

es impreso.
r

¢ Calendario Anual UNITRAC
Personaiizado
U]
C 028in
Fersonaiizado
nidades. Pulgadas

vackén: (§] (&

. CMYK
Flecton de rasterizado  Alta (300 ppp)

Modo de previsualizacén  Por defecto

Plantillas.. [ Cancelar _’ Crear documento
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7.3.5.1 Proceso de digitalizacion de la portada.
7.3.5.1.1 Paso 1. Establecimiento de reticula la cual incluye la red social facebook,
conceptualizacion, nombre del proyecto, imagotipo de la empresa y la definicion de la

palabra Unitrac — Universales en Tractores-.

7.3.5.1.2 Paso 2. Realizacion de cuadro negro con una opacidad del 70%, teniendo como

objetivo resaltar la portada.

ENERO 2022
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7.3.5.1.3 Paso 3. Frase conceptual, con la tipografia myriad pro bold, del color amarillo

corporativo de la empresa con un tamano de 24pt.

¢QUIERES MANTENER TU MAQUINA
EN OPTIMAS CONDICIONES?

ENERO 2022

7.3.5.1.4 Paso 4. Definicion de la palabra Unitrac “Universales en Tractores”, con la

tipografia myriad pro bold, color amarillo corporativo, con un tamafio de 12pt.

MANTENER TU MAQUINA
EN OPTIMAS CONDICIONES?

ENERO 2022
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7.3.5.1.5 Paso 5. Colocar imagotipo de la empresa del color blanco corporativo, en la parte

superior de “Universales en tractores”.

;QUIERES MANTENER TU MAQUINA
EN OPTIMAS CONDICIONES?

ENERO 2022

)

UNIVERSALES BN THAGTORES

7.3.5.1.6 Paso 6. Red social facebook, “@unitracgt” de color negro con un tamafio de 12pt,
acompafiado con el icono de facebook, asi mismo, en la parte de atras con un cuadro

amarillo, para resaltar el nombre de cobmo se encuentra y el icono.

;QUIERES MANTENER TU MAQUINA
EN OPTIMAS CONDICIONES?

ENERO 2022

)
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7.3.5.1.7 Paso 7. Incluir la imagen correspondiente de la portada en base al bocetaje

realizado anteriormente, la cual ira al fondo del cuadro negro con opacidad al 70%.

o=t @ |

ANTENER TU MAQUINA
MAS CONDICIONES?

CALENDARIO
2022

ENERO 2022

PEeR=aRD
7.3.5.2 Proceso de digitalizacion del contenido.
7.3.5.2.1 Paso 1. Establecimiento de reticula incluye los cuadrados de los dias del mes,
espacio de las iniciales de la semana, el nombre del mes con el afio, el isotipo de la empresa

UNITRAC y, por tltimo, la fotografia siempre tomando en cuenta el sangrado.
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7.3.5.2.2 Paso 2. Realizacion de cuadrados de todos los dias, dependiendo del mes, que se

conforma de 7 cuadrados de ancho y 6 cuadrados de alto de color negro.

7.3.5.2.3 Paso 3. Colocacion de numeros del mes correspondiente. Los dias domingo se
colocan con color rojo ya que se identifica como “el dia del sefior”, los sabados azul, ya
que proviene de la religion judia “sabaticos” y el gris se identifica como los dias del mes

pasado o del siguiente.




47

7.3.5.2.4 Paso 4. Destinar cada inicial de los dias de la semana, iniciando con el dia

domingo y terminando con el dia sabado de color amarillo corporativo.

7.3.5.2.5 Paso 5. Incluir el nombre del mes con el ano 2022 de color amarillo corporativo,

con tipografia myriad pro bold teniendo un tamafio de fuente de 25pt.
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7.3.5.2.6 Paso 6. Colocar isotipo de la empresa del color amarillo corporativo en la parte

superior derecha.

7.3.5.2.7 Paso 7. Creacion de rectangulos al azar, que se colocara en la parte de al fondo
de los numeros de los dias del mes con una opacidad de 12% y se considera como marca

de agua del color gris corporativo.
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7.3.5.2.8 Paso 8. Realizacion de cuadro negro con una opacidad del 70%, teniendo como

objetivo resalta el isotipo y el mes del afio.

ENERO 2022
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7.3.5.2.9 Paso 9. Incluir la imagen correspondiente de cada mes en base al bocetaje

realizado anteriormente, la cual ira al fondo del cuadro negro con opacidad al 70%.

ENER TU MAQUINA
ONDICIONES?

ENERO 2022

7.3.5.3 Proceso de digitalizacion de la contra portada.
7.3.5.3.1 Paso 1. Establecimiento de reticula que incluye la red social facebook,
conceptualizacion, nombre del proyecto, imagotipo de la empresa y la definicion de la

palabra UNITRAC “Universales en tractores”.
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7.3.5.3.2 Paso 2. Realizacion de cuadro negro con una opacidad del 70%, teniendo como

objetivo resaltar la portada.

© BRE 2022

7.3.5.3.3 Paso 3. Definicion de la palabra UNITRAC “Universales en tractores”, con la

tipografia myriad pro bold, color amarillo corporativo, con un tamafio de 12pt.

. BRE 2022
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7.3.5.3.4 Paso 4. Colocar imagotipo de la empresa del color blanco corporativo, en la parte

superior de “Universales en tractores”.

. BRE 2022

7.3.5.3.5 Paso 5. Red social facebook, “@unitracgt” de color negro con un tamafio de 12pt,
acompafiado con el icono de facebook, asi mismo, en la parte de atras con un cuadro

amarillo, para resaltar el nombre de cobmo se encuentra y el icono.

- BRE 2022
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7.3.5.3.6 Paso 6. En la parte inferior se coloc6 una barra de color amarillo corportativo
para que resalte la parte de contactenos, teniendo en cuenta que se incluyo el numero de

PBX y correo electronico de la empresa con su icono.

7.3.5.3.7 Paso 7. Incluir la imagen correspondiente de cada mes en base al bocetaje

realizado anteriormente, la cual ird al fondo del cuadro negro con opacidad al 70%.

% CIEMBRE 2022

Ime = =01 GO®



7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Portada 7.4.2 Mes Enero

5 pulg 5 pulg

§QUIERES MANTENER TU MAQUINA
EN OPTIMAS CONDICIONES?

CALENDARIO

2022 ENERO 2022

Bind £,
Bind £
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UNIVERSALES EN TRACTORES
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UNITRAC \
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i

Propuesta preliminar de la portada y mes de enero, con dimensiones de 5x7 pulg.

7.4.3 Mes Febrero 7.4.4 Mes Marzo

5 pulg

MARZO 2022

FEBRERO 2022 " L,
o T
C =
1 2 3 4 5 «Q 1 2 3 4 5 «Q
6 (7 |8 ° 10 n 12 [ 7 [s s |10 1 12
13 1@ |18 |16 |17 [ |19 [ Tha s e |17 [ie 1o
[20 21 |22 |33 |24 |25 |26 (20 (v (22 [ [2a |5 |26
27 |28 27 |28 |29 [0 [;

Propuesta preliminar del mes de febrero y marzo, con dimensiones de 5x7 pulg.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.5 Mes Abril 7.4.6 Mes Mayo

5 pulg
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Propuesta preliminar del mes de abril y mes de mayo, con dimensiones de 5x7 pulg.

7.4.7 Mes Junio 7.4.8 Mes Julio

5 pulg

JUNIO 2022 JULIO 2022

g ~

T T

C C

1 2 3 4 «Q 1 2 «Q
s 6 7 s 9 10 |n 3 4 s . 7 s 9
12 (13 [1a |15 |16 |17 |18 [fo [1n 2 [13 [ |15 |16
[19 20 |21 |22 |23 |24 |28 (7 Tha [ (20 |2 22 |28
[26 27 |28 |29 (30 | I | [24 l2as  |[2e 27 28 29 |30

n

Propuesta preliminar del mes de junio y mes de julio, con dimensiones de 5x7 pulg.



7.4 Propuesta preliminar

7.4.9 Mes Agosto 7.4.10 Mes Septiembre

5 pulg 5 pulg
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Propuesta preliminar del mes de agosto y septiembre, con dimensiones de 5x7 pulg.

7.4.11 Mes Octubre 7.4.12 Mes Noviembre

5 pulg 5 pulg
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Propuesta preliminar del mes de octubre y noviembre, con dimensiones de 5x7 pulg.



7.4 Propuesta preliminar
7.4.13 Mes Diciembre 7.4.14 Contra Portada

5 pulg 5 pulg

DICIEMBRE 2022

Bind £
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Propuesta preliminar del mes de diciembre y contraportada, dimensiones de 5x7 pulg.
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Capitulo VIII

Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servird para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,
siendo, hombres y mujeres del grupo objetivo y a expertos en el area de comunicacion y diseio.
El total de encuestados son de 30 personas lo cual se distribuira de la siguiente manera: 5 personas
del cliente, 5 personas expertas en comunicacion y disefio y 20 personas del grupo objetivo.

8.1 Poblacion y muestreo

Como se menciond anteriormente, el total de encuestados son 30 personas, donde se
dividen en 3 grupos, primero, los especialistas en comunicacion y disefio, segundo, el cliente y por
ultimo, el grupo objetivo del proyecto. Los datos que se necesitan de los tres grupos encuestados
son: nombre, edad, afios de experiencia y profesion.

“La poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos sobre los que se
investiga o hacen estudios. Muestra es una parte o subconjunto de elementos que se seleccionan
previamente de una poblacion para realizar un estudio” (Lugo, s.f.)

En lo siguiente, se presentaran los tres grupos por medio de una tabla con los datos

necesarios para la validacion técnica del proyecto.



8.1.1 Clientes de l1a empresa.
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No. Nombre Edad | Anos de Experiencia Profesion
1 | Kevin Asdrubal Garcia Leon 28 2 Vendedor
2 | Juan Andres Alvarez Chacén 52 32 Vendedor
3 | Jhonatan Andres Alvarez Leon 25 5 Gerente
4 | Carlos Diaz 53 33 Contador
5 | Khrista Fernanda Corado 29 8 RR.HH
Cuadro elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
8.1.2 Personas expertas en comunicacion.
No. Nombre Edad | Afos de Experiencia Profesion
1 | Rafael Antonio Gutierrez 43 21 Admon. de
Herrera Empresas
2 | Erick Eduardo Estrada 54 25 Psicologo
Maldonado
3 | Rolando Barahona Cifuentes 52 30 Ldo. en Disefo
Grafico
4 | Carlos Antonio Jimenez Ramirez 29 12 Ldo. en Diseio
Grafico
5 | Luis Fernando Orellana Bonilla 50 15 Docente
Universitario
6 | Lourdes Lorena Donis Sanhueza 49 30 Lda. en
Comunicacion
7 | Carlos E Franco R 59 40 Ldo. en Disefo

Grafico

Cuadro elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)



8.1.3 Grupo Objetivo.

No. Nombre
1 | Alejandro Ochoa
2 | Julio Velazquez
3 [ Julio Ochoa
4 | Henry Mendez
5 | Carlos Ochoa
6 | Ruben Tahuite
7 | Jhonatan Morales
8 | David Higueros
9 | Ruben Lopez
10 | Walter Quevedo
11 | Karen Soto
12 | Aaron Medrano
13 | Alexander Jimenez
14 | Fernando Sierra
15 | Evelin Calel
16 | Augusto Donis
17 | Yuri Rivera
18 | Exal Ruano
19 [ Guillermo Arango
20 | Mauricio Contreras

Cuadro elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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8.2 Método e instrumento

Una buena herramienta determina en gran medida la calidad de la informacion, dando una
base para los resultados del mismo. Desde el inicio es necesario determinar el método que se
utilizard, la cual la recopilacion de datos debe de estar enfocado en el marco teérico, definiendo el
tipo de informacion, ya sea cuantitativa, cualitativa o ambas.

Un método es la manera en que se alcanzaran los objetivos o bien un procedimiento para
ordenar la actividad, teniendo en cuenta el cumplimiento de ellos. El instrumento es cualquier
recurso que utiliza el investigador para acercarse a los usuarios y extraer informacion.

Existen diversos tipos de instrumentos para la recoleccion de datos o de informacion
necesaria y para ser usados en todo tipo de investigacidon ya sean cualitativas, cuantitativas o
mixtas, dando respuesta a las preguntas de investigacion.

8.2.1 Investigacion Cualitativa. La investigacion cualitativa es un método para recoger y

evaluar datos no estandarizados. En la mayoria de los casos se utiliza una muestra pequefia

y no representativa con el fin de obtener una comprension mas profunda de sus criterios de

decision y de su motivacion. En la investigacion de mercado, los métodos de investigacion

cualitativa suelen incluir entrevistas, debates en grupo o métodos de observacion
cualitativa.

“Los resultados y las respuestas resultantes de estos métodos se interpretan en
funcion del contexto y no se representan cuantitativamente. Asi pues, la investigacion de
mercado representa informacion que no puede medirse directamente” (Investigacion

Cualitativa, s.f.)
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“Los autores Blasco y Pérez (2007), seiialan que la investigacion cualitativa estudia

la realidad en su contexto natural y cémo sucede, sacando e interpretando fendmenos de
acuerdo con las personas implicadas" (Enfoque Cualitativo, s.f.)
8.2.2 Investigacion Cuantitativa. La investigacion cuantitativa es un método estructurado
de recopilacion y andlisis de informacion que se obtiene a través de diversas fuentes. Este
proceso se lleva a cabo con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con el
proposito de cuantificar el problema de investigacion.

En cuanto a su uso en las empresas, la investigacion cuantitativa puede ayudar a la
mejora de productos y servicios o en la toma de decisiones exactas e informadas que ayuden
a conseguir los objetivos establecidos.

De manera general, se trata de pedirle a las personas que den su opinion de manera
estructurada para que puedas producir datos y estadisticas concretas que te guien y de esta
manera, obtengas resultados estadisticos confiables. (Investigacion Cuantitativa, s.f.)

La metodologia cuantitativa de acuerdo con Tamayo (2007), consiste en el contraste
de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo
necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o fendomeno objeto de estudio. (Metodologia Cuantitativa,
s.f.)

8.2.3 Encuesta. Una encuesta implica solicitar a las personas informacion a través de un
cuestionario, este puede distribuirse en papel aunque con la llegada de nuevas tecnologias
es mas comun crear un cuestionario online y distribuirlo utilizando medios digitales como

redes sociales, correo electronico, codigos QR o URLs.
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La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion de mercado
porque permite obtener informacion real directamente de los consumidores. Por ello, es
indispensable que los profesionales de la mercadotecnia e investigadores sepan
exactamente la definicion de encuesta.

Seglin Naresh K. Malhotra en su libro: Investigacion de mercados: Las encuestas
son entrevistas con un gran numero de personas utilizando un cuestionario predisefiado,
dicho cuestionario estd disefiado para obtener informacion especifica. (Definicion de

Encuesta, s.f.) (Anexo E. Encuesta de Validacion de Proyecto)

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
f / f” ~ (FACOM)
: " LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS
Género: Femenino Masculino Edad:
Nombre:
Profesion:
Puesto:
Aiios de experiencia en el mercado:

Perfil: Experto Cliente Grupo Objetivo

Encuesta de Validacion de proyecto
Disefio de un calendario anual impreso para obsequiar a clientes reales y potenciales de la

empresa Unitrac — Universales en Tractores-. Guatemala, Guatemala 2022.

Antecedentes:
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Unitrac — Universales en Tractores- se dedica a la compra, venta y renta de maquinaria
pesada, teniendo hoy en dia dos afos de compromiso con los clientes. La empresa nacié de una
empresa familiar, con el fin de tener un ingreso extra, siendo esta la herencia de sus hijos, donde
hoy en dia los hermanos Alvarez estan al cargo de ello. La empresa se dio a conocer por el trabajo
del fundador ya que se relacionan entre si, de boca en boca los clientes tenian mala experiencia,
por ello el fundador los comunicaba con la empresa para darles un mejor servicio y una mejor
experiencia.

Actualmente la empresa es financiada por su propio capital. De momento se encuentran
trabajando tanto en el 4rea urbana y rural, mediante envios por cargo expreso. Teniendo cuatro
personas adultas femeninas y masculinas entre las edades de 20 a 50 afios. Por lo que no cuentan
con un calendario anual impreso para obsequiar a los clientes en el mes de enero, permitiendo
disefiar un calendario anual impreso, por medio de imagenes de productos como herramienta de
corte, filtros, repuestos en general, sistema de rodaje entre otros, también servicios como
diagndsticos y servicios de maquinaria pesada.

Instrucciones:
Con base a la informacion anterior, observe con atencion la propuesta de un calendario anual
impreso y segun su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando

una “X” en los espacios designados.

Parte Objetiva:

1) ;Considera usted necesario Disefar un calendario anual impreso para obsequiar a clientes

reales y potenciales de la empresa Unitrac — Universales en Tractores-?

Si No
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2) (Cree usted importante recopilar informacion de la empresa, a través del brief, para integrar
de forma concreta las especificaciones que el cliente solicita en el disefio del calendario

anual impreso?

Si No

3) (Considera que sea necesario fotografiar con los diferentes tipos de planos, los productos

y servicios para incluirlos en el calendario anual impreso?

Si No

4) ;Considera usted necesario realizar una maquetacion mediante el software de Adobe
lustrator, para organizar elementos escritos y visuales para el calendario anual impreso?

Si No

Parte Semiologica:

1) ¢(Segun su criterio la familia tipografica Myriad Pro utilizada en las paginas del calendario

anual transmite?

Mucha Seriedad Seriedad Poca seriedad

2) (Considera usted que los colores amarillo, negro, blanco y gris utilizados en el disefo del

material impreso son?

Llamativos Cooperativos Dinamicos

3) ¢Segun su criterio la maquetacion general del calendario anual es?

Ordenada Poco Ordenada Nada Ordenada

4) (Considera usted que la utilizacion del logotipo, en cuanto a cantidad de veces utilizado y

colocacion da un sentimiento de?

Mucha Pertenencia Pertenencia Poca Pertenencia
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5) (Considera que las fotografias ustilizadas en cada mes del calendario anual, se relacionan

con la empresa — Unitrac-?

Mucha Poco Nada

Parte Operativa:

1) ;Considera usted que la orientacion vertical, con dimensiones 5x7 pulgadas del calendario

anual es?

Funcional Poco Funcional Nada Funcional

2) (Considera usted adecuado el tamafio de las fotografias para la visualizacion del calendario

anual?

Adecuada Poco Adecuada Nada Adecuada

3) (Considera usted que el recorrido visual del calendario es?

Funcional Poco Funcional Nada Funcional

4) (Considera que la frase conceptual del proyecto ““; Quieres mantener tu maquina en optimas

condicines”?

Identifica a la empresa Va acorde al Tiene poca relacion
producto que
venden — al
concepto general

5) ¢(Considera que la tendencia formas geométricas se refleja en el disefio del calendario

anual?

Si No
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6) (Considera que las fotografias utilizadas son de alta resolucion y apropiadas para cada mes

del calendario anual impreso?

Mucha

Poco

Nada

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en

caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente

espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefio de un calendario anual impreso para

obsequiar a clientes reales y potenciales de la empresa Unitrac — Universales en Tractores-.

Guatemala, Guatemala 2022.” Su opinion sera tomada en cuenta para la realizacion de cmabios

en dicho proyecto.

Link de issue:

https://issuu.com/galileo92/docs/proyecto de tesis calendario anual unitrac

Encuesta elaborada por Ana Lucia Alvarez (2021)



8.3 Resultados e interpretacion de resultados

PREGUNTA 1
(Considera usted necesario Disefiar un
calendario anual impreso para obsequiar a

clientes reales y potenciales de la empresa

Universales en tractores -UNITRAC-?

PREGUNTA 2

(Cree usted importante recopilar
informacion de la empresa, a través
del brief, para integrar de forma

concreta las especificaciones que el
cliente solicita en el disefo del

calendario anual impreso?

INTEPRETACION

El 97% considera necesario

disefar un calendario anual
impreso para obsequiar a los
clientes reales y potenciales
de la empresa Universales en

tractores -UNITRAC- y el

3% sefialaron que no.

INTEPRETACION
El 97% cree importante
recopilar informacion de la
empresa, a través del brief,
para integrar de forma
concreta las especificaciones
que el cliente solicita en el
disefio del calendario anual

impreso y el 3% cree que no.
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PREGUNTA 3

¢ Considera que sea necesario fotografiar con

los diferentes tipos de planos, los productos y '
servicios para incluirlos en el calendario

anual impreso?

PREGUNTA 4

(Considera usted necesario realizar una
maquetacion mediante el software de

Adobe Illustrator, para organizar elementos
escritos y visuales para el calendario anua

impreso?

~ INTEPRETACION
El 100% considera necesario
fotografiar los diferentes

tipos de planos, los productos
y servicios para incluirlos en

el calendario anual impreso.

INTEPRETACION
El 97% considera necesario
realizar una maquetacion
mediante el software de
Adobe Tllustrator, para
organizar elementos escritos
y visuales para el calendario
anual impreso y el 3%

considera que no.




PREGUNTA § INTEPRETACION

¢Segtin su criterio la familia tipografica lél 90% considera que la

Myriad Pro utilizada en las paginas del i familia tipografica Myriad

calendario anual transmite? ! Pro utilizada en las paginas
del calendario anual

transmite mucha seriedad, el

10% la considera seria.

Mucha Seriedad Seriedad Poca Seriedad

PREGUNTA 6

INTEPRETACION

(Considera usted que los colores amarillo, E1 90% considers que 108

negro, blanco y gris utilizados en el diseno g colores amariilosmegto,

ial i 9
del material impreso son? Blanca'y gris utilizados enel
diseno del material impreso
son llamativos y el 105

considera que son

cooperativos.

Llamativos Cooperativos Dindmicos
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PREGUNTA 7
INTEPRETACION
(Segin su criterio la maquetacion general del
El 90% considera que la
calendario anual es? ‘
! magquetaci6n del calendario

anual tiene mucha seriedad y

el 10% lo considera seria.

Mucha Seriedad Seriedad

Poca Seriedad

PREGUNTA 8

INTEPRETACION

(Considera usted que la utilizacién del El 100% considera que la

logotipo, en cuanto a cantidad de veces

g utilizacion del logotipo, en
utilizado y colocacion da un sentimiento .
A cuanto a cantidad de veces
de? y/ s -
» utilizado y colocacion da un

sentimiento de ordenado.

Ordenada Poco Ordenada Nada Ordenada
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PREGUNTA 9
INTEPRETACION

(Considera que las fotografias utilizadas en El 100% considera que las

cada mes del calendario anual, se relacionan
fotografias utilizadas en cada

1 — UNITRAC-?
sasime S mes del calendario anual, se
relacionan mucho con la

empresa — UNITRAC-.

Mucho

PREGUNTA 10

INTEPRETACION
(Considera usted que la orientacion vertical, E1 90% considera usted que
con dimensiones 5x7 pulgadas del calendario S : :
! la orientacion vertical, con
1 es?
anuates dimensiones 5x7 pulgadas
del calendario anual es

funcional.el 3% considera
90%
que es poco funcional y el

7% considera nada funcional.

Funcional Poco Funcional Nada Funcional
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PREGUN1
RE( A 11 INTEPRETACION

: i 1 i 1
¢ Considera usted adecuado el tamaio de las H1.00% considera adacands

fot S la visualizaci 1
otografias para la visualizacion de e tamats de s Fatoeralins

; D)
calendario anual? para la visualizacion del
calendario anual y el 10%

considera poco adecuada.

Poco Adecuada Nada Adecuada

PREGUNTA 12

INTEPRETACION

¢ Considera usted que el recorrido visual del
El 100% considera que el

calendario es?
recorrido visual del

calendario es funcional.

Funcional Poco Funcional Nada Funcional
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PREGUNTA 13

Considera que la frase conceptual del proyecto

*:Quieres mantener tu maguina en optimas

!

condiciones”?

Identifica &

empresa

PREGUNTA 14

(Considera que la tendencia de formas
geométricas se refleja en el disefio del

calendario anual?

Va acorde al producto
que venden - al

INTEPRETACION
El 87% considera que la frase _
conceptual del proyecto
*;Quieres mantener tu
maquina en optimas
condiciones™ identifica a la
empresa, el 6% considera que
va acorde al producto que

venden y el 7% lo considera

nada funcional.

Nada Funcional

INTEPRETACION

El 93% considera que la
tendencia minimalista se
refleja en el diseno del

calendario anual y el 7%

considera que no se refleja.
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INTEPRETACION

(Considera que las fotografias utilizadas son

El 73% considera que las

de alta resolucidn y apropiadas para cada l fotografias utilizadas son de

Q o art - ” ~ =P
S 0 & S0 ! <2 .
mes del calendario anual impreso 4 alta resolucién y apropiadas
&

para cada mes del calendario

anual impreso, el 10%.

considera que son de poca
73% resolucion y el 17%

considera que no tienen nada

de resolucion.

17%
10%

8.3.1 Comentarios.

e Lindo proyecto. Felicitaciones.

e En el proyecto no veo nada de innovador o tendencia. El tamafio es muy pequefio y
maquetar en [lustrador no es lo recomendable, es preferible en Indesign.

e MUY BUEN TRABAJO ANA LUCIA ALVAREZ

e Trabajo funcional

e Necesitamos un poco de espacio para poner anotaciones que no vayan precisamente dentro
de las casillas del calendario, es decir algunas lineas o espacio que me permita también
descansar la vista. Seria agradable colocar fechas importantes o asuetos, también falta
alguna informacion dentro del mismo y no solo fotos o frases que me hagan querer cuidar
mi maquinaria.

e Le sugiero revisar la opacidad de las imagenes puesto que es dificil de entender la

fotografia con el fondo negro que estd superpuesto.
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No entiendo si el calendario es estilo revista, o es como esos triangulos para escritorio o es
de pared -no dice en ningln lado- por el tamaiito creo que es tridngulo y no se puede
apreciar. 2) Las fechas no estan correctas en todos los meses, no estain marcados los asuetos
ni feriados. 3) No se si es por mi computadora, pero las fotos se ven opacas y no llaman la
atencion. 4) No entiendo la relacion del titulo -concepto- con las fotografias... en ningtin
lado dice qué servicios ofrecen -no sé si se dedican al movimiento de tierras, alquiler de
equipo, venta de repuestos o qué- se puede agregar pequeiiito abajo del calendario, eso
ayuda a reforzar la imagen de la empresa. 5) Los colores se ven bien.

Me gusta que implementen cosas asi a la empresa

Bonito disefio

Excelente

Mejorar el color de las imagenes

Muy buen trabajo, me gusta que es un tamafio pequeio para que no ocupe tanto espacio en
mi escritorio

Yo quiero uno, saludos.

No me gustas las imagenes que casi no se aprecian

Me gusto mucho el calendario, no es como los otros.

Mejoraria las imagenes

Espero que se lleve a cabo este proyecto

Colocar fechas importantes de todo el afio, excelente proyecto.



8.4 Cambio con base a los resultados

8.4.1 Antes. Portada

5 pulg

¢QUIERES'MANTENER TU MAQUINA
EN OPTIMAS CONDICIONES?

CALENDARIO
2022

ind £

=~
o

JNIVERSALES EN TRACTORES

8.4.1.1 Después. Portada

S pulg

‘,S '.‘."‘ ’A
AQUIERES AN UERTUMAQUINA
EN OPRUMAS XANDICIONES?

CALENDARIO
2022

y QS‘;AC .

UNMIVERSALES EN TRAL TORES

Antes se colocd una opacidad
del 70% en toda la imagen de la
portada donde no dejaba ver con

claridad la maquinaria pesada.

Después se redujo la opacidad al
40% dandole un 20% menos de
obscuridad, teniendo como

objetivo la claridad de la imagen.
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8.4.2 Antes. Mes enero

5 pulg

Antes se colocd una opacidad

ENERO 2022 del 70% en la imagen superior

ind /.

del calendario donde no deja ver

¥ a2

-ty A con claridad la maquinaria
9 10 mn 12 13 14 15

16 |17 ‘Tn 1 (20 |21 |22 pesada.

23 28 |25 26 27 |28 |29

ED i

8.4.2.1 Después. Mes enero

Después se redujo la opacidad,

resaltando el mes y el afo,

\!| Slcasre

ENER02022 siempre con un 70% de

opacidad, asimismo, se agrego la

2 3 4 s 6 7 - . . ~
fecha festiva del mes siendo ano

° o | iz |13 14 |15

16 17 18 19 20 n 22 nueVO.

23 24 25 26 27 28 2 |

30 |31




8.4.3 Antes. Mes febrero

S pulg

Antes se colocd una opacidad

o . .
EEBRERO 2022 del 70% en la imagen superior

~J
= del calendario donde no deja ver
1 2 3 4 5 -
e P YRR B con claridad la herramienta de
13 14 15 16 17 13 19
SR G corte de la maquinaria pesada.
27 |28 | |

8.4.3.1 Después. Mes febrero

S pulg

Después se redujo la opacidad,
resaltando el mes y el afo,

siempre con un 70% de

opacidad.

[13 14 15 |16 17 18 19
[20 21 ‘21' 2 24 |25 26

77 |28




8.4.4 Antes. Mes marzo

Antes se colocd una opacidad

del 70% en la imagen superior

MARZO 2022 del calendario donde no deja ver
~l

e iy con claridad los filtros de la

o 7 8 9 |10 m 12 . i
maquinaria pesada.

17 14 15 16 17 18 19
20 |21 |22 |23 |24 |25 |26
N T F R R F T

8.4.4.1 Después. Mes marzo

n

ule

2 Después se redujo la opacidad,
cass &
MARZO 2022 resaltando el mes y el afo,

siempre con un 70% de

opacidad.




8.4.5 Antes. Mes abril

5 pulg

Antes se colocd una opacidad
del 70% en la imagen superior

ABRIL 2022 del calendario donde no deja ver

ind £

con claridad los filtros de la

T 1 2 {4 j=]
|
3 4 s 6 7 8 9 . .
1S ) e EF iy maquinaria pesada.
0 (11 |12 |13 |1& |15 |16
\
7 iu e 20 [2n (22 =
|
24 izs 26 [27 |28 (29 |30
| |
inl|

8.4.5.1 Después. Mes abril

Después se redujo la opacidad,

resaltando el mes y el afo,

-
.= = siempre con un 70% de
3 4 s I 7 s [ .
| opacidad.
10 n 12 13 14 15 16
[v7 s (19 |20 :-'— ':_ —

5 26 27 28 29 30
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8.4.6 Antes. Mes mayo

Y

5 pulg

a

Antes se colocd una opacidad
del 70% en la imagen superior

MAYO 2022 del calendario donde no deja ver

ind /

con claridad el motor de la

6 [7 <
A R il 1+ | el maquinaria pesada
15 (16 |17 |18 |19 (20 |=
22 23 24 128 26 27 28

8.4.6.1 Después. Mes mayo

ulg

Después se redujo la opacidad,
resaltando el mes y el afo,
siempre con un 70% de

opacidad, asimismo, se agrego

2ol el | el b una fecha festiva siendo el 1 de
15 16 17 18 19 20 n
N N T I U T mayo, el dia del trabajo.

29 30 n
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8.4.7 Antes. Mes junio

S pulg

Antes se colocd una opacidad

JUNID 2022 del 70% en la imagen superior

del calendario donde no deja ver

3 6 7 8 9 TR .
. | con claridad los productos
12 |13 |14 |15 |16 |17 |18
[19 20 izl 22 |23 |24 |25
[26  [22 |28 [29 30

8.4.7.1 Después. Mes junio

Después se redujo la opacidad,
resaltando el mes y el afo,
JUNIO 2022 siempre con un 70% de

opacidad, asimismo, se agrego

una fecha festiva siendo el 30 de

12 |13 |14 15 ‘10 17 18
Y FERR Y F junio, el dia del ejército.

26 (27 |28 |29 |30
e




8.4.8 Antes. Mes julio

Antes se colocd una opacidad
del 70% en la imagen superior

JULIO 2022 del calendario donde no deja ver

(nd /£

con claridad el trabajo que

-
~
o8

3 4 5 6 7 8 9 . . .
) Mt = g Ol realiza la maquinaria
10 n 12 13 14 15 16

7 18 ro 20 2 22 n

(24 25 26 27 (28 |29 |30

8.4.8.1 Después. Mes julio

Después se redujo la opacidad,
resaltando el mes y el afo,
siempre con un 70% de

opacidad.
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8.4.9 Antes. Mes agosto

AGOSTO 2022

5 pulg

J
e
=
1 2 3 4 5 6
7 '. ° 10 n 12 13
14 .‘IS 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
|
T L s e

8.4.9.1 Después. Mes agosto

7 )
1w |15
2 |22

23

10

17

n

n 12 |13
T D
25 |26 |27

Antes se colocd una opacidad
del 70% en la imagen superior
del calendario donde no deja ver
con claridad las dos maquinas

trabajando.

Después se redujo la opacidad,
resaltando el mes y el afo,
siempre con un 70% de

opacidad.
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8.4.10 Antes. Mes septiembre

5 pulg

Antes se colocd una opacidad
del 70% en la imagen superior

SEPTIEMBRE 2022 del calendario donde no deja ver

nd £

o

con claridad el cucharén.

a s 6 7 s ° 10
1 12 |13 (14 |15 |16 |17
18 1 (20 |21 |22 |23 |2

25 (26 |27 |28 |29 |30

8.4.10.1 Después. Mes septiembre

Después se redujo la opacidad,
resaltando el mes y el afo,
siempre con un 70% de

opacidad, asimismo, se agrego

una fecha festiva siendo el 15 de

4 5 6 7 8 L 10
I N = T septiembre, la independencia de
1w |19 |20 |: :- 3 |24

Guatemala.




8.4.11 Antes. Mes octubre

S pulg

OCTUBRE 2022

D o |1 12 |13 |14 |15

[33 [2&¢ [2s [2¢ |27 |28 |29

30 |n

8.4.11.1 Después. Mes octubre

5 pule

|
| ocTu

OCTUBRE 2022

87

Antes se colocd una opacidad
del 70% en la imagen superior
del calendario donde no deja ver

con claridad la retroexcavadora.

Después se redujo la opacidad,
resaltando el mes y el afo,
siempre con un 70% de
opacidad, asimismo, se agrego
una fecha festiva siendo el 20 de

octubre, el Dia de la Revolucion.



8.4.12 Antes. Mes noviembre

5 pulg

NOVIEMBRE 2022

6 7 s o |10 |m |12
13 |14 |18 |16 |17 |18 |19
20 |21 |22 |23 |24 |28 |2
27 |28 |29 |30 =13 a2l &

8.4.12.1 Después. Mes noviembre

13 14 |15 |16 |17 18 |1

20 21 22 |23 |24 25 |26

Antes se colocd una opacidad
del 70% en la imagen superior
del calendario donde no deja ver
con claridad las llantas del

camion.

Después se redujo la opacidad,
resaltando el mes y el afo,
siempre con un 70% de
opacidad, asimismo, se agrego
una fecha festiva siendo el 1 de
noviembre, el dia de todos los

Santos.
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8.4.13 Antes. Mes diciembre

5 pulg

DICIEMBRE 2022

2 3 6 7 8
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Antes se colocd una opacidad
del 70% en la imagen superior
del calendario donde no deja ver

con claridad el mini cargador.

Después se redujo la opacidad,
resaltando el mes y el afo,
siempre con un 70% de
opacidad, asimismo, se agrego
una fecha festiva siendo el 25

diciembre, siendo navidad.



8.4.14 Antes. Mes contraportada
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8.4.14.1 Después. Mes contraportada

n

pule

Antes se colocd una opacidad
del 70% en la imagen superior
del calendario donde no deja ver
con claridad al gerente,
asimismo el isologo y la red

social realizan ruido.

Después se quito la opacidad a la
imagen, dandole claridad a la
imagen, asimismo, se agregd el
isotipo de la empresa en la parte
superior derecha y, por ultimo,
afiadiendo la red social en el

apartado de contéctenos.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final
9.1 Datos generales
9.1.1 Paleta de colores. Los colores corporativos de la empresa siendo el amarillo

(#F2C70F), negro (#F2C70F), blanco (#F2C70F) y gris (#D9D9D9).

Amarillo Negro Gris Blanco

#878687

9.1.2 Tipografia. La familia tipografica de Myriad Pro en los titulares de cada mes, en los
numero y dias festivos, asimismo en la portada y contraportada para captar el interés del

grupo objetivo.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
a abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

a abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

9.1.3 Elementos graficos. El isotipo de la empresa UNITRAC en la parte superior derecha,

ya que es un elemento grafico que no puede faltar en un calendario.
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9.1.4 Iconos. Los iconos que se utilizaron en la contraportada son: teléfono, correo,

ubicacion y red social facebook.

Q00

9.1.5 Fotografias. Por medio de la fotografias se transmiten ideas y sentimientos, por
ejemplo, donde se plasmen los productos como la herramienta de corte, filtros, aceites,
dandole a entender al cliente que existen esos producto, asimimo, que se manejan mas
productos del mismo ambito de construccion, es decir, maquinaria pesada. En anexos se
encuentra la ficha técnica de cada fotografia que integra el calendario.

9.1.6 Impresion. El contenido del calendario se imprimird en papel estucado brillante
donde los colores de las imagenes quedan intensos. La base triangular se realizara con
cartulina gréfica, ya que debe soportar sin curvarse el peso de las hojas que forman el
calendario.

9.1.7 Medidas. Mediante el disefio se utilizara un hoja de 7x5 pulgadas, donde la mitad de
ella ira con la fotografias del producto o servicio y la otra mitad se utilizara para colocar
las fechas del calendario y dias importantes de cada mes. Es decir, el calendario tendra un
tamafio de 7x5 pulgadas con espiral en la parte superior del calendario teniendo un ancho
de 5 pulgadas, utilizando los colores corporativos de la empresa, asimismo es un calendario

de escritorio tipo triangular.
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Propuesta Final. Mes Abril Propuesta Final. Mes Mayo
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Propuesta Final. Mes Agosto Propuesta Final. Mes Septiembre
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Propuesta Final. Mes Diciembre Propuesta Final. Contraportada
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9.1.8 Mockups.

9.1.8.1 Mockup portada.

Mockup elaborado por Ana Lucia (2021)



9.1.8.2 Mockup mes de diciembre.

Mockup elaborado por Ana Lucia (2021)

9.1.8.3 Mockup contra portada.

Mockup elaborado por Ana Lucia (2021)
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Capitulo XIII: Produccion, reproduccion y distribucion
Como parte fundamental para el desarrollo del calendario anual impreso para obsequiar a
clientes reales y potenciales de la empresa UNITRAC, es necesario realizarlo para que observen
las utilidades obtenidas a partir del disefio propuesto de los siguientes planes de costos:
e Plan de costos de elaboracion
e Plan de costos de produccion
e Plan de costos de reproduccion
¢ Plan de costos de distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion
Tomando como base que un disenador grafico promedio obtiene un salario mensual de
Q6,000.00 el pago del dia laboral es de Q 200.00 y la hora se estima de Q 25.00.

En la presente tabla se incluye el cronograma de trabajo de horas semanales.

Horas
No. Descripcion Fecha Semanas Costo
empleadas

Aplicacion y razonamiento
de la informacion obtenida
1 21/Jul/2021 2 15 Q 375.00

en el Marco Tedrico y

Conceptualizacion

Bocetos iniciales, intermedios
2 28/Jul/2021 2 16 Q 400.00
y finales

Total de costos de elaboracion Q 775.00

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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10.2 Plan de costos de produccion
Tomando como base que un disefiador grafico promedio obtiene un salario mensual de Q
6,000.00 el pago del dia laboral es de Q 200.00 y la hora se estima de Q 25.00.

En la presente tabla se incluye el cronograma de trabajo de horas semanales.

Horas
No. Descripcion Fecha Semanas Costo
empleadas

Toma de fotografia y

1 04/Ago/2021 2 30 Q 750.00
edicion
Digitalizacion de bocetos y

2 | propuesta grafica con su 18/Ago/2021 2 45 Q 1,125.00
diagramacion
Artes finales de material

3 01/Sep/2021 1 12 Q 300.00
impreso

Total de costos de produccion Q 2,175.00

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
10.3 Plan de costos de reproduccion
Material para calendario anual impreso doble cara en papel estucado brillante. La base

triangular se realizara con cartulina grafica y encuadernado de un espiral de metal negro.

No. Descripcion Cantidad | Precio unidad | Precio total
1 Disefio de material impreso de 7x5” 25 20 Q 500.00
2 Encuadernado 25 15 Q 375.00

Total de costos de reproduccion Q 875.00

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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10.4 Plan de costos de distribucion

El presente proyecto no requiere un costo de distribucion, ya que serd ubicado en las
instalaciones de la empresa.
10.5 Margen de utilidad

Se estima para el presente proyecto un promedio de 20% de utilidad sobre los costos.
Teniendo un costo total de Q 5,140.80 multiplicado por el 20% teniendo un resultado de Q 765.00

de utilidad.

Costo total Utilidad

Q 3,825.00 Q 765.00

TOTAL

Q4,590.00

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
10.6 IVA
E1TVA es el total incluyendo el margen de utilidad multiplicado por 1.12. Es decir 4,590.00

multiplicado por el 12% teniendo un resultado de Q550.80.

Costo con utilidad IVA

Q 4,590.00 Q 550.80

TOTAL

Q 5,140.80

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)



10.7 Cuadro con resumen general de costos
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Detalle Total de costos

Plan de costos de elaboracion Q 775.00
Plan de costos de produccion Q2,175.00
Plan de costos de reproduccion Q 875.00
Plan de costos de distribucion Q 0.00
Subtotal I Q 3,825.00

Margen de utilidad del 20% Q 765.00
Subtotal 11 Q 4,590.00

IVA 12% Q 550.80

TOTAL Q 5,140.80

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.1.1 En conclusion, se puede afirmar que si fue posible disefiar un calendario anual para
obsequiar a los clientes reales y potenciales de la empresa Unitrac — Universales en

Tractores-.

11.1.2 Por otro lado, se investigaron términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio,
relacionados con los calendarios anuales, por medio de fuentes bibliograficas, respaldado
cientificamente la propuesta del disefio del calendario anual que se brindara a los clientes

reales y potenciales.

11.1.3 También se recopilé informacion de la marca y linea de productos, a través de la
informacion que el cliente proporciond por medio del Brief, para que sea integrado al

calendario anual impreso y facilite la accesibilidad al usuario.

11.1.4 Para ello, se fotografiaron en los diferentes tipos de planos, los productos y servicios
para incluirlos en el calendario anual impreso, la cual promueve y vende a la empresa,

colocandolas en la parte superior.

11.1.5 Adicionalmente se realizd6 una maquetacion mediante el software de Adobe

[Nlustrator, para organizar elementos escritos y visuales para el calendario anual impreso.

11.1.6 Asi mismo, se utilizd la misma linea grafica que venia trabajando la empresa

UNITRAC, donde se incluy¢ en el calendario, la tipografia y colores corporativos.

11.1.7 Por ultimo, se cre6 un presupuesto para la creacion del calendario teniendo en cuenta

la produccidn, reproduccion y distribucion del calendario anual.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se sugiere continuar el proyecto del calendario anualmente para que el cliente se

sienta parte de la empresa, manteniéndose en la mente y corazén del consumidor.

11.2.2 Implementar cada afio fotografias nuevas, teniendo en cuenta las instalaciones,

momentos de entrega del producto, servicios u otro tipo de maquinaria pesada.

11.2.3 Utilizar diferentes estilos para el calendario anual, por ejemplo, calendario de pared,

planificadores, planificadores de bolsillo, calendarios tamafios A4 o calendario tipo cartel.

11.2.4 Asi mismo, cambiar el disefio cada uno a dos afios, ya que las tendencias se
renuevan, sin embargo hay tendencias que regresan y otras que perduran, por ello siempre
hay que estar informado.

11.2.5 Brindar mas de un calendario por cliente real y potencial, de ese modo, ellos podran

entregar los calendarios a sus amigos y familiares, aumentando las ventas de la empresa.

11.2.6 Asi mismo, emplear los calendarios en la oficina, para que el cliente lo tenga a la
vista y quiera obtenerlos, no solamente al momento de la compra de algin producto en

fechas especiales.

11.2.7 Por tltimo, siempre hacer una validacion tecnica con los clientes internos, ya sea

para mejorar o realizar cambios necesarios para el calendario anual.
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Capitulo XII: Conocimiento general

CAPITULO X

CONOCIMIENTO GENERAL

VISUALIZACION GRAFICA |

Realizacion de dibujos en

persectiva con dos puntos de
fuga
PROYECTOS II @
Lo animacion en 3 dimensiones,
como Ia creacion de personajes
escenar nteraccién virtual —
SOFTWARE | SOFTWARE IV TALLER 11l
ORTAJ ) Adobe jol Adobe Adobe
Andlisis; estructors yaplicacion Ilustrator f tost Animate Audition

de los distintos Instrumentos que
ofrece el diseno grifico
P P La reproduccion de materiales mediante la
SOCIOLOGIA re rrensa y pre-prensa, asl como los antecedentes de la
preprensa digital, su realizacién y aplicacién en

Disciplina clentifica para Pr d R n
comprender las relaciones sociales, o ucclo materiales impresos.

en cuadlquier can

po que se analice

cualquler tipo de experienclas.

L= < = ® Administracién de empresas de
comunicacién

CREATWIDAD CHEATWIDAD Sus diferentes slcances presentando sus principales

01 02 s

En la creatividad IIl, fue una de las clases mas practicaen el
sentido de pensar para la creacion de diversas actividades, donde
los temas o los nuevos indicadores creativos son de mucha ayuda
en para la aplicacion en nuestra vida profesional y ponerlos en
practica ya sea en el ambito laboral o estudiantil. Las nuevas
herramientas aprendidas fueron, lluvia de ideas, microdibujos, " 1
conexiones forzadas, SCAMPER, 6 sombreros para pensar, bidnica @ I nvestlgauén de Me r(ados
y por tltimo técnicas combinatorias. Procesa mediante e cual las empresas buscan hacer una
recoleccion de datos de manera sstemitics pa poder

toemar mejores decisiones

Lenguaje y Gramatica .

El lenguaje es una de
las funciones cotidia-

nas para comunicarnos

® Fundamentos del Derecho

. 2 Es vital para todo profesionsl slendo tales como o origen

Técnicas de Redaccion Litetaturas desde los contable entre otros, es indizpensable que ks decisiones
quese tomen

tiempos precolombinos

hasta el siglo XX

Comunicacién

Capacidad para
comprender y producir

diversos tipos de texto

Proceso ordenado que permite
informar, educar, persuadir,
' entretener, socializar y cooperar.

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021
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Capitulo XIV: Anexos

14. 1 Anexo A. Definicion del Tema.

Apellidos: Alvarez Leén

No. De Carné: 1800 1745

¢QUE?

Disefiar

Nombres: Ana Lucia

Seccién: E4P

¢A TRAVES DE QUE?

Calendario anual impreso

Redaccion de tema:

Asesor (a): Lcda. Claudia Ruiz

¢PARA QUE?

Para obsequiar

¢PARA QUIEN?

a clientes reales y potenciales de la
empresa UNITRAC -UNIVERSALES EN

TRACTORES-

Disefio de un calendario anual impreso para obsequiar a clientes reales y potenciales de la empresa UNITRAC -UNIVERSALES EN TRACTORES-.
Guatemala, Guatemala 2022.

14.2 Anexo B. Desarrollo de objetivos.

Tipo Objetivo 1Qué? A teavis de qué? (Para qué? iPara quién?
General Discitar un caleadario sual impeeso para obsequiar & clisntes reales y Disefiar Un calendario annal impreso Para obesquiar A clientes reales y potenciales
potenciales de la empresa UNITRAC -UNIVERSALES EN de la empresa UNITRAC.
TRACTORES-.
1.1 Especifico Investigar termmos. conceptos, teorias y tendencaa de disefio. relacsonados Investigar temuinos, Por medio de fusentes Respaldado caentificamente Ia | Con los usuanos del mercado
con los calendarios annales, per medio de fisentes bibliogrificas, conceptos, teorins y tendencin bibliogrificas propuesta del aln inaein y 3
respaldado cisntificaments ba propuesta del diseiio del calendario annal que | de disenio, relacionados con amal impreso
sera brindado a los clientes reales y potenciales. los calendarios anuales
32 Recopilar én de In marca. su linea de productos. a trmvés de la | Recopilar informacia deln | A través de b informacién que el Para que sea integrado al Y facilite In accesibilidad al
informacaén que el chente proporcican por medio del Brief, para que sea marca, wu linea de productos | chiente proporciona por medio del ealendario auaal impreso VRIAIO
mntegrado al calendario anual impreso y facilite ks sccesibilidad al usuarso Brief
Especifico Fotografiar, con I ayuda de la técnica bey de tercics. los productos y Fatografiar Cou la aywdn de b técnica ley de Los productas y servicios Pam inchurlos en el
servicios paa incluitios en ¢ calendario aual inipreso, tercios alendatio anval impreso
Especifico Realizar una maguetscion mediante loa softwares de Adobe Indesing, para Realizar una maquetacion Medisgnte los softwares de Adobe Para organizar ) Organizando el calendasi
organizar elementos escritos y visuales, organizando ¢l calendario anual Indesing escritos y visuales anual mipreso.
impreso.

14.3 Anexo C. Brief de la empresa.

Datos del estudiante:

e Nombre del estudiante. Ana Lucia Alvarez Leon

e No. De Carné. 18001745

e Celular. 3181-3354

e Email. ana.alvarezleon@galileo.edu
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e Proyecto. Disefio de un calendario anual impreso para obsequiar a clientes
reales y potenciales de la empresa UNITRAC -Universales en Tractores-.
Guatemala, Guatemala 2022

Datos del cliente:

e Nombre del cliente. Empresa Unitrac -Universales en tractores-

e Direccion. 8 av A 26-27 Condominio Fuentes del Valle I, San Miguel Petapa

e Email. cotizaciones.unitrac@gmail.com

e Tel. 2234-0510

e Contacto. Andres Alvarez

e Celular. 5010-8787

e Antecedentes. UNITRAC -Universales en Tractores- se dedica a la compra,
venta y renta de maquinaria pesada, teniendo hoy en dia dos afios de
compromiso con los clientes. La empresa nacié de una empresa familiar, con el
fin de tener un ingreso extra, siendo esta la herencia de sus hijos, donde hoy en
dia los hermanos Alvarez estan al cargo de ello. La empresa se dio a conocer
por el trabajo del fundador ya que se relacionan entre si, de boca en boca los
clientes tenian mala experiencia, por ello el fundador los comunicaba con la
empresa para darles un mejor servicio y una mejor experiencia.

e Oportunidad identificada. Disefio de un calendario anual impreso.

e Vision. Ser reconocida en el mercado nacional e internacional como una
empresa eficiente, proporcionando soluciones integrales a los clientes de los
diferentes sectores en lo que nos desenvolvemos y poner a su disposicion

nuestros servicios, insumos y maquinaria con tecnologia avanzada de forma
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rentable siendo la mejor opcidon de optimizacion en los procesos de mineria,
logistica, construccion, entre otros.

Mision. Proporcionar a nuestros clientes el mejor servicio superando sus
expectativas y maximizando su inversion ofreciendo asesoria personalizada con
productos y servicios de lata calidad hacia los diferentes sectores que
atendemos.

Delimitacion geografica. 10° calle 6-48 zona 9, Guatemala, Guatemala.
Grupo objetivo. Hombres y mujeres de 25 a 50 afios que se dedican a
empresas de construccion y material para ello.

Principal beneficio al grupo objetivo. Obsequio de un calendario anual
impreso.

Competencia. La imagen de la empresa ante los ojos de los clientes es buena
ya que se cuenta con experiencia y precios competitivos para poder lograr los
objetivos de ventas. Con respecto a los canales de distribucion, solo realiza
ventas al cliente final ya que no le interesa distribuir a un tercero. Asimismo, la
fraccion del mercado que la empresa ocupa se considera que se encuentra entre
un 20% a 25% ya que en los ultimos afios han nacido varias empresas
dedicandose a lo mismo, por tal motivo se innovaron nuestros servicios para
poder ofrecer el servicio mecanico en general. Teniendo como competencia
directa a Tecun S,A. y Caterpillar S, A. e indirecta a Impotractor S, A. y nuevos

emprendimientos.

Posicionamiento. La empresa hoy en dia se encuentra a cargo de los hermanos

Alvarez, esta se dedica a la compra, venta y renta de maquinaria pesada. Se
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cuenta con una cartera de mas del 30% de los constructores principales de
Guatemala. Ademads, se puede agregar que también cuenta con empresas
fabricantes de materiales para la construccion las cuales también utilizan
maquinaria y necesitan de nuestros productos y servicios mecéanicos. En el
ambito de redes sociales, cuenta con una pagina de Facebook con mas de 100

seguidores

Factores de diferenciacion. Buen servicio, calidad y durabilidad de productos,
respuesta rapida y envios a todo el pais.

Objetivo de mercadeo.

Objetivo de comunicacion. Nosotros hacemos el trabajo duro por ti.

Mensajes clave a comunicar. Maquinaria pesada, repuestos, herramienta de

corte, filtros, dientes, renta de maquinaria, venta de maquinaria, llantas.

Estrategia de comunicacion. Por medio del calendario anual impreso se dara a

conocer los productos y servicios de la empresa.

Reto del diseiio y trascendencia. A través del calendario anual impreso, los
clientes reales y potenciales se sientan identificados y parte de la empresa
durante todo el afo, consiguiente los clientes sigan motivados a consumir los

productos y servicios de la organizacion.

Materiales para realizar. Calendario anual

Presupuesto.

Datos de isotipo:

Colores. Amarillo #F2C7DF, negro #000000, blanco #FFFFFF
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e Tipografia. La familia tipografica de Myriad Variable Concept
e Forma. Isologo de forma circular

Isotipo

Fondo Negro

&

UNITRA UNITRAC

QUINARIA ¥ REPUESTOS MAQUINARIA Y REPUESTOS

d

FODA

o Fortalezas. Segin la camara de la construccion, nuestros productos y servicios son
de alta calidad. Mensualmente las ventas suben gracias a una valoracion positiva de
los clientes. Se cuenta con un recurso humano motivado para la realizacion del
proyecto.

e Oportunidades. Gracias al inicio de un nuevo gobierno, se tiene un crecimiento en
el sector de construccion. Se cuenta con participacion en eventos de mercadeo como
lo es la feria de la construccion.

o Debilidades. Por tratarse de una empresa con pocos afos de operacion y en proceso
de crecimiento, los salarios son inferiores a la media. Se cuenta con un desperdicio
de tiempo al momento de entregar el producto. La empresa solo cuenta con una

sucursal ubicada en la ciudad capital.
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o Amenazas. Por la alta demanda del producto y servicio existe una elevada
competencia en el mercado. Existen proyectos publicos que afectan la visibilidad o

accesibilidad de los clientes y nuevos emprendimientos del mismo mercado.

Organigrama
Gerente
General
Secretaria
Gerencial
| | | |
Técnico Ejecutivo de Ejecutivo de Community
Tipo A #1 Ventas #1 Ventas #3 Manager
Técnico Ejecutivo de Ejecutivo de
Tipo A #2 Ventas #2 Ventas #4
Técnico Técnico
Tipo B #1 Tipo B #2

Organigrama proporcionado por la empresa Unitrac (2020)



14.4 Anexo D. Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2018/Multivex.

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVELC3 NIVEL D1 NIVEL D2 NIVELE
-+ de Q100,000 00 Q61,200 00 Q17,500 00 Q11.900.00 Q7 20000 Q340000 de 91,0000
Superior, Licenciatura, Sup! cenciatura, T = i = ] 5
Educacién padres tandina Dootoradd Maestria, Doclorado Superior, Superior, L IMedia completa Primaria complefa  [Sin estudios
Hyos mencres colegios ;:Jf: m;m m:yaum :mos ":;”:mgna Hijos menores colegios |Hijos menores.
Educacion hijos privados caras, mayores en : 2 privados, mayores en U |escuelas, mayores en [Hijos en escusla Hijos en escuela Sin estudios
U del ext i en U local, post grado | privadas y post grado e ! U estatal
e extranjera extranjero conbeca P Sl
Empresario, Ejecutivos
Propietario, Director medo, L | Ce 2 Dependiente o suj
Desempeiio Pt de alto nivel, Profesional, ; : . Obrero, dependiente  [Obrero, dependiente | = ieto
Comerciantes
Casaldepartamento de lujo, M;E a;“ b o de ¢
en propiedad, 5-6 ’ Casal/departamento,
financiado, 3-4 rentada o financiado, 2-| : Ci
Vivienda m“::r: ;6 ballos, 4 recamaras, 2-3 bafos, 2 |3 recamaras, 2-3 'ane?da ogx:nc;a&_ & rentada o financiado, 1{renfada o financiado, fa;:zum;:ﬂtm. Casaimprodsada o
L : salas, pantry, alacena, 1 [bafics, 1 sdla, estudio 3 2 recémaras, 1-2 1-2 recémeras, 1 7 ! sin hogar
s a;:-:::;::rgs estudio area de senvcio  |area de servicio, garage 2::‘2' vs;‘\?m?:sm bafos, sala, bafios, saia it Sass oIt
vehiculos separada, garage pera 2-|para 2 vehiculos
4 vehiculos
Finca, casas de descanzo  |Siticsiterrenos -
Otras propiedades  |en lagos, mar, Anbgua, con |candominios cerca de 4 e )
comodidades costas P
Persond de planta, en el e
Personal de servicio |nogar, limpicza, cocna, |12 Persnas de tlempa | Por dia, eventuzl Eventual
g 2 completo, chofer
iardin, v chofer
1-2 ctas Q monetanos |
3-4 ctas Q monetancs y 2-3 ctas Q monetanics y 4 P "
Servicios financieros |aharro, Plazo fijo TCint,  |ahoro, Plazo fijo, TC intl, TC mtl I;taz:;,o. 2 ;:fn? 17C local ¥ '1‘;1:0 TG cta Q ahorro
Seguros y ctas en USS Seguros y ctas en USS . “'0 gud 2
Autos del a0, asegurados
contra todo riesgo, 4x4, Van, |Aulcs de 2-3 aflos, Autos compactos de 34, de 4.5 |Auto as
Posesiones Lancha, molo acuatica, asegurados contratodo |5 afios, asegurados por s = moto, por trabajo
moto, helicoptero-avion- riesgo, 4x4, Van, moto | Financiera 3 3eguro &10 S 00U0
avoneta
3 tel minimo, cel cada f":“’:::::'l:?mla
et de la tarila TV [TV saloltal, internatde_ |1 teéfona, 1.2
2 aita velocidlad, 2 equipes |celulares, cable, 3
vedocidad, 2 0 + equipos de A z 1 teléfono fijo, celutar
audio, 3-5 TV, maquinas de |4¢ 20010, 3 TV, internet, equpode |1 teléfono o, MINMO, | e miembro 1084, cabe, radio, TV,
5 * k - e maquinas de lavar y audio, més de 2 TV,  |1-2 cel, cable, radio, 2 mayen, X Z * 7|1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
Bienes de comodidad |lavar y secar platos, ropa, % cable, equipo de audio, | electrodomésticos:
5 secar platos ropa, magquina de laver ropa, | TV, electrodomésticos z 2 estufa lefia.
3 - intermiet ¢ . TV, electrodomeésticos |bdsicos
fewl dad domioilar, 10008 - |1 aigctrioo y todes |ectrodomésticos hdetoce
s nclojomisions los electrodomesticos. [ bisicos.
Todos los senvicios de T s aanieiis e
Intermet.
{Internet
. _|Clubes privades,
Diversion Clubes privades, vacaciones B o ol Wb Cine, CC parques Cine, CC, parques Cine eventual, CC, G parques, o |Parques

en el exdenor

0 extenior

locales,

parques, estadio

Cuadro proporcionado por Lic. Claudia Ruiz (2021)
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14.5 Anexo E. Encuesta de validacion de proyecto.

~ (FACOM)
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISENO
PROYECTO DE TESIS

6) / / FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Pﬂ

INIVERSIDAD

Género: Femenino Masculino Edad:
Nombre:

Profesion:

Puesto:

Aifios de experiencia en el mercado:

Perfil: Experto Cliente Grupo Objetivo

Encuesta de Validacion de proyecto
Disefio de un calendario anual impreso para obsequiar a clientes reales y potenciales de la

empresa Unitrac — Universales en Tractores-. Guatemala, Guatemala 2022.

Antecedentes:

Unitrac — Universales en Tractores- se dedica a la compra, venta y renta de maquinaria
pesada, teniendo hoy en dia dos afios de compromiso con los clientes. La empresa nacié de una
empresa familiar, con el fin de tener un ingreso extra, siendo esta la herencia de sus hijos, donde
hoy en dia los hermanos Alvarez estan al cargo de ello. La empresa se dio a conocer por el trabajo
del fundador ya que se relacionan entre si, de boca en boca los clientes tenian mala experiencia,
por ello el fundador los comunicaba con la empresa para darles un mejor servicio y una mejor

experiencia.



117

Actualmente la empresa es financiada por su propio capital. De momento se encuentran
trabajando tanto en el 4rea urbana y rural, mediante envios por cargo expreso. Teniendo cuatro
personas adultas femeninas y masculinas entre las edades de 20 a 50 afios. Por lo que no cuentan
con un calendario anual impreso para obsequiar a los clientes en el mes de enero, permitiendo
disefiar un calendario anual impreso, por medio de imagenes de productos como herramienta de
corte, filtros, repuestos en general, sistema de rodaje entre otros, también servicios como
diagnosticos y servicios de maquinaria pesada.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe con atencion la propuesta de un calendario anual
impreso y segun su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de validacion, colocando
una “X” en los espacios designados.

Parte Objetiva:

1. ;Considera usted necesario Disefiar un calendario anual impreso para obsequiar a clientes

reales y potenciales de la empresa Unitrac — Universales en Tractores- ?

Si No

2. (Cree usted importante recopilar informacion de la empresa, a través del brief, para integrar
de forma concreta las especificaciones que el cliente solicita en el disefio del calendario

anual impreso?

Si No

3. (Considera que sea necesario fotografiar con los diferentes tipos de planos, los productos

y servicios para incluirlos en el calendario anual impreso?

Si No




4. (Considera usted necesari
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o realizar una maquetaciéon mediante el software de Adobe

lustrator, para organizar elementos escritos y visuales para el calendario anual impreso?

Si

Parte Semiologica:

5. ¢Segun su criterio la famili

anual transmite?

Mucha Seriedad

No

a tipografica Myriad Pro utilizada en las paginas del calendario

Seriedad Poca seriedad

6. (Considera usted que los colores amarillo, negro, blanco y gris utilizados en el disefio del

material impreso son?

Llamativos

Cooperativos Dinamicos

7. ¢Segun su criterio la maquetacion general del calendario anual es?

Ordenada

Poco Ordenada Nada Ordenada

8. (Considera usted que la utilizacion del logotipo, en cuanto a cantidad de veces utilizado y

colocacion da un sentimiento de?

Mucha Pertenencia Pertenencia Poca Pertenencia

9. (Considera que las fotografias ustilizadas en cada mes del calendario anual, se relacionan

con la empresa — UNITRA

Mucha

Parte Operativa:

10. ;Considera usted que la ori

anual es?

Funcional

C-?

Poco Nada

entacion vertical, con dimensiones 5x7 pulgadas del calendario

Poco Funcional Nada Funcional
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11. ;Considera usted adecuado el tamafio de las fotografias para la visualizacion del calendario

anual?

Adecuada Poco Adecuada Nada Adecuada

12. ;Considera usted que el recorrido visual del calendario es?

Funcional Poco Funcional Nada Funcional

13. ;Considera que la frase conceptual del proyecto ““; Quieres mantener tu maquina en optimas

condicines”?

Va acorde al
producto que
venden — al
concepto general

Identifica a la empresa Tiene poca relacion

14. ;Considera que la tendencia de formas geométricas se refleja en el disefio del calendario

anual?

Si No

15. ;Considera que las fotografias utilizadas son de alta resolucion y apropiadas para cada

mes del calendario anual impreso?

Mucha Poco Nada

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si en caso

usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis “Disefio de un calendario anual impreso para obsequiar
a clientes reales y potenciales de la empresa Unitrac — Universales en Tractores-. Guatemala,
Guatemala 2022.” Su opinion sera tomada en cuenta para la realizacion de cmabios en dicho

proyecto.
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Link de issue:

https://issuu.com/galileo92/docs/proyecto de tesis calendario anual unitrac

Encuesta elaborada por Ana Lucia Alvarez (2021)
14.6 Anexo F. Fotografia de los Clientes.

Kevin Asdrubal Garcia Leon

Proporcionado por Kevin Garcia (2021)

Jhonatan Andres Alvarez Leon

Proporcionado por Andres Alvarez (2021)



Carlos Diaz

Proporcionado por Cont. Carlos Diaz (2021)

Khrista Fernanda Corado
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Encuesta de Validacion de Proyecto
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Prugustes Gererwes
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Proporcionado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Juan Andres Alvarez Chacon

Resumen Pregunta individual

|uanehito6@hosmail com = < 9 de 9 & |

saden wist

Encuesta de Validacion de Proyecto

Disefio de un calkendanc anual impreso para cbseguiar a chentes reales y potenciales de la empresa UNITRAC -
UNIVERSALES EN TRACTORES- Guatemala, Guatemala 2022

Cormeo *

Juanchito-6ihotmat com

Preg: orales
Lisne lze dasce que se de ecitan ¢ margun con unt “X" a0 ioa szpacios desiiazor. Grasiss
Nombre Completo

Juan Ancres Alverez Chacin

Ganero

O Mujer

Proporcionado por Ana Lucia Alvarez (2021)

14.7 Anexo G. Fotografia de los expertos en comunicacion.

Rafael Antonio Gutierrez Herrera

Proporcionado por Lic. Rafael Guitierrez (2021)
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Erick Eduardo Estrada Maldonado

Proporcionado por Lic. Erick Estrada (2021)

Rolando Barahona Cifuentes

Proporcionado por Lic. Rolando Barahona (2021)
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Carlos Antonio Jimenez Ramirez

Proporcionado por Lic. Carlos Jimenez (2021)

Lourdes Lorena Donis Sanhueza

Ewrtmtaafios wa ek * s ) - ) e 1

Encuesta de Validacion de Proyecto
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Proporcionado por Lcda. Lourdes Donis (2021)



14.8 Anexo H. Fichas Técnicas.

Portada

Ficha Técnica

Numero de fotografia 1 de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 8,918,049 bytes
Dimensiones 4000x6000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 18 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes enero

Ficha Técnica

Numero de fotografia 2de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 8,769,326 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 25 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes febrero

Numero de fotografia

3de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 5,515,405 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 31 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes marzo

Ficha Técnica

Numero de fotografia

4 de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 4,826,021 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 40 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes abril

Ficha Técnica

Ol Th1,
g ; “ = 4

Numero de fotografia 5de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 10,690,809 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 40 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes mayo

Ficha Técnica

Numero de fotografia 6 de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesiéon 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 7,989,215 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 24 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes junio

Ficha Técnica

Numero de fotografia 7 de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 10,596,763 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 24 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes julio

Ficha Técnica

Numero de fotografia

8 de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 14,813,016 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 55 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes agosto

Ficha Técnica

Numero de fotografia 9de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 20,657,969 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 52 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes septiembre

Ficha Técnica

Numero de fotografia

10 de 14

Autor

Ana Lucia Alvarez Ledn

Fecha de la sesion

29 de agosto de 2021

Clase Imagen JPEG
Tamaifo 15,197,825 bytes
Dimensiones 6000x4000
Espacio de color RGB

Longitud Focal 38 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes octubre

Ficha Técnica

Numero de fotografia 11de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 13,486,032 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 52 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)



Mes noviembre

Ficha Técnica

7q ~

e

Numero de fotografia 12 de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 14,759,975 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 25 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Mes diciembre

Ficha Técnica

Numero de fotografia 13de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 5,226,838 bytes
Dimensiones 6000x4000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 18 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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Contraportada

Ficha Técnica

Numero de fotografia 14 de 14

Autor Ana Lucia Alvarez Leon
Fecha de la sesion 29 de agosto de 2021
Clase Imagen JPEG

Tamaifo 5,000,965 bytes
Dimensiones 4000x6000

Espacio de color RGB

Longitud Focal 34 mm

Elaborado por Ana Lucia Alvarez (2021)
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