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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Remway, S.A se identificé que carece de un sitio
web para dar a conocer el proyecto inmobiliario “Bella Vista”. Por lo que se plante6 el siguiente
objetivo: Disefiar un sitio web para dar a conocer el proyecto inmobiliario "Bella Vista" a los

clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, que ofrece la empresa REMWAY, S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el método
cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta el nivel

de percepcion y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio

de 25 personas entre grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que si fue posible disefiar un sitio web para dar a
conocer el proyecto inmobiliario “Bella Vista” a los clientes reales y potenciales del mercado
guatemalteco, que ofrece la empresa REMWAY, S.A. y se recomend6 que en conjunto con el
sitio web, la empresa adquiera el servicio de Google Workspace para que la direccion de correo
por medio de la cual los clientes se comunican tenga un dominio organizacional, mostrando el

profesionalismo de la empresa y la solidez del proyecto.
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Para efectos legales inicamente la autora, MARIA FERNANDA REMON CACEROS, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

REMWAY, S.A. es una empresa guatemalteca fundada hace 25 afios. En sus inicios la
empresa Unicamente arrendaba maquinaria para la construccion de carreteras, y gracias a su
pronto crecimiento, pudo extender su cartera de servicios y comenzé con el arrendamiento de
maquinaria agricola. Actualmente ha incursionado en otro tipo de negocio con su proyecto

inmobiliario Bella Vista.

Dicho proyecto inmobiliario no cuenta con un sitio web para darse a conocer entre sus
clientes reales y potenciales. La metodologia y procedimientos a utilizar para la elaboracion del
proyecto son la investigacion de conceptos fundamentales de comunicacion y disefio, ciencias,
teorias, artes y tendencias, asi también la aplicacion de una técnica de disefo para la

conceptualizacion del proyecto.

Posteriormente, se realizan una serie de bocetos para crear. Se realizan bocetos para crear
propuestas preliminares, se digitalizan y se utiliza un programa especializado para llevar el

diseno del sitio web a la realidad.

Los objetivos propuestos se alcanzaran a través de instrumentos como la encuesta, que
permite validar la efectividad del disefio en la practica y la manera en que los usuarios lo
perciben. Dejando concluir, que el disefio del sitio web para dar a conocer el proyecto

inmobiliario “Bella Vista” es realmente funcional.
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Capitulo II: Problematica

La empresa Guatemalteca REMWAY, S.A. no cuenta con una plataforma digital para dar a
conocer su proyecto mas reciente “Lotificacion Bella Vista™ a los clientes reales y potenciales

del mercado guatemalteco.

2.1 Contexto

REMWAY, S.A. es una empresa guatemalteca ubicada en la Ciudad Capital fundada hace 25
afios. En sus inicios la empresa tinicamente arrendaba maquinaria para la construccion de
carreteras, y gracias a su pronto crecimiento pudo extender su cartera de servicios y comenzo con
el arrendamiento de maquinaria agricola. Actualmente ha incursionado en otro tipo de negocio

con su proyecto inmobiliario Bella Vista.

Esta es una lotificacion ubicada en Taxisco, Santa Rosa. El proyecto cuenta con areas
sociales, garita de control, servicios basicos y area deportiva. Ofrecen dos tipos de lotes:
comercial o residencial. Debido a que no cuenta con una plataforma digital para informar acerca
de su nuevo proyecto, es necesario realizar el disefio de un sitio web para dar a conocer el

proyecto inmobiliario Bella Vista a los clientes reales y potenciales en el mercado guatemalteco.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Remway, S.A. carece de un sitio web para dar a conocer el proyecto inmobiliario

“Bella Vista” a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la intervencion
del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud;
b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de las

variables).

2.3.1. Magnitud. Segun la estimacion total de la poblacion del INE (Instituto Nacional
de Estadistica, 2020), la Republica de Guatemala tiene 18,055,025 habitantes. El mercado
principal de la lotificacion Bella Vista estd concentrado en Santa Rosa y este tiene
415,108 habitantes” (Instituto Nacional de Estadistica, 2020). En el departamento hay dos
empresas en el negocio de construccion de lotificaciones, San Juan y El Junquillo. La
lotificacion Bella Vista se encuentra ubicada en Taxisco, uno de los municipios de Santa
Rosa, y la competencia directa dentro de ¢l es inexistente pues es el unico proyecto de su

tipo en el area.

18,055,025 HABITANTES
REPUBLICA DE GUATEMALA

415,108 HABITANTES
® SaNTAROSA

\ 2 LOTIFICACIONES EN
| SANTAROSA
' 1 LOTIFICACION EN

TAXISCO, SANTA ROSA

. - - .




2.3.2. Vulnerabilidad. La falta de un sitio web para el nuevo proyecto inmobiliario,
lotificacion Bella Vista, hace que la empresa REMWAY, S.A. no llegue a sus clientes
reales. A su vez, el disefio de este generard un canal de comunicacion activo que puede
ayudar a la marca a posicionarse en el mercado guatemalteco, generando como beneficio
final la venta de un mayor nimero de lotes y la expansion de la empresa a nuevas

unidades de negocio.

También es importante tener un sitio en la web que le de respaldo a todos los afios de
trabajo de la empresa y que los posibles clientes se sientan seguros al iniciar una relacion
de negocios con ellos. De igual forma, desconocen el mundo del marketing digital y su
presencia en redes es relativamente nueva. Finalmente, la falta de un disefo actualizado
y en el mundo digital los aleja de nuevos clientes, dejando una brecha de oportunidad

para nuevos competidores.

2.3.3. Trascendencia. Con la intervencion del disefio y la comunicacidon en un nuevo
sitio web para la empresa Remway, S.A, se generara una relacion estrecha entre la marca
y sus clientes, haciendo que la experiencia de compra se sienta mas cercana y con facil
acceso a informacion que sera determinante para la decision de compra.

2.3.4. Factibilidad. El disefio de este sitio web es factible gracias a que Remway, S.A.
cuenta con recursos humanos, organizacionales, econémicos y tecnoldgicos que hacen

posible y realizable el proyecto.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Remway, S.A. posee el capital humano adecuado que

dispone de capacidades, conocimiento, experiencia y habilidades para el manejo de las



funciones de la empresa principal y para el nuevo proyecto. Son personas que conocen a

profundidad su negocio y que tienen disponibilidad para atender a clientes nuevos.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de Remway, S.A. autorizan al
personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria de la

empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Remway, S.A. cuenta actualmente con los recursos

necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.
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Capitulo III: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disenar un sitio web para dar a conocer el proyecto inmobiliario "Bella Vista" a los clientes

reales y potenciales del mercado guatemalteco, que ofrece la empresa REMWAY, S.A.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1. Recopilar informacion del proyecto inmobiliario Bella Vista a través de una sesion
virtual informativa con el cliente para conocer los productos que se dardn a conocer dentro

del sitio web.

3.2.2. Investigar tendencias graficas de disefio a través de la web, para que el recorrido visual

y estructura del sitio sean los correctos para que los clientes conozcan el proyecto.

3.2.3. Estructurar un sitio web a través de la técnica de diagramacion para que sea un espacio

estético, funcional y amigable con el usuario.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

e Ubicacion: 3ra. Calle 5-91 Boulevard San Cristobal, Zona 8 de Mixco.
o Teléfono: 2460-8358

e Redes sociales: No tienen.

e Director: Francisco Javier Remon

e Contacto: franciscojavierremon@hotmail.com

4.1.1. Misién. Prestar un servicio de calidad a un precio justo.

4.1.2. Vision. Ser la mejor empresa en Guatemala de construccion, movimiento y

mecanizacion de tierras.

4.1.3 Analisis FODA.

4.1.3.1 Fortalezas. Dentro de la empresa hay dos grandes fortalezas. Una de ellas es que
poseen una de las mejores flotas en el pais, y la otra es que tienen la capacidad de
reparar la maquinaria de forma inmediata en el lugar de trabajo sin necesidad de

trasladarla a un taller.

4.1.3.2 Oportunidades. Las oportunidades de la empresa para crecer estan el aumento de

su presencia digital y la apertura de nuevas areas de trabajo en el extranjero.

4.1.3.3 Debilidades. Una de las debilidades mas importantes es la falta de personal que

pueda atender emergencias por fallas mecanicas dentro del area de trabajo. También, es



conflictivo el control de insumos durante las jornadas laborales, pues algunos

colaboradores pueden robar combustible, aceite o repuestos.

4.1.3.4 Amenazas. Las amenazas sobre las que la empresa no tiene el control son los
cambios climaticos, que afectan los tiempos de cosecha y las bajas en los precios de venta

de la cana.

+.UNA DE
LAS MEJORES
FLOTAS EN
GUATEMALA
+REPARACION
INMEDIATA EN EL
LUGAR DE TRABAJO

+POCO PERSONAL
PARA ATENDER
EMERGENCIAS
+CONTROL DE
INSUMOS

Tabla elaborada por Maria Fernanda Remon.



4.1.4 Brief. Ver anexo 1.

4.1.4.1 Datos del estudiante.

Nombre del estudiante: Maria Fernanda Remoén

No de Carné: 18001163

Teléfono: 55500978

E-mail: mremon@ufm.edu

Proyecto: Disefio de sitio web para dar a conocer el proyecto inmobiliario “Bella Vista” a
los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, que ofrece la empresa
REMWAY, S.A.

4.1.4.2 Datos del cliente.

Empresa: REMWAY, S.A.

Nombre del cliente: Ana Lucrecia de Remén

Teléfono: 52042818

E-mail: remways.a@hotmail.com

Antecedentes: En sus inicios la empresa inicamente arrendaba maquinaria para la
construccion de carreteras, y gracias a su pronto crecimiento pudo extender su cartera de
servicios y comenzo con el arrendamiento de maquinaria agricola. Actualmente ha
incursionado en otro tipo de negocio con su proyecto inmobiliario Bella Vista.
Oportunidad identificada: Crecimiento de presencia en medios digitales.

4.1.4.3 Datos de la empresa.

Mision: Prestar un servicio de calidad a un precio justo.



Vision: Ser la mejor empresa en Guatemala de construccion, movimiento y mecanizacion
de tierras.

Delimitacion geografica: Republica de Guatemala

Grupo objetivo: Habitantes de Santa Rosa entre 25 y 50 afios, de un nivel
socioecondmico medio y medio alto que estan en busca de un lugar para montar un
negocio o construir una vivienda.

Principal beneficio al Grupo Objetivo: Acceso directo a servicios basicos, areas sociales
y seguridad.

Competencia: En Santa Rosa estan las lotificaciones San Juan y El Junquillo. En Taxisco
no hay competidores.

Posicionamiento: Uno de los proyectos mas grandes en el municipio. Un nuevo concepto
que modernizaré la vida en €l.

Factores de diferenciacion: Unica lotificacion con area comercial en la region al frente de
la carretera.

Objetivo de mercado: Vender la mayor cantidad de lotes posible para generar crecimiento
econdémico en el municipio.

Objetivo de comunicacion: Dar a conocer los productos que ofrece la lotificacion Bella
Vista a los clientes reales y posibles del mercado guatemalteco.

Mensaje clave a comunicar: Lotes a la venta en Taxisco, Santa Rosa.

Estrategia de comunicacion: Promocionar el sitio web a través de las redes sociales y
generar clicks al sitio web.

Reto del disefiador: Crear un sitio web que comunique toda la informacién acerca de

lotificacion de una forma rapida y sencilla.

10



Trascendencia: Se generard una relacion estrecha entre la marca y sus clientes, haciendo

que la experiencia de compra se sienta mas cercana y con facil acceso a informacién que
sera determinante para la decision de compra.

Materiales por realizar: Diagramas de estructura de sitio web. Una version preliminar del
sitio en Wix.

Presupuesto: Q. 3,800.00

4.1.4.4 Datos de la imagen grdfica.
Logotipo:

e

RENWAY, 5.

Colores: Rojo, amarillo, negro y verde.

Tipografia: Cambria

Forma: Logotipo

Fecha: 12/mayo0/2021

Firma: %_g\

11
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo al que esta dirigido el disefio del sitio web estd conformado por hombres y
mujeres entre los 20 y 65 afos, con educacion media como minimo, tienen un nivel socio
economico D1 a C +. Estos clientes llevan un estilo de vida relajado y moderno a la vez, pueden
estar comenzando una vida en familia, retirandose o por emprender en un nuevo negocio.
Quieren conocer el proyecto de la forma mas cercana posible y las posibilidades de pago del

mismo.

5.1 Perfil geografico

Guatemala es un pais centroamericano que vive en democracia, tiene una poblacion de
aproximadamente 18.1 millones de habitantes, que lo convierte en uno de los paises mas
poblados de la region. Esta dividido en 22 departamentos y cada departamento esta dividido en
municipios. El proyecto inmobiliario Bella Vista se llevara a cabo en Santa Rosa, el
departamento tiene alrededor de 4.2 mil habitantes y se divide en 14 municipios. El idioma

oficial es el espaol y su clima es frio en las montafias y calido en la costa.

Siendo mas especificos, la lotificacion esta en Taxisco, uno de los 14 municipios de Santa
Rosa, este municipio tiene un clima tropical y tiene una playa en el Océano Pacifico, el idioma

que predomina es el espafiol y representa un punto clave en el transporte terrestre comercial.

5.2 Perfil demografico

e Nivel Socio econdémico: El nivel socio economico de los clientes a los que va dirigido el

proyecto es D1 a C+

12



e Ingresos: Segun la tabla de niveles socio econdémicos de Multivex (2018) (Ver anexo 2).
Los ingresos mensuales de estas personas estan entre Q7,200 y Q25,600.

e Edad: 20 a 65 aios.

e Género: Hombres y mujeres

e Educacion: El nivel educativo de los clientes reales y potenciales esta entre nivel medio,
como minimo, y licenciatura, como un estandar alto.

e Ciclo de vida: Parejas recién casadas, adultos que buscan retirarse y emprendedores que

quieren tener un local para un negocio.

5.3 Perfil Psicografico

Este proyecto esta enfocado en adultos responsables, trabajadores y con aspiraciones a ser
profesionales exitosos y que poseen un bien inmueble, como parte de su patrimonio. Llevan un
estilo de vida relajado y moderno, pero que a la vez esta alejado de la vida en una ciudad tan
agitada como la Ciudad de Guatemala. Algunos quieren construir un hogar para sus hijos y otros
aventurarse en el emprendimiento. Suelen trabajar en zonas aledafias y buscan llegar cada noche

a casa para compartir con su familia.

Ellos colocan a su familia sobre todo y quieren darles lo mejor, tienen vidas poco sedentarias.
Quieren sentirse seguros y buscan hacer compras aspiracionales. Disfrutan de jardines y areas

abiertas para celebrar o jugar un partido de futbol y celebran la feria regional.
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5.4 Perfil Conductual

Estas personas buscan informarse ampliamente acerca de los servicios que ofrece la
lotificacion y de la ubicacion de su lote. Quieren verlo a través de fotografias o en persona.
Tratan de hacer visitas frecuentes a las oficinas de la lotificacion. Confian en el proyecto y la
transparencia del proceso de compra. El momento de compra conlleva un proceso en el que el
cliente investigara a fondo acerca del servicio que se le esta ofreciendo, es por eso que es

necesario que se le otorgue la mayor cantidad de informacion que se pueda respecto al proyecto.

Tener la informacion necesaria le permitira al cliente evaluar si esta es la mejor opcidon dentro
de sus posibilidades econdémicas, asi como podra evaluar las formas de pago y requisitos legales
que debe cumplir para aduenarse del lote. Adicionalmente, estas personas buscan facilidades de

pago, especialmente préstamos inmobiliarios a través de un banco o bien con la propia empresa.
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Capitulo VI: Marco teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto

6.1.1 Empresa. Asociacion social y econdmica, conformada por recursos humanos,
materiales y técnicos que busca capturar utilidades como resultado de su participacion en

el mercado de bienes y servicios.

6.1.2 Proyecto. Segun el Programa de Apoyo a la Docencia, Investigacion y Disfusion de
las Artes, (PADID, 2014). La planificacion que consiste en un conjunto de actividades a
realizar de manera consecutiva, que tiene como fin producir un bien o servicio que
satisfaga alguna necesidad o resuelva algin problema. Dentro de un presupuesto y limite

de tiempo.

6.1.3 Bien Inmueble. Es un bien que no puede ser trasladado de un lugar a otro por sus

caracteristicas fisicas y que si este es movido puede destruirse o dafiarse.

6.1.4 Lotificacion. Es la segmentacion de un terreno en mas de cinco lotes, dentro del

cual se construyen nuevas calles y se urbaniza el predio.

6.1.5 Venta Inmobiliaria. Actividad en la que se ofrece un inmueble, en el que se ha

invertido y se ha mejorado, a cambio de una cifra monetaria.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Comunicacion. Proceso de transmision de un mensaje, que es emitido por un

emisor y que llega a un receptor a través de un canal dentro de un contexto. Este proceso
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es esencial para la vida en sociedad, pues es la que permite que se creen relaciones de

distintos tipos.

6.2.1.1 Proceso de Comunicacion. Segiin Maria Robles (2020) el proceso de
comunicacion es la accioén de intercambio de un mensaje entre dos 0 més personas que

tiene como fin el intercambio de informacion.

nroom ’ —I ¥ O
»

FETRALME R WA

Esquema Proceso de Comunicacion elaborado por Maria Fernanda Remon.

6.2.1.2 Tipos de Comunicacion. Existen dos tipos de comunicacion, la primera es la
verbal que hace referencia a las palabras que seleccionamos y el tono de voz con el que
las decimos. La segunda es la no verbal, en esta se utilizan distintos canales como gestos,

postura, movimiento de brazos y manos, etc.

6.2.1.3 Elementos de la Comunicacion. Para que el proceso de comunicacion se de

correctamente es necesario que contenga una serie de elementos, que son:

e Emisor: Quien inicia la transmision del mensaje.

e Receptor: Al que llega el mensaje.
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e (Cddigo: Conjunto de signos que forman el mensaje.

e Mensaje: La informacion que se transmite

e (anal: El medio por el que se traslada el mensaje.

e Ruido: Intromisiones en el proceso de comunicacion.

e Retroalimentacion: Es el elemento que inicia el didlogo entre el emisor y receptor, por
que asegura que el mensaje si fue recibido y distribuido.

e Contexto: El entorno fisico y social en el que se da el proceso. Ademas, del estado

emocional y psicologico del emisor y receptor

Segtin Roberto Espinosa (2021), un especialista en Marketing y Digital Business, el
proceso de comunicacion ha avanzado y mejorado gracias a los elementos que lo
componen, generando un proceso bidireccional en lugar de uno o unidireccional. Con lo

que negocios de cualquier tipo pueden recibir retroalimentacion inmediata.

6.2.1.4 Clasificacion de la Comunicacion. Existen distintas formas de clasificar el
proceso de comunicacion gracias a sus componentes principales, pues funcionan como
variables en distintas situaciones. Segun el libro de Comunicacion oral y escrita (Fonseca
et al., 2011, 10) existen las siguientes clasificaciones, usando como base los elementos de

la comunicacion:

6.2.1.4.1 Emisor y receptor. Segin el nimero de personas dentro del proceso

comunicativo.

e Intrapersonal: Por su cuenta.

e Interpersonal: Entre dos.
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Grupal: Grupos pequefios de 3 a mas personas.
Publica: Una persona hacia una audiencia.

Masiva: Una persona hacia una audiencia, pero a través de varios medios.

6.2.1.4.2 Medio. A pesar de existir infinidad de transmisores y receptores de mensaje, la

clasificacion por medio se refiere a la manera en que el mensaje estd siendo enviado.

Verbal: Oral y escrito.
No verbal: Auditiva, visual, gestual y corporal.
Electrénica: Comunicacion a través de aparatos electrénicos y que no los emite una

persona fisicamente.

6.2.1.4.3 Mensaje. Esta clasificacion tiene dos formas de dividirse. Primero, por el
contenido y el destino al que se envia; que puede ser publica o privada. Segundo, por el

tratamiento y el lenguaje utilizado; puede ser culta, estandar, coloquial o popular.

6.2.1.4.4 Contexto. Como bien se dijo antes por el entorno fisico y social, ademas del

estado emocional y psicologico de los participantes puede dividirse en:

Formal: que depende de las reglas o normas establecidas dentro del grupo social en el que
se desarrolla.

Informal: la que depende de las preferencias individuales.

6.2.1.5 Objetivo de la Comunicacion. Todo proceso de comunicacion inicia con la
intencion de lograr algo o de alcanzar un objetivo. Segtn el autor del libro Comunicacion

oral y escrita (Fonseca et al., 2011, 12). Douglas Ehninger, Alan H. Monroe y Bruce E.
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Gronbeck, en su libro Principles and Types of Speech Communication (1981, p. 66-69),

hablan de cuatro objetivos principales:

e Informar: Es en la que se utiliza la funcidn representativa del lenguaje para poder explicar
algiin tema o evento.

e Entretener: En este se utiliza la funcion expresiva del lenguaje para crear un vinculo entre
emisor y receptor.

e Persuadir: Con este proposito se utiliza la funcion apelativa del lenguaje, para poder
influir y provocar un cambio en el oyente.

e Actuar: Al igual que el anterior este también utiliza la funcion apelativa para generar una

accion en el oyente.

6.3 Conceptos relacionados con el diseiio

6.3.1 Disefio. Es un proceso de creacion visual con un propoésito. No solo se trata de una
pieza bella como es el arte, sino de una pieza bella y a la vez funcional, a pesar de que sea
disruptiva o innovadora. El disefio grafico en especial debe de transmitir un mensaje no

dicho por su creador.

6.3.2 Disefio Grifico. Segun el diccionario de Oxford Languages (Oxford Languages,
2021) el disefio grafico es una actividad técnica y creativa que permite plasmar ideas, a

través de graficas o imagenes, en distintos medios de comunicacion y formatos.

6.3.3 Disefio Publicitario. Son todos aquellos disefios creados para persuadir a otros a
que adquieran algtin producto, servicio o habitos. Esta rama del disefio crea contenido

que tiene una intencion. No solo utiliza solo disefo, sino signos y simbolos que buscan
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transmitir distintas ideas o mensajes. Este tipo de disefio es el medio de comunicacion

visual para una marca. Es muy utilizado actualmente en el mundo del marketing digital.

6.3.4 Disefio Editorial. Este tipo de disefio se encarga de la edicién de contenidos en
formato escrito combinado con ilustraciones o fotografias. Tiene conocimiento de
magquetacion, tipografia y fotografia. El principal objetivo es lograr armonia entre la
forma y el contenido. En este tipo de disefio todos los elementos de disefio son de suma
importancia para poder darle personalidad al disefio que se cree, desde los margenes hasta

las imédgenes o texto.

6.3.5 Disefio de Identidad Corporativa. Esta parte del disefio se encarga del disefio de
marcas, comenzando con la conceptualizacion para darle una identidad y que la
represente. Dentro de este se encuentran los famosos logotipos, sin embargo estos son
solo una de las partes iniciales de este disefio. El disefio de identidad corporativa es muy

importante para cualquier empresa, pues le da vida y personifica a la marca.

6.3.6 Disefio Tipografico. La tipografia es uno de los elementos mas importantes en el
disefio y existe una vertiente del disefio que se encarga de crear tipografias que expresen
algo mas alla de lo que esta escrito con ellas. El disefio tipografico se refiere a las
familias de letras, tamafios, interlineados, medidas y espacios entre letras. El disefio de
tipografia o la seleccion de la misma es una de las partes mas esenciales y bésicas de

cualquier disefio.

6.3.7 Motion Graphics. Gracias a lo viral y consumido que es el contenido audiovisual

hoy en dia, el disefio de motion graphics para enviar mensajes no estaticos a través de la
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animacion o modelado 3D es una de las més grandes tendencias en la actualidad. Este
tipo de disefio consiste en un video o animacion que da la sensacion de movimiento

mediante la transicion de imagenes o elementos graficos.

6.3.8 Disefio web. El disefio web es un area enfocada en el desarrollo de interfaces
digitales, como sitios web o aplicaciones y en este caso el disefiador puede crear esta
interfaz con codigo en programas como Dreamweaver o en una plataforma mas amigable

como Wordpress.

Los elementos clave para un buen disefio web segun el redactor de Rock Content
(2021) son: la responsividad que tenga la pagina, es decir, que se adapte a toda la gama
de dispositivos; la escalabilidad de los bloques de texto que se encuentren en el sitio; la
tipografia uniforme a lo largo de todo el contenido para no desarmonizar el disefio y por
ultimo, pero de las mas importantes en la actualidad es la velocidad de carga del sitio, no

puede ser muy tardado o el usuario lo abandonara.

6.3.8.1 Tipos de diseiio web.

Disefio fijo: Es el tipo de sitio web que tiene medidas fijas y que no cambia al abrirlo en
distintos dispositivos.

Disefio elastico: Este tipo de disefio lo que hace es utilizar la unidad de medida “em”, una
unidad de medida de tipografia, para establecer las dimensiones del sitio para que se
adapte cuando el usuario cambie el tamafio del texto. Sin embargo, no se adapta a los

tamafios de todos los dispositivos.
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Disefio fluido: Este tipo de disefio se adapta a la ventana de distintos dispositivos. Sin
embargo, no permite controlar el disefio en los distintos tamafios, afectando la
experiencia del usuario.

Disefio adaptable: Este disefio utiliza medidas flexibles para que el tamafo del sitio web
se adapte a los distintos dispositivos. Colocandolo en el codigo para que sea cambiante.
Disefio flexible: A diferencia del anterior este utiliza las misma propiedades de
adaptabilidad solo que en este se utiliza una medida maxima y minima para el cambio en
el disefio.

6.3.8.2 Pagina web. Documento digital multimediatico que se adapta a los estandares de
la World Wide Web a la cual se accede mediante un navegador web y el acceso a
internet. Es la unidad basica de contenido en la red. Existen dos tipos de paginas web, los
cuales son:

Pagina web estatica: Estas descargan un fichero en codigo HTML en el que encuentran
las instrucciones para que el navegador construya la pagina web. Sin embargo este tipo
de paginas no permiten la interaccion con el usuario.

Pagina web dindmica: Estas se generan al instante en el que el usuario accede a la pagina,
usando un lenguaje interpretado. Lo que le permite a la pagina web responder a las
solicitudes que el usuario haga.

6.3.8.3 Sitio Web. Coleccion de archivos electronicos y paginas web que comparten un
dominio de internet en la World Wide Web dentro de internet (Porto, 2010). Existen
distintos tipos de sitios web, los cuales son:

Buscadores

Portales
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e Corporativos

e (Gubernamentales
e Educativos

e Redes sociales

® Prensa

e Blogs

e Bancarios

e Tienda en linea

e Aplicaciones web

e Multimedia

6.4 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.4.1 Ciencias.

6.4.1.1 Semiologia. Para Grecia Guzman (2021) la semiologia tiene como objetivo el
estudio de los signos y como usamos estos para comunicar mensajes y como con estos
signos logramos transmitir un mismo mensaje y no esté abierto a diversas
interpretaciones. Esta forma parte de las teorias del lenguaje donde los signos son los

elementos encargados de tener el significado.

6.4.1.2 Semiologia de la Imagen. De acuerdo con el autor Julian Porto (2010) esta es la
rama de la semiologia que estudia e interpreta imagenes con lo que se puede crear una
idea con base en lo que se esta observando. Es el mensaje que damos a los espectadores

con fotografias o ilustraciones dentro de un espacio.
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6.4.1.3 Sociologia. De acuerdo con Rosario Peird (2020) es la ciencia que investiga 'y
estudia el comportamiento de los seres humanos dentro de una sociedad. Tiene como
objetivo investigar los comportamientos mas habituales, las estructuras sociales que se

forman y la manera en que se estructuran.

6.4.1.4 Antropologia. Conforme a la Asociacion de Antropologia (2020) esta estudia la
diversidad de conductas o acciones socioculturales de los humanos. Trata de comprender
al ser humano en innumerables dreas como procesos econdmicos, religiosa, practicas

lingiiisticas, politicas, etc.

6.4.1.5 Psicologia. Ciencia que estudia los procesos y los estados conscientes de los
humanos, al igual que los origenes y sus efectos (Significados.com, 2020). Su objetivo
principal es comprender los procesos mentales, el comportamiento y las interacciones del

ser humano con su entorno fisico y social.

6.4.1.6 Psicologia de la comunicacion. Ciencia que estudia los procesos de la
comunicacion humana a través de mecanismos. Ademas de como se usan para transmitir
mensajes individuales o grupales (Definicion.xyz, 2021). También, como se perciben y
son interpretados, posiblemente generando valor para el individuo o para un grupo

social.

6.4.1.7 Psicologia del color. Ciencia que tiene como objetivo el estudio de como
actuamos y reaccionamos a diferentes colores y como estos nos provocan distintas

emociones (Garcia, 2021). Los colores pueden tener algunos aspectos subjetivos por lo

24



que su significado puede variar en algunas culturas y la psicologia del color busca

explicar los efectos que tienen.

6.4.1.8 Psicologia de la Imagen. Siguiendo al Instituto para el Desarrollo de Psicologia
de la Imagen (2015) esta es una corriente psicologica que aporta al conocimiento una
concepcidn de lo humano como un ser consciente y el concepto que se forma en su
psiquis. Dentro de la experimentacion de la psicologia de la imagen se sabe que puede

generar emociones trascendentales, alentadoras e incitadoras de biisqueda.

6.4.1.9 Psicologia del consumidor. Segin Nardi (2017) esta vertiente de la psicologia
tiene como objeto de estudio como el consumidor se comporta en el mercado y las
actividades que hace para poder realizar un analisis y poder identificar patrones y con
estos identificar sus creencias, motivaciones, actitudes para poder adaptar el producto o

servicio y lograr satisfacer al consumidor.

6.4.1.10 Cibernética. Ciencia que estudia los sistemas de comunicaciény de control
automatico de los seres vivos y los aplica a sistemas electronicos y mecanicos que se
parecen a ellos (Kashiwamoto, 2019). En palabras mas simples, estudia el proceso de

comunicacion a través de aparatos electronicos o0 mecanicos.

6.4.1.11 Etnologia. Ciencia que estudia los origenes y expresiones de la cultura de
distintos pueblos basandose en la informacion que se obtiene por la etnografia, para

poder hacer comparaciones entre ellas (Real Academia Espaiola, 2020).

6.4.1.12 Tecnologia. Para Paula Roldan (2017) es el conjunto de conocimientos y

técnicas que se aplican de manera ordenada para alcanzar un determinado objetivo o
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resolver un problema. Es una respuesta del ser humano a cambiar y mejorar su entorno.

Se utiliza como un medio para satisfacer necesidades o solventar problemas.

6.4.1.13 Informadtica. Esta es la ciencia que se encarga de estudiar los procesos de la
administracion de datos digitales y los diferentes métodos y procesos para el

almacenamiento y la transmision de estos datos digitales y con estos lograr transmitir
informacion. Para esto es necesario el usar dispositivos electronicos y softwares para

poder procesar los datos en cantidades grandes (Villalva, 2020).

6.4.1.14 Deontologia. Ciencia que trata acerca del conjunto de deberes y principios
éticos. Esta fija normas que rigen la conducta y el desempefio en el &mbito profesional
(Significados, 2018). La deontologia es aplicada al &mbito moral, enfocandose en las
conductas y actuaciones que estdn completadas en el derecho no dentro del control de la

legislacion publica.

6.4.2 Artes.

6.4.2.1 Arquitectura. Estudio por el cual se utilizan ideas técnicas y también creativas
que luego son utilizadas para el disefio y construccion de edificios y estructuras fisicas.
La arquitectura usa un conjunto de formas, 6rdenes y espacios para poder crear

estructuras fisicas (Arkiplus, 2021).

6.4.2.2 Fotografia. De acuerdo con el articulo de Foto San Telmo (2021) es el desarrollo
de grabar utilizando una cdmara para captar una imagen y luego transformarla en una
fotografia. El origen viene del antiguo griego donde junta las palabras foto que quiere

decir luz, y la palabra grafico que quiere decir dibujar.
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6.4.2.3 Tipografia. Destreza de eleccion y uso de letras, como unidad de estilo, para
desarrollar una labor de impresion. Utiliza simbolos, nimeros y letras para crear disefios,

darles distintas apariencias y dimensiones (Pérez & Merino, 2010).

6.4.2.4 Ilustracion. En el mundo del arte la ilustracion es una estampa, grabado, pintura o
dibujo que adorna o aclara visualmente un texto literario o comercial (ArtNeo, 2015).
Existen distintos tipos de ilustraciones como conceptual, literaria, tradicional o la que

compete en este proyecto la digital.

6.4.2.5 Arte digital. Disciplina creativa de las artes plésticas que junta obras en las que se
utilizan elementos creados en un medio digital, es decir a través de una tecnologia
informatica (Tipos de Arte, 2016). Un ejemplo de programa en el que se puede hacer arte

digital es Illustrator.

6.4.3 Teorias.

6.4.3.1 Teoria de Gestalt. De acuerdo con Bricefio (2018) esta es una teoria de la
psicologia que tiene como objetivo el estudio de las acciones humanas, su
comportamiento y los componentes de la mente humana, Busca realizar un anélisis en
escalas mas pequefias para estudiar mas al individuo y sus componentes y como logramos

percibir e interpretar.

6.4.3.2 Teoria del color. Basado en el blog de Equipo Editorial Etecé (2021), esta teoria
es el conjunto de reglas que rigen la mezcla de colores para conseguir las reacciones
deseadas. Es de gran importancia en el disefio grafico pues utiliza las distintas dinamicas

y combinaciones con los colores para obtener ciertos efectos en composiciones u obras.

27



6.4.4 Tendencias.

6.4.4.1 Colores Brillantes. Utilizar tonos brillantes e intensos que ayuden a darle fuerza
al mensaje. Hay que crear combinaciones innovadoras que le den dinamismo y energia

positiva a una pagina web.

6.4.4.2 Call To Action Flotantes. Esta tendencia se logra utilizando elementos como
imagenes o botones que invitan a la accion estaticos dentro de la pagina web, de esa
manera el usuario al hacer scroll en ella le dara la sensacion de movimiento y dejara el
boton en un lugar de fécil acceso y a la vista.

6.4.4.3 Vectores minimalistas. Son muy habituales en el disefio web, pero resulta tan
funcional que la tendencia de utilizarlos contintia. Le dan un aspecto mas creativo y
amigable al sitio, y a su vez son explicativos sin recargar visualmente al usuario.

6.4.4.3 Degradados y transparencias. Es una tendencia que permite al disefador agregar
imagenes del producto o servicio, con un giro mas divertido y fresco con combinaciones
de color que pueden clasificar y no opacar lo que se le ofrece al usuario.

6.4.4.4 Tipografias Fuertes. Esta tendencia trata de darle mayor fuerza a la tipografia
utilizando texto en negrita como el elemento central de la composicion, para que el
mensaje que contenga llegue de forma mas directa y que se destaque la propuesta de
valor de la marca en el sitio.

6.4.4.5 Animacion. Se trata de agregar pequefias animaciones ya sea en la tipografia o en
los elementos graficos de la pagina para que le de mayor interaccion al usuario y refuerza

el mensaje o destacar cierta informacion relevante de la marca.

28



6.4.4.6 Elementos Sticky. Son elementos que necesitamos que el usuario tenga a la vista
siempre en la pantalla mientras esté navegando por el sitio. Puede ser desde un boton de

call to action hasta el menu o distintos productos.
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6.4.4.7 Tablero de tendencias.

TABLERO DE TENDENCIAS DE DISENO WEB
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Tablero de tendencias del disefio grafico web, elaborado por Maria Fernanda Remon.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

Este proyecto de graduacion busca solventar un problema irresoluto en la comunicacién de la
Lotificacion Bella Vista, que es la falta de un sitio web para dar a conocer su proyecto
inmobiliario a sus clientes reales y potenciales. Es importante que a través del disefio grafico,
ciencias auxiliares, artes y tendencias del disefio web con el que se logre desarrollar una
propuesta grafica que se adecte a las necesidades de la empresa y asi se cumpla con el objetivo
de captar la atencion de los usuarios y que la informacion que se proporcione invite a los clientes

a conocer mas del proyecto.

Ademas, la investigacion realizada en el marco tedrico respalda el disefio del sitio web, al
igual que la seleccion del grupo objetivo y la funcionalidad del sitio web para alcanzar el
objetivo general de este proyecto de graduacion. En seguida se dara una breve explicacion de la

informacion del marco tedrico principalmente relacionada con el proyecto.

7.1.1 Lotificaciéon. Un concepto basico que es necesario comprender es el de la
lotificacion. Al conocer que no solo es la limitacion de lotes, sino que un proyecto de este
tipo incluye la urbanizacién del area, dando mas servicios que pueden ayudar a

promocionar el proyecto dentro de la pagina web.

7.1.2 Venta Inmobiliaria. Conocer este concepto permite tener claro que es importante

hablar del precio del inmueble y no solo de sus caracteristicas; es necesario dar toda la
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informacion de la parte econdémica del proyecto para poder promover la venta del

mismo.

7.1.3 Proceso de Comunicacion. El proceso de comunicacion ayuda a entender de qué
manera se debe enviar el mensaje y que este llegue de la mejor manera al receptor a pesar
del ruido y del contexto al que esté expuesto. Que realmente se pueda hablar claro con los

clientes de la empresa.

7.1.4 Objetivo de la Comunicacion. Todo proceso de comunicacion tiene que tener un
objetivo que desea alcanzar con su mensaje, en este caso el objetivo de comunicacion del
proyecto es una mezcla entre informar y actuar con las funciones representativa y

apelativa del lenguaje.

7.1.5 Diseifio. El disefo es parte clave de este proyecto pues lo que se busca con este no
es solo crear una pagina web que contenga toda la informacion necesaria, sino que sea
un espacio innovador y fisicamente atractivo que a su vez sea funcional y productivo para

la empresa.

7.1.6 Disefio Grifico. El uso de técnicas creativas derivadas del disefio grafico permitira
visualizar el sitio web y planear la imagen y graficas que se incorporen en el disefo para
transmitir el mensaje principal de la marca, con lo que se invitara a los clientes reales y

potenciales a conocer mas de la Lotificacion.

7.1.7 Disefio Web. Este tipo de disefio aplica perfectamente al proyecto, pues se trata de
hacer un sitio web que no solo sea atractivo y que muestre la informacion. El objetivo

que se quiere alcanzar, agregando esta rama del disefio, es que el sitio sea facil de
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navegar, que responda bien a las necesidades de los usuarios y que se adapte a los

distintos dispositivos en los que puede visualizarse.

7.1.8 Sociologia. Ya que esta ciencia se enfoca en grupos sociales y la manera en que se
relacionan y actian, el proyecto de graduacion la utiliza para asegurar al grupo al que ira
dirigido. Asimismo, que la informacion y el contenido del sitio web se adapte a las
necesidades e intereses de ese personaje que caracteriza, ficticiamente, a el mercado

meta.

7.1.9 Semiologia. La Semiologia es otra ciencia en la que el proyecto se respalda, pues
esta muestra como utilizar simbolos en la transmision de mensajes, Ademas, que cuando
el mensaje sea enviado no se presente a muchas interpretaciones que puedan perjudicar

la imagen de la marca.

7.1.10 Semiologia de la Imagen. La significacion que los usuarios le den a las imagenes
es sumamente importante para la seleccion de material grafico que se agregara en el sitio,
pues se quiere que estas personas al ver una foto del proyecto quieran conocerlo o
inclusive lo motive a comprar. Las imagenes sera la carta de presentacion de la

lotificacion.

7.1.11 Psicologia del Color. Para sustentar la composicion del sitio web es necesario
apoyarse en la psicologia del color, pues es una de las mejores guias para es una de las
mejores guias para poder comunicar sin palabras la personalidad de la marca hacia los
usuarios y hacer que su visita en el sitio web no se sienta pesada, haciéndolos sentir bien

y en armonia.
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7.1.12 Psicologia de la Comunicacion. Esta ciencia, al estudiar el proceso de
comunicacion entre dos (grupos o individuos), permitird encontrar los mensajes correctos
para generar reacciones € interpretaciones en el grupo objetivo y que esa comunicacion

impulse a la accién de compra o acercamiento a la marca.

7.1.13 Psicologia del Consumidor. Esta ciencia permite conocer mejor a los
consumidores y saber cuales son las motivaciones, actividades, personalidades e intereses
del cliente promedio de la marca. Es decir, ayuda a identificar lo que el usuario necesita

dentro del sitio web para conocer la lotificacion Bella Vista.

7.1.14 Deontologia. Al ser la ciencia que habla de las normas morales de la actuacion y
conductas en el ambito profesional, es de suma importancia aplicarla dentro de este
proyecto de graduacion para que toda la informacion, datos y el trabajo que se muestre a
los clientes y usuarios sea transparente y veraz; sin animos de engafiar o estafar a ninguno
de ellos. Que el trabajo realizado muestre un excelente desempefio al evidenciar calidad y

competencia académica y profesional.

7.1.15 Fotografia. El arte de la fotografia le permite a este proyecto mostrar el producto
de la manera mas grafica y real posible, para que los clientes conozcan toda la

lotificacion y los distintos espacios y servicios.

7.1.16 Teoria del Color. La teoria del color permitird encontrar la paleta de colores
adecuada para el disefio del sitio web, para tener las combinaciones correctas y asi le den

luminosidad al disefio. En este proyecto se seleccionara una paleta de colores que no
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compitan entre si y que dan un aire de naturalidad y frescura al proyecto de la lotificacion

Bella Vista, colores que ademas hacen ver el sitio web muy sobrio.

7.1.17 Colores Brillantes. A través de la investigacion se encontrd una fuerte tendencia
en el uso de colores brillantes en el disefio de sitios web, para hacer que la pagina sea mas

llamativa y tenga un aspecto positivo, natural e iluminado.

7.1.18 Call to Action Flotantes. El utilizar botones que inviten a la persona a llamar a
las oficinas de la marca o que los lleve directo a comprar es algo muy comun en todas las
redes, sin embargo en los sitios web estas no solo tienen que ser parte del contenido, sino
que también deben aparecer constantemente para que el usuario navegue en el sitio y lo
seleccione en cualquier momento. En el sitio web se colocara uno de estos para que el
usuario al navegar pueda llamar a las oficinas de la empresa desde el inicio del sitio y

ademads, pueda ver mayor informacion de la lotificacion en otras ventanas.

7.1.19 Vectores Minimalistas. Los vectores minimalistas hacen que la marca tenga una
imagen mas amigable y divertida, con aire de innovacion, lo que puede ayudar a que el
sitio tenga mas movimiento y que el usuario no se canse visualmente. Se colocaran
iconos en las secciones con mas texto para no hacer mas ligera la informacion y su

lectura y ayudar a la asociacion del icono con su titular e informacion.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. En el desarrollo de cualquier proyecto que involucre disefio y
comunicacion es importante estructurar un concepto con el que se pueda guiar los textos

y elementos graficos que incluiremos en el mismo. En este caso especifico, se necesita
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crear un concepto que ayude a desarrollar la imagen de la pagina; en seleccion de colores
y material a incluir. Para crear este concepto utilizaremos un método creativo conocido

como “La flor de loto”.

Esta metodologia creativa fue creada por Yasuo Matsumura, presidente de Clover
Management Research (Neuronilla, 2021). Consiste en utilizar una flor y colocar un tema
o idea inicial en su centro y colocar otras ideas que surjan relacionadas a la idea central.
A diferencia de los mapas mentales esta técnica limita al creativo a colocar solo un
numero limitado de ideas analiticamente y no de una manera divergente como la otra

técnica (Torreblanca, 2018).

Medidas
Precios. Tipos de
Informativo
Servicios Historia
Contacto

Técnica Creativa Flor de Loto por: Maria 36



7.2.2 Definicién del concepto. Ya que fue aplicado la técnica creativa “La flor de loto”,
se llegd a una frase guia para alcanzar el objetivo de disefio de este proyecto. La frase
es: “Lotificacion Bella Vista: Todo lo que necesitas, simple y bello”. En esta se basara el

disefio del sitio web, la linea grafica y la comunicacion.

Este concepto representa la necesidad de colocar toda la informacion relevante dentro
del sitio web para que los clientes reales y potenciales puedan conocer mas acerca de la
lotificacion y contactar a la empresa para iniciar una relacion comercial, esto queda
plasmado en la parte de la frase que dice “Todo lo que necesitas”. En el segundo
fragmento hace referencia al tipo de disefio que se busca, que no sea muy cargado, pero

que a la vez de una sensacion de pulcritud y belleza.

Utilizando esa frase como concepto se tratard de trabajar un sitio web que a pesar de
contener toda la informacion relacionada a la empresa, los elementos graficos y el color

le den un aspecto simple y fluido.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de Bocetaje.

7.3.1.1 Site map.

LOTES/SERVICIOS

AREA SOCIAL

SEGURIDAD

—
s
T

NUESTROS LOTES

DISPONIBILIDAD

SERVICIDS

ACERCA DE

VALORES

i

e

UBICACION
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7.3.1.2 Propuesta “A”.
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7.3.1.3 Propuesta “B”.
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7.3.1.4 Propuesta “B” a color.

1920 PX 1920 PX

1080 PX 1080 PX

1080 PX

MGG

1080 PX
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7.3.2 Propuesta “B”.

7.3.2.1 Bocetaje Pagina de inicio.

8:,1"_‘0 m?&‘ FKQOLA OF | (omTACTO

laaakc.]
A

Nr—n @
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7.3.2.2 Pagina de Incio

Identificacion de elementos.

Barra de ment, color gris y tipografia Helvética.
Isologo Bella Vista
Fotografia de fondo con transparencia en colores verde y amarillo.

Botén de accion con icono de teléfono en color morado.

Descripcion. En el inicio de la pagina se incluird una fotografia de la lotificacion que
llevara una capa de color amarillo y verde, con baja opacidad que permita ver la imagen y
un botdn para poder contactarse inmediatamente. El menu permanecerd estatico durante

toda la navegacion.
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7.3.2.3 Bocetaje Pagina lotes/servicios.
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7.3.2.4 Pagina lotes/servicios
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Identificacion de elementos.

Barra de ment, color gris y tipografia Helvética.

Isologo Bella Vista

fconos para identificar cada seccion en tonos azules y grises.

Titulares con Helvética Neue, para cada seccion de lotes/servicios.

Texto explicativo por seccion.

Boton de accion para poder conocer mas acerca de los lotes y los servicios que presta, en

color morado.

Descripcion. En esta seccion se redactard un breve descripcion de los temas principales
de la lotificacion y permitira entrar a una nueva ventana con informacién ampliada de los

servicios y lotes del proyecto.
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7.3.2.5 Bocetaje Pagina acerca de
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7.3.2.6 Pagina acerca de

T e G s
{ VR ] o 3 g -
(Ysudo| cimcios | 2508 o | connce

ACERCA DE NOSOTROS

Identificacion de elementos.

Barra de ment, color gris y tipografia Helvética Neue.

Isologo Bella Vista

Titular en Helvética Neue y color verde.

fconos para representar; minimalistas y en colores verde y amarillo.
Titulos en negro en Arial Narrow.

Isologo de Bella Vista 'y Agua Vista.

Descripcion. En esta seccion del sitio web se presentaran la vision, Mision y valores de la
empresa con el afan de darle mayor credibilidad al proyecto. Para hacer mas notorio y

actual se usaran los Vectores minimalistas como iconos representativos.
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7.3.2.7 Bocetaje Pagina de contacto.
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7.3.2.8 Pagina de contacto.

LovES/. | ai L\ DB | ConTACTO.
(D aencio| s |Memecavs | covrn

UBICACIONM

|

TELEFONO
MY Yy
CORREO
IV A

Identificacion de elementos.

Barra de ment, color gris y tipografia Helvética Neue.
Isologo Bella Vista

Titulares con tipografia Helvética Neue en color verde.
Mapa con geolocalizacion.

Tres fotografias de la lotificacion colocadas en columna.

Descripcion. Esta seccidn esta pensada en poder tener en tiempo real la ubicacion de la

lotificacion y que al buscar la informacion del contacto pueda ver una de las fotografias

de la lotificacion. La informacion se presenta de una forma simple para no perder al

usuario con mucho texto innecesario.
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7.3.2.9 Bocetaje Pagina de lotes.
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7.3.2.10 Pdgina de lotes.

Identificacion de elementos.

Barra de ment, color gris y tipografia Helvética Neue.
Isologo Bella Vista.

Titular en color amarillo con tipografia Helvética Neue.
Texto explicativo.

Titular en color amarillo con tipografia Helvética Neue.

Mapa de lotificacion.

Descripcion. Esta subseccion del sitio web da informacion més extensa de los lotes que
existen y las dimensiones de los mismos. Ademas, muestra graficamente la

disponibilidad de lotes dentro del proyecto.
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7.3.2.11 Bocetaje Pdgina de servicios.

Lnes / CONTACTO
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7.3.2.12 Pdgina de servicios.

Identificacion de elementos.

Barra de ment, color gris y tipografia Helvética Neue.

Isologo Bella Vista.

fconos para representar; minimalistas y en colores verde y amarillo.
Texto descriptivo de los servicios de agua y luz.

Imégenes que muestran la presencia de dicho servicio.

Descripcion. En esta pagina se encuentra mayor informacion del tipo de servicios basicos
con los que la lotificacion cuenta y la calidad de los mismos. Que el usuario pueda ver la

infraestructura que permite al proyecto brindar dichos servicios.
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

7.3.3.1 Prueba tipogrifica.

Avenir Black

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
1234567890

LULO CLEAN

ABCDEFGHIJKLMN@OPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
1234567890

Helvetiva light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz

1234567890
7.3.3.2 Prueba de color.
R. 255 G.255 B.204 R.0G.0B.0
R.255 G.204 B.51 R. 255 G.255 B.255

R. 153 G.153 B.153

R.51 G.102 B.204

. R. 102 G.153 B.51
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7.3.3.3 Digitalizacion de pdgina de inicio.

Paso 1. En Adobe Photoshop se editara la fotografia de fondo que se colocara en la

pagina de inicio del sitio web.

Paso 2. Se le cambia a la mascara a una de luminosidad para que la fotografia mejore su

calidad y quede en tonos grises y negros.
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Paso 3. En Adobe Illustrator colocamos la fotografia ya editada y colocamos margenes

de seguridad, que se usaran en el resto de paginas.

Paso 4. Se forma la transparencia que ird sobre la imagen con ayuda del buscatrazos.
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Paso 5. Se colocan los colores web seleccionados para todo el disefio.

Paso 6. Después de aplicar el color se baja la opacidad a 70% para que se vea la

fotografia de fondo.
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Paso 7. Disenar la barra de ment y colocar el isologo de la marca.

Paso 8. Hacer las divisiones en el menu y colocar el texto correspondiente a cada pagina.
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Paso 9. Finalmente se crea el icono en color lila con el dibujo de un teléfono, que servira

como call to action para llamar a los teléfonos de Lotificacion Bella Vista.

7.3.3.4 Digitalizacion de pdgina de lotes/servicios.

Paso 1. Dentro del formato con la barra de menu se colocara un fondo de color crema

para no saturar la vision y se delimitaré el espacio de los iconos.
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Paso 2. Iniciar con el disefio de los iconos para cada titular utilizando figuras bésicas y la

herramienta buscatrazos.

Paso 3. Después de formar todos los iconos colocar lineas guia para colocar los titulares

y demas elementos.

INICIO LOTES/SERVICIOS
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Paso 4. Agregar los titulares centrados con letra Arial Narrow y escribir la informacion

pertinente para cada categoria con letra Arial.

Paso 5. Crear los dos botones para que el usuario pueda encontrar mas informacion de

ambas categorias.

o
AN/
>
<SS
~ Para g Is satian PSS y SARID.
6 SEGURIDAD, imomreemops smpen

May e guria con segernisd
e 24 et

Denk 04 1 bifedn enonvmnin
are

SERVICIOS ' parrairindun R €O

P g wenargia share
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7.3.3.5 Digitalizacion pdgina de acerca de.

Paso 1. Al tener ya la barra de menu disefiada primero hay que agregar el titulo en Arial

Narrow y se delimitara el espacio de los iconos.

Paso 2. Crear los iconos, tratando de guardar el estilo minimalista y los colores de la

marca.

ACERCA DE NOSOTROS

62



Paso 3. Colocar los titulares y la mision vision y valores. Ademads, incluir los isologos de

la empresa Bella Vista y Agua Vista.

7.3.3.6 Digitalizacion de pdgina de contacto.

Paso 1. Nuevamente se coloca el mismo fondo y la barra de menu ya antes disefiada. Se
agrega los titulares con su respectiva informacion y se delimita el espacio para el mapa y

las fotografias.

UBICACION

Crven CAY 1w M7 5 S, ks Foms

TELEFONO

VA 1 I T D

CORREO

nvabare s mingeran e
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Paso 2. Hacer la ilustracion parecida a la de un mapa digital y colocar las tres fotografias

seleccionadas en el costado derecho.

UBICACION

W CAL W 014 Toene, G s

TELEFONO

210087  dcnanz THOA G831

CORREO

o et a e

7.3.3.7 Digitalizacion de pdgina de lotes.

Paso 1. Colocar los titulares con Arial Narrow en color amarillo y delimitar el espacio

para el texto y el mapa de disponibilidad e iniciar con su disefio.

Lot (s doke 3¢ et coneocishes
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Paso 2. Colocar el texto que contiene toda la informacion acerca de los lotes y terminar el

disefio del mapa de disponibilidad.

Lok comercisine de 11 2 20 Mis
Lot Rnsasiresmnn do 10 5 20 M.
seviso do

dovas vares.

7.3.3.8 Digitalizacion de pdgina de servicios.

Paso 1. Con la barra de ment y el fondo puesto comenzar con el disefio de los iconos y

elegir el espacio en el que se colocaran.
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Paso 2. Agregar las fotografias donde se pueda ver parte de las instalaciones que cuentan

con estos servicios en el espacio delimitado.

R obarts Thel i AKARD 1 00
Liorw gsiam ok a4 amet
OnsoTI BAPBSTG 81 56 dem
T M08 Y, L

VUL L W acen
15 6 RNl Lt AATCORee
SUBo(s1 ks Wi U1 e 98 en

Paso 3. Finalmente escribir el texto, en Arial, con el que se explica los servicios con los

que cuenta el proyecto.

La lotficacien cuenta con akentrado
Publio y nnergia ecincs con lines de
Wl 1IN PR qus posce CONMIIE
la casa de bs suahios.

Esle proyecto cuenta con pozo
ecknica, dorficacion autom Mica y
dronajes. La ampresa Agua Visa, que
foma parfo do nuestra tamika, s ol
ancargeda do brindarte sty servico o

sdquer b lote.
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7.3.4 Propuesta Preliminar.

7.3.4.1 Pagina de inicio.

| |
r g
‘ mu 75“ ----- > reren/ranvieios scapcaEs EodMrACTE

SOMOS EL MEJOR
LUGAR PARA QUE
CONSTRUYAS LO QUE 1080 PX
SIEMPRE SONASTE.

Descripcion. En la pagina de inicio preliminar se incluye una fotografia de la lotificacion
para dar a conocer el proyecto. Se le coloc6 una transparencia simulando el movimiento
que hay en el isologo al igual que sus colores. También, un botén de call to action para

llamar a las oficinas de la empresa.
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7.3.4.2 Pagina de lotes/servicios.

l 1920 PX

- BELLA VISTA i
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e LANZITIAL

COWTACTO

1080 PX

Descripcion. En esta pagina se coloca una descripcion de los puntos mas fuertes de la

lotificacion en cuanto a los que se puede adquirir al comprar un lote dentro del proyecto.

Se colocan iconos que hacen referencia al tema que se trata en cada parrafo y en las

secciones donde se debe ampliar la informacién se colocd un boton que lo direccionaré a

otra pagina con el resto de especificaciones.
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7.3.4.3 Pagina de acerca de.

1920 PX
: |

‘ BEUA 'BT* IniCIo LOTER /S EEVICIOR ACKELA US CoNTACTOD

ACERCA DE NOSOTROS
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R L
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1080 PX

VALORES

AN BN N 20 15 €T
40013 HATITSINN LN AW i san v
o panedis

920@

Descripcion. En esta parte del sitio web expresa la mision, vision y valores de la empresa
para que el usuario pueda conocer un poco mas a la marca y cree una idea positiva sobre

ella. Se incluyen los iconos para que el usuario pueda asociar el tema con ellos y facilite

su lectura y comprension.
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7.3.4.4 Pagina de contacto.

1920 PX
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Descripcion. La intencion es darle una ubicacion que el usuario pueda utilizar para

guiarse hacia la lotificacion. Se incluyen los teléfonos y correo de la lotificacion para que

cualquiera interesado en el proyecto pueda obtener una mejor atencion. También, se
colocan tres fotografias del proyecto y que el posible cliente pueda identificar la

lotificacidn en su visita.

70



7.3.4.5 Pagina de lotes.

1920 PX

e
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1080 PX

Descripcion. En esta subseccion se extiende la informacion sobre los lotes, colocando las
medidas y tipos de lotes que existen, las amenidades e infraestructura del proyecto. Se

incluye de igual forma un mapa en el que se puede navegar para ver la disponibilidad de

lotes y su posicion dentro del predio.
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7.3.4.6 Pagina de servicios.

1920 PX
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Descripcion. Esta ultima subseccion habla sobre los servicios que la lotificacion brinda a
sus clientes al adquirir un lote. Explica como el lote que se adquiere cuenta con todo lo
necesario para iniciar la construccion de su nuevo hogar o negocio. Ademas, se agregan
fotografias que evidencian la disponibilidad de infraestructura para brindar dichos

servicios y sea mas creible para el usuario.
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Capitulo VIII: Validacion Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados con

respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara al cliente,

a veinte personas del grupo objetivo y a nueve expertos en el drea de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacion y muestreo

Se le hace la encuesta a nueve expertos en el area de comunicacion y disefio, veinte personas
en el grupo objetivo y al cliente, siendo estos una muestra significativa para analizar y concluir

en cambios o mejoras para el sitio web disefiado.

8.2 Método e instrumentos

Se utiliz6 la encuesta como método cuantitativo pues permite tabular los resultados, y como
instrumento, se empled el cuestionario de encuesta para acercarse a las personas y asi obtener los

datos. Esta encuesta estd dividida en tres partes:

e Parte objetiva. Cuenta con cuatro preguntas que buscan validar el objetivo general y los
objetivos especificos a través de preguntas con respuestas dicotomicas (si y no).
e Parte semioldgica. En esta seccion de cinco preguntas, se evaluaran los elementos

graficos dentro del sitio web a través de tres respuestas en la escala de Likert.
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e Parte operativa. Estd conformada por cuatro preguntas. También con tres posibles

respuestas en la escala de Likert para validar la funcionalidad del disefio del sitio web.
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8.2.1 Instrumento de validacion. Ver anexo 5.

// Facultad de Ciencias de la Comunicacion
-FACOM-
fﬁ Yoo

ol hERIOAD Licenciatura en Comunicacién y Disefio

Proyecto de Tesis

Género: F [j Experto: D Nombre: ‘ |
M [—‘ Cliente: [:' Profesion: l ‘

Grupo objetivo: I:l Puesto: [ ‘

Experiencia (afios): ‘ ‘

Encuesta de validacion del proyecto

Diseiio de sitio web para dar a conocer el proyecto "Bella Vista" a los clientes reales y potenciales del
mercado guatemalteco, que ofrece la empresa REMWAY, S.A. Guatemala, Guatemala, 202 1.

Antecedentes:

Remway, S.A. es una empresa que se dedica al arrendamiento de maquinaria agricola y pesada, para el
movimiento de tierras. Sin embargo en los ultimos afios ha decidido expandir su negocio al sector
inmobiliario con su proyecto Lotificacion “Bella Vista”. Este proyecto esté ubicado en Taxisco, Santa
Rosa y ofrece lotes comerciales y residenciales. Dentro de €l se incluye servicio de seguridad, energia

eléctrica, calles pavimentadas, agua potable, drenajes, areas sociales y de esparcimiento.

Instrucciones:

Debe visitar el siguiente sitio web: https://mremon.wixsite.com/bellavista. Después de haber
visitado la pagina web, conteste las siguientes preguntas marcando con una “X” la casilla
correspondiente a su respuesta.
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Parte Objetiva:

1. ¢Considera necesario disefiar un sitio web para dar a conocer el proyecto “Bella Vista” a
los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, que ofrece la empresa
yp g q p

Remway S.A?

Si No

2. (Considera que es importante recopilar informacion del proyecto “Bella Vista” y de la

empresa Renway S.A. para crear el contenido de la pagina web?

Si No

3. (Considera usted importante investigar términos, teorias y tendencias de disefio web a
través de material bibliogréfico para que el recorrido visual y la estructura del del sitio

sean los correctos para que los clientes conozcan el proyecto?

Si No

4. ;Considera usted importante la implementacion de la técnica de diagramacion para que el

sitio sea un espacio estético y amigable con el usuario?

Si No

Parte semiologica:

5. Considera que la gama de colores utilizada en el disefio del sitio web es:

Muy llamativa Poco llamativa Nada |lamativa




6. Considera usted que la tipografia utilizada en el sitio web es:

Muy legible Poco legible Nada legible

7. Segln su criterio, los iconos utilizados en el disefio son:

Muy atractivos Poco atractivos Nada atractivos

8. Considera usted que las fotografias utilizadas en la pagina web son:

Muy atractivas Poco atractivas Nada atractivas

9. (Considera que el disefio general del sitio web tiene un aspecto?

Muy corporativo Poco corporativo Nada corporativo

Parte operativa:

10. Segun su criterio, la barra de menu tiene un tamaiio

Muy adecuado L Poco adecuado Nada adecuado

11. Considera que la informacioén que contiene el sitio web es:

Muy informativa Poco informativa Nada informativa
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12. Considera que la orientacion horizontal del sitio web es:

Muy funcional L Poco funcional Nada funcional

13. Considera que el recorrido visual de la pagina web es:

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Observaciones:

Si tiene sugerencias o comentarios adicionales, por favor coléquelo en el siguiente

espacio.

Muchas gracias por su apoyo.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Parte objetiva.

Pregunta 1. ;Considera necesario disefiar un sitio web para dar a conocer el proyecto

inmobiliario “Bella Vista” a los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco,

que ofrece la empresa Remway S.A?

NO

si
96.7%/

El1 96.7% de las personas dentro de la muestra considera necesario disefiar un sitio web
para dar a conocer el proyecto inmobiliario “Bella Vista” a los clientes reales y

potenciales del mercado guatemalteco, que ofrece la empresa Remway S.A.
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Pregunta 2. ;Considera que es importante recopilar informacion del proyecto

inmobiliario “Bella Vista” y de la empresa Renway S.A. para crear el contenido de la

pagina web?

NO

si
96.7%/

El 96.7% de las personas dentro de la muestra considera que es importante recopilar
informacion del proyecto inmobiliario “Bella Vista” y de la empresa Remway S.A. para

crear el contenido de la pagina web y el 3.3% considera que no es importante.
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Pregunta 3. ;Considera usted importante investigar términos, teorias y tendencias de
disefio web a través de material bibliografico para que el recorrido visual y la estructura

del del sitio sean los correctos para que los clientes conozcan el proyecto?

NO

90%/

E1 90% de las personas dentro de la muestra considera que es importante investigar
términos, teorias y tendencias de disefio web a través de material bibliografico para que el
recorrido visual y la estructura del del sitio sean los correctos para que los clientes

conozcan el proyecto y el 10% considera que no es importante.
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Pregunta 4. ;Considera usted importante la implementacion de la técnica de

diagramacion para que el sitio sea un espacio estético y amigable con el usuario?

si
100% /

El 100% de las personas dentro de la muestra considera importante la implementacion de
la técnica de diagramacion para que el sitio sea un espacio estético y amigable con el

usuario.
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8.3.2 Parte semiologica.

Pregunta 5. Considera que la gama de colores utilizada en el disefio del sitio web es:

POCO LLAMATIVA

MUY LLAMATIVA

73.3%/

El 73.3% de la personas dentro de la muestra considera que la gama de colores utilizada

en el disefio del sitio web es muy llamativa y el 26.7% considera que es poco llamativa.
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Pregunta 6. Considera usted que la tipografia utilizada en el sitio web es:

POCO LEGIBLE

MUY LEGIBLE

93.3%/

El 93.3% de las personas dentro de la muestra considera que la tipografia utilizada en el

sitio web es muy legible y el 6.7% considera que es poco legible.
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Pregunta 7. Segln su criterio, los iconos utilizados en el disefio son:

POCO ATRACTIVOS

MUY ATRACTIVOS

73.3%/

El 73.3% de las personas dentro de la muestra cree que los iconos utilizados en el disefio

son muy atractivos y el 26.7% cree que son poco atractivos.
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Pregunta 8. Considera usted que las fotografias utilizadas en la pagina web son:

POCO ATRACTIVAS

NADA ATRACTIVAS

3.3%/

MUY ATRACTIVAS

50% /

El 50% de las personas dentro de la muestra considera que las fotografias utilizadas en la
pagina web son muy atractivas. E146.7% de ellos considera que son poco atractivas y el

3.3% que son nada atractivas.
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Pregunta 9. ;Considera que el disefio general del sitio web tiene un aspecto?

POCO CORPORATIVO

MUY CORPORATIVO

70% /

El 70% de las personas dentro de la muestra considera que el disefio general del sitio web

tiene un aspecto muy corporativo y el 30% considera que su aspecto es poco corporativo.
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8.3.4 Parte operativa.

Pregunta 10. Segln su criterio, la barra de ment tiene un tamafio:

POCO ADECUADO

MUY ADECUADO

93.3%/

El 93.3% de las personas dentro de la muestra cree que la barra de menu tiene un tamafio

muy adecuado y el 6.7% cree que el tamafio es poco adecuado.
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Pregunta 11. Considera que la informacion que contiene el sitio web es:

POCO INFORMATIVA

MUY INFORMATIVA

73.3%/

El 73.3% de las personas dentro de la muestra considera que la informaciéon que contiene

el sitio web es muy informativa y el 26.7% considera que es poco informativa.
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Pregunta 12. Considera que la orientacion horizontal del sitio web es:

POCO FUNCIONAL

MUY FUNCIONAL

93.3%/

E1 93.3% de las personas dentro de la muestra considera que la orientacion horizontal del

sitio web es muy funcional y el 6.7% considera que es poco funcional.
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Pregunta 13. Considera que el recorrido visual de la pagina web es:

POCO ADECUADO

MUY ADECUADO

86.7%/

El 86.7% de las personas dentro de la muestra considera que el recorrido visual de la

pagina web es muy adecuado y el 13.3% considera que es poco adecuado.
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8.3.5 Comentarios adicionales obtenidos de la herramienta de validacion.

Cambiar colores

iiMuy bonito trabajo!! Me encanta la paleta de colores.

Lo vi en el celular, pero si se aprecia la informacion

Seria bueno incluir ilustraciones del tipo de casas que se podria construir

Fotografias reales es importante y rango de precios

Me gustaria mas si el texto en la parte de "lotes y servicios" estuviera justificado y no
centrado.

Colocar correo empresarial y no usar Gmail, mejorar iconos en la pestafia de “acerca de
nosotros”

Hay que mejorar en la diagramacion, ya que hay textos que no estan bien alineados. Los
iconos les faltan una linea grafica mas definida y el sitio no se adapta a diferentes
tamafios es decir que NO es responsivo y eso si hay que cuidarlo mucho.

Muy interactiva para busquedas

Felicitaciones.

Seria interesante colocar ilustraciones de las areas sociales con las que contard la
lotificacion

Una vista en 3D del proyecto seria de mucha ayuda y llamaria mas la atencion y utilizar
efectos 3D o un inicio con carrete de fotos seria llamativo para conocer mas del proyecto
Mejorar la diagramacion e iconos

1) Los iconos estan demasiado grandes, estan bien pero muy grandes. 2) La mayoria de
gente le gusta ver fotos, tal vez poner una seccion de mas fotografias del lugar 3) Alinear

el texto de lotes y servicios lado izquierdo es mas facil leer que al centro.
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e Agregar un carrusel de fotos al inicio. Agregar iconos a la parte de contacto para que se
evidencie qué hay botones.

e Muy claro y con el contenido claro y conciso. Fécil navegacion.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1 Pagina de inicio.

Antes.

e Ll alal s bll ) LAR AL .
> ¢

SOMOS EL MEJOR
LUGAR PARA QUE
SEONSTRUYAS LO QUE

SIE VT RE 3Vieme T E,

& A

Después.

‘ SHA YO W ARTARSARRAIRIOR  RERREA MR ARATATES  Fany

03 £ MEJor

SOMOS EL MEJOR
LUGAR PARA QUE

CONSTRUYAS LO QUE
SIEMPRE SONASTE.

La barra de menu se hizo mas grande, se agrego6 un carrusel de fotografias y se cambio el
icono de llamada a uno més llamativo, ademads, se cambi6 la posicion para que el sitio sea

adaptable a distintos dispositivos.
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8.4.2 Pagina de lotes/servicios.

Antes.

- BELLA VISTA INICIO LOTES/SERVICIOS

ACERCA DE CONTACTO

LOTES Y SERVICIOS

CZ'R e

LOTES

SEGURIDAD SERVICIOS
La iotificacion Beka Vista Esta proyecto cuenta con Para que te siontas Dentro de (a kosficacion
cuenta con dos Lpos de dreas socisles, en dorde tranguilo y soguro dentro encontraras calles
lotes, comerciaien y podras haces sveniosy 06 tu Ao hogar o pavimenladas. drenajes.
rasidencizles. E5 un |ugar dentrs de las negacio, Hay LN garita agua polable y energia
BOYaCo axchisivD on la canchas de futbol o con saguridad gque wécticn
togite basquatbol

trabaja k8s 24 horas.

ves wis [ ammis |

Después.
.‘ LA rOny -—cie sTaal e L OACHEAR B COWTACTE  Faw

LOTES Y SERVICIOS

Se cambid el tamafio y linea gréafica de los iconos. Los textos se alinearon a la izquierda

para facilitar la lectura. Se utilizaron colores mas llamativos para los graficos.
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8.4.3 Pagina de acerca de.

Antes.

INICIO LOTES/SERVICIOS ACERCA DE CONTACTO

ISION

@6tar Un servicio e calidad & un preciol

6 principales valores de la empresa
|2 responsabilidad, henestidad y
ransparencia

Despugés.

D

N\
’!I.LIIS(I INIEIO. LOSERSAERENEOOS ARG A B SONTARYTO  FAGY

ACERCA DE NOSOTROS

MIRION

e ek e . —
-

ViNiGw

- 0 e = Ty b
IV — 1 $O" S
.

VALONAS

T warin e 10—
V. m—— s -y b
. gen -

Se cambiaron los iconos para seguir la misma linea grafica del resto de la pagina y se

redistribuyen los elementos para que se adapten a distintos dispositivos.
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8.4.4 Pagina de contacto.

Antes.
.r BELLA VISTA INICIO LOTES/SERVICIOS ACERCA DE CONTACTO
i o)
Mapa  Satélite Taxico
Lotificacion Bella Vista &
9 = 8
+
Google
OFICINA PRINCIPAL
Calle principsl.
Taxisco Santa Rosa
gjecutora bellavista@gmail com
Telétono: 4021-0697/ 3601-4832
Cel- 78849521
s
Después.
- BELLA VISTA INICIO LOTES/SERVICIOS ACERCA DE CONTACTO FAQS
Mapa  Satéiite N Tasiica
Lotiicacion Bella Vista ()
& &
+

Gorgle Cobunacianes deseckss  Daros de mapse €231 WM is Tirenas da et

OFICINA PRINCIPAL

Calle principal,
Taxisco Santa Rosa

gjecutora, bellavista@gmail. com
Teléfone: 40210637/ 3601-4832
Cel: 78849521

En la seccion de contacto se puede enviar correo electronico o llamar directamente desde

la pagina presionando los botones correspondientes.
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8.4.5 Pagina de lotes.

Antes.

@ B vsTA R ——

ACERCA DE CONTACTO

LOTES

NUESTROS LOTES

Lotes comerciales de 11 x 20 Mts

Lotes residenclales de 10 x 20 Mts.

El proyecio cuenta con servicio de ssguridad las 24 horas, muro
perimetral, calles pavimenadas, &reas verdes, zonas recroativas y
canchas de basquetbol y hibaol

DISPONIBILIDAD
Para corccer ios lotes disponibles: en el proyecto pusdes
a delos en el area de contacio, En
esta mapa puedes ver el plano de! proyecto.

.“m VOWEE RPN sedeEs B sealedin  dans

LOTES

- —— -
———— -

| ——————_— . ——
—————— - - - - - —
- -

P W M AR B8 e

B - — . AR -

—— e - b oo

7 SK S

N .
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8.4.6 Pagina de servicios.
Antes.

‘ BELLA V|STA INICIO LOTES/SERVICIOS ACERCA DE CONTACTO

SERVICIOS

|2 totificacian cuenta can
pumbrado pablico y energia
pécica con knea ds alta tansion,
ara que puedas canstruir a casa
e tug euenos

ste proyecta cuenta con POZ0 MECANICO,
porincacion automatica y drenajee. La
frprasa Agua Vista, que forma parte de
Juostra tamilia, es ol oncwrgade de
(indlirie sle senncio sl adquirit 1u lote.

Después.

‘BE[MWSTA INICIO  LOTES/SERAVICIOS ACERCA DE CONTACTO  FAQS

SERVICIOS

La LRfcacicn cupnta con
SUTbIads pUIKD ¥ eNRIgEa
ekciticn cor: lined 08 alle lsnsion,
DA Que PUBGAS ConslruY |8 casa
de lut suence

E61 PrOyOCia CUBNIR OON £OZ0
MecHnico, ckCCIon Aorsscs y
drenass. La emoreta Agus Vies Gud
$arme parfe de nussyn famiia, es el

o anzargado de brinderte eate aenicio al
adauri by lote

Se redujo el tamano de los iconos y se modificaron para seguir la linea grafica del resto.
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8.4.7 Pagina FAQs

Nueva.

’ BELLA WISTA INIGIO  LOTES/SERVICIOS AGERCA OC GCONTAGTO rFAuS

PREGUNTAS FRECUENTES

1o cbrmnge mia bormecdn

L0 wx ol precia?

B - S A (B e - e

Eusernen o daciidaces de pogo?

Se agrego6 una pagina mas en la que se resuelven las dudas principales que los usuarios

pueden tener, para que el sitio sea mds informativo.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final

9.1 Pagina de Inicio

1920 PX

‘ BELIA VISTA INISI&  LOTES/SEDVICIOE AGENCA DE CONTACTE FAQES

LUMR PARA QUE
CG&TRUYAS LO QUE
Sl

PRE SONASTE. 1080 PX

9.2 Pagina de Lotes/Servicios

1920 PX
| ’.

a BELLA VISTA INICIO LOTES/4EBV(CI0% ACERCA DY CONTACTO FAQS

- LOTES Y SERVICIOS

1080 PX
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9.3 Pagina de Acerca de

1920 PX

l- __ BELLA VISTA INICIO  LOTES/SERVICIOS

ACERCA DE NOSOTROS

MISION
Prestar un servicio ce calidad a un precio
Justo.

VISION

Ser la mejor empresa en Guatemala da
o S5y ook

e lewras,

VALORES

Los principales vaiores de la empresa
59N [a respansabllidad, honestidad y

9.4 Pagina de Contacto
| 1920 PX
|
‘ BELLA VISTA INICIO  LOTES/SERVICIOS

CONTACTO

(ERCET)

Mapa  Satélite Toxisco

(&)

Gougle

OFICINA PRINCIPAL

Calio princial,
Taxsco Santa Resa

ajecutora. ballavista@gmail.com
Teléfono: 4021-0697/ 3601-4832
Cal: 7884-9521

LLAMAR

1080 PX

1080 PX
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9.5 Pagina de Lotes

1920 PX

INICIO LOTES/SERVICIOS ACERCA DE CONTACTO

‘ BELLA VISTA
LOTES

Letes camaniaies de 1 x 20 Mt

Lotes rasidenciales de 10 x 20 Mis.

£ proyscto cusnla con sencio de seguUNCan (88 24 horss. muo
prnelral, calles pavimentadas, Sreas verdes, zonss recrestivas y
sanchan ¢a bdasquattel y Asool.

K& lolBs disponiblss en @ EpIDYECID  puedEs

comunicane & cuakyula Geios nimen an e dren di conlack. En

Para conocar

este mann pusdes ver e lano del proyecto,

7 N

EZ\\ o N

© X2+ racic par Maria Romén, Hacho cor: Wiscem (7]

9.6 Pagina de Servicios

1920 PX

FAQS

1080 PX

IL

ACERCA DE

INICIO LOTES/SERVICIOS CONTACTO

- BELLA VISTA
SERVICIOS

La lotificocion cusnta con
akenbrado poybeo y el
cldatrion oon Iin0a 0 aita tangion,
pare que puedas construir In casa
©6 1us suenon

Lot proyects cuenta 6an pozs
mecanico, clonficacién auematica y
drarajes Lo omaress Agus Ve, que
lorma parts de ruesis lamile. es ol

6 enzargade o4 brindarie este sarvicio ol
adquine 1u ole
800 hebi eans Masts B ik Rl reo lla ol n

FAQS

1080 PX
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9.7 Pagina de FAQs

1920 PX

.BHMVISTA INICIO LOTES/SERVICIOS ACERCA DE CONTACTO FAQS

PREGUNTAS FRECUENTES

{Como obtengo mas informacion?
e o s pig 2 de cortacio © esviar un caTES

23 conocer & proyecio faicamernte o bien

1080 PX

¢Cuil es el precio?
Las lotes weciales y residenc iales tanen un enganch s desda 07 000 Lama & bos asssomss de
i s dstalle:

iCuentan con facilidades de pago?

i, contames can financiaments propio y banzara
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

Para la ejecucion de este proyecto es necesario realizar un presupuesto que incluya los costos
generales, en los que la empresa deberd incurrir, para poder publicar y hacer uso y difundir el

sitio web disefiado en este proyecto de tesis.

10.1 Plan de costos de elaboracion

El costo de elaboracion se le atribuye al trabajo del creativo en la realizacion de técnicas
creativas, bocetajes y propuestas preliminares, ademas de las primeras digitalizaciones de la
propuesta preliminar. Cada hora invertida en este proceso tiene un costo de Q25.00. Este proceso
se llevo a cabo en 2 meses y se dividio en 4 horas diarias de lunes a viernes, dando un total de
160 horas trabajadas. El costo total del disefio del sitio web de Lotificacion Bella Vista es de

Q4,000.00.

10.2 Plan de costos de produccion

Este rubro de costos corresponde a todos los artes finales que se realizaron, la
digitalizacion de estos en la plataforma wix, la toma fotografias y el prototipo virtual del sitio
web. Cada hora laborada para ello tiene un costo de Q25.00. Se trabaj6 6 semanas, durante 4

horas diarias, de lunes a viernes dando un total de 120 horas con un costo total de Q3,000.00.

10.3 Plan de costos de reproduccion

No aplica al proyecto debido a que el proyecto se llevara a cabo completamente de

manera digital y no hay material para reproduccion.
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10.4 Plan de costos de distribucion

Ya que el sitio web fue disefiado y digitalizado a través del sitio Wix.com, en donde se
pueden crear paginas web, la publicacion del mismo sin anuncios y la obtencion del dominio son
servicios que deben pagarse mensualmente. El plan que mejor se acopla a este proyecto es el
plan premium VIP que tiene un costo mensual de $19.00 y para obtener con Google Workspace

un correo electrénico empresarial se incluye el costo de $6.00 mensuales por usuario agregado.

(Ver anexo 10y 11).

10.5 Margen de utilidad

El margen de utilidad de este proyecto es del 20% sobre el subtotal del mismo.

10.6 IVA

Se debe pagar el impuesto sobre el valor agregado, agregando el 12% sobre el total de

costos.
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10.7 Cuadro con resumen general de costos

RESUMEN DE COSTOS

UNIDAD MONTO

PLAN DE COSTOS DE ELABORACION| 160 H | Q4,000.00

PLAN DE COSTOS DE PRODUCCION| 120 H | Q3,000.00

PLAN DE COSTOS DE REPRODUCCION APhII.?CA Q0.00

PLAN DE COSTOS DE DISTRIBUCION| MES Q200.00($25)

SUBTOTAL Q7,200.00

MARGEN DE UTILIDAD | 20% Q1,440.00

SUBTOTAL Q8,640.00

VAl 12% Q1,036.80

COSTO TOTAL Q9,676.80
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

En conclusion, se puede afirmar que si fue posible disefiar un sitio web para dar a
conocer el proyecto inmobiliario “Bella Vista” a los clientes reales y potenciales del
mercado guatemalteco, que ofrece la empresa REMWAY, S.A.

e Ademads, se considera que toda la informacion recopilada acerca del proyecto
inmobiliario Bella Vista con el cliente para conocer los productos que ofrecen, permitio
fundamentar y enriquecer el contenido del sitio web.

e En este sentido, se puede concluir también que la investigacion de términos, teorias y
tendencias de disefio web, fue de utilidad para mejorar el recorrido visual y la estructura
del sitio web presentado.

e Finalmente, se puede observar que la utilizacién de la técnica de diagramacion, fue de

gran ayuda para crear un sitio web estético y amigable con el usuario.
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11.2 Recomendaciones

e Se recomienda que en conjunto con el sitio web, la empresa adquiera el servicio de
Google Workspace para que la direccién de correo por medio de la cual los clientes se
comunican tenga un dominio organizacional, mostrando el profesionalismo de la empresa
y la solidez del proyecto.

e Se recomienda mantener actualizadas las fotografias dentro del sitio web en conformidad
con los avances del proyecto inmobiliario Bella Vista, para generar mayor expectativa y
credibilidad del mismo.

e Se recomienda darle mantenimiento a la pagina web cada 6 meses, para mantener
actualizada la informacién acerca de los servicios y productos que la empresa ofrece.

e Se recomienda mantener la diagramacion de la pagina web, para que el recorrido visual
siga siendo agradable con el usuario y el mensaje pueda entregarse de manera correcta y

sencilla.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Infografia Conocimiento General

CONOCIMIENTO GENERAL

Por Maria Fernanda Remon

Visualizaciéon Grafica (1L y Iv)

Conocer el proceso de Se adquirieron conocimientos
comunicacién le permite al para realizar bocetos y poder
disefiador transmitir un presentar propuestas

mensaje direcrto y concreto, a preliminares como las que
través de sitio web, al grupo estan dentro de este proyecto.

objetivo del cliente.

Disefio de Paginas Web Técnicas de Investigacion
Se aprendié de disefio web y Recopilar datos del grupo

los elementos gréficos que se iobjetivo y clientes para
acoplan a él como colores RGB, generar disefios funcionales y
fromato de imagenes y que atraigan al consumidor.

diagramacion.

Diseno Grafico (11,11 y Iv) Administracién Financiera

Conocer las bases del disefio Ejecutar proyectos en tiempos
desde la teoria hasta la determinados y la distribucion
practica, utilizando distintas de horas de trabajo para la
herramientas, dentro de las realizacién de presupuestos.

cuales se encuentran los
programas de Adobe.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo 1. Brief

Nombre del estudiante | Maria Fernanda Remon

No de Carné 18001163

Teléfono 55500978

E-mail mremon@ufm.edu

Proyecto Disefio de sitio web para dar a conocer el proyecto

inmobiliario “Bella Vista” a los clientes reales y potenciales

del mercado guatemalteco, que ofrece la empresa REMWAY,

S.A.
Datos del cliente
Empresa REMWAY, S.A.
Nombre del cliente Ana Lucrecia de Remoén
Teléfono 52042818
E-mail remways.a@hotmail.com
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Antecedentes

En sus inicios la empresa Unicamente arrendaba maquinaria
para la construccion de carreteras, y gracias a su pronto
crecimiento pudo extender su cartera de servicios y comenzo
con el arrendamiento de maquinaria agricola. Actualmente ha
incursionado en otro tipo de negocio con su proyecto

inmobiliario Bella Vista.

Oportunidad

identificada

Crecimiento de presencia en medios digitales.

Datos de la empresa

Mision Prestar un servicio de calidad a un precio justo.

Vision Ser la mejor empresa en Guatemala de construccion,
movimiento y mecanizacion de tierras.

Delimitacion Republica de Guatemala

geografica
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Grupo objetivo

Habitantes de Santa Rosa entre 25 y 50 afos, de un nivel
socioecondmico medio y medio alto que estan en busca de un

lugar para montar un negocio o construir una vivienda.

Principal beneficio al

Acceso directo a servicios basicos, areas sociales y seguridad.

Grupo Objetivo

Competencia En Santa Rosa estan las lotificaciones San Juan y El Junquillo.
En Taxisco no hay competidores.

Posicionamiento Uno de los proyectos mas grandes en el municipio. Un nuevo

concepto que modernizard la vida en él.

Factores de

diferenciacion

Unica lotificacion con area comercial en la region al frente de

la carretera.

Objetivo de mercado

Vender la mayor cantidad de lotes posible para generar

crecimiento econémico en el municipio.

Objetivo de

comunicacion

Dar a conocer los productos que ofrece la lotificacion Bella
Vista a los clientes reales y posibles del mercado

guatemalteco.

Mensaje clave a

comunicar

Lotes a la venta en Taxisco, Santa Rosa.
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Estrategia de Promocionar el sitio web a través de las redes sociales y

comunicacion generar clicks al sitio web.

Reto del diseiiador Crear un sitio web que comunique toda la informacion acerca

de la lotificacion de una forma rapida y sencilla.

Trascendencia Se generara una relacion estrecha entre la marca y sus clientes,
haciendo que la experiencia de compra se sienta mas cercana y
con facil acceso a informacion que serd determinante para la

decision de compra.

Materiales por realizar | Diagramas de estructura de sitio web.

Una version preliminar del sitio en Wix.

Presupuesto Q. 3,800.00

Datos de la imagen grafica

Logotipo

Colores Rojo, amarillo, negro y verde.
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Tipografia

Cambria

Forma

Logotipo

Fecha: 12/mayo/2021

Firma:
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Tabla Niveles Socio Economicos
Ach .

Anexo 2. Tabla de Niveles Socioeconomicos 2015/Multivex

Ingresos 1 Q61,200 00 Q17,500 00 Q7,200.00 Q3,400.00
e P 3 T i 3
Educacién padres Maestria, Doctorado Maestria. Doctorado L L L Media compieta Primaria completa  |Sin estudios
Hijos menores
Hijes menores colegios :mm ol coleglos pnados, :Jl:ms privados, Hijos menores
Educacion hijos privados caros, mayores i en U privadas v mayores enfHijos en escuela Hijos en escusla  |Sin estudios
mayores en U local, mayores en U privadas
en U del extranjero post grado extranjero y post grado o estatal U estatal
extranjero con beca
Empresario, Ejecutivos L o
s Propietario, Director de alto nivel, Ejecutivo medic, e Dependiente o
Resamrails Profesional exitoso it i vendedor > Otvam Otemro, sujeto de carldad
Comerciantes
Casa/departamento de
C: de lujo, en i Ca
lujo, en propiedad, 56 financiado, 3-4 rentada o financiado, |Casa/departamento, o o, Casalcuarto
recamaras, 4 a 6 bafios, 3- |[recamaras, 2-3 bafios, |2-3 recamaras, 2-3 rentada o financiado, 5 4 ) rentado, 1-2 N .
Vivienda |4 salas, pantry, alacena, |2 salas, pantry, bafios, 1 sala, estudio |1-2 recamaras, 1-2 12 pmeciedcy & Endiacky recamaras, 1 St iRty
N 57 ok S recamaras, 1-2  |1-2 recdmaras, 1 o sin hogar
area de senicio  |alacena, 1 estudio area |area de senicio, bafos, sala, garage Konsdaln BaRia: sala banos, sala-
separada, garage para 56 |de senviclo separada,  |garage para 2 para 2 wehiculos S : comedor
vehiculos garage para 24 ehiculos
whiculos
Finca, casas de descanzo |Sitios/terrencs.
Otras propiedades |en lages, mar, Antigua, condominios cerca de :;Tm nkgriog
comodidades costas
Personal de planta, en el e
Personal de serviclo [hogar, Iimpieza, cocina, ::WPG’::";:;'W"W Por dia Por dia, eventual Eventual
jardin. seguridad y chafer p
. 2-3 ctas Q monetarios |1-2 ctas Q monetarios
3-4 ctas Q monetarios y
9 y ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo $jo, 1- [1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahormo, TC
Serviclosfinancleros m”;‘:ﬁ:‘:ﬂfé? intl, Seguros y ctas en [2TCintl, Seguo  ahomo, 1TClccal  |[local e Gshom
uUss colectivo salud
[Autos del afo, asegurados
contra todo riesgo, 4x4. Autos de 2-3 afios, Autos compactes de
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo |3-5 afios, asegurados ::;: l:::z;t:;:e 8 :‘f::;:p:‘o!:um moto, por trabajo
tica, moto, rlesgo, 4x4, Van, moto |por Financiera ' "
avion-avoneta
3 tel minimo, cel cada 2 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv  [miembro de 1a familia,
satedital, Intemet de alta TV satelital, intemet de |1 teléfono, 1-2
velccidad, 2 o + equipos de|alta elocidad, 2 celulares, cable, 1 teléfono fijo, celular
audio, 3-5 TV, maquinas  |equipos de audio, 3 TV, |intemet, equipo de 1 teléfono fijo, minimo, |cada miembro mayor, |1 cel, cable, radio,
Blenes de comadidad do laar y secar platos, maquinas de lavar y audio, mas de 2 TV, |1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de TV, 1 cel, radio, TV, Radio, cocina de
secar platos ropa, imaquina de lavar ropa, | TV, electrodomésticos |audio, TV, electrodomésticos estufa lefa.
Internat bésicos electrodomésticos bésicos
seguridad domiciliar, todes [porton eléclrico y todes |electrodomeésticos basicos
los i los basicos.
| Todos los sendcios de Todos los senvcios de
Internet. Internet.
3 Clubes privados, :
Clubes privados, Y Cine, CC, parques Cine, CC, pargues Cine eventual, CC, -
Diversion Lenclorsaen slatenr mss en el interior! 7 Tocales: Kcales. parques, estadio ICC, parques, estadio |Parques

Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemnala, S.A.

Datos de 2018
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Anexo 3. Investigacion de tendencias de disefio web

1. Pagina web
Documento digital multimediatico que se adapta a los estandares de la World Wide Web a la
cual se accede mediante un navegador web y el acceso a internet. Es la unidad basica de

contenido en la red. Existen dos tipos de paginas web, los cuales son:

a. Pagina web estatica
Estas descargan un fichero en codigo HTML en el que encuentran las instrucciones
para que el navegador construya la pagina web. Sin embargo, este tipo de paginas no

permiten la interaccion con el usuario.

b. Pégina web dinamica
Estas se generan al instante en el que el usuario accede a la pagina, usando un lenguaje
interpretado. Lo que le permite a la pagina web responder a las solicitudes que el usuario

haga.

2. Sitio Web
Coleccion de archivos electronicos y paginas web que comparten un dominio de
internet en la World Wide Web dentro de internet. Existen distintos tipos de sitios web,

los cuales son:
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Buscadores
Portales
Corporativos
Gubernamentales
Educativos
Redes sociales
Prensa

Blogs

Bancarios
Tienda en linea
Aplicaciones web

Multimedia

3. Tipos de disefio web

a.

C.

Disefio fijo

Es el tipo de sitio web que tiene medidas fijas y que no cambia al abrirlo en
distintos dispositivos.
Disefio elastico

Este tipo de disefio lo que hace es utilizar la unidad de medida “em”, una
unidad de medida de tipografia, para establecer las dimensiones del sitio para que
se adapte cuando el usuario cambie el tamafio del texto. Sin embargo, no se
adapta a los tamafos de todos los dispositivos.

Disefo fluido
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Este tipo de disefo se adapta a la ventana de distintos dispositivos. Sin
embargo, no permite controlar el disefio en los distintos tamafios, afectando la

experiencia del usuario.

d. Diseno adaptable
Este disefio utiliza media queries que hacen que el tamafio del sitio web se
adapte a los distintos dispositivos segun las medidas que se coloquen en el codigo
para que sea adaptable.
e. Diseio flexible
A diferencia del anterior este utiliza las mismas propiedades de adaptabilidad
solo que en este se utiliza una medida maxima y minima para el cambio en el

disefio.

4. Tendencias en diseiio web
En este 2021 han cambiado algunas de las tendencias para el disefio de sitios web, a

continuacion, se enlistan las tendencias mas importantes y utilizadas.

a. Utilizar colores brillantes para llamar la atencion de los usuarios con
combinaciones atrevidas.

b. Tener elementos flotantes, que den la apariencia que se estan moviendo a pesar de
estar estaticos.

c. Mezclar fotografias con elementos gréaficos para darle un toque moderno.

d. Implementar formas orgénicas en lugar de figuras geométricas.
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e. Colocar la tipografia en negrita para hacerlo un elemento destacado dentro del
disefio.

f. Apilar elementos sobre otros para evitar que el lector no tenga que hacer un scroll
tan largo y pueda ver toda la informacion que el sitio tiene.

g. Colocar vectores que otorgan un toque creativo y hacen que el texto que se
presente sea mas dindmico.

h. Elementos sticky que en un punto concreto de la navegacion se queden fijos.

i. Colocar degradados y transparencias sobre imagenes.

j.  Colocar texturas en los fondos o en algunos elementos graficos.

k. Hacer que los elementos graficos tengan pequenias acciones cuando el usuario
interactta con ellos o pequefias animaciones al desplazarse dentro del sitio.

1. Mostrar contenido dindmico, por ejemplo, que la bienvenida al sitio diga el dia, el
lugar o la hora en la que estas entrando.

m. Tener la opcion de colocar el sitio en modo oscuro.

n. El texto puede ser el elemento mas grande y llamativo dentro del sitio sin
necesidad de agregar un elemento grafico.

0. Agregar textos animados en los titulos de las paginas.

p. Para dar a conocer mejor los servicios se hace uso de la realidad virtual para

transmitirle al usuario la sensacion de estar en el lugar.
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Ejemplo colores brillantes:

Ansut  cowtacrs

Sitio web: panic Sitio web: Odd Pears

Ejemplo elementos flotantes:

A breakthrough design.
Pushed even further.

IPhone 65 and (Phone 65 Pius take everything that made the previous
generationiPhone areat, and advance it 1o a new level They're made with

7000 Serles aluminium, the strongest alloy we've ever used In an iPhone.

They both feature Retina HD displays made from the strongest cover glass

used on any smartphone in the world, And now they're available in an

w

Llamada a la accion fija Menu de compra fijo

elegant rose gold finish.

Fuente: Multiplicalia Fuente: Multiplicalia
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Ejemplo Mezcla fotografia y grafico:

COMPRAR LA COLECCION SONIC

Fuente: artilet Fuente: WixBlog

Ejemplo figuras orgénicas:

==
ot d The World's First Reward Token |

TEE DENCIAS ‘ Powering Brands & Fans

Fuente: Crown Fuente: Ignacio Santiago

Ejemplo tipografia en negrita:

Basic
Culture

Sitio web: Basic Culture Sitio web: Dragon Rouge
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Ejemplo apilar elementos:

Product Benefit

Fuente: Max Camuiias

Ejemplo colocar vectores:

B ErRM woMe  anourvou anourws soumens o (s womsocmes ) £
TE CUENTO EL SECRETO DE
?
S Wy s iy
% x YOUR CHALLENGES
|

- ”
Changing buyer demands
Complex selfing environment
Exacution fog 2
o
Sales and marketing at war R
Content is not used or missed
Fuente: Max Camufias Fuente: Max Camufias

Ejemplo elementos sticky:

SET STARTED v

Your Title Goes Here

3 4

Fuente: Max Camuiias
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Ejemplos degradados/transparencias:

PARALLAR WeA: Mlsa ik Caver P by $ ] ] | MmorT |

succeed onling,

0 o Parallax.

Sitio web: Parallax Fuente: Stand In

Ejemplo fondos texturizados:

CREO EN LA CREATIVIDAD INNATA
}7@4‘/ ApRgTeng Lo commmication infuidivas
Sé surfear en el océano de Internet

\ AVUDARTE

Al

Fuente: Max Camuiias

Ejemplo elementos animados:

OUR CUSTOM ENABLEMENT SOLUTIONS

ALIGN YOUR REVENUE TEAMS. SCALE YOUR PROCESSES.
INCREASE REVENUE.

Wi are 3 sales enablement consulting firm that helps companies 1 overcome growth constraints
and improve sales outcomes

Sales enablement SURFACE O

Onboarding and - DID YOU KNOW THAT WE PRODUCE DUR PRODUCTS IN
training programs EUROPE?

Fuente: Max Camuiias Fuente: Max Camuiias
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Ejemplo contenido dindmico:

Buenas tardes. Buenos dias:
sera un buen Hoy s}__%é un buen
o

mié l:i§ i juev

Fuente: Max Camuiias Fuente: Max Camuiias

Ejemplo de modo oscuro:

Max J .| Max
Camunas y Camunas

DISENADOR WEB

Fuente: Max Camuiias Fuente: Max Camuiias

Ejemplo texto central:

<#> TRAJEC

We are a Ieading Lo \\ \ The no-nonsense web design company

Aext- Geagratiod. il mezs Gelutisia

Fuente: Trajectory Fuente: Trajectory
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Ejemplo textos animados:

We're a We'rea
Design Agency Design Agency
Based in Ber! Based in Berlin

Fuente: Max Camuiias Fuente: Max Camuiias

Ejemplo realidad virtual:

———

E0Gtrunure Lise

DISCOVER
THE BMW STAND IN 360°

Sitio web: BMW Autosalon Sitio web: Neptune
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Anexo 4. Tablero de tendencias 2021

TABLERO DE TENDENCIAS DE DISENO WEB

COLORES BRILLANTES

TITULOS EN NEGRITA SIMPLES

EMOTIONAL DISPLAY FONT

DESIRE

ABCOCFGRURLMNOPORSTUVIXYZ

CALL T ACTION B 0 L D
FLOTANTES FOTOGRAFIAS Y

TRANSPARENCIAS
BN e o
PPING Q9 Descripciones de -
Q inmuebles ‘ Wi \
R )
Atrae a més clientes 6 [r
' con mejores descripciones

S P
ilei 4

VECTORES PARA TOQUE CREATIVO

Tablero de tendencias de disefio grafico web por: Maria Fernanda Remon.
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Anexo 5. Instrumento de validacion

-FACOM-
o e Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de Tesis

) Facultad de Ciencias de la Comunicacion
%ERSIDID

Género: F |_| Experto: I:l Nombre: {
M r‘ Cliente: D Profesion: | ,
Grupo objetivo: D Puesto: [

Experiencia (afos): ’ ‘

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de sitio web para dar a conocer el proyecto "Bella Vista" a los clientes reales y potenciales del
mercado guatemalteco, que ofrece la empresa REMWAY, S.A. Guatemala, Guatemala, 202 1.

Antecedentes:

Remway, S.A. es una empresa que se dedica al arrendamiento de maquinaria agricola y pesada, para el
movimiento de tierras. Sin embargo en los ultimos afios ha decidido expandir su negocio al sector
inmobiliario con su proyecto Lotificacion “Bella Vista”. Este proyecto estd ubicado en Taxisco, Santa
Rosa y ofrece lotes comerciales y residenciales. Dentro de €l se incluye servicio de seguridad, energia

eléctrica, calles pavimentadas, agua potable, drenajes, dreas sociales y de esparcimiento.

Instrucciones:

Debe visitar el siguiente sitio web: https:/mremon.wixsite.com/bellavista. Después de haber
visitado la pagina web, conteste las siguientes preguntas marcando con una “X” la casilla
correspondiente a su respuesta.
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Parte Objetiva:

1. ¢Considera necesario diseiiar un sitio web para dar a conocer ¢l proyecto “Bella Vista” a
los clientes reales y potenciales del mercado guatemalteco, que ofrece la empresa

Remway S.A?

Si No

2. (Considera que es importante recopilar informacion del proyecto “Bella Vista” y de la

empresa Renway S.A. para crear el contenido de la pagina web?

Si No

3. (Considera usted importante investigar términos, teorias y tendencias de disefio web a
través de material bibliografico para que el recorrido visual y la estructura del del sitio

sean los correctos para que los clientes conozcan el proyecto?

Si No

4. ;Considera usted importante la implementacion de la técnica de diagramacion para que el

sitio sea un espacio estético y amigable con el usuario?

Si No

Parte semiolégica:

5. Considera que la gama de colores utilizada en el disefio del sitio web es:

Muy llamativa Poco llamativa Nada llamativa

134



6. Considera usted que la tipografia utilizada en el sitio web es:

Muy legible Poco legible Nada legible

7. Segun su criterio, los iconos utilizados en el disefio son:

Muy atractivos Poco atractivos Nada atractivos

8. Considera usted que las fotografias utilizadas en la pagina web son:

Muy atractivas Poco atractivas Nada atractivas

9. (Considera que el disefio general del sitio web tiene un aspecto?

Muy corporativo Poco corporativo Nada corporativo

Parte operativa:

10. Segun su criterio, la barra de ment tiene un tamaiio

Muy adecuado L Poco adecuado Nada adecuado

11. Considera que la informacion que contiene el sitio web es:

Muy informativa Poco informativa Nada informativa
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12. Considera que la orientacion horizontal del sitio web es:

Muy funcional L Poco funcional Nada funcional

13. Considera que el recorrido visual de la pagina web es:

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Observaciones:

Si tiene sugerencias o comentarios adicionales, por favor coléquelo en el siguiente

espacio.

Muchas gracias por su apoyo.
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Anexo 6. Formulario de validacion digital

Informacion.

"‘§ ﬁ”/ Vo .r BELLA VISTA

Encuesta de Validacion de Proyecto

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
FACOM

Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de Tesis

& mremon@ufm.edu (not shared) Switch account S

* Required

1.1Género *

() Femenino

O Masculino

1.2 Edad *

Your answer

1.3 Nombre *

Your answer

1.4 Profesion *

Your answer

1.5 Puesto *

Your answer

1.6 Afios de experiencia en el mercado *

Your answer

1.7 Perfil *
O Experto
() Cliente

(O Grupo objetiva
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Parte objetiva.

2. Parte objetiva

2.1 ;Considera necesario disefnar un sitio web para dar a conocer el
proyecto “Bella Vista” a los clientes reales y potenciales del mercado
guatemaiteco, gque ofrece la empresa Remway S.A? *

O si
O No

2.2 ;Considera que es importante recopilar informacion del proyecto
“Bella Vista" y de la empresa Renway S.A. para crear el contenido de la
pagina web? *

O si
O No

2.3 ;Considera usted importante investigar términos, teorias y
tendencias de disefio web a través de material bibliografico para que el
recorrido visual y la estructura del del sitio sean los correctos para que
los clientes conozcan el proyecto? *

O si
O No

2.4 ;Considera usted importante la implementacion de la técnica de
diagramacion para que el sitio sea un espacio estético y amigable con
el usuario? *

O si
O No
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Parte semiologica.

3. Parte Semiolagica

3.1 Considera que la gama de colores utilizada en el diseno del sitio web
es:*

O Muy llamativa
(O Poco llamativa

(O Nada llamativa

3.2 Considera usted que la tipografia utilizada en el sitio web es: *
O Muy legible

O Poco legible
(O Nada legible

3.3 Segun su criterio, los iconos utilizados en el disefio son: *

(O Muy atractivos
O Poco atractivos

(O Nada atractivos

3.4 Considera usted que las fotografias utilizadas en la pagina web son:
*

(O Muy atractivas
(O Poco atractivas

(O Nada atractivas

3.5 Considera que el disefio general del sitio web tiene un aspecto: *

(O Muy corporativo
(O Poco corporativo

(O Nada corporativo
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Parte operativa.

4. Parte operativa

4.1 Segun su criterio, la barra de menu tiene un tamano: *

(O Muy adecuado
(O Poco adecuado

(O Nada adecuado

4.2 Considera que la informacion que contiene el sitio web es: *

(O Muy informativa
(O Poco informativa

(O Nada informativa

4.3 Considera que la orientacion horizontal del sitio web es: *

O Muy funcional
(O Poco funcional

(O Nada funcional

4.4 Considera que el recorrido visual de la pagina web es:

O Muy adecuado
(O Poco adecuado

() Nada adecuado

Comentarios adicionales.

5. Observaciones

Muchas gracias por su apoyo.

5.1 Si tiene sugerencias o comentarios adicionales, por favor coloquelo
en el siguiente espacio.

Your answer
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Anexo 7. Expertos encuestados para validacion de proyecto

Experto Rolando Barahona realizando la validacion
Profesion: Licenciado en Disefio Grafico

Puesto: Gerente.

b bll N

) &
Experto Antonio Gutierrez Herrera realizando la validacion

Profesion: Administrador de empresas

Puesto: Docente Universitario
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Experta Jacqueline Bendfeldt realizando validacion

Profesion: Licenciada en Comunicacion

Puesto: Jefe de Comunicacion Corporativa

Saludos cordiales,
Re: Evaluacion Proyecto de Tesis

vw,abo

ul.mellourdesdonis

Hola MariaFernanda,
listo. Validacion realizada.

El mar, 14 sept 2021 a las 14:57,
MariaFernanda RemonCaceros

lostrar ¢

Screenshot de solicitud de validacion con la experta Lourdes Donis.

Profesion: Licenciada en Comunicacion

Puesto: Docente Universitario

Lourdes L. Donis S., M.Sc.
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Arantxa Higueros

You

Hola chicas! Podrian ayudarme con esta
encuesta porfa? Es para la tesis de una
amiga y necesita apoyo de expertos:

Encuesta de
Validacion de
Proyecto

Your response has been recorded

View score

Submit another

This form was ereated insida of Linhversidad Francisco
AMarroquin. Regort Abuse

Screenshot de solicitud de validacion con la experta Andrea Higueros Aguilar.

Profesion: Licenciada en Comunicacion

Puesto: Productora Audiovisual

o ——— o v— v —————y ] v ————

Arantxa!!

+5602 5694 9346

You

Hola chicas! Podrian ayudarme con esta encuesta
porfa? Es para la tesis de una amiga y necesita
apoyo de expertos

Listo!

Screenshot de solicitud de validacion con la experta Lilian Sagastume.

Profesion: Administradora de empresas

Puesto: Administradora
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Encuesta de
Validacion de
Proyecto

Se ha registrado tu respuesta.

Enviar ofra respuesta

Este formulario se cted en Universidad Francisco
Marroquin. Notificar uso inadecuado

Listo

Screenshot de solicitud de validacion con la experta Annelise Campollo.
Profesion: Consultora

Puesto: Propietaria de empresa de consultoria

Encuesta de
Validacion de
Proyecto

Your response has been recorded

View score
Suomit eSPONSE

Screenshot de solicitud de validacion con la experta Elizabeth Herrera.

Profesion: Disefiadora Grafica

Puesto: Disenadora Grafica
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Lou Batres

You

Hola chicas! Podrian ayudarme con esta
encuesta porfa? Es para la tesis de una
amiga y necesita apoyo de expertos:

P . WCYTR

Encuesta de
Validacion de
Proyecto

Se registro tu respuesta

Ver [a puntuacion

Enviar otra respuesta

El formulario se cred en Universidad Francisco
Marroquin. Denunciar abuso

Listo

Screenshot de solicitud de validacion con la experta Lourdes Batres Solares.

Profesion: Licenciada en Comunicacion

Puesto: Directora de Vida Estudiantil (UNIS)
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Anexo 8. Cliente encuestado

Ana Lucrecia Caceros

Anexo 9. Grupo Objetivo
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Anexo 9. Grupo objetivo
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Anexo 9. Grupo objetivo

Dominio personalizado

Dominio gratis por 1ano ®

Elimina los anuncios de Wix

Certificado SSL gratuito ®

Ancho de banda ®

Espacio de almacenamiento ®

Horas de video ®

Site Booster App

Gratis por 1ano

App Visitor Analytics

Gratis por 1afo

Logotipo profesional

Archivos de logos para redes
sociales

Atencién al cliente ®

VIP

Us$ 50

/mes

US$19:00

ciegir

llimitado

35GB

5 horas

v

Atencion al cliente

prioritaria

llimitado

U5 5 /mes

Us$10.00

llimitado
10GB

1hora

Atencion al cliente 24 /7

Combo

Us$ g 50
mes

Elegir

2GB
3GB

30 minutos

Atencion al cliente 24 /7
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Anexo 11. Cotizacion mensualidad Google Workspace

Business Starter

$54O usD

por usuario al mes

Comenzar

 Correo electrénico empresarial
personalizado y seguro

« Videoconferencias de
100 participantes

« 30 GB de almacenamiento en la
nube por usuario

/ Controles de seguridad y
administracién

 Asistencia estandar
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