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Guatemala 14 de abnl de 2021

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado: DISENO DE
MEMORIA DE LABORES DIGITAL, PARA DAR A CONOCER A LOS
PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES ACERCA DE LAS
ACTIVIDADES DE LAS OBRAS SOCIALES DEL SANTO HERMANO PEDRO
QUE SE REALIZA EN SUS HOGARES Y HOSPITAL. Asi mismo solicito que la
Licda. Maria Aguilar sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Licda. Maria Eugenia Aguilar-ﬂl.elgar
Asesora
Colegiado 26470



Guatemala 17 de mavo de 2021

Senorita:
Cinthyva Leonor Estrada Martinez
Presente

Estimada Senorita Estrada

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad. se aprucba ¢l proyecto
twlado: DISENO DE MEMORIA DE LABORES DIGITAL. PARA DAR A
CONOCER A LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES ACERCA
DE LAS ACTIVIDADES DE LAS OBRAS SOCIALES DEL SANTO HERMANO
PEDRO QUE SE REALIZA EN SUS HOGARES Y HOSPITAL. Asi muismo. s¢

aprucba a la Licda. Maria Aguilar, como asesora de su proyecto

Sin otro particular, me suscribo de usted

\lentamente.
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Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Guatemala, 8 de diciembre de 2021

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE MEMORIA DE LABORES DIGITAL, PARA DAR A CONOCER A
LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES ACERCA DE LAS
ACTIVIDADES DE LAS OBRAS SOCIALES DEL SANTO HERMANO PEDRO
QUE SE REALIZA EN SUS HOGARES Y HOSPITAL. Presentado por la
estudiante Cinthya Leonor Estrada Martinez. con namero de camé: /8003797, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacion para
continuar asi el proceso de titulacion pr(.#csiona].

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Licda. Maria Eugenia Aguilar Melgar
Asesora
Colegiado 26470



Guatemala. 27 de julio de 2022

Senorita
Cinthva Leonor Estrada Martinez
Presente

Estumada Senonta Estrada

Después de haber realizado su examen privado para optar al ttulo de Licenciatura ¢en
Comunicacion v Diseno de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION de la Umversidad Galileo. me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motvo por ¢l cual me permito fehicitarle

Sin otro particular. me suscribo de usted

\tentamente

i - v
Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Ciudad de Guatemala, 06 de octubre de 2022.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Seflor Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE MEMORIA DE LABORES DIGITAL, PARA DAR A
CONOCER A LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES ACERCA DE LAS ACTIVIDADES
DE LAS OBRAS SOCIALES DEL SANTO HERMANO PEDRO QUE SE REALIZA EN SUS HOGARES
Y HOSPITAL, de la estudiante Cinthya Leonor Estrada Martinez, ha sido objeto de revision
gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

e / /

Lis @ of )

Lic. Edgar Lizardo Poryés Veldsquez
Asesor Linguistico

Universidad Galileo




Senorita:
Cinthya Leonor Estrada Martinez
Presente

Guatemala, 28 de octubre de 2022

Esumada Senonita Estrada

~

De acuerdo al dictamen rendide por la terna examinadora de!l proyvecto de graduacion
tlado: DISENO DE MEMORIA DE LABORES DIGITAL, PARA DAR A
CONOCER A LOS PATROCINADORES REALES Y POTENCIALES ACERCA
DE LAS ACTIVIDADES DE LAS OBRAS SOCIALES DEL SANTO HERMANO
PEDRO QUE SE REALIZA EN SUS HOGARES Y HOSPITAL. GUATEMALA,
GUATEMALA 2022. Presentado por la estudiante: Cinthya Leonor Estrada Martinez,
¢l Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunmicacion autoniza la publicacion del
Provecto de Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacion

Diseno

Sin otro particular. me suscribo de usted

Atentamente,

/
//l
Lic. Leizer Kachler

Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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VIII

Resumen

A través del acercamiento con la empresa Obras Sociales del Santo Hermano Pedro se
identifico que no cuenta con una memoria de labores digital, para dar a conocer a los
patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades que se realizan en sus hogares
y hospital.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Disefiar una memoria de labores digital para
dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades de las Obras

Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en los hogares y hospital.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo

evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 12 personas entre grupo

objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que en conclusion, se puede afirmar que si fue
posible disenar una memoria de labores digital para dar a conocer a los patrocinadores reales
y potenciales acerca de las actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que
se realiza en sus hogares y hospital y se recomendo la sugerencia de la actualizacion de la
memoria de labores digital anual, para incluir las actividades que se realizan en sus hogares

y hospital realizadas durante cada afo.



IX

Para efectos legales, unicamente la autora, CINTHYA LEONOR ESTRADA MARTINEZ,
es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales
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Capitulo I: Introduccion

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro inici6 con la inspiraciéon y vocacion
de servicio de Fray Guillermo Bonilla, durante su tiempo en el convento de San Francisco
el Grande en 1979, fue hasta en 1983 que obtuvo por parte de la Municipalidad de
Antigua Guatemala, lo que fue el antiguo Hospital para Clérigos San Pedro Apostol, para
personas en recuperacion en la 6*. Calle Poniente No. 20, actual sede de Obras Sociales.

Por lo que se determina la necesidad de desarrollar el tema: Disefio de memoria de
labores digital, para dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de las
actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se realiza en sus hogares y
hospital. Guatemala, Guatemala.

Sin embargo, se redactard el marco tedrico para comprender de manera mas profunda
temas relacionados a la comunicacion y el disefio, se investigaran temas acerca del disefio
editorial, memoria de labores, diagramacion, programas de disefio, colores, formas, ciencias
auxiliares, artes, teorias y tendencias, con el objetivo de llegar a un proceso creativo donde
se realizara el proceso de bocetaje y de digitalizacion. Se obtendra una propuesta preliminar,
se validard a través del método cuantitativo por medio de Google Forms a expertos, cliente y
grupo objetivo, para que se elaboren los cambios con base a los resultados y se logre realizar
la propuesta grafica final que sera entregada al cliente.

En conclusion, se puede afirmar que si se disefiard una memoria de labores digital y se
considera que toda informacion recopilada con el cliente, a través de la ficha técnica (Brief),
permitird integrar y fundamentar de forma concreta las especificaciones que el cliente

solicita para la memoria de labores digital de forma viable y accesible.
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Capitulo II: Problematica

La asociacion de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en Antigua
Guatemala no cuenta con un producto de comunicacion visual para dar a conocer a los
patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades que efectta la entidad durante

el aflo, dentro y fuera de las instalaciones.

Por esta razén, es necesario disefiar una memoria de labores digital para dar a
conocer acerca de las actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se

realizan en los hogares y hospitales.
2.1 Contexto

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro inicid con la inspiracion y vocacion
de servicio de Fray Guillermo Bonilla, durante su tiempo en el convento de San Francisco
el Grande en 1979, fue hasta en 1983 que obtuvo por parte de la Municipalidad de
Antigua Guatemala, lo que fue el antiguo Hospital para Clérigos San Pedro Apostol, para
personas en recuperacion en la 6*. Calle Poniente No. 20, actual cede de Obras Sociales. La
obra se inaugurd oficialmente el 16 de marzo de 1983 con 12 camas para enfermos, en el
transcurso de los afos, las Obras Sociales han crecido y desarrollado organicamente como
respuesta a la creciente demanda de guatemaltecos enfermos, pobres y abandonan, hoy tiene
dos grandes programas, los hogares y el hospital de dia. En los hogares viven cientos de
personas de todas las edades, la mayoria en situaciéon de abandono, en las instalaciones
de Sacatepéquez, Jutiapa y centro de recuperacion Renacer, ubicado en Sumpango. El
hospital diariamente atiende a miles de personas en consulta externa y especializada, en sus

centros de diagnostico y laboratorios, farmacias, salas de cirugia y otros.



Por ello se ha determinado disefiar una memoria de labores que incluya cada una de
las diferentes actividades que se realizan en hogares y el hospital durante el afio.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro no cuenta con una memoria de
labores digital, para dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de
las actividades que se realizan en sus hogares y hospital.
2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro

variables:

2.3.1 Magnitud.

REPUBLICA DE
GUATEMALA 488.395
POBLACION
JUTIAPA
.
46,054
o mm:suong . — POBLACION ANTIGUA

GUATEMALA
SACATEPEQUEZ _ ®
; A/ |
COMPETENCIA -

woomens | o U 2,500,000

ASOCUACIER TRARSICHNES -— ® A5 0BRAS SOCIALES DEL SANTO
- _I HERMANO PEDRO, CANTIDAD DE
® PERSONAS QUE AYUDARON EN EL
200 ' GLTIMO ARO.
PATROCINADORES .

Figura No.1 Realizado por Cinthya Estrada. Grafica de Magnitud.




2.3.1 Magnitud. Segin el Instituto Nacional de Estadistica -INE- posee 16, 346, 940
habitantes, de estos en Jutiapa hay 488, 395, en Sacatepéquez 330, 469, Antigua
Guatemala cuenta con 46, 054. Existen instituciones que ayudan con obra social:
Asociacion Nuestros Ahijados, Asociacion Los Patojos, Asociacion Transiciones y estd
Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, que en el altimo afio han beneficiado la
cantidad de 2, 500, 000 personas. Esta asociacion tiene 200 patrocinadores reales

llamados por ellos mismos benefactores.

2.3.2 Vulnerabilidad. Al no contar con la memoria de labores digital para dar a conocer
a los patrocinadores reales y potenciales de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro,
se pierde la oportunidad de que personas ajenas a la institucion estén informados acerca
de las diferentes actividades benéficas que realizan en todo el afio dentro y fuera de la
institucion.

Sin una memoria de labores voluntarios o patrocinadores pueden perder el interés para
seguir apoyando dicha institucion.
2.3.3 Trascendencia. La realizacion de una memoria de labores digital para dar a
conocer a los patrocinadores reales y potenciales de las Obras Sociales del Santo
Hermano Pedro. Al contar con el material de comunicacién visual, la asociacion se
beneficia al dar a conocer acerca de las actividades que realiza la entidad durante el afio y
conseguir mas patrocinadores paralLas Obras Sociales del Santo Hermano Pedro.
2.3.4 Factibilidad. El presente proyecto desarrollado para las Obras Sociales del Santo
Hermano Pedro cuenta con los recursos indispensables para la implementacion de este

proyecto.



2.3.4.1 Recursos Humanos. Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro cuenta con los

colaboradores necesarios, capacitados y aptos para realizar el proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El personal del area de comunicacion aprueba el
desarrollo del presente proyecto, al brindar la informacion y asesoramiento del mismo.
2.3.4.3 Recursos Economicos. Si cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo
el proyecto ya que sera digital.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El estudiante posee todas las herramientas tecnoldgicas

necesarias para la realizacion de la memoria de labores digital.
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Capitulo III: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo general
Disefiar una memoria de labores digital para dar a conocer a los patrocinadores reales y
potenciales acerca de las actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se
realizan en los hogares y hospital.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion acerca de la Asociacion Obras Sociales del Santo Hermano
Pedro y de las actividades que se realizan anualmente dentro y fuera para obtener datos
necesarios y elaborar el proyecto.
3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias relacionadas con disefio gréafico,
editorial, corporativo, tipografico a través de fuentes bibliograficas que respalden
cientificamente la propuesta de memoria de labores que ayudaran a la toma de decisiones.
3.2.3 Ilustrar a través de software los disefios para incluirlos en la memoria de labores
digital.
3.2.4 Fotografiar a través de técnicas de plano las actividades de la asociacion para que

las imégenes sean visualizadas por el grupo objetivo al estar integradas al proyecto.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente:

4.1.1 Datos del cliente

Nombre:

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro

Direccion:

6.% Calle Oriente No. 20, Antigua Guatemala. Sacatepéquez.

Teléfonos:

7832 0883 — 78320983

Correo:

asociacion@obrashermanopedro.org

Pagina Web:

www.obrashermanopedro.ogr

Fecha de creacion:

1981

Representantes y Directivos:

Fray Giuseppe Contran Crivellaro (Director)

Fray Juan Francisco Solis Melgar (Sub Director y Administrativo)

Personal:

320 empleados



4.1.2 Antecedentes. Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro iniciaron con la
inspiracion y vocacion de servicio de Fray Guillermo Bonilla, durante su tiempo en el
convento de San Francisco el Grande en 1979. Fue hasta en 1983 que obtuvo por parte
de la Municipalidad de Antigua Guatemala, lo que fue el antiguo Hospital para Clérigos
San Pedro Apostol, para personas en recuperacion en la 6*. Calle Poniente No. 20, actual
cede de Obras Sociales. La obra se inaugur6 oficialmente el 16 de marzo de 1983 con 12
camas para enfermos, en el transcurso de los afios, las Obras Sociales han crecido y
desarrollado orgdnicamente como respuesta a la creciente demanda de guatemaltecos
enfermos, pobres y abandono, hoy tiene dos grandes programas, los hogares y el hospital

de dia.

En los hogares viven cientos de personas de todas las edades, la mayoria en situacion
de abandono, en las instalaciones de Sacatepéquez, Jutiapa y centro de recuperacion
Renacer, ubicado en Sumpango. El hospital diariamente atiende a miles de personas en
consulta externa y especializada, en sus centros de diagnostico y laboratorios, farmacias,

salas de cirugia y otros.

4.1.3 Oportunidad Identificada. Disefiar una memoria de labores para conocer a los
patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades que se realizan en los

hogares y hospitales.

4.1.4 Mision. En Obras Sociales del Hermano Pedro atendemos a pacientes en consultas
médicas, practicamos cirugias especializadas y recibimos personas en hogares
permanentes en Guatemala. Rebasamos la expectativa de los enfermos y los mads
necesitados que atendemos, pero también de los voluntarios que colaboran, los médicos

y profesionales, los amigos donantes y el Gobierno, desarrollando un proyecto sostenible



y una gestion transparente. A través de nuestro trabajo, buscamos transformar las vidas

de aquellos que entran en contacto con nosotros.

4.1.5 Visién. Somos una entidad que transforma vidas aplicando el evangelio. Atendemos
a los mas pobres y necesitados de Guatemala sin distincion, brinddndoles albergue digno
y servicios de salud de la més alta calidad, a manera del Santo Hermano Pedro, con la
misericordia y ternura del espiritu franciscano. Nos caracterizamos por hacer nuestro
mejor esfuerzo por alcanzar a los enfermos y desprotegidos, por el amor y humildad con
que les ayudamos para su bienestar, por la alta calidad de servicio que prestamos, por
multiplicar constantemente la cobertura a mas personas y por la experiencia de vida

transformadora que atrae a voluntarios, colaboradores y donantes.

4.1.6 Delimitacion geografica. Sacatepéquez y Jutiapa

4.1.7 Grupo objetivo. Personas mas pobres y necesitadas de Guatemala.

4.1.8 Principal beneficio al Grupo Objetivo. Atender a muchas personas, hombres y
mujeres y niflos necesitados.

4.1.9 Competencia. Asociacion Nuestros Ahijados, Asociacion Los Patojos, Asociacion
Transiciones

4.1.10 Posicionamiento. Se cuenta con la preferencia de la gente, atin por encima de los
servicios de salud del Estado, por la atenciéon que se brinda y del sector privado por los
costos bajos que se intenta mantener, sin dejar de lado la calidad de servicio,
instalaciones y equipo.

4.1.11 Factores de diferenciacion. El principal factor de diferenciacion es la atencion
brindada a los pacientes, los bajos costos que se manejan incluso en algunos casos

llegando a ser gratuitos si el estudio socio econdémico del paciente lo requiere. Los 40



afios que los respaldan y les dan credibilidad. Que la asociacion sea dirigida por frailes
franciscanos es el principal distintivos ante otras instituciones parecidas. También estan
auditados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y por la Contraloria

General de Cuantas.

4.1.12 Objetivo de mercado. Estan abiertos a toda persona que lo requiera, los servicios
son principalmente dirigidos a personas del interior de escasos recursos, quienes son los

guatemaltecos mas necesitados, sin importar edad o credo.

4.1.13 Objetivo de comunicacion. Lo que se busca es dar a conocer e informar sobre
todos los servicios con los que se cuentan en los hogares, clinicas, hospital y de mas
centros de atencion.

4.1.14 Mensaje clave a comunicar. Es que en medio de una sociedad llena
de desigualdad y carencias, luchamos por brindar ayuda, salud y dignidad a todos
los guatemaltecos, en especial a los mas necesitados.

4.1.15 Estrategia de comunicacion. Al realizar el producto de comunicacién visual
servird a la asociacion para dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca

de las actividades realizadas durante el afo.

4.1.16 Reto del disefiador. Disefiar un producto de comunicacion visual atractiva para

los patrocinadores reales y potenciales de la asociacion.

4.1.17 Trascendencia. Al contar con el producto de comunicacion visual la asociacion se
beneficia al dar a conocer acerca de las actividades que realiza la entidad durante el afio

y asi puede obtener mas patrocinios.
4.1.18 Materiales a realizar. Disefio de una memoria de labores digital.

4.1.19 Presupuesto. Q.4,368.00

10



4.1.20 Objetivos. Brindar hogar y asistir nifios con desnutricién crénica y paralisis
cerebral; jovenes y adultos con problemas fisicos y psicologicos; ancianos y ciegos que

no encuentran apoyo en instituciones privadas o publicas.

Realizar cirugias de ojos: Cataratas, estrabismos y lagrimales de forma
gratuita. Ofrecer asistencia médica general, especializada y quirrgica de calidad,

segin programacion anual.

Proporcionar hospedaje sin costo alguno, a los pacientes que son operados y a

su acompafante.
Proveer alimentacion gratuita a los pobres y necesitados.

Atender en la Guarderia Infantil a los nifios de las familias de escasos
recursos. Atender a jovenes y adultos con problemas de alcoholismo y drogadiccion en
Hogar Renacer. Brindar hogar y asistencia a ancianos, en su mayoria abandonados, en el
Hogar “San Juan Bautista” en Jutiapa.

Apoyar la adquisicion de un techo digno a algunos empleados y sus familias
necesitadas de vivienda, ayudandoles con la compra de terreno.

Oftrecer vivienda en los pequefios apartamentos a empleados de la institucion en el Hogar
Santo Hermano Pedro en San Juan del Obispo.

4.1.21 Areas. Pacientes Internos Permanentes. Personas de la tercera edad, nifios con
problemas de desnutricion, jovenes y nifios (hombres y mujeres) con problemas fisicos y
mentales, atencion a nifios en Guarderia Infantil, atencion a adultos con problemas de
alcoholismo y drogadiccidon, terapia del habla, terapia fisica y ocupacional; sepultura

digna a pacientes abandonados, formacion escolar, espiritual y atencion psicoldgica.

Pacientes ambulatorios
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En especialidades médicas, cirugia, tratamientos médicos; consulta externa, farmacia
y laboratorio, tienda de ropa, alimentaciéon de familias pobres, hospedaje a familias

de personas operadas, ayudas varias a otras instituciones y comunidades necesitadas.

4.1.22 Valores. Fraternidad: Se da la fraternida a quien es servido como al que sirve.
Construimos el reino de Dios en las relaciones respetuosas y significativas con acciones
que reflejan compasion, solidaridad y misericordia.

Minoridad: Es la vuelta a Dios al dejarme conducir por El. Es la actitud de
despojarme de todo lo que limite ser hermano menor, para restituirle sus dones en mi
servicio por el hermano.

Apostolicidad: Dejarme conducir por el Sefior y encontrarme con El, presente en los
mas pobres, al estar y practicar con ellos la misericordia, con el servicio, para alcanzar el

don de la conversion de vida como realizacion, con minoridad y fraternidad.

4.1.21 Imagotipo de Asociacion Obras Sociales del Santo Hermano Pedro.

—

e e —
ASOCIACION
OBRAS SOCIALES DEI
“SANTO HERMANO PEDRO"

Frailes Framciscamos, (UM

Figura No. 2 Imagotipo Asociacion Obras Sociales del “Santo Hermano Pedro”.
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4.1.21.1 Paleta de Colores.

C:41%
R:88 1. 7805
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#582808

4.1.21.2 Prueba Tipografica.

Times New Roman Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgqrstuvwxyz
0123456789
"$%&/I()=2,"C _:;

Times New Roman Bold
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789
17$%&/()=2 ;M *C_2;

Times New Roman Italic
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcecdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789
8% &I()=? ;A C sy
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4.2 FODA Asociacion Obras Sociales del Santo Hermano Pedro

yvpoobpm
- Podria bajor la afluencia de personas
qnmdéu-*mlu

PoﬁupcrlopmdmCOVD-W

Figura No. 3 Realizada por Cinthya Estrada. Tabla FODA
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4.3 Organigrama de Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro

Asociacién de Frailes
Franciscanos O.F.M. de Centro

Fraternidad Frailes
Franciscanos O.F.M

Auditoria Externa Asamblea General

Junta Directiva

Direccién

Sub-Direccién

Hospital Hogares

2:"':.::' Administracién ?;?dcl‘e:' Administracién

Centro Virgen del
Nutricional Socorro

Figura No. 4 Organigrama
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Capitulo V: Grupo Objetivo

Personas, hombres y mujeres, empresarios o administradores de entidades, empresas u
organizaciones, nivel socioeconémico B y C1 quiénes aportan cantidades de dinero
anualmente y otros insumos, aportes del estado, donacion directa, donaciones por
proyectos, donaciones por consultas y cirugias, alimentos, mobiliario, equipo, médico,
suministros de limpieza, la Asociacion Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, gracias a
ellos se puede llevar a cabo cada una de las actividades, cirugias y proveer medicamento
para las personas mas necesitadas.

5.1 Perfil Geografico

La Antigua Guatemala se encuentra en el departamento de Sacatepéquez, al oeste de
Ciudad de Guatemala, la capital de Guatemala, a unos 45 kilémetros de distancia.

Estd situada a unos 1470 metros de altitud junto a los volcanes Agua, Fuego y
Acatenango. Las coordenadas de La Antigua Guatemala es de 14°34'00"N 90°44'00"0O.
Se encuentra ubicada la Asociacion de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro en la
6.* Calle Oriente No. 20, Antigua Guatemala. Sacatepéquez.

Virgen del Socorro, alberga a 248 residentes con discapacidad, ubicado en Km. 46.2 de
la carretera a Santa Maria de Jesus, Aldea San Juan del Obispo, La Antigua Guatemala,
Sacatepéquez. Casa de Fe, 7a. Avenida Norte No. 65, La Antigua Guatemala es un albergue
temporal que provee refugio a pacientes de escasos recursos econdmicos que viajan de
lugares muy lejanos, para recibir atencion médica en la asociacion. Guarderia Sagrado
Corazon de Jests, 5a. Calle Poniente No. 38 “A”, La Antigua Guatemala, guarderia

infantil brinda atencién a nifias y nifios de 6 meses a 6 afos.
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Centro Renacer, carretera Interamericana km 65 Sumpango, Sacatepéquez, es un centro
de rehabilitacion para personas con adiccion a drogas y alcohol. Hogar de Ancianos San
Juan Bautista, Cero Calle Barrio la Federal, Jutiapa, Jutiapa.

La Reptiblica de Guatemala estd geograficamente ubicada entre los paralelos 137 45’

y 17”50’ de latitud norte, y los meridianos 88746 y 92”15 de longitud oeste, con
una proximidad al centro de América. .su extension territorial es de 108, 900 km. Tiene
tantos departamentos, entre los que se encuentran Sacatepéquez y Jutiapa, donde la

asociacion cuenta con hogares y hospitales.

18



5.2 Perfil Demografico

Género
Ingresos
Educacion hijos

Desempeiio

Vivienda

Otras propiedades

Personal de
Servicio
Servicios
Financieros

Posesiones

Bienes de comodidad

Diversion

Masculino y femenino

Q.61,200.00

Hijos menores colegios privados
caros,mayores en u local, post grado
extranjero.

Empresario, ejecutivos de alto
nivel,profesional, comerciantes
Casa/departamento de lujo, en
propiedad, financiado, 3-4
recamaras, 2-3 barfos, 2 salas,
alacena, 1 estudio area de servicio
separada, garaje para 2-4 vehiculos.

Sitios/terrenos condominios cerca
de

Costas.

1-2 personas de tiempo completo,
chofer.

2-3 ctas Q monetarios y ahorro,
plazo

Fijo, seguros y cuentas en US$
Autos de 2-3 afios, asegurados
contra

Riesgo, 4x4, van, moto.

2 tel minimo, cel cada miembro de
la familia, tv satelital, internet de
alta velocidad, 2 equipos de audio, 3
tv, maquinas de lavar y secar platos,
ropa, computadora, internet, porton
eléctrico y todos los
electrodomésticos y todos los
servicios de internet.

Clubes privados, vacaciones en el
interior y exterior

Masculino y femenino
Q.25,000.00

Hijos menores colegios privados,
mayores en u privadas y post
grado extranjero con beca
Ejecutivo medio, comerciante,
vendedor

Casa/departamento, rentada o
financiado 2-3 recamaras, 2-3
bafos, 1 sala, estudio area de
servicio, garaje para 2 vehiculos.

Sitios/terrenos interior por
herencias

Por dia.

1-2 ctas Q monetarios y ahorro,
plazo fijo,

1-2 tc intl, seguro colectivo salud.
Autos compactos de 3-5 afios,
asegurados

Por financiera.

1 teléfono, 1-2 celulares, cable,
internet, equipo de audio, mas de
2 tv, maquina de lavar ropa,
computadora/ miembro
electrodomésticos basicos.

Cine, cc, parques tematicos
locales.

Tabla Niveles Socio Econdmicos 2018/Multivex. Ver en Anexo B
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5.3 Perfil Psicografico

Comportamiento en general: Triunfadores, integrados y luchadores.

Personalidad: Ejecutivo, emprendedor, liderazgo y sociable.

Hobbies: Viajar, leer y pasear.

Costumbres: Celebrar dias festivos, comer, leer, jugar juegos de mesa.
5.4 Perfil Conceptual

La frecuencia con la que aporta el grupo objetivo es anual, ellos no buscan ningln tipo de
publicidad, la mayoria prefiere quedar en el anonimato. Poseen una actitud entusiasta y
positiva al aportar apoyo para la asociacion, el status de lealtad, son fieles a la asociacion y

se identifican con ella.
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Capitulo VI: Marco tedrico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Asociacion. La Asociacion continta con la mision del Santo Hermano Pedro,
sirviendo a los mas pobres, enfermos y abandonados de Guatemala. Atiende a miles de
personas en consulta externa y especializada, en los hogares vivencientos de personas de
todas las edades, la mayoria en situacion de abandono. (Obras Sociales. 2021)

Cuentan con 25 clinicas de consulta externa y especializada, 5 salas de cirugia,
laboratorio clinico, centro de diagndstico, centro de recuperacion nutricional, hogares
para nifios, jovenes, adultos y adultos mayores con discapacidad. (Obras Sociales. 2021)
6.1.2 Hogares. Estan dedicados a la atencidon de personas, nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores con discapacidad, personas de la tercera edad que han sido abandonadas,
también a la rehabilitacion de jovenes con problemas de adiccion, a la educacion de nifios
de escasos recursos que no tienen acceso al sistema educativo de Guatemala, se les brinda
atencion médica, formativa y espiritual. (Obras Sociales. 2021)

Realizan dentro de los hogares diferentes actividades para hacer sentir a las personas
que necesitan los servicios como en casa, diferentes hogares con los que cuenta la
asociacion, uno de ellos es el centro de Rehabilitacion para personas con problemas de
adiccion a las drogas y elalcohol. (Obras Sociales. 2021)

6.1.3 Hospital. Hospital de dia, atiende en las instalaciones a personas de escasos
recursos, brindan atencion médica y farmacia. (Obras Sociales. 2021)

6.1.4 Salud. Brindan apoyo a las personas que no se encuentran bien de salud, brindando
atencion médica para cada uno de los pacientes, dan respuesta en aliviar la enfermedad de

quienes por su pobreza, no tienen acceso a este tipo de servicios.
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6.1.5 Guarderia. Brinda atencion de alta calidad y educacion integral a nifios y nifias de
6 meses a 6 afios de edad, hijos de madres solteras, trabajadoras del mercado y de escasos
recursos que provienen en su mayoria, de hogares desintegrados. (Obras Sociales. 2021)
Tiene como mision la integracion de estos niflos a la comunidad a través de la
estimulacion temprana, inspirandoles una vivencia de valores, para que sean hombres y
mujeres de bien en la sociedad. (Obras Sociales. 2021)
6.1.6 Albergue. Casa Santa Fe, es un albergue temporal que provee refugio a pacientes
de escasos recursos econdmicos que viajan a lugares lejanos para recibir atencion médica
de la Asociacion, tiene la capacidad de albergar a unas 100 personas por noche,
brindando un asilo seguro. (https://hermanopedrogt.org/albergue-hermano-pedro/ 2021)
También acoge a padrdes de pacientes del Centro de Recuperacion Nutricional que
debido la precariedad econémica y lo lejano de sus lugares de origen, no cuentan con
medios para sufragar su estancia. (Obras Sociales. 2021)
6.1.7 Patrocinadores y benefactores. No cuentan con patrocinadores como tal, le llaman
benefactores alrededor de 200, la diferencia de ser benefactor es que no buscan ninglin
tipo de publicidad, la mayoria prefiere quedar en el anonimato, cuentan con fondos
obtenidos del estado y donaciones locales e internacionales. (Obras Sociales. 2021)
6.1.8 Personas a los que ayudan. Guatemaltecos enfermos, pobres y de abandono.
6.1.9. Voluntarios. Son las personas extrajeras y nacionales que se suman para brindar
apoyo voluntario hacia la Asociacion, viven los valores franciscanos de la fraternidad,

minoridad y apostolicidad. (Obras Sociales. 2021)
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Diversas personas, organizaciones, de diferente credo y nacionalidad se unen como
voluntarios a Obras Sociales, brindando momentos de alegria y esparcimiento a nuestros
residentes, ademdas de impartir a los colaboradores nuevos conocimientos y técnica
especializada.

6.1.10 Salud. Brindan apoyo a las personas que no se encuentran bien de salud,
brindando atencion médica para cada uno de los pacientes.
6.1.11 Frailes Franciscanos. Cuentan con el apoyo de Frailes que con mucho gozo,
entusiasmo y fe ayudan a las personas mas necesitadas de Guatemala. (Obras Sociales.
2021)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. Es el proceso de intercambio de intercambio de informacién a
través de mensajes entre dos o mas personas con el objetivo de aportar informacién y
recibirla, la comunicacion es vital para que exista un entendimiento entre personas.
(Economipedia. 2021)
6.2.1.2 Proceso de comunicacion. Es el proceso comunicativo que implica la emision de
sefales, como sonidos, gestos y sefias con la intencion de dar a conocer un mensaje, el
proceso de comunicacion se lleva acabo a través de un emisor y receptor. (Economipedia.
2021)
6.2.1.3 Emisor. Es la persona esencial encargada en transmitir un mensaje con el objetivo
de que llegue de manera clara y eficaz a una o varias personas que lo reciban enviado por
el emisor. (Economipedia. 2021)
6.2.1.4 Receptor. Es aquella o varias personas a quien va dirigido el mensaje enviado por

el emisor a través del canal, la persona que recibe el mensaje. (Economipedia. 2021)
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6.2.1.5 Mensaje. Es uno de los elementos indispensables dentro de la comunicacion, ya
que el mensaje es aquella informacidon que se desea transmitir, el contenido que se desea
elaborar para causarle un impacto al receptor. (Economipedia. 2021)

6.2.1.6 Canal. Es el medio por el cual el mensaje se envia al receptor, se trata de escoger
el canal méas adecuado para que el mensaje que se emite llegue a través de un canal
eficaz. (Economipedia. 2021)

6.2.1.7 Codigo. Es el conjunto o sistema de signos, sefiales o palabras que el emisor
utiliza para enviar el mensaje a una o varios receptores.

(Retoricas. 2021)

6.2.1.8 Ruido. Es cualquier interferencia que se produzca en la comunicacion, son los
medios que pueden afectar la emision y recepcion del mensaje. (Telcomanager. 2021)
6.2.1.9 Feedback. Son las respuestas o las acciones que el receptor envia al emisor de un
mensaje, la respuesta debe ser siempre relevante para que el mensaje cumpla su funcion
comunicativa. (Es.semrush. 2021)

6.2.1.10 Comunicacion visual. Es la transmision de ideas o informacion y la recepcion
de un mensaje a través de imagenes, simbolos y signos. (Universia 2021)

6.2.1.11 Comunicacion digital. Es el medio de transmision a través de plataformas
digitales, por ejemplo hablar a través de redes sociales, leer un blog, ver videos en
YouTube, enviar correos electronicos, hacer video llamadas, entre otros. (Ilifebelt. 2016)
6.2.1.12 Comunicacion escrita. Es una parte importante en la vida del ser humano, es el
proceso de transmision del mensaje a través de palabra o escritas, el emisor puede
transmitir la informacion por medio de papel, textos, computadora y el mensaje puede

llegar a un nimero indeterminado de receptores. (Concepto. 2021)
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Es un método que se usa para comunicarse, expresar ideas de manera escrita, implica
que el emisor redacte y elabore diferentes tipos de texto o escritos con el objetivo de
transmitir su mensaje y que sea transmitido de manera correcta al receptor o ya seaau
nimero indeterminado de personas. (Concepto. 2021)
6.2.1.13 Comunicacion social. Es la forma de comunicacion sin nimero de receptores
limitado y definido de modo personal, en la que los mensajes pueden ser transmitidos
publicamente, puede ser a distancia o temporal, sin recibir un intercambio de repuestas
entre los emisores del mensaje. (Disenosocial. 2012)

“Una comunicacion social es aquella producida en una fuente tnica, capaz de ser
transmitida a un publico perceptor infinitamente grande.” (Maletzke, 1992)
6.2.1.14 Comunicacion corporativa. Es la comunicacion que la empresa mantiene con su
diferente publico, audiencias, proveedores, accionistas y entre otros, el objetivo de la
comunicacion corporativa es transmitir una serie de ideas y conceptos relacionados con la
empresa. (Concepto. 2021)

“Gracias a ella, una organizacion transmite los intangibles que la diferencian de su
competencia.” (Cafabete, 2017)
6.2.1.15 Comunicacion grdfica. Es el encargado de transmitir un mensaje con
determinada intencion visual, en donde permita impactar y genere un cambio consistente
con el receptor, son ilustraciones utilizadas como complemento para la comunicacion
verbal para transmitir una idea, mapas, logotipos, iconos y diagramas. (Galernaestudio.
2021)

Es muy importante combinar las ilustraciones con las palabras para la transmision de
mensajes para que la informacion que se desea transmitir sea exitosa y a su vez se puedan

expresar las ideas. (Galernaestudio. 2021)
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6.2.1.16 Comunicacion persuasiva. Persuadir es el sindnimo de convencer, la voluntad
de persuadir las ideas a otras personas. (Scielo. 2018)

Es una estrategia comunicativa que puede resultar muy ttil en las relaciones, tanto
personales como profesionales, quien domina la comunicacion persuasiva determina las
ideas que se tienen en cuenta y las que se quedan en el camino, ademds de destacar la
gran importancia, es necesario marcar una actividad que realizamos cotidianamente.
(Scielo.2018)
6.2.1.17 Comunicacion organizacional. Es el proceso comunicativo que gestiona el
intercambio de informacion interna y externa en las organizaciones, es el envio y
recepcion de informacion entre personas interrelacionadas o que forman parte de alguna
organizacion con el objetivo de alcanzar un objetivo determinado. (Significados. 2021)

“Seguiin Horacio Andrade en su libro Comunicacién organizacional interna: proceso,
disciplina y técnica, podemos comprender la comunicacion organizacional en base a tres
factores:

Su caracter social. Tiene que ver con individuos en diversos cargos dentro de una
organizacion, por lo que posee un caracter cultural.

Su caracter disciplinario. Es también un area del saber administrativo que intenta
aplicar criterios cientificos sociales al modo en que se dan las comunicaciones intra y
extra corporativas.

Su carécter técnico y de actividades. Su cometido es desarrollar una estrategia que
facilite y agilice el flujo de informacion entre la organizacion y su publico, o entre sus

diversas partes.
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6.2.1.18 Comunicacion interna. Es la comunicacion que va dirigida al trabajador, puede
definirse como la forma en que una empresa interactia con su personal y como ellos
interactan con ella, integra todos aquellos procesos involucrados a la transmision y
recepcion de informacion entre todos los miembros de una organizacion.

(Significados. 2021)

6.2.1.19 Comunicacion externa. Es aquella que se pone de manifiesto con los sectores
externos que estan relacionados con la empresa, el objetivo de este tipo de comunicacioén
es mejorar y potenciar las relaciones con los distintos agentes con los que se relaciona la
empresa.(Significados. 2021)

6.2.1.20 Identidad corporativa. Es la identidad visual de una empresa, son los valores y
creencias de una empresa que se identifica y que se transmiten a través de una imagen de
marca definida. Incluye lo signos y codigos que la identifican por ejemplo, el logotipo,
simbolo, codigos cromaticos, el estilo ilustrativo y entre otros. (Summa.es2018)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio. Es el arte de proyectar, el conjunto de caracteristicas visuales, la
produccion de un objeto funcional por medio de graficos, imagenes, videos, revistas y
entre otros. (Significados. 2021)

6.2.2.2 Diseiio grdfico. El objetivo es transmitir mensajes a través de signos graficos o
imagenes que expresen con claridad un determinado objetivo. Se trata de la creacion de
objetos graficos, por ejemplo, ilustraciones, composiciones, logotipos, iméagenes, entre

otras. (Esdima. 2021)
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Es colocada frente a los ojos del publico con el fin de transmitir un mensaje, que sea
eficaz, el disefiador debe buscar la mejor forma posible de comunicacién, para dar a

entender de forma correcta y sea mas facil de identificar a simple vista. (Esdima. 2021)

6.2.2.3 Diseiio digital. Es la transmision de informar, expresar un mensaje a través de un
lenguaje visual a un publico determinado. Ejemplos, disefio multimedia y arte digital,
realidad virtual, ingenieria informatica, paginas web, blogs, entre otros. (Artcommunity.

2021)

6.2.2.4 Diseiio editorial. Forma parte del disefio grafico, es una rama de profesion
creativa, se encarga de la produccion y diagramacion de cualquier tipo de pieza literaria.
Es el conjunto de un trabajo grafico de maquetado y de composicion de diferentes
publicaciones por ejemplo, libros, revistas, periddicos, catdlogos y folletos. (Mique.
2021)

Normalmente este tipo de piezas o documentos estan compuestos por muchos pliegos
0 paginas y cuentan con disefios de composicidn y tipografias que son realizados de
manera mas regular que en otro tipo de disefio. (Ecdisis. 2021)

Se debe tomar en cuenta que el disefio editorial tiene la principal funcioén de
magquetacion y la elaboracion de la pieza tiene diversas etapas de correccion a ajustes
necesarios para poder llegar al resultado deseado. (Ecdisis. 2021)

“Es el que se encarga de maquetar y componer publicaciones de una forma coherente

y llamativa de forma tan que exponga claramente su mensaje.” (Lopez, 2008)

6.2.2.5 Disefio de memoria de labores. Es creado con el fin de dar a conocer informacion

especifica, actividad o cualquier tipo de informacién que quiera brindar la empresa a un
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publico objetivo, se puede transmitir a través de la comunicacion escrita o digital.

(Disenarte.)

6.2.2.6 Diagramacion. La diagramacion, también llamada maquetacion, es parte
importante, un oficio en el &mbito del disefio editorial, se encarga de organizar en un
espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales, es la distribucién

de elementos en un espacio determinado. (Diagramacionyelementos. 2021)

La diagramacion se relaciona con la distribucion de los elementos en un espacio
determinado de la pagina, mientras que el disefo editorial incluye fases mas amplias del
proceso, desde el proyecto grafico, hasta la produccion denominado pre-prensa, que es
preparado para la impresion, prensa, utilizado para impresion y post-prensa que es para

acabados. (Diagramacionyelementos. 2021)

Sigue con los objetivos y lineas gréficas y editoriales de impresion, las principales
editoriales para la maquetacion de un diario incluyen la jerarquizacion de los articulos.
(Diagramacionyelementos.blogspot. 2021)
6.2.2.7 Adobe Indesing. Es un software de disefio para la composicion visual de paginas,
que los disefiadores graficos utilizan para realizar proyectos, por ejemplo, revistas, libros

convencionales y electronicos, periddicos entre muchas otras publicaciones.

(Revistadigital. 2015)

Es posible llevar a cabo toso tipo de proyectos, desde la creacion de revistas, libros de
todo tipo o periddicos a la creacion de un flyer o triptico promocional, es una herramienta

de lo mas versatil y de necesidad para los disefiadores.

(Revistadigital. 2015)
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6.2.2.8 Color. Es una sensacion que producen los rayos luminosos en los 6rganos visuales
y que es interpretada en cl cerebro. (Benq. 2021)

6.2.2.9 Color corporativo. Los colores corporativos identifican el color con la marca, el
producto o evento, es tener una ventaja competitiva, perder esa identificacion es perder
parte de la identidad y la estrategia. (Rotulowcost. 2021)

La eleccion de dicho color es uno de los puntos més importantes en la estética visual
de una empresa, son una forma de comunicacion no verbal muy poderosa, el ser humano
tiende a percibir y reaccionar de una forma concreta delante e cada uno de ellos.
6.2.2.10 Formas. Son importantes para comunicar ideas visualmente, ya es un atractivo
visual y se hacen més reconocibles.

“Es cualquier area bidimensional con un limite reconocible. Es decir, circulos,
cuadrados, tridngulos, etc. Estos se dividen en dos categorias: geométrica o regular y
organica, en donde las formas son mas libres.” (GCF GLOBAL)

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los signos, cddigos, senales, entre otras. “La
ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social.” (Ferdinan de
Saussure, 1908)
6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Es la ciencia que trata los sistemas de comunicacion
dentro de sociedades humanas. (Todo marketing. 2021)
6.3.1.3 Semiologia del discurso. Es la ciencia que se encarga de analizar el
comportamiento por medio del discurso, por ejemplo, las expresiones, los gestos, la

fluidez y el comportamiento del cuerpo humano. (La escuela alfabeta. 2017)
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6.3.1.4 Sociologia. Es la ciencia que se encarga de estudiar el comportamiento del ser
humano, estudia los fenomenos de la actividad social de dichos seres humanos, por

ejemplo, religiosos, econdmicos, artisticos, entre otros. (Concepto 2021)

6.3.1.5 Antropologia. Es la ciencia que estudia al ser humano, los aspectos fisicos, la

diversidad de las realizaciones socioculturales, los aspectos de la naturaleza humana.

6.3.1.6 Psicologia. Es la ciencia que tiene como objetivo estudiar y analizar los procesos
mentales, las sensaciones, interacciones, sensaciones, ambiente fisico y social que rodea

al ser humano. (Concepto 2021)

6.3.1.7 Psicologia de la comunicacion. Se encarga de estudiar y analizar el proceso de
comunicacion, se refiere al aprendizaje, memoria, persuasion e influencia. (Concepto

2021)

6.3.1.8 Psicologia del color. Es el estudio dirigido para analizar el comportamiento de
coémo percibe el color el ser humano, por ejemplo, dicho color tiene la capacidad de

estimular o deprimir, de crear felicidad o tristeza. (Bego romero 2021)

6.3.1.9 Psicologia de la imagen. Es la ciencia que estudia la imagen, se encarga de
estudiar el conjunto de conocimientos, teoria descriptiva de la conciencia y el
comportamiento. (Bego romero 2021)

6.3.1.10 Cibernética. Es la ciencia que estudia los sistemas de comunicacion, la
regulacion automatica de los seres vivos y los aplica a sistemas electronicos.

(Economipedia. 2021)

6.3.1.11 Andragogia. Es el conjunto de técnicas de ensefianza para educar a personas
adultas, considerada como la ciencia que ayuda a organizar los conocimientos de los

adultos. (Concepto 2021)
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6.3.1.12 Etnologia. Es la ciencia que estudia los seres humanos en la variedad de

manifestaciones culturales y etnias. (Concepto 2021)

6.3.1.13 Tecnologia. Es el conjunto de conocimientos cientificos que el ser humano
utiliza para modificar su entorno material o virtual para satisfacer sus necesidades, se

utiliza un conjunto de instrumentos, métodos y técnicas. (Economipedia. 2021)
6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Tipografia. Es el arte de diferentes usos de tipos o disefio de letras, para imprimir

textos o dibujos, se hace referencia a las letras, nimeros y simbolos. (Imnorrrable. 2021)

6.3.2.1.1 Tipos de tipografias. Se pueden clasificar las fuentes tipograficas por su

morfologia: Con serifa, sin serifa, cursivas o decorativas. (Imnorrrable. 2021)

6.3.2.1.2 Tipograficas con serifa. Son aquellas que cuentan con remates o terminales que
son pequefios adornos ubicados en los extremos de los trazos de los caracteres, cuentan

con un aire académico o institucional. (Imnorrrable. 2021)

6.3.2.1.3 Tipografia sin serifa (de palo seco). Se caracterizan por la ausencia de remates y
terminales, sus trazos presentan contrastes, suelen asociarse con la tipografia comercial,
ya que ofrece un resultado para la impresion de titulares o poco texto, en carteles y
publicidad, este estilo evoca modernidad, seguridad, neutralidad y minimalismo.

(Imnorrrable. 2021)

6.3.2.1.4 Tipografias manuscritas. Se denominan como cursivas o script, representan o
imitan la caligrafia a mano, en ocasiones se le puede denominar como tipografias

caligraficas. (Imnorrrable. 2021)

6.3.2.1.5 Tipografia decorativa. Estan consideradas como tipografia divertida, pueden

transmitir una gran variedad de sensaciones, contribuyen a llamar la atencion, la
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legibilidad que se puede obtener con este tipo de fuentes es poca y las caracteristicas no

se ajustan a las tres tipografias anteriores. (Imnorrrable. 2021)

6.3.2.1.6 Familia tipografica. Es un conjunto de caracteres, alfabéticos o no, que cuentan
con unas caracteristicas comunes en su estructura y en su estilo, esto permite
identificarlas como una misma familia. (Imnorrrable. 2021)

Los miembros que integran una misma familia tipogréafica se parecen entre si, cuentan
con algunos rasgos propios como variaciones de peso, inclinacion y proporcion.
6.3.2.2 Fotografia. Es el arte o la técnica de obtener imdgenes fijas de la realidad
mediante un proceso de accion de luz, permite captar y reproducir imagenes permanentes
por medio de una camara. (Concepto. 2021)
6.3.2.3 Editorial. Se dedica a la produccion, publicacion y promocion de libros, autores,
revistas o periddicos. (Concepto. 2021)
6.3.2.4 Ilustracion. Es la accion de dibujo, pintura, obra impresa o grabado que adorna,
documenta, aclara, visualmente representa. (Concepto. 2021)
6.3.3 Teorias. Es una explicacion, conjunto de reglas, principios y conocimientos acerca
de una ciencia, esta incluye hipotesis y leyes. (Concepto. 2021)
6.3.3.1 Teoria del color. Es un conjunto de reglas basicas que ayudan a la mezcla de
colores, que puedan ayudar en diferentes ocasiones, por ejemplo, escoger los tonos para
un disefio o mezclar perfectamente lo que se va a colocar. (Concepto. 2021)
6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Gestalt se traduce como “forma” es el proceso de la

construccion de marcos de percepcion de la realidad. (Psicologia y mente. 2021)

6.3.3.2.1 Ley de figura fondo. Es decir que no se puede percibir una forma como figura y

fondo a la vez. (Psicologia y mente. 2021)
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6.3.3.2.2 Ley de la continuidad. Si existen varios elementos, como lineas o circulos que
se colocan en orientacion hacia alguna parte, sera percibido como un todo. (Psicologia y

mente. 2021)

6.3.3.2.3 Ley de la proximidad. Si existen varios elementos proximos entre si, se perciben

como si formaran parte de una misma figura. (Psicologia y mente. 2021)

6.3.3.2.4 Ley de la similitud. Si existen elementos que se parecen entre si, seran

percibidos por la mente humana de la misma forma. (Psicologia y mente. 2021)

6.3.3.2.5 Ley de cierre. Las formas seran percibidas de una mejor manera, cuando su

contorno esta mas cerrado. (Psicologia y mente. 2021)

6.3.3.2.6 Ley de la complecion. Si existe alguna figura o forma abierta, el cerebro la

percibe como cerrada. (Torres, 2020)

6.3.3.3 Teoria del estimulo. Alberto menciono6 en 2020 “La presente teoria afirma que el
comportamiento se manifiesta cuando algo o alguien responde a estimulo, es decir, el

comportamiento no existe si no se produce algin tipo de estimulo previo.” (Alberto,

2020)

6.3.3.4 Teoria del recorrido visual. Por medio del recorrido visual se establece la
relacion que existe entre los elementos de alguna composicion, es decir, es fundamental
definir que es lo que el lector debe de observar primero y que es lo que debe observar de

ultimo. (Nivel Compositivo, 2020)

6.3.3.5 Teoria critica. Segun Martinez , en 2020 dijo “Deja atrds lo tradicional, y se
centra en mostrar una realidad mas humana. La teoria critica debe de ser explicativa,

practica y normativa.” (Martinez, 2020)
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6.3.3.6 Mercadeo social. Es el uso de técnicas para difundir ideas que beneficien a una

sociedad, el objetivo es que las personas adopten ideas o comportamientos positivos.

6.3.3.7 Branding. Es el proceso de construccion de una marca, son las acciones

relacionadas con el propdsito, valores y posicionamiento, entre otras. (Elisava. 2021)
6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Degradados de color. Es una tendencia de disefio que se ha usado los ultimos
afios, es el uso de diversos colores que causan un gran impacto en los usuarios. (Mauna

media. 2021)

6.3.4.2 Menos color en el diseiio. Los colores brillantes y llamativos multicolores son
una forma muy obvia de atraer la atencion inmediata, pero en el 2021 podria ser la

excepcion. (Mauna media. 2021)

6.3.4.3 Visualizacion de datos simples. La visualizacion de datos simples debe facilitar la
comprension de dichos datos complejos, actualmente circulan muchos, esto puede hacer

que la comunicacién sea mas efectiva. (Mauna media. 2021)

6.3.4.4 Formas Geométricas. El afio 2020 los disenadores usaban muchas formas fluidas
y abstractas en los disefos, este afio fueron reemplazados por formas y patrones
geométricos rigidos y de bordes duros. Los bordes duros de una forma geométrica crean

un gran contraste con los colores apagados. (Mauna media. 2021)

6.3.4.5 Iconos e ilustraciones planas. Algunas marcas utilizan iconos e ilustraciones
planas en sus graficos de redes sociales, disefio de sitios web, dichos iconos pueden ser
una herramienta poderosa para la comunicacién visual, con un simple icono se puede
comunicar el significado en menos espacios que palabras. Las ilustraciones son mas

atractivas que las fotos de archivo. (Mauna media. 2021)
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6.3.4.6 Fuentes Serif Cldasicas. Son uno de los estilos de fuentes mas antiguos que
todavia se utilizan, la fuentes serif se ven comunmente como clasicas, elegantes y
confiables. Muchas empresas de servicios financieros utilizan fuentes serif en su material

de marketing. (Mauna media. 2021)
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6.3.4.7 Tabla de Tendencias.

Tablero tendencia creado por Cinthya Estrada.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion y razonamiento de la Informacion obtenida en el Marco Teorico
7.1.1 Comunicacién. En el proyecto se incluira el proceso de intercambio de informacion
a través de una memoria de labores, informacion que brindaré la Asociacion para dar a
conocer las actividades, cirugias, entre otras que se llevan a cabo dentro de la asociacion.
7.1.2 Comunicacién corporativa. Se incluird, ya que es la comunicacién, dentro de la
memoria de labores que mantiene con su diferente publico, proveedores, accionistas,
entre otros.
7.1.3 Identidad corporativa. Se utilizard, ya que es la identidad visual de una empresa,
son los valores y creencias de una empresa, en el proyecto es fundamental para que las
personas se identifiquen con la empresa y conozcan un poco mas de ella.
7.1.4 Diseiio. La aplicacion de disefio es fundamental para generar confianza, para dar a
conocer por medio de la memoria de labores las actividades y estadisticas que quiera dar
a conocer la asociacion.
7.1.5 Diseiio editorial. Es fundamental para una memoria de labores, ya que es el
conjunto de un trabajo grafico, maquetado y de composicion.
7.1.6 Disefio de memoria de labores. Es el mas importante, ya que es el centro de el
material grafico, creado con el fin de dar a conocer informacion especifica, actividad o
cualquier tipo de informacion que quiera brindar la asociacion.
7.1.7 Diagramacioén. Es importante el uso de diagramacion en el ambito del disefio, es el
encargado de organizar espacios en contenidos escritos o visuales.
7.1.8 Adobe Indesing. Es el software de disefio que se utilizara para elaborar la memoria

de labores, donde los disefiadores graficos utilizan para realizar proyectos.
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7.1.9 Semiologia. Se aplicard en la memoria de labores, para hacer cambio de paginas y
una forma mads interactiva de dar a conocer la informacion, pues cada signo es un
referente dentro de la memoria de labores.
7.1.10 Tipografia. Dentro del proyecto se utilizaran fuentes tipograficas Serif para la
descripcion de las actividades, para buscar una imagen de elegancia, simplicidad y
modernidad.
7.1.11 Fotografia. La aplicacion de la fotografia en el proyecto es muy importante para
presentar las actividades realizadas dentro y fuera de la asociacion.

Cada imagen captada de forma digital, podra visualizar una escena importante en la
memoria de labores.
7.1.12 Hustracion. La ilustracion en el proyecto se utilizara para dar un poco de
modernidad a la memoria de labores, se usara para llamar la atencion visualmente,
creativo y llamativo para las personas que visualicen la memoria de labores.
7.1.14 Formas geométricas. Seran parte del disefio para la memoria de labores, para
darle un toque de creatividad dentro de la informacion de la memoria de labores.

7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Determina la memoria de labores (neuronilla.com) que la técnica creativa
analogicas consiste en resolver un problema mediante un rodeo, en vez de atacarlo de
frente se compara ese problema o situacion con otra cosa. William Gordon, creador de la
Sinéctica (método creativo basado en el uso de las analogias) insistia en que “se trata de
poner en paralelo mediante este mecanismo unos hechos, unos conocimientos o unas
disciplinas distintas”.

Determina la memoria de labores (neuronilla.com) que la técnica creativa CRE-IN

basado en que se necesita creer para crear y para crecer € investigar desde el interior
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para innovar, CRE-IN es una metodologia creada por Mabra Ruiz Alonso que permite
generar en cada persona una fuerza creativa e innovadora que le ayuda

a crear situaciones positivas desde su interior hacia su realidad cotidiana.

7.2.1.1 Aplicacion del método. En esta técnica se utilizan tres pasos, saber cual es el

problema, generacion de ideas, seleccion de ideas.

1. SABER CUAL ES EL PROBLEMA:

Disefo de una memoria de labores para dar a
conocer las actividades de la Asociacion.

2. GENERACION DE IDEAS:

Manos
Personas
Voluntarios
Terapias

Sillas de ruedas
Pacientes
Amor

Vida

3. SELECCION DE IDEAS

Transformando Vidas

Campanada de fe
Donacién con amor
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7.2.1.1 Aplicacion del método. En esta técnica se es la metodologia que investiga en el

interior para innovar pues mientras mas creemos, mas crecemos y también mas creamos.

Terapia de fe

Poder transformar vidas juntos

Frailes, esperanza de donacion.
7.2.2 Definicion del concepto. Para encontrar el concepto creativo a utilizar en el
proyecto, fue necesario utilizar la técnica creativa “analogica” y “Cre-in” que refleje las
caracteristicas necesarias que se utilizaran para la realizacion de la memoria de labores
para las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro.

Campanadas de fe.
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Para llegar a este concepto con la técnica creativa hace referencia a la campana, que
lleva en la mano el Santo Hermano Pedro y la fe que siempre estuvo presente para ayudar
a los mas necesitados.
7.3 Bocetaje
Con la base de la frase “Campanadas de fe” se procede a realizar el proceso de bocetaje.

Ver bocetaje completo en anexo C.
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7.3.1 Proceso de bocetaje

7.3.1.1 Propuesta portada “A”.




Identificacion de elementos

1. Titulo

2. Ao de la memoria de labores

3. Fotografia representativa de la Asociacion.
4. Figuras geométricas

Descripcion:

Se muestra visualmente la portada de la memoria de labores.
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7.3.1.2 Propuesta portada “B”.
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792
pX

612 px

Identificacioén de elementos
1. Fotografia representativa de la Asociacion.
2. Figuras geométricas
3. Titulo
4. Nombre de la asociacion
Descripcion:

Se muestra visualmente la portada de la memoria de labores.
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7.3.1.3 Propuesta contraportada.
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792
pX

612 px

Identificacion de elementos
1. Fotografia de la asociacion.
2. Figura abstracta.
3. Frase motivacional.
4. Figuras abstractas.
Descripcion:
Se muestra una fotografia de la asociaciéon conmovedora y se colocard una frase de

motivacion.
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7.3.1.4 Propuesta indice.

Indice
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792
pX

612 px

Identificacion de elementos
1. Titulo de pagina, tipografia Coolvetica Regular.
2. Figura abstracta.
3. Figura abstracta.
4. Texto de especificaciones.
5. Figura abstracta.
Descripcion:
En la pagina de indice se redactara brevemente un listado sobre el contenido acerca que el

lector podré encontrar en la memoria de labores.
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7.3.1.5 Propuesta ;Quiénes somos?
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Identificacion de elementos
1. Texto informativo.
2. Texto informativo.
3. Titulo de pagina.
4. Numero de pagina.
5. Fotografia de la asociacion.
6. Figura geométrica.
Descripcion:
En la pagina de ;Quiénes somos? Se redactara brevemente una resefia de la asociacion en
un parrafo, se colocara la mision y vision para que los lectores puedan conocer mas sobre

este gran proyecto.
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7.3.1.6 Propuesta valores y objetivos.
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Identificacion de elementos

1. Titulo de pagina.

2. Texto informativo.

3. Subtitulo.

4. Texto informativo.

5. Numeracion de pagina

6. Figura abstracta.

Descripcion:

792
pX

La pagina de valores y objetivos se colocara mas informacion y objetivos sobre la

asociacion.
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7.3.1.7 Propuesta organigrama.
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792 px
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Identificacion de elementos
1. Titulo de pagina.
2. Contenido de la asociacion.
3. Numeracion de pagina.
4. Figuras geométricas.
5. Figuras geométricas.
Descripcion:

La pagina de organigrama muestra visualmente la estructura jerarquica de la asociacion.
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7.3.1.8 Paleta de colores.

#FFBDOO #AEG215 #008597 H#FF3EOC

R: 255 R: 174 R: 255
G: 189 G: 98 G.197 6: 62
B:0 B: 21 B: 151 B: 12
7.3.1.9 Prueba tipogrifica.
Coolvetbica Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghjjkimnnopqrstuvwxyz
1234567890'”-8%6/()=2¢"*C"_3
Coolvetica Condensed Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz

1234567890!"™-$%6/()=2;"*C";
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.
7.3.2.1 Digitalizacion Portada B.
Paso 1: Se abre el programa de Adobe Phothoshop para la edicion de la fotografia que se

usara de fondo para la portada de la memoria de labores.

o n

[uped o
-:. AEEEEEEE
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.
7.3.2.1 Digitalizacion Portada B.

Paso 2: En el mismo programa se crea una capa nueva para evitar dafiar la foto original.

o
g

E 3

2

o

R K
-

Paso 3: Se ajustan los niveles de tono y contraste a la imagen.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.
7.3.2.1 Digitalizacion Portada B.
Paso 4: Se coloca el filtro de camera raw, se ajusta la temperatura, matiz, sombras,

intensidad y saturacion haciendo que la fotografia tenga calidez.

Camers Raw Pagine-1-13245716 joeg)

Paso 5: Se abre Adobe Ilustrador y se coloca la imagen editada para hacer el disefio de la

portada de la memoria de labores.




7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.
7.3.2.1 Digitalizacion Portada B.

Paso 6: Se ajusta la imagen para empezar con el disefio inferior.

Paso 7: Se agrega una capa nueva para colocar el fondo del lado inferior y se bloquea la

fotografia.




7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.
7.3.2.1 Digitalizacion Portada B.

Paso 8: Se agrega un rectangulo con el color #fBBCOD.

Paso 9: Se agrega otra capa para trabajar las figuras geométricas.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.

7.3.2.1 Digitalizacion Portada B.

Paso 10: Se utiliza la herramienta pluma para trazar una linea curva.

Paso 11: Se le coloca a la linea curva contorno con el color #E84423.




7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.

7.3.2.1 Digitalizacion Portada B.

Paso 12: Se coloca otra linea curva con el color #3EB391.

Paso 13: En figuras geométricas se coloco estilo la sombra paralela.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.
7.3.2.1 Digitalizacion Portada B.

Paso 14: Se coloca el texto con la tipografia Coolvetica.

Paso 15: Se coloca el isotipo de la asociacion y una figura geométrica con el color #AF6316

en la parte inferior y el texto se coloca de color blanco para visualizarlo mejor.




7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.

7.3.2.1 Digitalizacion Portada B.

Paso 16: Se traslada el material para Adobe In Design.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Portada B.

792 px

Memort de isbomes 2001 - Asociacktn Otess Socikaies del Sam8c Mermanc Pedro - Fratles Franciscancs, OFM. - La Antigus Gusterals

Descripcion

Se muestra visualmente la portada de la memoria de labores.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.2 Contraportada e indice.

#Quiénes somos?
Meson  wescn
‘Vadorea § obyetaos

Orgaresodn
Araritns y Aot v o
Pror b o (wontaw Cuwwnsd

#Qué hacemos?

Arton sikbwren ehdade
Ccmecrms Lermion Fordo W v
Litrws de Cowad

Crmdans

e Ml de Avagos

Progy s

792 px

Vegen ot Socons x

Descripcion

Se muestra una fotografia de la asociacion conmovedora y se colocara una frase de
motivacion.

En la pagina de indice se redactara brevemente un listado sobre el contenido acerca que

el lector podra encontrar en la memoria de labores.

71



7.4 Propuesta preliminar

7.4.3 ;Quiénes Somos? Y valores.

1224 px
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792 px

Descripcion

En la pagina de ;Quiénes somos? Se redactard brevemente una resefa de la asociacion
en un parrafo, se colocara la mision y vision para que los lectores puedan conocer mas
sobre este gran proyecto.

La pagina de valores y objetivos se colocara mas informacion y objetivos sobre la

asociacion.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.4 Organigrama y Asamblea y Junta Directiva.

1224 px

792 px
ZO—OP>PN—Z>O=0

Descripcion

La pagina de organigrama muestra visualmente la estructura jerarquica de la asociacion.
La pagina de Asamblea y Junta directiva, se redacta detalladamente a las personas que

forman parte de la Asociacion.
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792 px

7.4 Propuesta preliminar

7.4.5 Presentacion.
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Descripcion

En las paginas de presentacion se redacta una pequeia introduccion de Fray Jesus

Gomez, el director general y parte del area de médicos.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.6 Juntos saldremos adelante.
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Descripcion
En las paginas se redactan las estrategias que brindaron con el COVID-19, no pudieron

ayudar a muchas personas como ellos esperaban este afio.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.7 Libres de COVID.
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Descripcion
Es el seguimiento de las decisiones que tomaron para la pandemia, en la siguiente “Libres

de COVID” habla sobre los casos que tuvieron y las personas fallecidas.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.8 Gratitud.

792 px

Descripcion
En las paginas de gratitud se muestran a las personas que ayudaron a la Asociacion en los

momentos dificiles.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.9 Agradecimiento y un millon de amigos.
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Descripcion

En agradecimiento se redacta un agradecimiento a las personas que apoyaron a la

Asociacion.

Un Millén de Amigos una actividad que se realiza a beneficio de obras y una pequena

explicacion.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.10 Programas.
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Descripcion

Seguimiento con rifa Un Millén de Amigos.

Se redactan los programas con los que cuenta la asociacion, hogares y salud.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.11 Virgen del Socorro.
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Descripcion
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Se redacta sobre el hogar Virgen del Socorro.
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Capitulo VIII: Validacion Técnica
8.1 Poblacion y muestreo

Al finalizar la propuesta preliminar de la memoria de labores, se dara inicio a la
validacion técnica, se mostrard en el proyecto a cliente, expertos y grupo objetivo.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta
aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion
de los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio. La herramienta a
utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicaré al cliente, a las 12 personas,
hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en el area de comunicacion y disefio.

Cliente: Gabriela Marine Chavarria — Coordinador de Comunicaciones

Expertos: Profesionales en distintas areas de comunicacioén y disefio, comunicacion y

editorial.

Lic. M.Sc. Rolando Barahona

Profesion: Disefio Grafico

Puesto: Catedratico Universitario.

Mgtr. Guillermo Garcia Letona

Profesion: Publicista

Puesto: Catedratico Universitario.

Lic. Carlos Jiménez

Profesion: Disefio Grafico

Puesto: Catedratico Universitario.

Disefo Grafico
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Expertos: Profesionales en distintas areas de comunicacioén y disefio, comunicacion y
editorial.

Licda. Lourdes Donis

Profesion: Disefio Grafico

Puesto: Catedratico Universitario.

Licda. Claudia Arriaga

Profesion: Disefio Grafico

Puesto: Catedratico Universitario.

Grupo Objetivo: 12 patrocinadores reales y potenciales, personas, hombres y mujeres,
empresarios o administradores de entidades, empresas u organizaciones, nivel
socioecondmico B y C1 quiénes aportan cantidades de dinero anualmente y otros
insumos, aportes del estado, donacion directa, donaciones por proyectos, donaciones
por consultas y cirugias, alimentos, mobiliario, equipo, médico, suministros de limpieza
a la Asociacion Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, gracias a ellos se puede llevar
a cabo cada una de las actividades, cirugias y proveer medicamento para las personas

mas necesitadas.
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8.2 Método e instrumento

El acercamiento con las personas encuestadas serd mixto, se comunicara con el grupo
objetivo, expertos y clientes, por medio de correos electronicos, llamadas telefonicas y en
algunas personas serd presenciales ya que son adultos mayores.

La técnica cuantitativa consiste en un procedimiento a través de recopilacion de datos por
medio de una encuesta electronica realizado en la plataforma Google Forms, de este
cuestionario se usara el método de la escala de Likert y seleccién multiple, esta instrumento
garantiza la objetividad de resultados.

El instrumento a utilizar consta de tres partes:

La primera es la parte objetiva, se realizan cinco preguntas que evaluan los aspectos
relacionados con los objetivos del proyecto, las respuestas dicotémicas de Si 'y No.

La segunda es la parte semioldgica, para conocer el impacto de los signos y simbolos,
elementos graficos en la memoria de labores, se validard por medio de cinco preguntas y
respuestas de escala de Likert de 3 variables.

La tercera es la parte operativa, se evaluara la funcionalidad de la propuesta grafica por
medio de cuatro preguntas y respuestas de escala de Likert de 3 variables.

Ver anexo D, instrumento de validacion.
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8.2 Resultados e Interpretacion de resultados
8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 1. (Considera necesario disefiar una memoria de
labores digital para dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de las
actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en los

hogares y hospital?

No
0%

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera necesario disefiar una memoria de labores digital
para dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades de las

Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en los hogares y hospital.
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8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 2. (Considera importante recopilar informacion
acerca de la Asociacion Obras Sociales del Santo Hermano Pedro y de las actividades que
se realizan anualmente dentro y fuera para obtener datos necesarios y elaborar el

proyecto?

0%
A4

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera importante recopilar informacion acerca de la
Asociacion Obras Sociales del Santo Hermano Pedro y de las actividades que se realizan

anualmente dentro y fuera para obtener datos necesarios y elaborar el proyecto.
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8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 3. (Considera usted vital investigar términos,
conceptos, teorias y tendencias relacionadas con disefio grafico, editorial, corporativo,
tipografico a través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta

de memoria de labores que ayudaran a la toma de decisiones?

No
5%
o

Interpretacion

El 95% de los encuestados considera vital investigar términos, conceptos, teorias y
tendencias relacionadas con disefio grafico, editorial, corporativo, tipografico a través de
fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta de memoria de labores que

ayudaran a la toma de decisiones y el 5% considera que no es vital.

86



8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 4. (Considera necesario ilustrar a través de

software los disenos para incluirlos en la memoria de labores digital?

Si
95%

No
5%

*

Interpretacion
El 95% de los encuestados considera necesario ilustrar a través de software los disefios

para incluirlos en la memoria de labores digital y el 5% considera que no es necesario.
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8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 5. (Considera interesante fotografiar a través de
técnicas de plano las actividades de la asociacion para que las imagenes sean visualizadas

por el grupo objetivo al estar integradas al proyecto?

Si
100%

No
0%

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera interesante fotografiar a través de técnicas de
plano las actividades de la asociacion para que las imagenes sean visualizadas por el grupo

objetivo al estar integradas al proyecto.
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8.3.2 Parte semiolégica. Pregunta 6. ;Segun su criterio la tipografia utilizada en las

paginas de la memoria de labores es?

Legible
95%

Poco legible
5%

*

Interpretacion
El 95% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en las paginas de la

memoria de labores es legible y el 5% considera que es poco legible.
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8.3.2 Parte semiolégica. Pregunta 7. ;Segun su criterio los colores utilizados en el

disefio del material grafico son?

Poco corporativos

10%

Interpretacion
El 90% de los encuestados considera que los colores utilizados en el disefio del material

grafico son corporativos y el 10% considera que son poco corporativos.
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8.3.2 Parte semiologica. Pregunta 8. ;Segun su criterio las fotografias en el material

son?

Apropiadas
100%

Interpretacion

El 100% de los encuestados las fotografias en el material son apropiadas.
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8.3.2 Parte semiolégica. Pregunta 9. ;Segln su criterio la diagramacion general de la

memoria de labores es?

Adecuadas
95%

Poco adecuadas
5%

*

Interpretacion

El 95% de los encuestados la diagramacion general de la memoria de labores es adecuada

y el 5% considera poco adecuada.
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8.3.2 Parte semiolégica. Pregunta 10. ;Segln su criterio el disefio del material

editorial es?

Adecuadas
90%

Poco adecuadas
10%
*

Interpretacion
El 90% de los encuestados considera que el disefio del material editorial es atractivo y el

10% poco atractivo.
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8.3.3 Parte operativa. Pregunta 11.  ;Considera usted que la orientacion vertical de

la memoria de labores es?

Funcional

95%

Poco funcional
5%

*

Interpretacion

El 95% de los encuestados considera que la orientacion vertical de la memoria de labores

es funcional y el 5% poco funcional.
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8.3.3 Parte operativa. Pregunta 12.  ;Considera usted que la cantidad de informacion

en la memoria de labores es?

Adecuada
100%

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera que la cantidad de informacion en la memoria de

labores es adecuada.
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8.3.3 Parte operativa. Pregunta 13.  ;Considera usted adecuado el tamafio de las

fotografias?

Adecuadas
90%

Poco adecuadas
10%
R I

Interpretacion
El 90% de los encuestados considera el tamafio de las fotografias adecuadas y el 10%

poco adecuadas
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8.3.3 Parte operativa. Pregunta 14.  ;Considera usted que el recorrido visual de la

memoria de labores es?

Funcionadl

95%

Poco funcional
5%

*

Interpretacion

El 95% de los encuestados considera que el recorrido visual de la memoria de labores es

funcional y el 5% considera poco funcional.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1 Antes. Portada B 8.4.2 Despusés.

Srrns & bree KT e Ciree S 0 3t s Pode Py gt W L4 Ahe e

Justificacion

1. Se hace el cambio al logotipo para darle mas importancia en la portada.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1 Antes. Presentacion
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Justificacion

1. Se hace el cambio de la justificacion de los parrafos alineados a la izquierda.



8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1 Antes. Programas
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Justificacion

1. Se unificaron los titulares con el mismo tamano de letra.
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8.4 Cambios con base a los resultados

8.4.1 Antes. Contraportada e indice
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8.4.2 Después.
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Justificacion

1. Se coloco la informacidn restante al capitulo 4.
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Capitulo IX: Propuesta Grafica Final
9.1 Propuesta grafica final
9.1.1 Paleta de colores. Se utilizaron los colores corporativos de Obras Sociales del

Santo Hermano Pedro.

#FFBDOO HAEG215 #00C597 #FF3EOC

R:255 R: 174 R:0 R:255
G: 189 G: 98 G: 197 G: 62
B:0 B:21 B: 151 B: 12

9.1.2 Tipografia. Se utiliz6 la tipografia

Coolvetica Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890!”-8%8/()=7¢"*C™_3

Coolvetica Condensed Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890™-8%6/()=7:*C "
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9.1.3 Tamaiio. 8,5 x 11 pulgadas

9.2.4 Orientacién. Vertical

9.2.5 Descripcion. Se tomo en cuenta la opinion de los expertos, grupo objetivo y
clientes para realizar los cambios en la memoria de labores digital presentados

anteriormente. El mismo posee 40 paginas y 21 pliegos.
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9.1 Propuesta grafica final

9.1.1 Portada B.

612 px

792 px

Memoria de

Memoria de labores 2021 - Asociacion Obras Sociales del Sanbo Hermano Pedro
Fralles Franciscanos, OFM. - La Anbigua Guabemala

Descripcion

Se muestra visualmente la portada de la memoria de labores.
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9.1 Propuesta grafica final

9.1.2 Contraportada e indice.

Indice
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e L

BEEKEER

Descripcion
Se muestra una fotografia de la asociacion conmovedora y se coloco una frase de
motivacion.
En la pagina de indice se redactod brevemente un acerca del contenido que el lector podra

encontrar en la memoria de labores.
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9.1.3 ;Quiénes Somos? Y valores.
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Descripcion

En la pagina de ;Quiénes somos? Se redacté brevemente una resefa de la asociacion en
un parrafo, se coloco la mision y vision para que los lectores puedan conocer mas sobre
este gran proyecto.

La pagina de valores y objetivos se coloco mds informacion y objetivos sobre la

asociacion.
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9.1.4 Organigrama y Asamblea y Junta Directiva.
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Descripcion

La pagina de organigrama muestra visualmente la estructura jerarquica de la asociacion.
La pagina de Asamblea y Junta directiva, se redactd detalladamente a las personas que

forman parte de la Asociacion.
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9.1.5 Presentacion.

9.1 Propuesta grafica final
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Descripcion

En las paginas de presentacion se redact6d una pequefia introduccion de Fray Jesus

Gomez, el director general y parte del area de médicos.
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9.1.6 Juntos saldremos adelante.
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bes, sus familias y volunbarios. En la Guar-
deria Infanbil Sagrado Corazon de Jesis se
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cos volunbarios cancelaron sus jomadas de
cirugia. Al decretarse el Esbado de Calami-
dad Publica en el pais, Obras Sociales se vio
en la necesidad de suspender sus servicios
de consulba externa y especializada, Cen-
bro de Diagnéstico, Laboratorio Clinico, asi

pero
sebuscolanwmdevehpofbseshr
dianbes a la disbancia.

La entrada de donaciones sufrié un duro
golpe, especialmenbe porque gran parbe de
ellas proviene de la actividad del hospibal,
como las consulbas médicas, cirugias, los

como el programa qyiirirgico hasta nuevo grupos médicos volunbarios, empresas y
aviso, amiles de g sociales que bambién se
necesibados. vl:rondechdosporlapmdmh Por obro
Los hogares: Virgen del Socorro, Centiro lado, el Esbado de Guabemala, abendiendo
de Recuperacion Renacer, San ala emergencia nacional, buvo que rebrasar

Juan Baubisba, conbinuaron sus labores en
pro de los residenbes, sin embargo se buvo
que suspender el ingreso de nuevos pacien-

el apoyo de Q 20 millones, aprobados en el

presupuesto del afio.
Firme en su mision, Obras Sociales se ha

Pprop gicas para
asegurar que los servicios conbinden con
la misma calidad, caridad y calidez que la ha
identificado desde hace casi cuarenta afios.

qleaﬁend:nahpeeldondesaviclosde
salud, educacion y rehabilibacion de los gua-
bemalbecos.

Decisiones

tomadas

06 de enero del 2021
Apertura de servicios en hospital

04 de marzo del 2021

Se suspenden las jornadas qyirirgicas in-
bemacionales.

13 de marzo del 2021

Se ge el de y
visibas en bodos os hogares de la Asocia-
cion.

14 de marzo del 2021

Se suspenden as clases de Guarderia infan-

Continia brabajando Laboratorio Clinico,
Cenbro de Diagnéstico, Farmacia Extema y
Hogares.

Los colaboradores de enfermeria de Virgen
del Socorro, por voluntad propia y en coor-
dinacion con el Comibé Ejecutivo, deciden
iniciar burnos de cuarenbena y ocho horas
conbinuas, en bres grupos, con descanso de
cuabro dias en su casa.

El resbo del personal adminisbrabivo se
envia a distanciamientio social, en su casa,

puadblﬂnﬁbscm; denbro de

los hogares.
mmaehoguughospu

nlmbosocldnsushogxeshmmmo
aviso.

Se cierran bodos los servicios de hospi-
al.

30 de marzo del 2021

Inicia las clases virbuales a los nifios de
Guarderia Infanbil para conbinuar el plan
educabivo 2021.

28 de abril del 2021

Se vuelven a aperturar los servicios de
Cenbro de Diagnostico y Laboratorio en

Hospibal.
4 de mayo del 2021

Se dan vacaciones, del 04 al 22 de mayo
a un bobal de 100

25 de mayo del 2021

Inicia el proceso de suspension de

P Y
definitivos, siendo un Gobal de ochenta
y seis (86) colaboradores suspendidos
temporalmenbe y  caborce (M)

Se re - aperbura la consulba exberna en

10 I

las consulbas con previa ciba y de manera

Descripcion
En las paginas se redacto las estrategias que brindaron con el COVID-19, no pudieron

ayudar a muchas personas como ellos esperaban este afio.
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9.1.7 Libres de COVID.
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Descripcion

Es el seguimiento de las decisiones que tomaron para la pandemia, en la siguiente “Libres

de COVID” habla sobre los casos que tuvieron y las personas fallecidas.
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9.1.8 Gratitud.

Descripcion
En las paginas de gratitud se muestran a las personas que ayudaron a la Asociacion en los

momentos dificiles.

111




792 px

9.1 Propuesta grafica final

9.1.9 Agradecimiento y un millon de amigos.
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Descripcion

En agradecimiento se redactd un agradecimiento a las personas que apoyaron a la
Asociacion.
Un Millon de Amigos una actividad que se realiza a beneficio de obras y una pequeiia

explicacion.
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9.1.10 Programas.
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Descripcion

Seguimiento con rifa Un Millén de Amigos.

Se redactaron los programas con los que cuenta la asociacion, hogares y salud.
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9.1.11 Virgen del Socorro.

1224 px

Centro de "\

eracion
uup]\futridonal

x 0 centro rutricional, busca dar 3bencion 3 oS desnutridos
provenientes de ks dreas mds pobre y necesitadas del pais. Necn starcidon of
N woperacee
Q )m—mwmum M‘:;lﬂi
N ’su--a pea e y cap de nifos
m Una wez restablecidos do m peoblema base, los nitos veebven 3 sus 31
I hogares. Se les solcha a las tamilas que periodicamente regresen para

=3 seguimiento i capackacin, apoyandoles Samblén con viveres, para
-

- . a - ‘. » cana
T . — i | - i
con . deF pla, Terapla del

@Mm:“&ﬂ&mlm Fabla 38

SEEEET o
residenbes, tlenen de 3 sfos de edad en * Abenclones médicas IR

ddelante | presentan evento Como pardisls  + de P

corcbenl (el mis pe % Py wm 4 Avenciones de faicterapia 463 Avenciones de faioterapia 463
el L N el
Mobor en extremidades inferiores Yo

* Liteas de ropa levada | 295,78

Seemte
respiratonicn, gastrolbestinales.
2

dermanologcos y

e 20
* Avenciones de enfermeria 88220 .

Descripcion

Se redact6 sobre el hogar Virgen del Socorro y el centro de recuperacion nutricional.
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion
El costo se inicia desde el proceso creativo, por lo que el trabajo realizado dentro de un
plan de costos de elaboracion corresponde a el proceso creativo, bocetaje y las cuales
fueron presentadas al cliente.
Para fines académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada. El total de
elaboracion es de Q.1,425.00. El costo estimado empieza a partir del proceso de

elaboracion de la propuesta inicial.

Proceso creativo 45
Bocetaje propuesta A 6
Bocetaje propuesta B 6

Total de horas 57
Valor hora Q.25.00
Total Q.1,425.00
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10.2 Plan de costos de produccion
La realizacion de artes finales y digitalizacion de la memoria de labores. Para fines

académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada. El total de la produccion es

de Q.1,800.00.

Propuesta portada B 8
Propuesta preliminar 48
Cambios solicitados 16
Total de horas 72.00
Valor hora Q.25.00
Total Q.1,800.00

10.3 Plan de costos de reproduccion
La memoria de labores digital no tendra costo alguno ya que su difusion sera mediante

redes sociales.

Sin costo Q.0.00

Total Q.0.00

10.4 Plan de costos de distribucion
Para la distribucion de la memoria de labores digital, el proyecto se debe entregar via

USB con la capacidad de 32 GB a un costo de Q75.00.
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10.5 Margen de utilidad

Para este proyecto, se estimara un aproximado de 20% de utilidad sobre todos los

costos considerados para la elaboracion, produccion y reproduccion para el material

final.
USB 33 GB Q.75
Total Q.75
10.6. IVA

Valor agregando del 12% al costo total.

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Detalle Costos

Plan de costos de elaboracion Q.1,425.00
Plan de costos de produccion Q.1,800.00.
Plan de costos de reproduccion Q.0.00
Plan de costos de distribucion Q.75.00
Subtotal Q3,300.00

Margen de utilidad 20% Q.600.00
Subtotal Q.3,900.00

IVA 12% Q.468.00

Total Q.4,368.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se puede afirmar que si fue posible disefiar una memoria de labores digital para
dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades de las
Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se realiza en sus hogares y hospital.
11.1.2 Se considera que toda informacion recopilada con el cliente, a través de la ficha
técnica (Brief), permitio integrar y fundamentar de forma concreta las especificaciones
que el cliente solicitd para la memoria de labores digital de forma viable y accesible.
11.1.3 En cuanto a lo abordado con anterioridad, se investigaron términos, conceptos,
teorias y tendencias relacionadas con disefo grafico, editorial, corporativo, tipografico a
través de fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta de memoria de

labores que ayudaran a la toma de decisiones.

11.1.4 Finalmente se ilustraron a través de software los disefios para incluirlos en la

memoria de labores digital.

11.2 Recomendaciones
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11.2.1 Se sugiere la actualizacion de la memoria de labores digital anual, para incluir las

actividades que se realizan en sus hogares y hospital realizadas cada afio.

11.2.2 Es importante contar con toda la informacion necesaria de las actividades que se
realizan dentro y fuera de la asociacion para que, al momento de incluirlos en la memoria

de labores digital, los clientes reales y potenciales puedan conocerlas.

11.2.3 Ya que el contenido de la memoria de labores es ilustrado, es indispensable

mantener los colores para lograr un balance y armonia visual para los usuarios.
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Capitulo XII: Conocimiento General

01 Es nmdnmmal en la utilizacién cada
aunnu
labores,

\

Mantener el proceso de la
comunicacion activo e
implementario de forma visaal.

impartidas durante la carrera
genera nuevas :.'.” 0 mn«pwn

Quep

Jecnicag. de Redaccion

Es importante utilizar de
manera correcta cada une de

05 et

visual mbs Mractivo y mds

06 Viuclizacian
Es fundamental ya que por medio
de ella se generaron Jos bocetos,
que ayudan a crear un disefio
acorde a los elementos que
conforman el material editorial.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A

Investigacion Disefio Editorial

La mayor parte de informacion que se recibe es a través de los ojos, los seres
humanos tienen una mayor memoria visual que auditiva, es de vital importancia la
apariencia fisica y la imagen visual, se aprende mejor a través de esquemas o graficos, es
mas facil para las personas recordar una imagen que un texto y se complacen mas los
disefios sencillos, limpios y ordenados.

Es fundamental para el disefio editorial, esta rama del disefio grafico se encarga de
la maquetacion y composicion de todo tipo de publicaciones, libros, revistas, periodicos,
etc. El principal objetivo del disefiador profesional es crear un disefio que resulte atractivo
y funcional para el lector y conseguir una armonia perfecta entre forma y contenido.

La importancia del disefio editorial en cualquier negocio, ya sea editorial o de
otra indole, es aquello que nos llama la atencion. En una publicacion editorial todo
importa, desde la portada, hasta la tipografia, los margenes, los colores, la disposicion de
las imédgenes y el texto. Todos estos aspectos se definen en funcidn de la personalidad de la
misma, del publico al que va dirigido y del contenido que en ella se refleja.

Es labor del disefiador saber adaptar la esencia de cada publicacion y saber transmitir
su esencia a través del disefio. Una vez definido el caracter de la publicacion, hay que
seleccionar las caracteristicas de sus elementos graficos:

Formato: libro, revista, periddico, etc.

Material o soporte: tipos de papel, cartulina, etc.
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Legibilidad tipografica: Tamafio y tipo de letra, interlineado, espacio entre letras y
color. Imagen: Disposicion, color, tamafio, calidad.

Caja tipografica: Marco de la pagina. Grilla o reticula editorial: Herramienta para disponer
la informacioén en la publicacion.

Aspectos comunes del diseno editorial:

El formato: Refiere a la manifestacion fisica de la publicacién, también a los
distintos tipos de archivos digitales. Si se trata de publicaciones impresas, se debe evaluar
cudl es el formato mas adecuado para una revista o para un libro.

La reticula: Todas las publicaciones deben tener una organizacién interna que les
de coherencia, la reticula es la base para la diagramacion, ordenar y equilibrar la
composicion de las paginas, la reticula ubica y contiene a todos los elementos dentro de las
paginas.

La tipografia: La tipografia encuentra su maxima expresion en el texto, en los
caracteres de los parrafos. También pueden hacerse composiciones artisticas, sobre todo en
las cubiertas de los libros y las portadas de las revistas. La tipografia encuentra su
maxima expresion en el texto, en los caracteres de los parrafos. También pueden
hacerse composiciones artisticas, sobre todo en las cubiertas de los libros y las portadas de
las revistas.

El color: Los colores determinan en gran parte codmo percibimos una publicacion y
su mensaje. Hay colores que se perciben como frios y otros como calientes; también
algunos parecen alejarse y otros acercarse.

El color es un factor clave en el disefio, periddicos, catdlogos, piezas digitales y
libros complejos. Adquiere gran relevancia en libros practicos, de referencia,

enciclopedias, catdlogos, etc.
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Los elementos graficos:

Los disefiadores también deben trabajar con tablas, graficas, figuras, iconos,
mapas, dibujos, infografias, cronologias, ilustraciones y organigramas. Todos estos
elementos reciben diferentes aplicaciones tipograficas y cromaticas, ademas de un
tratamiento especial del contenido.

Tipos de disefio editorial:

Disefio 3D: Es uno de los ambitos del disefio grafico con mayor demanda en
la actualidad es el del modelaje 3D, por lo tanto una de las salidas profesionales del
disefio grafico.

El mundo editorial: Es, por otro lado, uno de los mas queridos por los estudiantes, el
uso de programas de disefio grafico es basico y a la vez, especializado, todo estudiante
de disefio grafico debe conocer a nivel avanzado cémo se usan algunos softwares como
Adobe Ilustrator o Adobe InDesign.

Disefio corporativo:

Tiene influencia sobre tantos otros campos que incluso la creacion de la identidad
corporativa de cualquier compaiiia.

Disefio web y movil:

El mundo digital y el disefio de paginas web y moévil.

Revista

Se conoce un tipo de publicacion periddica, sobre uno o varios temas, se caracteriza
por los textos e imagenes, también se conocen como magacin o magazin. Las revistas
pueden contener articulos, cronicas, entrevistas, resefias, fotografias, horoscopos, guias,

agendas, infografias, ilustraciones y otros.
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Su periodicidad puede variar, ya sea semana, mensual, trimestral o anual. Las revistas
se diferencias de los periddicos no solo por tener ediciones impresas mas cuidadas, con
papel de mejor calidad, sino también por hacer un tratamiento mas exhaustivo de los
temas, que pueden ir desde asuntos de actualidad o sucesos hasta cuestiones de historia,
ciencias o artes.

Las revisas también pueden ser religiosas, deportivas, de espectdculos, de cocina,
de divulgacién, de politica, cientificas, de derecho, empresariales, literarias, académicas,
o bien pueden ir dirigidas a un publico especifico, como las revistas para nifios, para
jovenes, para adultos, para hombres, para mujeres, etc.

En la actualidad, las revistas no solo se presentan en papel, sino también en
medios digitales, con las llamadas revistas electronicas, que incorporan funciones
interactivas y se valen de las ventajas del internet para su difusion.

(Para qué sirve una revista?

El fin de wuna revista es informar a los lectores de forma periddica,
sirven fundamentalmente para mantener al tanto sobre aquellos temas o tematicas que
puedan ser de interés a los lectores.

Las siete partes de una revista es la portada, paginas de cubierta, tabla de contenidos,
pie de imprenta, carta del editor, articulos y parte posterior, una revista es una
publicacion periddica de contenidos, articulos y entrevistas especialmente, acompafiados
de publicidad hordscopos y distintas formas creativas de representar la informacion.

La portada:

Esta es la primera pagina de la revista, en algunos aspectos es mas importante,
la mayoria de los editores usan una imagen relacionada con caracteristicas importantes que

se desarrollaran dentro de la revista.
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Péginas de cubierta:

Esta después de la portada, suelen ser del mismo material que la portada y en
ciertos casos son anuncios publicitarios, la segunda pagina de la cubierta esta reservada
para la publicidad, esta es la segunda pagina de anuncio mas cara.

La tercera pagina de portada, estd de nuevo reservada para los anunciantes y en
la tercera pagina de anuncio mas cara de la revista, la Gltima pagina de portada, estd en
la parte posterior de la revista y es la pagina de anuncios mas caras.

Anuncios:

Ademas con el precios de la revista, las compaiiias que las venden ganan dinero con
la publicidad, normalmente los anuncios estan relacionados con la tematica de la
revista. Suelen ocupar gran parte del numero, en muchos casos hasta el 60% del contenido
de la revista destacan por ser imagenes impactantes a todo color.

Los anuncios suelen colocarse en las paginas impares, normalmente situadas a
la derecha, ya que el lector tiende a ser lo primero que mire, a su vez, puede ser a doble
cara, siendo un formato mas espectacular pero también mas caro.

Tabla de contenido/indice/sumario:

Después de paginas de anuncios, la tabla de contenido sirve como un rapido desglose
de como se organiza la revista, es especialmente util cuando un lector estd intrigado por
la cubierta y quiere leer mas para voltear al contenido y encontrar facilmente el articulo
que estaban buscando.

La tabla de contenido se puede disefiar con o sin margenes, pero es importante
distinguir los elementos de contenido para que el lector pueda entender cudl es el nimero
de pagina, el titulo del tema y una breve descripcion del tema si lo desea para incluirlo. En

algunos casos puede ser realmente creativo la disposicion de este elemento, con fotografias
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o ilustraciones y una tipografia muy atractiva para la lectura, ya que una buena
eleccion tipografica es crucial en esta parte.

Pie de imprenta/colaboradores/escritores:

Esta es la parte de la revista que normalmente se coloca en la parte delantera del
libro, aunque algunas revistas lo colocan en la parte posterior. Pie de imprenta o
“masthead” es la lista de todas las personas que trabajan en la revista, desde la redaccion
hasta las personas de marketing, ventas, anuncios, hasta editores y personas clave en la
editorial que estd produciendo.

El disefio de esta pagina es bastante sencillo y limpio, el logo se coloca generalmente
en la parte superior de esta pagina.

Carta del editor:

Es la primera pagina editorial de la revista, es una carta de bienvenida del editor en
jefe en la que explica el contenido del tema, depende del estilo de la publicaciéon y de la
voz periodistica del editor. Bésicamente cubre los temas principales, pero también
puede contener algunas reflexiones sobre los temas que esta revista cubre en
general, normalmente es una pagina e incluye una imagen relacionada con el mensaje.

Articulos:

Esta es el mayor grueso de la revista, no existe extension determinada para los
articulos, pudiendo ser breves y ocupar media carilla o ser extensos y abarcar hasta diez
paginas. Cuando se organiza la revista se suele suceder articulos cortos y largos, los
disefios relacionados con estas paginas son en los que los disefadores tienen la mayor
libertad, aunque cierto estilo de la publicacion debe ser cumplido.

Es importante afirmar que cada articulo debe ser visiblemente diferente que el otro porque

el lector puede confundirse si no sabe donde termina uno y otro empieza.
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Parte posterior:

Esta parte de la revista contiene el contenido restante, articulos mas cortos,
noticias, listados, columnas restantes y horoscopo, al igual que al comienzo de la revista,
esa parte de la revista sigue una estructura rigida y el disefio no se cambia a penas. Tipos
de revistas:

Revistas informativas

Son las revistas que a través de sus publicaciones buscan la forma de comunicar o dar
a conocer una informaciéon determinada. Estas revistas tienden a abarcar diversos temas,
ya sea de educacion, de politica, de economia, de arte, entre otros que puedan interesar
al lector.

Revistas de divulgacion cientifica

Se trata de las revistas que buscan dar a conocer los avances o el resultado generado
en descubrimientos e investigaciones en el area de la ciencia.

Revistas de ocio

Se trata del tipo de revista que se suele utilizar como medio de entretenimiento.
Estas partieron de las revistas informativas, las cuales tienen el interés de entretener a
las personas y al mismo tiempo informar sobre un tema determinado.

Revistas online

Se trata de aquellas revistas que son publicadas por el Internet, donde para acceder a
ella el lector debera estar frente a un equipo con acceso a Internet. Existen diversos tipos
de revistas online como son las informativas, de entretenimiento, de ciencia,
especializadas, infantiles, etc.

Revista educativa
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Es el tipo de revista que se suele utilizar en los medios educativos, los cuales
presenta diversos temas de educacion y de formacion que seran de utilidad para los
lectores. Estas revistas suelen tratar temas de cultura, de deportes, de literatura, de artes,
viajes, etc.

Revista tematica

Son las revistas que informan sobre un tema en especifico, estas suelen representar
una identidad corporativa.

Revistas de comics

Son las revistas que presentan una o diversas historias en caricaturas donde siempre
hay uno o varios héroes y tiene un fin socioldgico o estético.

Memoria de Labores:

La memoria de labores es creado con el fin de dar a conocer informacion

especifica, actividad o cualquier informacion que quiera brindar la institucion.

Tendencias
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Degradados de color

Es una tendencia de disefio que se ha usado los ultimos afos, es el uso de diversos

colores que causan un gran impacto en los usuarios.

Imagen de referencia de internet Crehana
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Menos color en el disefio

Los colores brillantes y llamativos multicolores son una forma muy obvia de atraer la

atencion inmediata, pero en el 2021 podria ser la excepcion.
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Imagen de referencia de internet, Mauna Media; ejemplo de Bhavna Kashyap
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Visualizacion de datos simples:

La visualizacion de datos simples debe facilitar la comprension de los datos
complejos, actualmente circulan muchos datos, esto puede hacer que la comunicacion sea

mas efectiva.

LinkedIn Marketing £ @LinkedinMktg - Aug 10 v

We asked you what you've achieved or learned recently — and here it is.
Would you change any of these answers?

30% Improved professional skill:

18% Adaptability

6% A new hobt W (
&

Answers
& linkedin.com

Imagen de referencia de Linkedin Marketing.
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Formas Geométricas:

El afio 2020 los disefiadores usaban muchas formas fluidas y abstractas en los
disefios, ¢éste ano fueron reemplazados por formas y patrones geométricos rigidos y de
bordes duros. Los bordes duros de una forma geométrica crean un gran contraste con los

colores apagados.

WOMEN IN TECH

SPEAK UP

Venngage asked some of their female employees to share their
experiences and advice for navigating a male-dominated industry.

NADYA KHOJA MIA MARUKOT
Chief Growth Officer st Verngage Engiseering Manager 3t Verngage

“Sometimes | feel bce F'm in 2 bt of 3 bubble
and foeget how dMicult it is for other womes

in beadeeship positions. ['m grateful 10 be be
heard at Venngage based on what's in my mind,
and not by my appearance, sexuality of ather
social facioes "

RUTH HALTEMAN
Tech Lead at Venagage

My advice 10 women looking 1o enter 3
programming career: If you're interested In
something, jest try &t cut. Be parsistent and
clew about what your shills and nlerests
are. Don't settle.”

Imagen de referencia de Venngage.
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Iconos e ilustraciones planas:

Algunas marcas utilizan iconos e ilustraciones planas en sus graficos de redes
sociales, disefio de sitios web, los iconos pueden ser una herramienta poderosa para la
comunicacion visual, con un simple icono se puede comunicar el significado en menos

espacios que palabras. Las ilustraciones son mas atractivas que las fotos de archivo.

Imagen de referencia de Venngage.
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Fuentes Serif Clasicas:

Son uno de los estilos de fuentes mas antiguos que todavia se utilizan, la fuentes serif
se ven comunmente como clasicas, elegantes y confiables. Muchas empresas de

servicios financieros utilizan fuentes serif en su material de marketing.

These conversations
resonated.

What's the IU's an impossible
“September effect™? standard.

Imagen de referencia de Venngage.
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Tablero de tendencias

il S-

Tablero de inspiracion
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Anexo B

Tabla de Socio Economicos 2018/Multivex
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Anexo C

Diagramacion

Estructurar y colocar
los elementos que se
utilizaran en el
catalogo.

Adobe InDesign

Claridad y orden

Color

Brindar armonia a los
elementos de diseno
al utilizar los colores
de la asociacion.

Adobe InDesign

Fraternidad

Logotipo

Identificar a la
asociacion.

Adobe Photoshop

Profesionalismo

Figuras Geométricas

Adaptar figuras
geométricas a la
memoria de labores
para la Asociacion.

Tipografia

Generar legibilidad a
la informacion para
los lectores.

Adobe InDesign

Orden

Fotografia

Permitir que las
personas puedan
visualizar cada una
de las actividades o lo
que quiera dar a
conocer la
asociacion.

Adobe Photoshop

Armonia

Lineas

Dividir los parrafos.

Adobe InDesign

Direccion
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Anexo D

Técnica de Validacion

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

é/ ~FACOM —
ud éﬂ Licenciatura en Comunicacion y Disefo

NIVERSIDAD
La Revolucién en la Educacion

Proyecto de Tesis

Género: F/M Experto: Nombre:
Edad: Cliente: Profesion:
Grupo Objetivo:

Encuesta de validacion del proyecto
Disefio de memoria de labores digital, para dar a conocer a los patrocinadores reales
y potenciales acerca de las actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que
se realiza en sus hogares y hospital. Guatemala, Guatemala 2022.

Antecedentes:

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro inici6 con la inspiraciéon y vocacion
de servicio de Fray Guillermo Bonilla, durante su tiempo en el convento de San Francisco
el Grande en 1979, fue hasta en 1983 que obtuvo por parte de la Municipalidad de Antigua
Guatemala, lo que fue el antiguo Hospital para Clérigos San Pedro Apdstol, para
personas en recuperacion en la 6. Calle Poniente No. 20, actual cede de Obras Sociales. La
obra se inaugurd oficialmente el 16 de marzo de 1983 con 12 camas para enfermos, en el

transcurso de los afios, las Obras Sociales han crecido y desarrollado organicamente como

143



Técnica de validacion

respuesta a la creciente demanda de guatemaltecos enfermos, pobres y abandono, hoy tiene
dos grandes programas, los hogares y el hospital de dia. En los hogares viven cientos de
personas de todas las edades, la mayoria en situaciéon de abandono, en las instalaciones
de Sacatepéquez, Jutiapa y centro de recuperacion Renacer, ubicado en Sumpango. El
hospital diariamente atiende a miles de personas en consulta externa y especializada, en sus
centros de diagndstico y laboratorios, farmacias, salas de cirugia y otros.

Instrucciones:

Con base a la informacion anterior, observe con atencion el material editorial y segin su
criterio profesional conteste las preguntas de validacion en los espacios designados.

Parte objetiva:

1. ;Considera necesario disefiar una memoria de labores digital para dar a conocer a
los patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades de las Obras
Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en los hogares y hospital?

St No

2. ;Considera importante recopilar informacion acerca de la Asociacion Obras
Sociales del Santo Hermano Pedro y de las actividades que se realizan anualmente

dentro y fuera para obtener datos necesarios y elaborar el proyecto?

Si No
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Técnica de validacion

3. (Considera usted vital investigar términos, conceptos, teorias y tendencias
relacionadas con disefo grafico, editorial, corporativo, tipografico a través de
fuentes bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta de memoria de
labores que ayudaran a la toma de decisiones?

Si No

4. ;Considera necesario ilustrar a través de software los disefos para incluirlos en la
memoria de labores digital?

Si No

5. (Considera interesante fotografiar a través de técnicas de plano las actividades de
la asociacion para que las iméagenes sean visualizadas por el grupo objetivo al
estar integradas al proyecto?

Si No

Parte semiologica:
6. ¢Segun su criterio la tipografia utilizada en las paginas de la memoria de labores
es?
Legible Poco legible Nada legible
7. ¢Segun su criterio los colores utilizados en el disefo del material grafico son?
Corporativos Poco corporativos Nada corporativos
8. ¢ Segln su criterio las fotografias en el material son?
Fotografias apropiadas Poco apropiadas Nada apropiadas
9. ¢Segun su criterio la diagramacion general de la memoria de labores es?

Adecuada Poco adecuada Nada adecuada
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Técnica de validacion
10. ;Segun su criterio el disefio del material editorial es?
Atractivo Poco atractivo Nada atractivo
Parte operativa:
11. ;Considera usted que la orientacion vertical de la memoria de labores es?

Funcional Poco funcional Nada funcional

12. ;Considera usted que la cantidad de informacion en la memoria de labores es?
Adecuada Poco adecuada Nada adecuada
13. ;Considera usted adecuado el tamafio de las fotografias?

Adecuadas Poco adecuadas Nada adecuadas

14. ;Considera usted que el recorrido visual de la memoria de labores es?
Funcional Poco funcional Nada funcional
Observaciones:
Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en el siguiente

espacio:

Muchas gracias.
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Técnica de validacion

Perfles  Pestafa  Venlase

Encuesta de validacion del proyecto
Q civivya estrada@galiec eds (ne compartdos) S
Cambiw de cuenta

~bagatono

S s e el iadalenti il e de_labires
Com Base & 4 Iformacitn anterior. obesrve con atenciin of material edtorial § egdn s ciere
Prrtesmnn (avevie ot regadas e rable de 0o bot enpe it Gesgnmiin

Nombee *

Tu respuesta

{Guién realiza la encuesta? *

Pestafa  Venlasa  Ayude

LOuidn realiza b encussta? *

O Chente
Olm

O Grps ctptivo

O wuger

O romsee

Fcladt *

Tu respussts

Profesidn *

Tu respuesta

2] Asras Sguene Borrar formutano
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Técnica de validacion

Perfies  Pestafa  Venlasa  Ayude

Encuesta de validacion del proyecto

A cntvya estrada@galiec eds (ns compartdos) Py

Cambiar de cunta

~oagatene

1 [Consicars racesario disefar uni mamoris de ibores Sigtal pars dar &

conocer alos patrocinadores reales acerca de las acth de
las Obras Socisles del Sanmo Hermano Pedro que se realzan en kos hogares y
hospital? *

Os=

O w

2 iConsiders importante recopilar informacion acerca de b Asociacikin Obras
Socisles del Sarno Hermano Pecko y de las actividades gue 3o realizan 2
[~ ] anualmente dentro y Tuera para cblener datos Necesarios y elaborar &f proyecto?

vortos  Perfles  Pestafa  Venlasa  Ayude

2 iConsidera importante recopilar Informacion acerca de ls Asociaciin Obras
Socisles del Sarno Hermand Pecko y o las actividaces gue 3o realizan
anualmente dentro y fuera para obtener 40 Necesarios y elaborar o proyecto?

O=

O

3;C usted vitel o conceptos, teorkas y tendencias
relacionadas con duadio grafico, editorial, corporativa, tpografico a traves de
fusntes bizkicogs que iden cientifh a de

de labores que ayudardn a la toma de decisiones?4. ;Considera necesario
fustrar o través de software los disefos para Incluirios en s memori de labores
digita? *

QOs

QO w

4, (Corgiders necesaric dustrar & travds de softwire ks disedios pars inchuirios
on la memoria de labores digital? *

Os
QO we
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Técnica de validacion

otes  Perfles  Pesiafa  Venlasa

Bustrar a través de software los cisef\os Para InCIUros en  memorka de labores
digitar? *

Os=
QO w

4, ;Coraiders necesario dustrar » través de software los disedos para inclurios
o I memoria de labores digital? *

Qs
Q we

5. (Considera interesante 101007afiar & través de MCnicas de plano las
actividades de 3 asociackin para que las imdgenes sean visualizadas por of
grupo objetivo al estar integracias al proyecto? *

Os
O ™

PRy Sguenme Berrar foemuano

Moo s pves (s ehns & avés de b inredaas 3o Casge

Late formusanc se crws er Unwericind Castes Warfou uao radtcuds

Goo

Perfies  Pestiala

Encuesta de validacion del proyecto

AN oty estrada@galiec eds (ne companrtdos) Py

Cambia de comnta

~CORGAONO

6. (Segun s criterio b tpografia utiizacs on s piginas e ls memoria de
labores es? *

O Leotie
O Peco egtie
O Nada legitie

7. (Segin wu criterio los colores utiizadcs en of daefio del material grifico sont *

O Cepontves V4

. MY B roenaratins 4
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7. (Segin sy criterio los colores utiizados en of deado del material grifico son? *

O Copontives
O Peco corparativos

O Nada coporamess

B. ¢ Segun s criterio s fotogratias en el materal son? *
O romograias apeopiadas

O Peco apropiades

O Nada sprapiaces

9. $Segin su criterio ks diagr general de by de bores es? *
O Mecusta
O Poco adecuads

O Nada stecuada

0. (Segun su criterio of dseho del material editorial es? *

n O mectvo

O Fongrains sprpiades

O Peco spropiades
O Nada spezpiadas

9. 1Segin su criteric I diagr 36N general de b de bores es? *
O Atecuste
O Paco sdecusda

O Nada adecuada

0. (Sogin sy criterio of dsafio del material editorial es? *
QO Avacwvo
O Peco stractivo

O Nada avacwe

Ay Sguerme Borrar formutano

Noria arves (Gl mrehas & T avts Be b rdaas B Gesge

Google Formularios s
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Perfles  Pestafa

12. jCorsidera usted que la canticad de informaciin en la memaoria de labores
os?*

o Azecusia
O Paco adecuaca

O Nada stecuads

13, ;Considera usted adecuado & tamafo de kas fotogratias? *
O Azecurian
O Paco adecuades

O Nada sdecusdas

1. jConsidera usted que & recomico visual de la memoria de abores es? *

O Funconal
O Peco tunsiensl

O Nada funcional

Ctaervaciones: *
B nied Seve sipma vaperercia comerd e 8 oo e e pevaensl puede Raceri e ol sguevie enpec /

Perfies  Pestafa  Venlase

;: . L M : o A Actuatzar
Encuesta de validacion del proyecto
AD ety estrada@galiec ads (0o compartcos) Py
Camdiw de cumnta
1, (Comiders ustad que Is orientacion vertical de la memona de labones es? *
O Funconal
QO Paco tuncicnal
O Nada tuncional
.G usted gue ls de on la memona de labores
o8t
T O Atecunte '
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Técnica de validacion

Perfles  Pestafia  Venlasa  Ayuds > KN(A) Amisep 708p m

13 jConsidern usted adecuado o tamaio de las fotogratias? *

O Atecustas
O Peco sdecuscas

(O Nada sdecuadas

. [Consicers uated que o recomico visual de I memoria de abores es? *

QO Funconal
O Peco funcional

O Nada tuncional

Ctaarvacioras: *

510 Sare $uma BRI INCia COment D § CThCE TIONN. Punde Nacers m ol BgwevE eadec

Tu respuests

v S—

Nt s avrves (s miehns & T avds B0 i redaias 3o Gesge

L1t formumnc se wd er Lnwericind Cases Wnfcn wio radecuds

Google Formudar V4

Perfles  Pestafa  Venlase

Encuesta de validacion del proyecto

Nuchas graces

Labe Sormusmo se et an Unmariied Casles Wanfu vio DAMCMNS

Google Formular
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Anexo E

Encuesta de expertos
Licda. Lourdes L. Donis S.
49 afios

Licda. en Comunicacion

Observaciones:

Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en el siguiente espacio:

1) Los parrafos que estan justificados quedan extraios los espacios, es mejor dejar alineado a la izquierda o
arreglar la justificacion. 2) El montaje esta de 2 péginas juntas, verificar si esto va a ir a imprenta porque no
estd correcto 3) la dltima pégina en blanco puede colocarse la imagen del cliente en grande.

Lic. Carlos Jiménez
29 anos

Disenador Grafico

~ _—— - . o9
== _ Lic. Guillermo Garcia Letona
P 49 aios
= e- .
. — Publicista

Observaciones:

Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en el siguiente espacio:

en la portada, hay que darle mas importancia al logo de la fundacién

los colores que tienen los capitulos deben coincidir con el contendo para tener una guia rapida de donde va uno
leyendo

el capitulo 4 no tiene nada

pagina 15 la palabra provinde no esta alineada

la alineacion general donde hay listados de personas y fundaciones que les apoyan se siente un poco
desordenada o apretada.

pagina 21 no tiene nada, deberia aprovecharla para que los contenidos no estén tan apretados.
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Encuesta de expertos
Licda. Claudia Arriaga
48 afios

Licenciada en Disefio Grafico

Observaciones:

Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerio en el sigulente espacio

Podria unificarse los titulares con el mismo tamafio de letra y aprovechar para los mismos el uso de los colores
que se utilizé en el indice
Evitar o evualuar la aplicacién de los elementos gréficos que estén cerca de los titulares.

Lic. Rolando Barahona

52 anos

Licenciado en Diseno Grafico

Observaciones:

Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en el siguiente espacio:

Hay que mejorar los procesos en los parrafos ya que existen espacios visuales en blanco dentro de las palabras,
se sugiere "guionizar” o separar en silabas. También hay vifietas en donde esta corrida la informacién, las cuales
también hay que arreglar.
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Anexo F

Fotografias de clientes encuestados

39 anos

Comunicadora

Anexo G

Fotografia de grupo objetivo encuestados

Thelma Alicia Porras Barrios
60 anos

Maestra de Educacion Pre Primaria

62 anos

Lic. En Educacion
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Anexo G

Fotografia de grupo objetivo encuestados
Angela Alvarez De Miranda
81 afios

Ama de casa

Maria Del Carmen Ortiz
77 afios

Ama de casa

Estefany Abac
23 afos

Maestra Nivel Pre-Primaria

Eugenia Maribel Recinos
47 anos

Maestra de Espafiol

Alcira Chacon
g 40 anos

Maestra de Educacion
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Anexo G
Fotografia de grupo objetivo encuestados

Sergio Garcia

& 41 afios

Piloto

Sonia Tobar
25 anos

Psicologa Industrial y Organizacional

Edith Gonzalez

Administrador de Empresas

Rodrigo O.
39 anos

| Ingeniero
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