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Resumen 

 

A través del acercamiento con la empresa Obras Sociales del Santo Hermano Pedro se 

identificó que no cuenta con una memoria de labores  digital, para dar a conocer a los 

patrocinadores reales y potenciales acerca de las  actividades que se realizan en sus hogares 

y hospital.  

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Diseñar una memoria de labores digital para 

dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades de las Obras 

Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en los hogares y hospital. 

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y el 

método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo 

evalúa el nivel de percepción y utilidad del proyecto.  

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 12 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño.  

El principal hallazgo, entre otros, es que en conclusión, se puede afirmar que sí fue 

posible diseñar una memoria de labores digital para dar a conocer a los patrocinadores reales 

y potenciales acerca de las actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que 

se realiza en sus hogares y hospital y se recomendó la sugerencia de la actualización de la 

memoria de labores digital anual, para incluir las actividades que se realizan en sus hogares 

y hospital realizadas durante cada año.   
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Capítulo I: Introducción 

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro inició con la inspiración y vocación 

de  servicio de Fray Guillermo Bonilla, durante su tiempo en el convento de San Francisco 

el  Grande en 1979, fue hasta en 1983 que obtuvo por parte de la Municipalidad de 

Antigua  Guatemala, lo que fue el antiguo Hospital para Clérigos San Pedro Apóstol, para 

personas  en recuperación en la 6ª. Calle Poniente No. 20, actual sede de Obras Sociales. 

Por lo que se determina la necesidad de desarrollar el tema: Diseño de memoria de 

labores digital, para dar a conocer a los patrocinadores reales y  potenciales acerca de las 

actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se  realiza en sus hogares y 

hospital. Guatemala, Guatemala. 

Sin embargo, se redactará el marco teórico para comprender de manera más profunda 

temas relacionados a la comunicación y el diseño, se investigarán temas acerca del diseño 

editorial, memoria de labores, diagramación, programas de diseño, colores, formas, ciencias 

auxiliares, artes, teorías y tendencias, con el objetivo de llegar a un proceso creativo donde 

se realizará el proceso de bocetaje y de digitalización. Se obtendrá una propuesta preliminar, 

se validará a través del método cuantitativo por medio de Google Forms a expertos, cliente y 

grupo objetivo, para que se elaboren los cambios con base a los resultados y se logre realizar 

la propuesta gráfica final que será entregada al cliente. 

 En conclusión, se puede afirmar que sí se diseñará una memoria de labores digital y se 

considera que toda información recopilada con el cliente, a través de la ficha técnica (Brief), 

permitirá integrar y fundamentar de forma concreta las especificaciones que el cliente 

solicita para la memoria de labores digital de forma viable y accesible. 
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Capítulo II: Problemática 

     La asociación de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en  Antigua 

Guatemala no cuenta con un producto de comunicación visual para dar a conocer a  los 

patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades que efectúa la entidad  durante 

el año, dentro y fuera de las instalaciones.  

Por esta razón, es necesario diseñar una memoria de labores digital para dar a 

conocer  acerca de las actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se 

realizan en  los hogares y hospitales.  

2.1 Contexto  

     Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro inició con la inspiración y vocación 

de  servicio de Fray Guillermo Bonilla, durante su tiempo en el convento de San Francisco 

el  Grande en 1979, fue hasta en 1983 que obtuvo por parte de la Municipalidad de 

Antigua  Guatemala, lo que fue el antiguo Hospital para Clérigos San Pedro Apóstol, para 

personas  en recuperación en la 6ª. Calle Poniente No. 20, actual cede de Obras Sociales. La 

obra se  inauguró oficialmente el 16 de marzo de 1983 con 12 camas para enfermos, en el 

transcurso  de los años, las Obras Sociales han crecido y desarrollado orgánicamente como 

respuesta a  la creciente demanda de guatemaltecos enfermos, pobres y abandonan, hoy tiene 

dos grandes  programas, los hogares y el hospital de día. En los hogares viven cientos de 

personas de  todas las edades, la mayoría en situación de abandono, en las instalaciones 

de  Sacatepéquez, Jutiapa y centro de recuperación Renacer, ubicado en Sumpango. El 

hospital  diariamente atiende a miles de personas en consulta externa y especializada, en sus 

centros  de diagnóstico y laboratorios, farmacias, salas de cirugía y otros.  
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Por ello se ha determinado diseñar una memoria de labores que incluya cada una de 

las  diferentes actividades que se realizan en hogares y el hospital durante el año. 

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro no cuenta con una memoria de 

labores  digital, para dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de 

las  actividades que se realizan en sus hogares y hospital.  

2.3 Justificación  

Para sustentar las razones por las que se considera importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro 

variables:   

2.3.1 Magnitud.   

 

Figura No.1 Realizado por Cinthya Estrada. Gráfica de Magnitud. 
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2.3.1 Magnitud.  Según el Instituto Nacional de Estadística -INE- posee 16, 346, 940 

habitantes, de estos en Jutiapa hay 488, 395, en Sacatepéquez 330, 469, Antigua 

Guatemala cuenta con 46, 054. Existen instituciones que ayudan con obra social: 

Asociación Nuestros Ahijados, Asociación Los Patojos, Asociación Transiciones y está 

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, que en el último año han beneficiado la 

cantidad de 2, 500, 000 personas. Esta asociación tiene 200 patrocinadores reales 

llamados por ellos mismos benefactores. 

2.3.2 Vulnerabilidad. Al no contar con la memoria de labores digital para dar a conocer 

a los patrocinadores reales y potenciales de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro, 

se pierde la oportunidad de que personas ajenas a la institución estén informados acerca 

de las diferentes actividades benéficas que realizan en todo el año dentro y fuera de la 

institución. 

     Sin una memoria de labores voluntarios o patrocinadores pueden perder el interés para 

seguir apoyando dicha institución. 

2.3.3 Trascendencia. La realización de una memoria de labores digital para dar a 

conocer a los patrocinadores reales y potenciales de las Obras Sociales del Santo 

Hermano Pedro. Al contar con el material de comunicación visual, la asociación se 

beneficia al dar a conocer acerca de las actividades que realiza la entidad durante el año y 

conseguir más patrocinadores para Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro. 

2.3.4 Factibilidad. El presente proyecto desarrollado para las Obras Sociales del Santo 

Hermano Pedro  cuenta con los recursos indispensables para la implementación de este 

proyecto. 
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2.3.4.1 Recursos Humanos. Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro cuenta con los 

colaboradores necesarios,  capacitados y aptos para realizar el proyecto.  

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El personal del área de comunicación aprueba el 

desarrollo del presente proyecto, al  brindar la información y asesoramiento del mismo.  

2.3.4.3 Recursos Económicos. Sí cuentan con los recursos necesarios para llevar a cabo 

el proyecto ya que será digital.  

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. El estudiante posee todas las herramientas tecnológicas 

necesarias para la realización de  la memoria de labores digital. 
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Capítulo III: Objetivos de diseño 

3.1 Objetivo general 

Diseñar una memoria de labores digital para dar a conocer a los patrocinadores reales y 

potenciales acerca de las actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se 

realizan en los hogares y hospital. 

3.2 Objetivos específicos 

3.2.1 Recopilar información acerca de la Asociación Obras Sociales del Santo Hermano 

Pedro y de las actividades que se realizan anualmente dentro y fuera para obtener datos 

necesarios y elaborar el proyecto. 

3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorías y tendencias relacionadas con diseño gráfico, 

editorial, corporativo, tipográfico a través de fuentes bibliográficas que respalden 

científicamente la propuesta de memoria de labores que ayudarán a la toma de decisiones. 

3.2.3 Ilustrar a través de software los diseños para incluirlos en la memoria de labores 

digital. 

3.2.4 Fotografiar a través de técnicas de plano las actividades de la asociación para que 

las imágenes sean visualizadas por el grupo objetivo al estar integradas al proyecto. 
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Capítulo IV: Marco de referencia 

4.1 Información general del cliente:   

4.1.1 Datos del cliente  

Nombre:  

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro  

Dirección:  

6.ª Calle Oriente No. 20, Antigua Guatemala. Sacatepéquez.  

Teléfonos:  

7832 0883 – 78320983  

Correo:  

asociación@obrashermanopedro.org  

Página Web:  

www.obrashermanopedro.ogr  

Fecha de creación:  

1981  

Representantes y Directivos:  

Fray Giuseppe Contran Crivellaro (Director)  

Fray Juan Francisco Solís Melgar (Sub Director y Administrativo)  

Personal:  

320 empleados  
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4.1.2 Antecedentes. Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro iniciaron con la 

inspiración y vocación de  servicio de Fray Guillermo Bonilla, durante su tiempo en el 

convento de San Francisco el  Grande en 1979. Fue hasta en 1983 que obtuvo por parte 

de la Municipalidad de Antigua Guatemala, lo que fue el antiguo Hospital para Clérigos 

San Pedro Apóstol, para personas  en recuperación en la 6ª. Calle Poniente No. 20, actual 

cede de Obras Sociales. La obra se  inauguró oficialmente el 16 de marzo de 1983 con 12 

camas para enfermos, en el transcurso  de los años, las Obras Sociales han crecido y 

desarrollado orgánicamente como respuesta a  la creciente demanda de guatemaltecos 

enfermos, pobres y abandono, hoy tiene dos grandes  programas, los hogares y el hospital 

de día.  

     En los hogares viven cientos de personas de  todas las edades, la mayoría en situación 

de abandono, en las instalaciones de  Sacatepéquez, Jutiapa y centro de recuperación 

Renacer, ubicado en Sumpango. El hospital  diariamente atiende a miles de personas en 

consulta externa y especializada, en sus centros  de diagnóstico y laboratorios, farmacias, 

salas de cirugía y otros.  

4.1.3 Oportunidad Identificada. Diseñar una memoria de labores para conocer a los 

patrocinadores reales y potenciales  acerca de las actividades que se realizan en los 

hogares y hospitales.  

4.1.4 Misión. En Obras Sociales del Hermano Pedro atendemos a pacientes en consultas 

médicas,  practicamos cirugías especializadas y recibimos personas en hogares 

permanentes en  Guatemala. Rebasamos la expectativa de los enfermos y los más 

necesitados que  atendemos, pero también de los voluntarios que colaboran, los médicos 

y profesionales, los  amigos donantes y el Gobierno, desarrollando un proyecto sostenible 
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y una gestión  transparente. A través de nuestro trabajo, buscamos transformar las vidas 

de aquellos que  entran en contacto con nosotros.  

4.1.5 Visión. Somos una entidad que transforma vidas aplicando el evangelio. Atendemos 

a los más  pobres y necesitados de Guatemala sin distinción, brindándoles albergue digno 

y servicios de salud de la más alta calidad, a manera del Santo Hermano Pedro, con la 

misericordia y  ternura del espíritu franciscano. Nos caracterizamos por hacer nuestro 

mejor esfuerzo por  alcanzar a los enfermos y desprotegidos, por el amor y humildad con 

que les ayudamos  para su bienestar, por la alta calidad de servicio que prestamos, por 

multiplicar  constantemente la cobertura a más personas y por la experiencia de vida 

transformadora  que atrae a voluntarios, colaboradores y donantes.  

4.1.6 Delimitación geográfica. Sacatepéquez y Jutiapa  

4.1.7 Grupo objetivo. Personas más pobres y necesitadas de Guatemala. 

4.1.8 Principal beneficio al Grupo Objetivo. Atender a muchas personas, hombres y 

mujeres y niños necesitados. 

4.1.9 Competencia. Asociación Nuestros Ahijados, Asociación Los Patojos, Asociación 

Transiciones   

4.1.10 Posicionamiento. Se cuenta con la preferencia de la gente, aún por encima de los 

servicios de salud del  Estado, por la atención que se brinda y del sector privado por los 

costos bajos que se intenta  mantener, sin dejar de lado la calidad de servicio, 

instalaciones y equipo.   

4.1.11 Factores de diferenciación. El principal factor de diferenciación es la atención 

brindada a los pacientes, los bajos  costos que se manejan incluso en algunos casos 

llegando a ser gratuitos si el estudio socio  económico del paciente lo requiere. Los 40 
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años que los respaldan y les dan credibilidad. Que la asociación sea dirigida por frailes 

franciscanos es el principal distintivos ante otras instituciones parecidas. También están 

auditados por el Ministerio de Salud Pública y  Asistencia Social y por la Contraloría 

General de Cuantas.  

4.1.12 Objetivo de mercado. Están abiertos a toda persona que lo requiera, los servicios 

son principalmente dirigidos  a personas del interior de escasos recursos, quienes son los 

guatemaltecos más necesitados, sin importar edad o credo.  

4.1.13 Objetivo de comunicación. Lo que se busca es dar a conocer e informar sobre 

todos los servicios con los que  se cuentan en los hogares, clínicas, hospital y de más 

centros de atención.  

4.1.14 Mensaje clave a comunicar. Es que en medio de una sociedad llena 

de  desigualdad y carencias, luchamos por brindar ayuda, salud y dignidad a todos 

los  guatemaltecos, en especial a los más necesitados.  

4.1.15 Estrategia de comunicación. Al realizar el producto de comunicación visual 

servirá a la asociación para dar a conocer a  los patrocinadores reales y potenciales acerca 

de las actividades realizadas durante el año.  

4.1.16 Reto del diseñador. Diseñar un producto de comunicación visual atractiva para 

los patrocinadores reales y  potenciales de la asociación.  

4.1.17 Trascendencia. Al contar con el producto de comunicación visual la asociación se 

beneficia al dar a conocer  acerca de las actividades que realiza la entidad durante el año 

y así puede obtener más patrocinios. 

4.1.18 Materiales a realizar. Diseño de una memoria de labores digital. 

4.1.19 Presupuesto. Q.4,368.00 
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4.1.20 Objetivos. Brindar hogar y asistir niños con desnutrición crónica y parálisis 

cerebral; jóvenes y  adultos con problemas físicos y psicológicos; ancianos y ciegos que 

no encuentran apoyo  en instituciones privadas o públicas.  

Realizar cirugías de ojos: Cataratas, estrabismos y lagrimales de forma 

gratuita.  Ofrecer asistencia médica general, especializada y quirúrgica de calidad, 

según  programación anual.   

Proporcionar hospedaje sin costo alguno, a los pacientes que son operados y a 

su  acompañante.   

Proveer alimentación gratuita a los pobres y necesitados.  

Atender en la Guardería Infantil a los niños de las familias de escasos 

recursos.  Atender a jóvenes y adultos con problemas de alcoholismo y drogadicción en 

Hogar  Renacer.  Brindar hogar y asistencia a ancianos, en su mayoría abandonados, en el 

Hogar “San  Juan Bautista” en Jutiapa.  

Apoyar la adquisición de un techo digno a algunos empleados y sus familias 

necesitadas  de vivienda, ayudándoles con la compra de terreno.   

Ofrecer vivienda en los pequeños apartamentos a empleados de la institución en el  Hogar 

Santo Hermano Pedro en San Juan del Obispo.  

4.1.21 Áreas. Pacientes Internos Permanentes. Personas de la tercera edad, niños con 

problemas de desnutrición, jóvenes y niños  (hombres y mujeres) con problemas físicos y 

mentales, atención a niños en Guardería Infantil, atención a adultos con problemas de 

alcoholismo y drogadicción, terapia del habla,  terapia física y ocupacional; sepultura 

digna a pacientes abandonados, formación escolar,  espiritual y atención psicológica.  

Pacientes ambulatorios   
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En especialidades médicas, cirugía, tratamientos médicos; consulta externa, farmacia 

y  laboratorio, tienda de ropa, alimentación de familias pobres, hospedaje a familias 

de  personas operadas, ayudas varias a otras instituciones y comunidades necesitadas.  

4.1.22 Valores. Fraternidad: Se da la fraternida a quien es servido como al que sirve. 

Construimos el  reino de Dios en las relaciones respetuosas y significativas con acciones 

que reflejan  compasión, solidaridad y misericordia.  

Minoridad: Es la vuelta a Dios al dejarme conducir por Él. Es la actitud de 

despojarme  de todo lo que limite ser hermano menor, para restituirle sus dones en mi 

servicio por el  hermano.  

Apostolicidad: Dejarme conducir por el Señor y encontrarme con Él, presente en los 

más  pobres, al estar y practicar con ellos la misericordia, con el servicio, para alcanzar el 

don de  la conversión de vida como realización, con minoridad y fraternidad. 

4.1.21 Imagotipo de Asociación Obras Sociales del Santo Hermano Pedro.   

 

 

 

 

 

 

 

Figura No. 2 Imagotipo Asociación Obras Sociales del “Santo Hermano Pedro”. 
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4.1.21.1 Paleta de Colores. 

 

4.1.21.2 Prueba Tipográfica. 
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4.2 FODA Asociación Obras Sociales del Santo Hermano Pedro 

 

 
Figura No. 3 Realizada por Cinthya Estrada. Tabla FODA 
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4.3 Organigrama de Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro 

 

Figura No. 4 Organigrama 
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Capitulo V: Grupo Objetivo 

Personas, hombres y mujeres, empresarios o administradores de entidades, empresas u 

organizaciones, nivel socioeconómico B y C1 quiénes aportan cantidades de dinero 

anualmente y otros insumos, aportes del estado, donación directa,  donaciones por 

proyectos, donaciones por consultas y cirugías, alimentos, mobiliario,  equipo, médico, 

suministros de limpieza, la Asociación Obras Sociales del Santo Hermano  Pedro, gracias a 

ellos se puede llevar a cabo cada una de las actividades, cirugías y proveer  medicamento 

para las personas más necesitadas.  

5.1 Perfil Geográfico  

La Antigua Guatemala se encuentra en el departamento de Sacatepéquez, al oeste  de 

Ciudad de Guatemala, la capital de Guatemala, a unos 45 kilómetros de distancia. 

Está  situada a unos 1470 metros de altitud junto a los volcanes Agua, Fuego y 

Acatenango.  Las coordenadas de La Antigua Guatemala es de 14°34′00″N 90°44′00″O. 

Se  encuentra ubicada la Asociación de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro en la 

6.ª  Calle Oriente No. 20, Antigua Guatemala. Sacatepéquez.   

Virgen del Socorro, alberga a 248 residentes con discapacidad, ubicado en Km. 46.2 de 

la carretera a Santa María de Jesús, Aldea San Juan del Obispo, La  Antigua Guatemala, 

Sacatepéquez. Casa de Fe, 7a. Avenida Norte No. 65, La Antigua Guatemala es un albergue 

temporal  que provee refugio a pacientes de escasos recursos económicos que viajan de 

lugares muy  lejanos, para recibir atención médica en la asociación. Guardería Sagrado 

Corazón de Jesús, 5a. Calle  Poniente No. 38 “A”, La Antigua Guatemala, guardería 

infantil brinda atención a niñas y  niños de 6 meses a 6 años.  
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Centro Renacer, carretera  Interamericana km 65 Sumpango, Sacatepéquez, es un centro 

de rehabilitación para  personas con adicción a drogas y alcohol. Hogar de Ancianos San 

Juan Bautista, Cero Calle Barrio la  Federal, Jutiapa, Jutiapa.  

La República de Guatemala está geográficamente ubicada entre los paralelos 13” 45’ 

y  17” 50’ de latitud norte, y los meridianos 88”46 y 92”15 de longitud oeste, con 

una  proximidad al centro de América. .su extensión territorial es de 108, 900 km. Tiene 

tantos departamentos, entre los que se encuentran Sacatepéquez y Jutiapa, dónde la 

asociación cuenta con hogares y hospitales. 
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5.2 Perfil Demográfico 

 NIVEL B NIVEL C1 
Género Masculino y femenino Masculino y femenino 
Ingresos Q.61,2oo.oo Q.25,ooo.oo 
Educación hijos Hijos menores colegios privados 

caros,mayores en u local, post grado 
extranjero. 

Hijos menores colegios privados, 
mayores en u privadas y post 
grado extranjero con beca 

Desempeño Empresario, ejecutivos de alto 
nivel,profesional, comerciantes 

Ejecutivo medio, comerciante, 
vendedor 

Vivienda Casa/departamento de lujo, en 
propiedad, financiado, 3-4 
recámaras, 2-3 baños, 2 salas, 
alacena, 1 estudio área de servicio 
separada, garaje para 2-4 vehículos. 

Casa/departamento, rentada o 
financiado 2-3 recámaras, 2-3 
baños, 1 sala, estudio  área de 
servicio, garaje para 2 vehículos. 
 
 

Otras propiedades Sitios/terrenos condominios cerca 
de 
Costas. 

Sitios/terrenos interior por 
herencias 

Personal de 
Servicio 

1-2 personas de tiempo completo, 
chofer. 

Por día. 

Servicios 
Financieros 

2-3 ctas Q monetarios y ahorro, 
plazo 
Fijo, seguros y cuentas en US$ 

1-2 ctas Q monetarios y ahorro, 
plazo fijo, 
1-2 tc intl, seguro colectivo salud. 

Posesiones Autos de 2-3 años, asegurados 
contra 
Riesgo, 4x4, van, moto. 

Autos compactos de 3-5 años, 
asegurados 
Por financiera. 

Bienes de comodidad 2 tel mínimo, cel cada miembro de 
la familia, tv satelital, internet de 
alta velocidad, 2 equipos de audio, 3 
tv, máquinas de lavar y secar platos, 
ropa, computadora, internet, portón 
eléctrico y todos los 
electrodomésticos y todos los 
servicios de internet. 

1 teléfono, 1-2 celulares, cable, 
internet, equipo de audio, más de 
2 tv, máquina de lavar ropa, 
computadora/ miembro 
electrodomésticos básicos. 

Diversión  Clubes privados, vacaciones en el 
interior y exterior 

Cine, cc, parques temáticos 
locales. 

 

Tabla Niveles Socio Económicos 2018/Multivex. Ver en Anexo B 
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5.3 Perfil Psicográfico 

Comportamiento en general: Triunfadores, integrados y luchadores.  

Personalidad: Ejecutivo, emprendedor, liderazgo y sociable. 

Hobbies: Viajar, leer y pasear.  

Costumbres: Celebrar días festivos, comer, leer, jugar juegos de mesa. 

5.4 Perfil Conceptual 

La frecuencia con la que aporta el grupo objetivo es anual, ellos no buscan ningún tipo  de 

publicidad, la mayoría prefiere quedar en el anonimato. Poseen una actitud entusiasta y 

positiva al aportar apoyo para la asociación, el status de lealtad, son fieles a la asociación y 

se identifican con ella. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	

17	



	

21	

Capítulo VI: Marco teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Asociación. La Asociación continúa con la misión del Santo Hermano Pedro, 

sirviendo a los más pobres, enfermos y abandonados de Guatemala. Atiende a miles de 

personas en consulta externa y especializada, en los hogares viven cientos de personas de 

todas las edades, la mayoría en situación de abandono. (Obras Sociales. 2021) 

Cuentan con 25 clínicas de consulta externa y especializada, 5 salas de cirugía, 

laboratorio clínico, centro de diagnóstico, centro de recuperación nutricional, hogares 

para niños, jóvenes, adultos y adultos mayores con discapacidad. (Obras Sociales. 2021) 

6.1.2 Hogares. Están dedicados a la atención de personas, niños, jóvenes, adultos y 

adultos mayores con discapacidad, personas de la tercera edad que han sido abandonadas, 

también a la rehabilitación de jóvenes con problemas de adicción, a la educación de niños 

de escasos recursos que no tienen acceso al sistema educativo de Guatemala, se les brinda 

atención médica, formativa y espiritual. (Obras Sociales. 2021) 

     Realizan dentro de los hogares diferentes actividades para hacer sentir a las personas 

que necesitan los servicios como en casa, diferentes hogares con los que cuenta la 

asociación, uno de ellos es el centro de Rehabilitación para personas con problemas de 

adicción a las drogas y el alcohol. (Obras Sociales. 2021) 

6.1.3 Hospital. Hospital de día, atiende en las instalaciones  a personas de escasos 

recursos, brindan atención médica y farmacia. (Obras Sociales. 2021) 

6.1.4 Salud. Brindan apoyo a las personas que no se encuentran bien de salud, brindando 

atención médica para cada uno de los pacientes, dan respuesta en aliviar la enfermedad de 

quienes por su pobreza, no tienen acceso a este tipo de servicios. 
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6.1.5 Guardería. Brinda atención de alta calidad y educación integral a niños y niñas de 

6 meses a 6 años de edad, hijos de madres solteras, trabajadoras del mercado y de escasos 

recursos que provienen en su mayoría, de hogares desintegrados. (Obras Sociales. 2021) 

     Tiene como misión la integración de estos niños a la comunidad a través de la 

estimulación temprana, inspirándoles una vivencia de valores, para que sean hombres y 

mujeres de bien en la sociedad. (Obras Sociales. 2021) 

6.1.6 Albergue. Casa Santa Fe, es un albergue temporal que provee refugio a pacientes  

de escasos recursos económicos que viajan a lugares lejanos para recibir atención médica 

de la Asociación, tiene la capacidad de albergar a unas 100 personas por noche, 

brindando un asilo seguro. (https://hermanopedrogt.org/albergue-hermano-pedro/  2021) 

     También acoge a padr4es de pacientes del Centro de Recuperación Nutricional que 

debido la precariedad económica y lo lejano de sus lugares de origen, no cuentan con 

medios para sufragar su estancia. (Obras Sociales. 2021) 

6.1.7 Patrocinadores y benefactores. No cuentan con patrocinadores como tal, le llaman 

benefactores alrededor de 200, la  diferencia de ser benefactor es que no buscan ningún 

tipo de publicidad, la mayoría prefiere quedar en el anonimato, cuentan con fondos 

obtenidos del estado y donaciones locales e  internacionales. (Obras Sociales. 2021) 

6.1.8 Personas a los que ayudan. Guatemaltecos enfermos, pobres y de abandono.  

6.1.9. Voluntarios. Son las personas extrajeras y nacionales que se suman para brindar 

apoyo voluntario hacia la Asociación,  viven los valores franciscanos de la fraternidad, 

minoridad y apostolicidad. (Obras Sociales. 2021) 
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     Diversas personas, organizaciones, de diferente credo y nacionalidad se unen como 

voluntarios a Obras Sociales, brindando momentos de alegría y esparcimiento a nuestros 

residentes, además de impartir a los colaboradores nuevos conocimientos y técnica 

especializada. 

6.1.10 Salud. Brindan apoyo a las personas que no se encuentran bien de salud, 

brindando atención médica para cada uno de los pacientes. 

6.1.11 Frailes Franciscanos. Cuentan con el apoyo de Frailes que con mucho gozo, 

entusiasmo y fe ayudan a las personas más necesitadas de Guatemala. (Obras Sociales. 

2021) 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño  

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 

6.2.1.1 Comunicación. Es el proceso de intercambio de intercambio de información a 

través de mensajes entre dos o más personas con el objetivo de aportar información y 

recibirla, la comunicación es vital para que exista un entendimiento entre personas. 

(Economipedia. 2021) 

6.2.1.2 Proceso de comunicación. Es el proceso comunicativo que implica la emisión de 

señales, como sonidos, gestos y señas con la intención de dar a conocer un mensaje, el 

proceso de comunicación se lleva acabo a través de un emisor y receptor. (Economipedia. 

2021) 

6.2.1.3 Emisor. Es la persona esencial encargada en transmitir un mensaje con el objetivo 

de que llegue de manera clara y eficaz a una o varias personas que lo reciban enviado por 

el emisor. (Economipedia. 2021) 

6.2.1.4 Receptor. Es aquella o varias personas a quien va dirigido el mensaje enviado por 

el emisor a través del canal, la persona que recibe el mensaje. (Economipedia. 2021) 
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6.2.1.5 Mensaje. Es uno de los elementos indispensables dentro de la comunicación, ya 

que el mensaje es aquella información que se desea transmitir, el contenido que se desea 

elaborar para causarle un impacto al receptor. (Economipedia. 2021) 

6.2.1.6 Canal. Es el medio por el cual el mensaje se envía al receptor, se trata de escoger 

el canal más adecuado para que el mensaje que se emite llegue a través de un canal 

eficaz.  (Economipedia. 2021) 

6.2.1.7 Código. Es el conjunto o sistema de signos, señales o palabras que el emisor 

utiliza para enviar el mensaje a una o varios receptores.  

(Retoricas. 2021) 

6.2.1.8 Ruido. Es cualquier interferencia que se produzca en la comunicación, son los 

medios que pueden afectar la emisión y recepción del mensaje. (Telcomanager. 2021) 

6.2.1.9 Feedback. Son las respuestas o las acciones que el receptor envía al emisor de un 

mensaje, la respuesta debe ser siempre relevante para que el mensaje cumpla su función 

comunicativa. (Es.semrush. 2021) 

6.2.1.10 Comunicación visual. Es la transmisión de ideas o información y la recepción 

de un mensaje a través de imágenes, símbolos y signos. (Universia 2021) 

6.2.1.11 Comunicación digital. Es el medio de transmisión a través de plataformas 

digitales, por ejemplo hablar a través de redes sociales, leer un blog, ver videos en 

YouTube, enviar correos electrónicos, hacer video llamadas, entre otros. (Ilifebelt. 2016) 

6.2.1.12 Comunicación escrita. Es una parte importante en la vida del ser humano, es el 

proceso de transmisión del mensaje a través de palabra o escritas, el emisor puede 

transmitir la información por medio de papel, textos, computadora y el mensaje puede 

llegar a un número indeterminado de receptores. (Concepto. 2021) 
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Es un método que se usa para comunicarse, expresar ideas de manera escrita, implica 

que el emisor redacte y elabore diferentes tipos de texto o escritos con el objetivo de 

transmitir su mensaje y que sea transmitido de manera correcta al receptor o ya sea a u 

número indeterminado de personas. (Concepto. 2021) 

6.2.1.13 Comunicación social. Es la forma de comunicación sin número de receptores 

limitado y definido de modo personal, en la que los mensajes pueden ser transmitidos 

públicamente, puede ser a distancia o temporal, sin recibir un intercambio de repuestas 

entre los emisores del mensaje. (Disenosocial. 2012) 

“Una comunicación social es aquella producida en una fuente única, capaz de ser 

transmitida a un público perceptor infinitamente grande.” (Maletzke, 1992) 

6.2.1.14 Comunicación corporativa. Es la comunicación que la empresa mantiene con su 

diferente público, audiencias, proveedores, accionistas y entre otros, el objetivo de la 

comunicación corporativa es transmitir una serie de ideas y conceptos relacionados con la 

empresa. (Concepto. 2021) 

“Gracias a ella, una organización transmite los intangibles que la diferencian de su 

competencia.” (Cañabete, 2017) 

6.2.1.15 Comunicación gráfica. Es el encargado de transmitir un mensaje con 

determinada intención visual, en donde permita impactar y genere un cambio consistente 

con el receptor, son ilustraciones utilizadas como complemento para la comunicación 

verbal para transmitir una idea, mapas, logotipos, iconos y diagramas. (Galernaestudio.   

2021) 

Es muy importante combinar las ilustraciones con las palabras para la transmisión de 

mensajes para que la información que se desea transmitir sea exitosa y a su vez se puedan 

expresar las ideas. (Galernaestudio. 2021) 
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6.2.1.16 Comunicación persuasiva. Persuadir es el sinónimo de convencer, la voluntad 

de persuadir las ideas a otras personas. (Scielo. 2018) 

     Es una estrategia comunicativa que puede resultar muy útil en las relaciones, tanto 

personales como profesionales, quien domina la comunicación persuasiva determina las 

ideas que se tienen en cuenta y las que se quedan en el camino, además de destacar la 

gran importancia, es necesario marcar una actividad que realizamos cotidianamente. 

(Scielo.2018) 

6.2.1.17 Comunicación organizacional. Es el proceso comunicativo que gestiona el 

intercambio de información  interna y externa en las organizaciones, es el envío y 

recepción de información entre personas interrelacionadas o que forman parte de alguna 

organización con el objetivo de alcanzar un objetivo determinado. (Significados. 2021) 

“Según Horacio Andrade en su libro Comunicación organizacional interna: proceso, 

disciplina y técnica, podemos comprender la comunicación organizacional en base a tres 

factores: 

     Su carácter social. Tiene que ver con individuos en diversos cargos dentro de una 

organización, por lo que posee un carácter cultural. 

     Su carácter disciplinario. Es también un área del saber administrativo que intenta 

aplicar criterios científicos sociales al modo en que se dan las comunicaciones intra y 

extra corporativas. 

Su carácter técnico y de actividades. Su cometido es desarrollar una estrategia que 

facilite y agilice el flujo de información entre la organización y su público, o entre sus 

diversas partes.  
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6.2.1.18 Comunicación interna. Es la comunicación que va dirigida al trabajador, puede 

definirse como la forma en que una empresa interactúa con su personal y cómo ellos 

interactúan con ella, integra todos aquellos procesos involucrados a la transmisión y 

recepción de información entre todos los miembros de una organización. 

(Significados. 2021) 

6.2.1.19 Comunicación externa. Es aquella que se pone de manifiesto con los  sectores 

externos que están relacionados con la empresa, el objetivo de este tipo de comunicación 

es mejorar y potenciar las relaciones con los distintos agentes con los que se relaciona la 

empresa.(Significados. 2021) 

6.2.1.20 Identidad corporativa. Es la identidad visual de una empresa, son los valores y 

creencias de una empresa que se identifica y que se transmiten a través de una imagen de 

marca definida. Incluye lo signos y códigos que la identifican por ejemplo, el logotipo, 

símbolo, códigos cromáticos, el estilo ilustrativo y entre otros. (Summa.es2018) 

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño.   

6.2.2.1 Diseño. Es el arte de proyectar, el conjunto de características visuales, la 

producción de un objeto funcional por medio de gráficos, imágenes, videos, revistas y 

entre otros. (Significados. 2021) 

6.2.2.2 Diseño gráfico. El objetivo es transmitir mensajes a través de signos gráficos o 

imágenes que expresen con claridad un determinado objetivo. Se trata de la creación de 

objetos gráficos, por ejemplo, ilustraciones, composiciones, logotipos, imágenes, entre 

otras. (Esdima. 2021) 
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     Es colocada frente a los ojos del público con el fin de transmitir un mensaje, que sea 

eficaz, el diseñador debe buscar la mejor forma posible de comunicación, para dar a 

entender de forma correcta y sea más fácil de identificar a simple vista. (Esdima. 2021) 

6.2.2.3 Diseño digital. Es la transmisión de informar, expresar un mensaje a través de un 

lenguaje visual a un público determinado. Ejemplos,  diseño multimedia y arte digital, 

realidad virtual, ingeniería informática, páginas web, blogs, entre otros. (Artcommunity. 

2021) 

6.2.2.4 Diseño editorial. Forma parte del diseño gráfico, es una rama de profesión 

creativa, se encarga de la producción y diagramación de cualquier tipo de pieza literaria. 

Es el conjunto de un trabajo gráfico de maquetado y de composición de diferentes 

publicaciones por ejemplo, libros, revistas, periódicos, catálogos y folletos. (Mique. 

2021) 

     Normalmente este tipo de piezas o documentos están compuestos por muchos pliegos 

o páginas y cuentan con diseños de composición y tipografías que son realizados de 

manera más regular que en otro tipo de diseño. (Ecdisis. 2021) 

     Se debe tomar en cuenta que el diseño editorial tiene la principal función de 

maquetación y la elaboración de la pieza tiene diversas etapas de corrección a ajustes 

necesarios para poder llegar al resultado deseado. (Ecdisis. 2021) 

     “Es el que se encarga de maquetar y componer publicaciones de una forma coherente 

y llamativa de forma tan que exponga claramente su mensaje.” (López, 2008) 

6.2.2.5 Diseño de memoria de labores. Es creado con el fin de dar a conocer información 

específica, actividad o cualquier tipo de información que quiera brindar la empresa a un 
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público objetivo, se puede transmitir a través de la comunicación escrita o digital. 

(Disenarte.) 

6.2.2.6 Diagramación. La diagramación, también llamada maquetación, es parte 

importante, un oficio en el ámbito del diseño editorial, se encarga de organizar en un 

espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales, es la distribución 

de elementos en un espacio determinado. (Diagramacionyelementos. 2021) 

     La diagramación se relaciona con la distribución de los elementos en un espacio 

determinado de la página, mientras que el diseño editorial incluye fases más amplias del 

proceso, desde el proyecto gráfico, hasta la producción denominado pre-prensa, que es 

preparado para la impresión, prensa, utilizado para impresión y post-prensa que es para 

acabados. (Diagramacionyelementos. 2021) 

     Sigue con los objetivos y líneas gráficas y editoriales  de impresión, las principales  

editoriales para la maquetación de un diario incluyen la jerarquización de los artículos. 

(Diagramacionyelementos.blogspot. 2021) 

6.2.2.7 Adobe Indesing. Es un software de diseño para la composición visual de páginas, 

que los diseñadores gráficos utilizan para realizar proyectos, por ejemplo, revistas, libros 

convencionales y electrónicos, periódicos entre muchas otras publicaciones. 

(Revistadigital. 2015) 

     Es posible llevar a cabo toso tipo de proyectos, desde la creación de revistas, libros de 

todo tipo o periódicos a la creación de un flyer o tríptico promocional, es una herramienta 

de lo más versátil y de necesidad para los diseñadores.  

(Revistadigital. 2015) 
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6.2.2.8 Color. Es una sensación que producen los rayos luminosos en los órganos visuales 

y que es interpretada en cl cerebro. (Benq. 2021) 

6.2.2.9 Color corporativo. Los colores corporativos identifican el color con la marca, el 

producto o evento, es tener una ventaja competitiva, perder esa identificación es perder 

parte de la identidad y la estrategia. (Rotulowcost. 2021) 

     La elección de dicho color es uno de los puntos más importantes en la estética visual 

de una empresa, son una forma de comunicación no verbal muy poderosa, el ser humano 

tiende a percibir y reaccionar de una forma concreta delante e cada uno de ellos. 

6.2.2.10 Formas. Son importantes para comunicar ideas visualmente, ya es un atractivo 

visual y se hacen más reconocibles. 

     “Es cualquier área bidimensional con un límite reconocible. Es decir, círculos, 

cuadrados, triángulos, etc. Estos se dividen en dos categorías: geométrica o regular y 

orgánica, en donde las formas son más libres.” (GCF GLOBAL) 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias   

6.3.1 Ciencias auxiliares. 

6.3.1.1 Semiología. Es la ciencia que estudia los signos, códigos, señales, entre otras. “La 

ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social.” (Ferdinan de 

Saussure, 1908) 

6.3.1.2 Semiología de la imagen. Es la ciencia que trata los sistemas de comunicación 

dentro de sociedades humanas. (Todo marketing. 2021) 

6.3.1.3 Semiología del discurso. Es la ciencia que se encarga de analizar el 

comportamiento por medio del discurso, por ejemplo, las expresiones, los gestos, la 

fluidez y el comportamiento del cuerpo humano. (La escuela alfabeta. 2017) 
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6.3.1.4 Sociología. Es la ciencia que se encarga de estudiar el comportamiento del ser 

humano, estudia los fenómenos de la actividad social de dichos seres humanos, por 

ejemplo, religiosos, económicos, artísticos, entre otros. (Concepto 2021) 

6.3.1.5 Antropología. Es la ciencia que estudia al ser humano, los aspectos físicos,  la 

diversidad de las realizaciones socioculturales, los aspectos de la naturaleza humana.  

6.3.1.6 Psicología. Es la ciencia que tiene como objetivo estudiar y analizar los procesos 

mentales, las sensaciones, interacciones, sensaciones, ambiente físico y social que rodea 

al ser humano. (Concepto 2021) 

6.3.1.7 Psicología de la comunicación. Se encarga de estudiar y analizar el proceso de 

comunicación, se refiere al aprendizaje, memoria, persuasión e influencia. (Concepto 

2021) 

6.3.1.8 Psicología del color. Es el estudio dirigido para analizar el comportamiento de 

cómo percibe el color el ser humano, por ejemplo, dicho color tiene la capacidad de 

estimular o deprimir, de crear felicidad o tristeza. (Bego romero 2021) 

6.3.1.9 Psicología de la imagen. Es la ciencia que estudia la imagen, se encarga de 

estudiar el conjunto de conocimientos, teoría descriptiva de la conciencia y el 

comportamiento. (Bego romero 2021) 

6.3.1.10 Cibernética. Es la ciencia que estudia los sistemas de comunicación, la 

regulación automática de los seres vivos y los aplica a sistemas electrónicos. 

(Economipedia. 2021) 

6.3.1.11 Andragogía. Es el conjunto de técnicas de enseñanza para educar a personas 

adultas, considerada como la ciencia que ayuda a organizar los conocimientos de los 

adultos. (Concepto 2021) 
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6.3.1.12 Etnología. Es la ciencia que estudia los seres humanos en la variedad de 

manifestaciones culturales y etnias. (Concepto 2021) 

6.3.1.13 Tecnología. Es el conjunto de conocimientos científicos que el ser humano 

utiliza para modificar su entorno material o virtual para satisfacer sus necesidades, se 

utiliza un conjunto de instrumentos, métodos y técnicas. (Economipedia. 2021) 

     6.3.2 Artes. 

6.3.2.1 Tipografía. Es el arte de diferentes usos de tipos o diseño de letras, para imprimir 

textos o dibujos, se hace referencia a las letras, números y símbolos. (Imnorrrable. 2021) 

6.3.2.1.1 Tipos de tipografías. Se pueden clasificar las fuentes tipográficas por su 

morfología: Con serifa, sin serifa, cursivas o decorativas. (Imnorrrable. 2021) 

6.3.2.1.2 Tipográficas con serifa. Son aquellas que cuentan con remates o terminales que 

son pequeños adornos ubicados en los extremos de los trazos de los caracteres, cuentan 

con un aire académico o institucional. (Imnorrrable. 2021) 

6.3.2.1.3 Tipografía sin serifa (de palo seco). Se caracterizan por la ausencia de remates y 

terminales, sus trazos presentan contrastes, suelen asociarse con la tipografía comercial, 

ya que ofrece un resultado para la impresión de titulares o poco texto, en carteles y 

publicidad, este estilo evoca modernidad, seguridad, neutralidad y minimalismo. 

(Imnorrrable. 2021) 

6.3.2.1.4 Tipografías manuscritas. Se denominan como cursivas o script, representan o 

imitan la caligrafía a mano, en ocasiones se le puede denominar como tipografías 

caligráficas. (Imnorrrable. 2021) 

6.3.2.1.5 Tipografía decorativa. Están consideradas como tipografía divertida, pueden 

transmitir una gran variedad de sensaciones, contribuyen a llamar la atención, la 
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legibilidad que se puede obtener con este tipo de fuentes es poca y las características no 

se ajustan a las tres tipografías anteriores. (Imnorrrable. 2021) 

6.3.2.1.6 Familia tipográfica. Es un conjunto de caracteres, alfabéticos o no, que cuentan 

con unas características comunes en su estructura y en su estilo, esto permite 

identificarlas como una misma familia.  (Imnorrrable. 2021) 

     Los miembros que integran una misma familia tipográfica se parecen entre sí, cuentan 

con algunos rasgos propios como variaciones de peso, inclinación y proporción. 

6.3.2.2 Fotografía. Es el arte o la técnica de obtener imágenes fijas de la realidad 

mediante un proceso de acción de luz, permite captar y reproducir imágenes permanentes 

por medio de una cámara. (Concepto. 2021) 

6.3.2.3 Editorial. Se dedica a la producción, publicación y promoción de libros, autores, 

revistas o periódicos. (Concepto. 2021) 

6.3.2.4 Ilustración. Es la acción de dibujo, pintura, obra impresa o grabado que adorna, 

documenta, aclara, visualmente representa. (Concepto. 2021) 

6.3.3 Teorías. Es una explicación, conjunto de reglas, principios y conocimientos acerca 

de una ciencia, esta incluye hipótesis y leyes. (Concepto. 2021) 

6.3.3.1 Teoría del color. Es un conjunto de reglas básicas que ayudan a la mezcla de 

colores, que puedan ayudar en diferentes ocasiones, por ejemplo, escoger los tonos para 

un diseño o mezclar perfectamente lo que se va a colocar. (Concepto. 2021) 

6.3.3.2 Teoría de la Gestalt. Gestalt se traduce como “forma” es el proceso de la 

construcción de marcos de percepción de la realidad. (Psicología y mente. 2021) 

6.3.3.2.1 Ley de figura fondo. Es decir que no se puede percibir una forma como figura y 

fondo a la vez. (Psicología y mente. 2021) 
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6.3.3.2.2 Ley de la continuidad. Si existen varios elementos, como líneas o círculos que 

se colocan en orientación hacia alguna parte, será percibido como un todo. (Psicología y 

mente. 2021) 

6.3.3.2.3 Ley de la proximidad. Si existen varios elementos próximos entre sí, se perciben 

como si formaran parte de una misma figura. (Psicología y mente. 2021) 

6.3.3.2.4 Ley de la similitud. Si existen elementos que se parecen entre sí, serán 

percibidos por la mente humana de la misma forma. (Psicología y mente. 2021) 

6.3.3.2.5 Ley de cierre. Las formas serán percibidas de una mejor manera, cuando su 

contorno está más cerrado. (Psicología y mente. 2021) 

6.3.3.2.6 Ley de la compleción. Si existe alguna figura o forma abierta, el cerebro la 

percibe como cerrada. (Torres, 2020)  

6.3.3.3 Teoría del estímulo. Alberto mencionó en 2020 “La presente teoría afirma que el 

comportamiento se manifiesta cuando algo o alguien responde a estímulo, es decir, el 

comportamiento no existe si no se produce algún tipo de estímulo previo.” (Alberto, 

2020)  

6.3.3.4 Teoría del recorrido visual. Por medio del recorrido visual se establece la 

relación que existe entre los elementos de alguna composición, es decir, es fundamental 

definir que es lo que el lector debe de observar primero y que es lo que debe observar de 

último. (Nivel Compositivo, 2020) 

6.3.3.5 Teoría crítica. Según Martínez , en 2020 dijo “Deja atrás lo tradicional, y se 

centra en mostrar una realidad más humana. La teoría crítica debe de ser explicativa, 

práctica y normativa.” (Martínez, 2020) 
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6.3.3.6 Mercadeo social. Es el uso de técnicas para difundir ideas que beneficien a una 

sociedad, el objetivo es que las personas adopten ideas o comportamientos positivos. 

6.3.3.7 Branding. Es el proceso de construcción de una marca, son las acciones 

relacionadas con el propósito, valores y posicionamiento, entre otras. (Elisava. 2021) 

6.3.4 Tendencias. 

6.3.4.1 Degradados de color. Es una tendencia de diseño que se ha usado los últimos 

años, es el uso de diversos colores que causan un gran impacto en los usuarios. (Mauna 

media. 2021) 

6.3.4.2 Menos color en el diseño. Los colores brillantes y llamativos multicolores son 

una forma muy obvia de atraer la atención inmediata, pero en el 2021 podría ser la 

excepción. (Mauna media. 2021) 

6.3.4.3 Visualización de datos simples. La visualización de datos simples debe facilitar la 

comprensión de dichos datos complejos,  actualmente circulan muchos, esto puede hacer 

que la comunicación sea más efectiva. (Mauna media. 2021) 

6.3.4.4 Formas Geométricas. El año 2020 los diseñadores usaban muchas formas fluidas 

y abstractas en los diseños,  este año fueron reemplazados por formas y patrones 

geométricos rígidos y de bordes duros.  Los bordes duros de una forma geométrica crean 

un gran contraste con los colores  apagados. (Mauna media. 2021) 

6.3.4.5 Iconos e ilustraciones planas. Algunas marcas utilizan iconos e ilustraciones 

planas en sus gráficos de redes sociales,  diseño de sitios web, dichos iconos pueden ser 

una herramienta poderosa para la comunicación  visual, con un simple icono se puede 

comunicar el significado en menos espacios que  palabras. Las ilustraciones son más 

atractivas que las fotos de archivo. (Mauna media. 2021) 
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6.3.4.6 Fuentes Serif Clásicas. Son uno de los estilos de fuentes más antiguos que 

todavía se utilizan, la fuentes serif se  ven comúnmente como clásicas, elegantes y 

confiables. Muchas empresas de servicios  financieros utilizan fuentes serif en su material 

de marketing. (Mauna media. 2021) 
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6.3.4.7 Tabla de Tendencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  Tablero tendencia creado por Cinthya Estrada. 
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación y razonamiento de la Información obtenida en el Marco Teórico  

7.1.1 Comunicación. En el proyecto se incluirá el proceso de intercambio de información 

a través de una memoria de labores, información que brindará la Asociación para dar a 

conocer las actividades, cirugías, entre otras que se llevan a cabo dentro de la asociación.  

7.1.2 Comunicación corporativa. Se incluirá, ya que es la comunicación, dentro de la 

memoria de labores que mantiene con su diferente público, proveedores, accionistas, 

entre otros. 

7.1.3 Identidad corporativa. Se utilizará, ya que es la identidad visual de una empresa, 

son los valores y creencias de una empresa, en el proyecto es fundamental para que las 

personas se identifiquen con la empresa y conozcan un poco más de ella. 

7.1.4 Diseño. La aplicación de diseño es fundamental para generar confianza, para dar a 

conocer por medio de la memoria de labores las actividades y estadísticas que quiera dar 

a conocer la asociación. 

7.1.5 Diseño editorial. Es fundamental para una memoria de labores, ya que es el 

conjunto de un trabajo gráfico, maquetado y de composición. 

7.1.6 Diseño de memoria de labores. Es el más importante, ya que es el centro de el 

material gráfico, creado con el fin de dar a conocer información específica, actividad o 

cualquier tipo de información que quiera brindar la asociación. 

7.1.7 Diagramación. Es importante el uso de diagramación en el ámbito del diseño, es el 

encargado de organizar espacios en contenidos escritos o visuales. 

7.1.8 Adobe Indesing. Es el software de diseño que se utilizará para elaborar la memoria 

de labores, donde los diseñadores gráficos utilizan para realizar proyectos. 
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7.1.9 Semiología. Se aplicará en la memoria de labores, para hacer cambio de páginas y 

una forma más interactiva de dar a conocer la información, pues cada signo es un 

referente dentro de la memoria de labores. 

7.1.10 Tipografía. Dentro del proyecto se utilizarán fuentes tipográficas Serif para la 

descripción de las actividades, para buscar una imagen de elegancia, simplicidad y 

modernidad. 

7.1.11 Fotografía. La aplicación de la fotografía en el proyecto es muy importante para 

presentar las actividades realizadas dentro y fuera de la asociación. 

     Cada imagen captada de forma digital, podrá visualizar una escena importante en la 

memoria de labores. 

7.1.12 Ilustración. La ilustración en el proyecto se utilizará para dar un poco de 

modernidad a la memoria de labores, se usará para llamar la atención visualmente, 

creativo y llamativo para las personas que visualicen la  memoria de labores. 

7.1.14 Formas geométricas. Serán parte del diseño para la memoria de labores, para 

darle un toque de creatividad dentro de la información de la memoria de labores. 

7.2 Conceptualización  

7.2.1 Método. Determina la memoria de labores (neuronilla.com) que la técnica creativa 

analógicas consiste en resolver un problema mediante un rodeo, en vez de atacarlo de 

frente se compara ese problema o situación con otra cosa. William Gordon, creador de la 

Sinéctica (método creativo basado en el uso de las analogías) insistía en que “se trata de 

poner en paralelo mediante este mecanismo unos hechos, unos conocimientos o unas 

disciplinas distintas”. 

     Determina la memoria de labores (neuronilla.com) que la técnica creativa CRE-IN 

basado en que se necesita creer para crear y para crecer e investigar desde el interior 
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para innovar, CRE-IN es una metodología creada por Mabra Ruiz Alonso que permite 

generar en cada persona una fuerza creativa e innovadora que le ayuda 

a crear situaciones positivas desde su interior hacia su realidad cotidiana. 

7.2.1.1 Aplicación del método. En esta técnica se utilizan tres pasos, saber cuál es el 

problema, generación de ideas, selección de ideas. 
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7.2.1.1 Aplicación del método. En esta técnica se es la metodología que investiga en el 

interior para innovar pues mientras más creemos, más crecemos y también más creamos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terapia de fe 

Poder transformar vidas juntos 

Frailes, esperanza de donación. 

7.2.2 Definición del concepto. Para encontrar el concepto creativo a utilizar en el 

proyecto, fue necesario utilizar la técnica creativa “analógica” y “Cre-in” que refleje las 

características necesarias que se utilizarán para la realización de la memoria de labores 

para las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro. 

Campanadas de fe. 
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     Para llegar a este concepto con la técnica creativa hace referencia a la campana, que 

lleva en la mano el Santo Hermano Pedro y la fe que siempre estuvo presente para ayudar 

a los más necesitados. 

7.3 Bocetaje  

Con la base de la frase “Campanadas de fe” se procede a realizar el proceso de bocetaje. 

Ver bocetaje completo en anexo C. 
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7.3.1 Proceso de bocetaje  

7.3.1.1 Propuesta portada “A”. 
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     Identificación de elementos 

1. Título 

2. Año de la memoria de labores 

3. Fotografía representativa de la Asociación. 

4. Figuras geométricas  

Descripción: 

Se muestra visualmente la portada de la memoria de labores. 

 

 

792 
px 

612 px 



	

48	

7.3.1.2 Propuesta portada “B”. 
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Identificación de elementos 

1. Fotografía representativa de la Asociación. 

2. Figuras geométricas  

3. Título 

4. Nombre de la asociación 

Descripción: 

Se muestra visualmente la portada de la memoria de labores. 

 

 

792 
px 

612 px 
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7.3.1.3 Propuesta contraportada. 
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Identificación de elementos 

1. Fotografía de la asociación. 

2. Figura abstracta. 

3. Frase motivacional. 

4. Figuras abstractas. 

Descripción: 

Se muestra una fotografía de la asociación conmovedora y se colocará una frase de 

motivación. 

792 
px 

612 px 
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7.3.1.4 Propuesta índice. 
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Identificación de elementos 

1. Título de página, tipografía Coolvetica Regular.  

2. Figura abstracta. 

3. Figura abstracta. 

4. Texto de especificaciones. 

5. Figura abstracta. 

Descripción: 

En la página de índice se redactará brevemente un listado sobre el contenido acerca que el 

lector podrá encontrar en la memoria de labores. 

792 
px 

612 px 
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7.3.1.5 Propuesta ¿Quiénes somos? 
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Identificación de elementos 

1. Texto informativo. 

2. Texto informativo.  

3. Título de página. 

4. Número de página. 

5. Fotografía de la asociación. 

6. Figura geométrica. 

Descripción: 

En la página de ¿Quiénes somos? Se redactara brevemente una reseña de la asociación en 

un párrafo, se colocará la misión y visión para que los lectores puedan conocer más sobre 

este gran proyecto. 

792 
px 

612 px 
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7.3.1.6 Propuesta valores y objetivos. 
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Identificación de elementos 

1. Título de página. 

2. Texto informativo. 

3. Subtítulo. 

4. Texto informativo. 

5. Numeración de página 

6. Figura abstracta. 

Descripción: 

La página de valores y objetivos se colocará más información y objetivos sobre la 

asociación. 

792 
px 

612 px 
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7.3.1.7 Propuesta organigrama. 
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Identificación de elementos 

1. Título de página. 

2. Contenido de la asociación.  

3. Numeración de página. 

4. Figuras geométricas. 

5. Figuras geométricas. 

Descripción: 

La página de organigrama muestra visualmente la estructura jerárquica de la asociación. 

792 px 

612 px 
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7.3.1.8 Paleta de colores. 

 

 

7.3.1.9 Prueba tipográfica. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 

7.3.2.1 Digitalización Portada B. 

Paso 1: Se abre el programa de Adobe Phothoshop para la edición de la fotografía que se 

usará de fondo para la portada de la memoria de labores. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 

7.3.2.1 Digitalización Portada B. 

Paso 2: En el mismo programa se crea una capa nueva para evitar dañar la foto original. 

 

Paso 3: Se ajustan los niveles de tono y contraste a la imagen. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 

7.3.2.1 Digitalización Portada B. 

Paso 4: Se coloca el filtro de camera raw, se ajusta la temperatura, matiz, sombras, 

intensidad y saturación haciendo que la fotografía tenga calidez.  

Paso 5: Se abre Adobe Ilustrador y se coloca la imagen editada para hacer el diseño de la 

portada de la memoria de labores. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 

7.3.2.1 Digitalización Portada B. 

Paso 6: Se ajusta la imagen para empezar con el diseño inferior. 

 

Paso 7: Se agrega una capa nueva para colocar el fondo del lado inferior y se bloquea la 

fotografía. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 

7.3.2.1 Digitalización Portada B. 

Paso 8: Se agrega un rectángulo con el color #FBBC0D. 

 

Paso 9: Se agrega otra capa para trabajar las figuras geométricas. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 

7.3.2.1 Digitalización Portada B. 

Paso 10: Se utiliza la herramienta pluma para trazar una línea curva. 

 

Paso 11: Se le coloca a la línea curva contorno con el color #E84423. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 

7.3.2.1 Digitalización Portada B. 

Paso 12: Se coloca otra línea curva con el color #3EB391. 

 

Paso 13: En figuras geométricas se coloco estilo la sombra paralela. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 

7.3.2.1 Digitalización Portada B. 

Paso 14: Se coloca el texto con la tipografía Coolvetica. 

 

Paso 15: Se coloca el isotipo de la asociación y una figura geométrica con el color #AF6316 

en la parte inferior y el texto se coloca de color blanco para visualizarlo mejor. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de bocetos. 

7.3.2.1 Digitalización Portada B. 

Paso 16: Se traslada el material para Adobe In Design. 
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7.4 Propuesta preliminar 

7.4.1 Portada B. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Descripción 

 
Se muestra visualmente la portada de la memoria de labores. 
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7.4 Propuesta preliminar 

7.4.2 Contraportada e índice. 
 

 
 

 

Descripción 

Se muestra una fotografía de la asociación conmovedora y se colocará una frase de 

motivación. 

En la página de índice se redactará brevemente un listado sobre el contenido acerca que 

el lector podrá encontrar en la memoria de labores. 
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2 

px
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1224 px 

7.4 Propuesta preliminar 

7.4.3 ¿Quiénes Somos? Y valores. 
 
 

 
 

Descripción 
 

En la página de ¿Quiénes somos? Se redactará brevemente una reseña de la asociación 

en un párrafo, se colocara la misión y visión para que los lectores puedan conocer más 

sobre este gran proyecto. 

La página de valores y objetivos se colocará más información y objetivos sobre la 

asociación. 
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7.4 Propuesta preliminar 

7.4.4 Organigrama y Asamblea y Junta Directiva. 
 
 
 

Descripción 
 

La página de organigrama muestra visualmente la estructura jerárquica de la asociación. 

La página de Asamblea y Junta directiva, se redacta detalladamente a las personas que 

forman parte de la Asociación. 
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7.4 Propuesta preliminar  

7.4.5 Presentación.  

 

 

 

Descripción 

 En las páginas de presentación se redacta una pequeña introducción de Fray Jesús 

Gómez, el director general y parte del área de médicos. 
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7.4 Propuesta preliminar 

7.4.6 Juntos saldremos adelante. 

 

 

Descripción 

 En las páginas se redactan las estrategias que brindaron con el COVID-19, no pudieron 

ayudar a muchas personas como ellos esperaban este año. 
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7.4 Propuesta preliminar 

7.4.7 Libres de COVID. 

 

 

Descripción 

Es el seguimiento de las decisiones que tomaron para la pandemia, en la siguiente “Libres 

de COVID” habla sobre los casos que tuvieron y las personas fallecidas. 

 

 

 

 

79
2 

px
 

1224 px 



	

77	

7.4 Propuesta preliminar 

7.4.8 Gratitud. 

 

 

Descripción 

En las páginas de gratitud se muestran a las personas que ayudaron a la Asociación en los 

momentos difíciles. 
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1224 px 

7.4 Propuesta preliminar 

7.4.9 Agradecimiento y un millón de amigos.  

 

Descripción 

En agradecimiento se redacta un agradecimiento a las personas que apoyaron a la 

Asociación. 

Un Millón de Amigos una actividad que se realiza a beneficio de obras y una pequeña 

explicación. 
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1224 px 

7.4 Propuesta preliminar 

7.4.10 Programas. 

 

 

Descripción 

Seguimiento con rifa Un Millón de Amigos. 

Se redactan los programas con los que cuenta la asociación, hogares y salud. 
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7.4 Propuesta preliminar 

7.4.11 Virgen del Socorro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción 

Se redacta sobre el hogar Virgen del Socorro. 
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Capítulo VIII: Validación Técnica 

8.1 Población y muestreo 

Al finalizar la propuesta preliminar de la memoria de labores, se dará inicio a la 

validación técnica, se mostrará en el proyecto a cliente, expertos y grupo objetivo.  

El trabajo de investigación es mixto, por cuanto se utilizará el enfoque cuantitativo y el 

enfoque cualitativo. El primero servirá para cuantificar los resultados de la encuesta 

aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluará el nivel de percepción 

de los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del diseño. La herramienta a 

utilizar es una encuesta de respuesta múltiple que se aplicará al cliente, a las 12 personas, 

hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en el área de comunicación y diseño. 

Cliente: Gabriela Marine Chavarría – Coordinador de Comunicaciones  

Expertos: Profesionales en distintas áreas de comunicación y diseño, comunicación y 

editorial. 

Lic. M.Sc. Rolando Barahona 

Profesión: Diseño Gráfico 

Puesto: Catedrático Universitario. 

Mgtr. Guillermo García Letona 

Profesión: Publicista 

Puesto: Catedrático Universitario. 

Lic. Carlos Jiménez 

Profesión: Diseño Gráfico 

Puesto: Catedrático Universitario. 

Diseño Gráfico 
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Expertos: Profesionales en distintas áreas de comunicación y diseño, comunicación y 

editorial. 

Licda. Lourdes Donis  

Profesión: Diseño Gráfico 

Puesto: Catedrático Universitario. 

Licda. Claudia Arriaga 

Profesión: Diseño Gráfico 

Puesto: Catedrático Universitario. 

Grupo Objetivo: 12 patrocinadores reales y potenciales, personas, hombres y mujeres, 

empresarios o administradores de entidades, empresas u organizaciones, nivel 

socioeconómico B y C1 quiénes aportan cantidades de dinero anualmente y otros 

insumos, aportes del estado, donación directa,  donaciones por proyectos, donaciones 

por consultas y cirugías, alimentos, mobiliario,  equipo, médico, suministros de limpieza 

a la Asociación Obras Sociales del Santo Hermano  Pedro, gracias a ellos se puede llevar 

a cabo cada una de las actividades, cirugías y proveer  medicamento para las personas 

más necesitadas.  

 

 

 

 

 

 

  

 



	

83	

8.2 Método e instrumento 

El acercamiento con las personas encuestadas será mixto, se comunicará con el grupo 

objetivo, expertos y clientes, por medio de correos electrónicos, llamadas telefónicas y en 

algunas personas será presenciales ya que son adultos mayores. 

La técnica cuantitativa consiste en un procedimiento a través de recopilación de datos por 

medio de una encuesta electrónica realizado en la plataforma Google Forms, de este 

cuestionario se usará el método de la escala de Likert y selección múltiple, esta instrumento 

garantiza la objetividad de resultados. 

El instrumento a utilizar consta de tres partes: 

La primera es la parte objetiva, se realizan cinco preguntas que evalúan los aspectos 

relacionados con los objetivos del proyecto, las respuestas dicotómicas de Sí y No. 

La segunda es la parte semiológica, para conocer el impacto de los signos y símbolos, 

elementos gráficos en la memoria de labores, se validará por medio de cinco preguntas y 

respuestas de escala de Likert de 3 variables. 

 La tercera es la parte operativa, se evaluará la funcionalidad de la propuesta gráfica por 

medio de cuatro preguntas y respuestas de escala de Likert de 3 variables. 

Ver anexo D, instrumento de validación. 
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8.2 Resultados e Interpretación de resultados 

8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 1. ¿Considera necesario diseñar una memoria de 

labores digital para dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de las 

actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en los 

hogares y hospital? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Interpretación 

El 100% de los encuestados considera necesario diseñar una memoria de labores digital 

para dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades de las 

Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en los hogares y hospital. 
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8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 2. ¿Considera importante recopilar información 

acerca de la Asociación Obras Sociales del Santo Hermano Pedro y de las actividades que 

se realizan anualmente dentro y fuera para obtener datos necesarios y elaborar el 

proyecto? 

 

 

Interpretación 

El 100% de los encuestados considera importante recopilar información acerca de la 

Asociación Obras Sociales del Santo Hermano Pedro y de las actividades que se realizan 

anualmente dentro y fuera para obtener datos necesarios y elaborar el proyecto. 
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8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 3. ¿Considera usted vital investigar términos, 

conceptos, teorías y tendencias relacionadas con diseño gráfico, editorial, corporativo, 

tipográfico a través de fuentes bibliográficas que respalden científicamente la propuesta 

de memoria de labores que ayudarán a la toma de decisiones? 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

     Interpretación 

El 95% de los encuestados considera vital investigar términos, conceptos, teorías y 

tendencias relacionadas con diseño gráfico, editorial, corporativo, tipográfico a través de 

fuentes bibliográficas que respalden científicamente la propuesta de memoria de labores que 

ayudarán a la toma de decisiones y el 5% considera que no es vital. 
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8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 4. ¿Considera necesario ilustrar a través de 

software los diseños para incluirlos en la memoria de labores digital? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Interpretación 

     El 95% de los encuestados considera necesario ilustrar a través de software los diseños 

para incluirlos en la memoria de labores digital y el 5% considera que no es necesario. 
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8.3.1 Parte objetiva. Pregunta 5. ¿Considera interesante fotografiar a través de 

técnicas de plano las actividades de la asociación para que las imágenes sean visualizadas 

por el grupo objetivo al estar integradas al proyecto? 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Interpretación 

      El 100% de los encuestados considera interesante fotografiar a través de técnicas de 

plano las actividades de la asociación para que las imágenes sean visualizadas por el grupo 

objetivo al estar integradas al proyecto. 
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8.3.2 Parte semiológica. Pregunta 6. ¿Según su criterio la tipografía utilizada en las 

páginas de la memoria de labores es? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Interpretación 

      El 95% de los encuestados considera que la tipografía utilizada en las páginas de la 

memoria de labores es legible y el 5% considera que es poco legible. 
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8.3.2 Parte semiológica. Pregunta 7. ¿Según su criterio los colores utilizados en el 

diseño del material gráfico son? 

 

 

 

     Interpretación 

     El 90% de los encuestados considera que los colores utilizados en el diseño del material 

gráfico son corporativos y el 10% considera que son poco corporativos. 
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8.3.2 Parte semiológica. Pregunta 8. ¿Según su criterio las fotografías en el material 

son? 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

     Interpretación 

     El 100% de los encuestados las fotografías en el material son apropiadas. 
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8.3.2 Parte semiológica. Pregunta 9. ¿Según su criterio la diagramación general de la 

memoria de labores es? 

 

 

 

     Interpretación 

     El 95% de los encuestados la diagramación general de la memoria de labores es adecuada 

y el 5% considera poco adecuada. 
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8.3.2 Parte semiológica. Pregunta 10. ¿Según su criterio el diseño del material 

editorial es? 

 

 

 

 

     Interpretación 

     El 90% de los encuestados considera que el diseño del material editorial es atractivo y el 

10% poco atractivo. 
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8.3.3 Parte operativa. Pregunta 11. ¿Considera usted que la orientación vertical de 

la memoria de labores es? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

     Interpretación 

     El 95% de los encuestados considera que la orientación vertical de la memoria de labores 

es funcional y el 5% poco funcional. 
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8.3.3 Parte operativa. Pregunta 12. ¿Considera usted que la cantidad de información 

en la memoria de labores es? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Interpretación 

     El 100% de los encuestados considera que la cantidad de información en la memoria de 

labores es adecuada. 
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8.3.3 Parte operativa. Pregunta 13. ¿Considera usted adecuado el tamaño de las 

fotografías? 

 

 

 

     Interpretación 

     El 90% de los encuestados considera el tamaño de las fotografías adecuadas y el 10% 

poco adecuadas 
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8.3.3 Parte operativa. Pregunta 14. ¿Considera usted que el recorrido visual de la 

memoria de labores es? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Interpretación 

     El 95% de los encuestados considera que el recorrido visual de la memoria de labores es 

funcional y el 5% considera poco funcional. 
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8.4 Cambios con base a los resultados 

 

8.4.1 Antes. Portada B     8.4.2 Después. 

 
  
 
 

Justificación 
 

1. Se hace el cambio al logotipo para darle más importancia en la portada. 
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8.4 Cambios con base a los resultados  

8.4.1 Antes . Presentación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.4.2 Después. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Justificación 

 
1. Se hace el cambio de la justificación de los párrafos alineados a la izquierda. 
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8.4 Cambios con base a los resultados  

8.4.1 Antes . Programas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.4.2 Después. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Justificación 
 

1. Se unificaron los titulares con el mismo tamaño de letra. 
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8.4 Cambios con base a los resultados  

8.4.1 Antes . Contraportada e índice 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.4.2 Después. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Justificación 
 
1. Se coloco la información restante al capítulo 4. 
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Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 

9.1 Propuesta gráfica final 

9.1.1 Paleta de colores. Se utilizaron los colores corporativos de Obras Sociales del 

Santo Hermano Pedro. 

 

9.1.2 Tipografía. Se utilizó la tipografía  
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9.1.3 Tamaño. 8,5 x 11 pulgadas  

9.2.4 Orientación. Vertical  

9.2.5 Descripción. Se tomo en cuenta la opinión de los expertos, grupo objetivo y 

clientes para realizar los cambios en la memoria de labores digital presentados 

anteriormente. El mismo posee 40 páginas y 21 pliegos.  
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9.1 Propuesta gráfica final 

9.1.1 Portada B. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     Descripción 
 

Se muestra visualmente la portada de la memoria de labores. 
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9.1 Propuesta gráfica final 

9.1.2 Contraportada e índice. 
 
 
      

Descripción 

Se muestra una fotografía de la asociación conmovedora y se colocó una frase de 

motivación. 

En la página de índice se redactó brevemente un acerca del contenido que el lector podrá 

encontrar en la memoria de labores. 
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9.1 Propuesta gráfica final 

9.1.3 ¿Quiénes Somos? Y valores. 
 

 
 

     

 Descripción 

En la página de ¿Quiénes somos? Se redactó brevemente una reseña de la asociación en 

un párrafo, se colocó la misión y visión para que los lectores puedan conocer más sobre 

este gran proyecto. 

La página de valores y objetivos se colocó más información y objetivos sobre la 

asociación. 
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9.1 Propuesta gráfica final 

9.1.4 Organigrama y Asamblea y Junta Directiva. 
 
 
 

Descripción 

La página de organigrama muestra visualmente la estructura jerárquica de la asociación. 

La página de Asamblea y Junta directiva, se redactó detalladamente a las personas que 

forman parte de la Asociación. 
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9.1 Propuesta gráfica final 

     9.1.5 Presentación.  

 

 

Descripción 

En las páginas de presentación se redactó una pequeña introducción de Fray Jesús 

Gómez, el director general y parte del área de médicos. 
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1224 px 

9.1 Propuesta gráfica final 

     9.1.6 Juntos saldremos adelante. 

 

 

Descripción 

En las páginas se redactó las estrategias que brindaron con el COVID-19, no pudieron 

ayudar a muchas personas como ellos esperaban este año. 
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9.1 Propuesta gráfica final 

     9.1.7 Libres de COVID. 

 

 

Descripción 

Es el seguimiento de las decisiones que tomaron para la pandemia, en la siguiente “Libres 

de COVID” habla sobre los casos que tuvieron y las personas fallecidas. 
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9.1 Propuesta gráfica final 

     9.1.8 Gratitud. 

 

Descripción 

En las páginas de gratitud se muestran a las personas que ayudaron a la Asociación en los 

momentos difíciles. 
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1224 px 

9.1 Propuesta gráfica final 

     9.1.9 Agradecimiento y un millón de amigos.  

 

Descripción 

En agradecimiento se redactó un agradecimiento a las personas que apoyaron a la 

Asociación. 

Un Millón de Amigos una actividad que se realiza a beneficio de obras y una pequeña 

explicación. 
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9.1 Propuesta gráfica final 

     9.1.10 Programas.  

 

 

Descripción 

Seguimiento con rifa Un Millón de Amigos. 

Se redactaron los programas con los que cuenta la asociación, hogares y salud. 
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9.1 Propuesta gráfica final  

     9.1.11 Virgen del Socorro.  

 

Descripción 

Se redactó sobre el hogar Virgen del Socorro y el centro de recuperación nutricional. 
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

10.1 Plan de costos de elaboración 

El costo se inicia desde el proceso creativo, por lo que el trabajo realizado dentro de un 

plan de costos de elaboración corresponde a el proceso creativo, bocetaje y las cuales 

fueron presentadas al cliente. 

Para fines académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada. El total  de 

elaboración es de Q.1,425.00. El costo estimado empieza a partir del proceso de 

elaboración de la propuesta inicial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboración Costos 

Proceso creativo 45 

Bocetaje propuesta A 6 

Bocetaje propuesta B 6 

Total de horas  57 

Valor hora Q.25.00 

Total Q.1,425.00 
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10.2 Plan de costos de producción 

La realización de artes finales y digitalización de la memoria de labores. Para fines 

académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada. El total de la producción es 

de Q.1,800.00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3 Plan de costos de reproducción 

La memoria de labores digital no tendrá costo alguno ya que su difusión será mediante 

redes sociales. 

 

 

 

 

 

10.4 Plan de costos de distribución 

Para la distribución de la memoria de labores digital, el proyecto se debe entregar vía 

USB con la capacidad de 32 GB a un costo de Q75.00. 

Producción Costos 

Propuesta portada B 8 

Propuesta preliminar 48 

Cambios solicitados 16 

Total de horas 72.00 

Valor hora Q.25.00 

Total Q.1,800.00 

Reproducción Costos 

Sin costo Q.0.00 

Total Q.0.00 
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10.5 Margen de utilidad 

Para este proyecto, se estimará un aproximado de 20% de utilidad sobre todos los 

costos considerados para la elaboración, producción y reproducción para el material 

final. 

 

 

 

 

10.6. IVA 

Valor agregando del 12% al costo total. 

10.7 Cuadro con resumen general de costos 

Detalle Costos 

Plan de costos de elaboración Q.1,425.00 

Plan de costos de producción Q.1,800.00. 

Plan de costos de reproducción Q.0.00 

Plan de costos de distribución Q.75.00 

Subtotal Q3,300.00 

Margen de utilidad 20% Q.600.00 

Subtotal Q.3,900.00 

IVA 12% Q.468.00 

Total Q.4,368.00 

 

 

Distribución Costos 

USB 33 GB Q.75 

Total Q.75 
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Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

11.1 Conclusiones 

11.1.1 Se puede afirmar que sí fue posible diseñar una memoria de labores digital para 

dar a conocer a los patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades de las 

Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que se realiza en sus hogares y hospital. 

11.1.2 Se considera que toda información recopilada con el cliente, a través de la ficha 

técnica (Brief), permitió integrar y fundamentar de forma concreta las especificaciones 

que el cliente solicitó para la memoria de labores digital de forma viable y accesible. 

11.1.3 En cuanto a lo abordado con anterioridad, se investigaron términos, conceptos, 

teorías y tendencias relacionadas con diseño gráfico, editorial, corporativo, tipográfico a 

través de fuentes bibliográficas que respalden científicamente la propuesta de memoria de 

labores que ayudarán a la toma de decisiones. 

11.1.4 Finalmente se ilustraron a través de software los diseños para incluirlos en la 

memoria de labores digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

11.2 Recomendaciones 
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11.2.1 Se sugiere la actualización de la memoria de labores digital anual, para incluir las 

actividades que se realizan en sus hogares y hospital realizadas cada año.   

11.2.2 Es importante contar con toda la información necesaria de las actividades que se 

realizan dentro y fuera de la asociación para que, al momento de incluirlos en la memoria 

de labores digital, los clientes reales y potenciales puedan conocerlas.  

11.2.3 Ya que el contenido de la memoria de labores es ilustrado, es indispensable 

mantener los colores para lograr un balance y armonía visual para los usuarios. 
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Capítulo XII: Conocimiento General 
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Capítulo XIV:  Anexos 

Anexo A 

Investigación Diseño Editorial 

La mayor parte de información que se recibe es a través de los ojos, los seres 

humanos  tienen una mayor memoria visual que auditiva, es de vital importancia la 

apariencia física y  la imagen visual, se aprende mejor a través de esquemas o gráficos, es 

más fácil para las  personas recordar una imagen que un texto y se complacen más los 

diseños sencillos,  limpios y ordenados.   

Es fundamental para el diseño editorial, esta rama del diseño gráfico se encarga de 

la  maquetación y composición de todo tipo de publicaciones, libros, revistas, periódicos, 

etc.  El principal objetivo del diseñador profesional es crear un diseño que resulte atractivo 

y  funcional para el lector y conseguir una armonía perfecta entre forma y contenido.   

La importancia del diseño editorial en cualquier negocio, ya sea editorial o de 

otra  índole, es aquello que nos llama la atención. En una publicación editorial todo 

importa, desde la portada, hasta la tipografía, los  márgenes, los colores, la disposición de 

las imágenes y el texto. Todos estos aspectos se  definen en función de la personalidad de la 

misma, del público al que va dirigido y del  contenido que en ella se refleja.   

Es labor del diseñador saber adaptar la esencia de cada publicación y saber transmitir 

su  esencia a través del diseño. Una vez definido el carácter de la publicación, hay que 

seleccionar las características de sus elementos gráficos:   

Formato: libro, revista, periódico, etc.   

Material o soporte: tipos de papel, cartulina, etc.   
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Legibilidad tipográfica: Tamaño y tipo de letra, interlineado, espacio entre letras y 

color.  Imagen: Disposición, color, tamaño, calidad.  

Caja tipográfica: Marco de la página. Grilla o retícula editorial: Herramienta para  disponer 

la información en la publicación.   

Aspectos comunes del diseño editorial:   

El formato: Refiere a la manifestación física de la publicación, también a los 

distintos  tipos de archivos digitales. Si se trata de publicaciones impresas, se debe evaluar 

cuál es el  formato más adecuado para una revista o para un libro.   

La retícula: Todas las publicaciones deben tener una organización interna que les 

de  coherencia, la retícula es la base para la diagramación, ordenar y equilibrar la 

composición  de las páginas, la retícula ubica y contiene a todos los elementos dentro de las 

páginas.   

La tipografía: La tipografía encuentra su máxima expresión en el texto, en los 

caracteres  de los párrafos. También pueden hacerse composiciones artísticas, sobre todo en 

las  cubiertas de los libros y las portadas de las revistas. La tipografía encuentra su 

máxima  expresión en el texto, en los caracteres de los párrafos. También pueden 

hacerse  composiciones artísticas, sobre todo en las cubiertas de los libros y las portadas de 

las  revistas.   

El color: Los colores determinan en gran parte cómo percibimos una publicación y 

su  mensaje. Hay colores que se perciben como fríos y otros como calientes; también 

algunos  parecen alejarse y otros acercarse.   

El color es un factor clave en el diseño, periódicos, catálogos, piezas digitales y 

libros  complejos. Adquiere gran relevancia en libros prácticos, de referencia, 

enciclopedias,  catálogos, etc.   
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Los elementos gráficos:   

Los diseñadores también deben trabajar con tablas, gráficas, figuras, iconos, 

mapas,  dibujos, infografías, cronologías, ilustraciones y organigramas. Todos estos 

elementos reciben diferentes aplicaciones tipográficas y cromáticas, además de un 

tratamiento  especial del contenido.   

Tipos de diseño editorial:   

Diseño 3D: Es uno de los ámbitos del diseño gráfico con mayor demanda en 

la  actualidad es el del modelaje 3D, por lo tanto una de las salidas profesionales del 

diseño  gráfico.   

El mundo editorial: Es, por otro lado, uno de los más queridos por los estudiantes, el 

uso  de programas de diseño gráfico es básico y a la vez, especializado, todo estudiante 

de  diseño gráfico debe conocer a nivel avanzado cómo se usan algunos softwares como 

Adobe  Ilustrator o Adobe InDesign.   

Diseño corporativo:   

Tiene influencia sobre tantos otros campos que incluso la creación de la identidad 

corporativa de cualquier compañía.   

Diseño web y móvil:  

El mundo digital y el diseño de páginas web y móvil.   

Revista   

Se conoce un tipo de publicación periódica, sobre uno o varios temas, se caracteriza 

por  los textos e imágenes, también se conocen como magacín o magazín. Las revistas 

pueden contener artículos, crónicas, entrevistas, reseñas, fotografías, horóscopos, guías, 

agendas,  infografías, ilustraciones y otros.   



	

129	

Su periodicidad puede variar, ya sea semana, mensual, trimestral o anual. Las revistas 

se  diferencias de los periódicos no solo por tener ediciones impresas más cuidadas, con 

papel  de mejor calidad, sino también por hacer un tratamiento más exhaustivo de los 

temas, que  pueden ir desde asuntos de actualidad o sucesos hasta cuestiones de historia, 

ciencias o  artes.   

Las revisas también pueden ser religiosas, deportivas, de espectáculos, de cocina, 

de  divulgación, de política, científicas, de derecho, empresariales, literarias, académicas, 

o  bien pueden ir dirigidas a un público específico, como las revistas para niños, para 

jóvenes,  para adultos, para hombres, para mujeres, etc.   

En la actualidad, las revistas no solo se presentan en papel, sino también en 

medios  digitales, con las llamadas revistas electrónicas, que incorporan funciones 

interactivas y se  valen de las ventajas del internet para su difusión.  

¿Para qué sirve una revista?   

El fin de una revista es informar a los lectores de forma periódica, 

sirven  fundamentalmente para mantener al tanto sobre aquellos temas o temáticas que 

puedan ser  de interés a los lectores.   

Las siete partes de una revista es la portada, páginas de cubierta, tabla de contenidos, 

pie  de imprenta, carta del editor, artículos y parte posterior, una revista es una 

publicación  periódica de contenidos, artículos y entrevistas especialmente, acompañados 

de publicidad  horóscopos y distintas formas creativas de representar la información.  

La portada:   

Esta es la primera página de la revista, en algunos aspectos es más importante, 

la  mayoría de los editores usan una imagen relacionada con características importantes que 

se  desarrollarán dentro de la revista.   
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Páginas de cubierta:   

Esta después de la portada, suelen ser del mismo material que la portada y en 

ciertos  casos son anuncios publicitarios, la segunda página de la cubierta está reservada 

para la  publicidad, esta es la segunda página de anuncio más cara.   

La tercera página de portada, está de nuevo reservada para los anunciantes y en 

la  tercera página de anuncio más cara de la revista, la última página de portada, está en 

la  parte posterior de la revista y es la página de anuncios más caras.   

Anuncios:   

Además con el precios de la revista, las compañías que las venden ganan dinero con 

la  publicidad, normalmente los anuncios están relacionados con la temática de la 

revista.  Suelen ocupar gran parte del número, en muchos casos hasta el 60% del contenido 

de la  revista destacan por ser imágenes impactantes a todo color.   

Los anuncios suelen colocarse en las páginas impares, normalmente situadas a 

la  derecha, ya que el lector tiende a ser lo primero que mire, a su vez, puede ser a doble 

cara,  siendo un formato más espectacular pero también más caro.   

Tabla de contenido/índice/sumario:   

Después de páginas de anuncios, la tabla de contenido sirve como un rápido desglose 

de  cómo se organiza la revista, es especialmente útil cuando un lector está intrigado por 

la  cubierta y quiere leer más para voltear al contenido y encontrar fácilmente el artículo 

que  estaban buscando.  

La tabla de contenido se puede diseñar con o sin márgenes, pero es importante 

distinguir  los elementos de contenido para que el lector pueda entender cuál es el número 

de página,  el título del tema y una breve descripción del tema si lo desea para incluirlo. En 

algunos  casos puede ser realmente creativo la disposición de este elemento, con fotografías 
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o  ilustraciones y una tipografía muy atractiva para la lectura, ya que una buena 

elección  tipográfica es crucial en esta parte.   

Pie de imprenta/colaboradores/escritores:   

Esta es la parte de la revista que normalmente se coloca en la parte delantera del 

libro,  aunque algunas revistas lo colocan en la parte posterior. Pie de imprenta o 

“masthead” es la  lista de todas las personas que trabajan en la revista, desde la redacción 

hasta las personas  de marketing, ventas, anuncios, hasta editores y personas clave en la 

editorial que está  produciendo.   

El diseño de esta página es bastante sencillo y limpio, el logo se coloca generalmente 

en  la parte superior de esta página.   

Carta del editor:   

Es la primera página editorial de la revista, es una carta de bienvenida del editor en 

jefe  en la que explica el contenido del tema, depende del estilo de la publicación y de la 

voz  periodística del editor. Básicamente cubre los temas principales, pero también 

puede  contener algunas reflexiones sobre los temas que esta revista cubre en 

general,  normalmente es una página e incluye una imagen relacionada con el mensaje.  

Artículos:   

Esta es el mayor grueso de la revista, no existe extensión determinada para los 

artículos,  pudiendo ser breves y ocupar media carilla o ser extensos y abarcar hasta diez 

páginas.  Cuando se organiza la revista se suele suceder artículos cortos y largos, los 

diseños relacionados con estas páginas son en los que los diseñadores tienen la mayor 

libertad,  aunque cierto estilo de la publicación debe ser cumplido.   

Es importante afirmar que cada artículo debe ser visiblemente diferente que el otro  porque 

el lector puede confundirse si no sabe dónde termina uno y otro empieza.   
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Parte posterior:   

Esta parte de la revista contiene el contenido restante, artículos más cortos, 

noticias,  listados, columnas restantes y horóscopo, al igual que al comienzo de la revista, 

esa parte  de la revista sigue una estructura rígida y el diseño no se cambia a penas.  Tipos 

de revistas:   

Revistas informativas   

Son las revistas que a través de sus publicaciones buscan la forma de comunicar o dar 

a  conocer una información determinada. Estas revistas tienden a abarcar diversos temas, 

ya  sea de educación, de política, de economía, de arte, entre otros que puedan interesar 

al  lector.   

Revistas de divulgación científica   

Se trata de las revistas que buscan dar a conocer los avances o el resultado generado 

en  descubrimientos e investigaciones en el área de la ciencia.   

Revistas de ocio   

Se trata del tipo de revista que se suele utilizar como medio de entretenimiento. 

Estas  partieron de las revistas informativas, las cuales tienen el interés de entretener a 

las  personas y al mismo tiempo informar sobre un tema determinado.   

Revistas online   

Se trata de aquellas revistas que son publicadas por el Internet, donde para acceder a 

ella  el lector deberá estar frente a un equipo con acceso a Internet. Existen diversos tipos 

de revistas online como son las informativas, de entretenimiento, de ciencia, 

especializadas,  infantiles, etc.   

Revista educativa   
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Es el tipo de revista que se suele utilizar en los medios educativos, los cuales 

presenta  diversos temas de educación y de formación que serán de utilidad para los 

lectores. Estas  revistas suelen tratar temas de cultura, de deportes, de literatura, de artes, 

viajes, etc.   

Revista temática   

Son las revistas que informan sobre un tema en específico, estas suelen representar 

una  identidad corporativa.   

Revistas de cómics   

Son las revistas que presentan una o diversas historias en caricaturas donde siempre 

hay  uno o varios héroes y tiene un fin sociológico o estético.  

Memoria de Labores:  

La memoria de labores es creado con el fin de dar a conocer información 

específica,  actividad o cualquier información que quiera brindar la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tendencias 
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Degradados de color 

Es una tendencia de diseño que se ha usado los últimos años, es el uso de diversos 

colores que causan un gran impacto en los usuarios. 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen de referencia de internet Crehana 
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Menos color en el diseño 

Los colores brillantes y llamativos multicolores son una forma muy obvia de atraer la 

atención inmediata, pero en el 2021 podría ser la excepción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen de referencia de internet, Mauna Media; ejemplo de Bhavna Kashyap 
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Visualización de datos simples:   

La visualización de datos simples debe facilitar la comprensión de los datos 

complejos,  actualmente circulan muchos datos, esto puede hacer que la comunicación sea 

más efectiva.  

 

 

 

 

 

 

 

Imagen de referencia de Linkedin Marketing.  
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Formas Geométricas:  

El año 2020 los diseñadores usaban muchas formas fluidas y abstractas en los 

diseños,  éste año fueron reemplazados por formas y patrones geométricos rígidos y de 

bordes duros.  Los bordes duros de una forma geométrica crean un gran contraste con los 

colores  apagados.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen de referencia de Venngage. 
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Iconos e ilustraciones planas:  

Algunas marcas utilizan iconos e ilustraciones planas en sus gráficos de redes 

sociales,  diseño de sitios web, los iconos pueden ser una herramienta poderosa para la 

comunicación  visual, con un simple icono se puede comunicar el significado en menos 

espacios que  palabras. Las ilustraciones son más atractivas que las fotos de archivo.  

 

Imagen de referencia de Venngage. 
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Fuentes Serif Clásicas:  

Son uno de los estilos de fuentes más antiguos que todavía se utilizan, la fuentes serif 

se  ven comúnmente como clásicas, elegantes y confiables. Muchas empresas de 

servicios  financieros utilizan fuentes serif en su material de marketing. 

 

Imagen de referencia de Venngage. 
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Tablero de tendencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tablero de inspiración 
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Anexo B 

Tabla de Socio Económicos 2018/Multivex 
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Anexo C 

 

Tabla de requisitos 
Elemento gráfico  Propósito  Técnica Emociones 
Diagramación Estructurar y colocar 

los elementos que se 
utilizarán en el 
catálogo. 

Adobe InDesign Claridad y orden 

Color Brindar armonía a los 
elementos de diseño 
al utilizar los colores 
de la asociación. 

Adobe InDesign Fraternidad 

Logotipo Identificar a la 
asociación. 

Adobe Photoshop Profesionalismo 

Figuras Geométricas Adaptar figuras 
geométricas a la 
memoria de labores 
para la Asociación. 

  

Tipografía Generar legibilidad a 
la información para 
los lectores. 

Adobe InDesign Orden 

Fotografía Permitir que las 
personas puedan 
visualizar cada una 
de las actividades o lo 
que quiera dar a 
conocer la 
asociación.  

Adobe Photoshop  Armonía 

Líneas Dividir los párrafos.  Adobe InDesign Dirección 
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Anexo D 

Técnica de Validación 

 

Facultad de Ciencias de la Comunicación  

– FACOM –  

Licenciatura en Comunicación y Diseño  

Proyecto de Tesis 

 

Género:    F/M  Experto:    Nombre: __________ 

Edad:        ______  Cliente:    Profesión: _________ 

    Grupo Objetivo: 

Encuesta de validación del proyecto 

Diseño de memoria de labores digital, para dar a conocer a los patrocinadores reales 

y  potenciales acerca de las actividades de las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro que 

se  realiza en sus hogares y hospital. Guatemala, Guatemala 2022. 

Antecedentes:  

Las Obras Sociales del Santo Hermano Pedro inició con la inspiración y vocación 

de  servicio de Fray Guillermo Bonilla, durante su tiempo en el convento de San Francisco 

el  Grande en 1979, fue hasta en 1983 que obtuvo por parte de la Municipalidad de Antigua 

Guatemala, lo que fue el antiguo Hospital para Clérigos San Pedro Apóstol, para 

personas  en recuperación en la 6ª. Calle Poniente No. 20, actual cede de Obras Sociales. La 

obra se  inauguró oficialmente el 16 de marzo de 1983 con 12 camas para enfermos, en el 

transcurso  de los años, las Obras Sociales han crecido y desarrollado orgánicamente como  
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Técnica de validación  

respuesta a  la creciente demanda de guatemaltecos enfermos, pobres y abandono, hoy tiene 

dos grandes  programas, los hogares y el hospital de día. En los hogares viven cientos de 

personas de  todas las edades, la mayoría en situación de abandono, en las instalaciones 

de  Sacatepéquez, Jutiapa y centro de recuperación Renacer, ubicado en Sumpango. El 

hospital  diariamente atiende a miles de personas en consulta externa y especializada, en sus 

centros  de diagnóstico y laboratorios, farmacias, salas de cirugía y otros.  

Instrucciones: 

Con base a la información anterior, observe con atención el material editorial y según su 

criterio profesional conteste las preguntas de validación en los espacios designados. 

 Parte objetiva:  

1. ¿Considera necesario diseñar una memoria de labores digital para dar a conocer a 

los patrocinadores reales y potenciales acerca de las actividades de las Obras 

Sociales del Santo Hermano Pedro que se realizan en los hogares y hospital? 

Sí	 	 No	

2. ¿Considera importante recopilar información acerca de la Asociación Obras 

Sociales del Santo Hermano Pedro y de las actividades que se realizan anualmente 

dentro y fuera para obtener datos necesarios y elaborar el proyecto? 

Sí  No 
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Técnica de validación  

3. ¿Considera usted vital investigar términos, conceptos, teorías y tendencias 

relacionadas con diseño gráfico, editorial, corporativo, tipográfico a través de 

fuentes bibliográficas que respalden científicamente la propuesta de memoria de 

labores que ayudarán a la toma de decisiones? 

Sí  No 

4. ¿Considera necesario ilustrar a través de software los diseños para incluirlos en la 

memoria de labores digital? 

Sí   No 

5. ¿Considera interesante fotografiar a través de técnicas de plano las actividades de 

la asociación para que las imágenes sean visualizadas por el grupo objetivo al 

estar integradas al proyecto? 

Sí   No 

Parte semiológica: 

6. ¿Según su criterio la tipografía utilizada en las páginas de la memoria de labores 

es? 

Legible   Poco legible   Nada legible  

7. ¿Según su criterio los colores utilizados en el diseño del material gráfico son? 

Corporativos   Poco corporativos   Nada corporativos 

8. ¿Según su criterio las fotografías en el material son? 

Fotografías apropiadas   Poco apropiadas   Nada apropiadas  

9. ¿Según su criterio la diagramación general de la memoria de labores es? 

Adecuada   Poco adecuada   Nada adecuada 
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Técnica de validación  

10. ¿Según su criterio el diseño del material editorial es? 

Atractivo   Poco atractivo   Nada atractivo  

Parte operativa: 

11. ¿Considera usted que la orientación vertical de la memoria de labores es? 

Funcional   Poco funcional   Nada funcional 

 

12. ¿Considera usted que la cantidad de información en la memoria de labores es? 

Adecuada   Poco adecuada   Nada adecuada 

13. ¿Considera usted adecuado el tamaño de las fotografías? 

Adecuadas  Poco adecuadas  Nada adecuadas 

 

14. ¿Considera usted que el recorrido visual de la memoria de labores es? 

Funcional   Poco funcional   Nada funcional 

Observaciones: 

Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o crítica personal, puede hacerlo en el siguiente 

espacio: 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

Muchas gracias. 
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Técnica de validación   
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Técnica de validación  
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Técnica de validación  
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Técnica de validación  
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Técnica de validación  
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Técnica de validación  
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Anexo E 

Encuesta de expertos 

Licda. Lourdes L. Donis S. 

49 años 

Licda. en Comunicación 

 

Lic. Carlos Jiménez 

29 años 

Diseñador Gráfico 

 

Lic. Guillermo García Letona 

49 años 

Publicista  
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Encuesta de expertos 

Licda. Claudia Arriaga 

48 años  

Licenciada en Diseño Gráfico  

 

 

 

 

 

 

 

Lic. Rolando Barahona 

52 años 

Licenciado en Diseño Gráfico  
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Anexo F 

Fotografías de clientes encuestados 

Gabriela M. Chavarría 

39 años  

Comunicadora 

 

Anexo G 

Fotografía de grupo objetivo encuestados 

 

Thelma Alicia Porras Barrios 

60 años 

Maestra de Educación Pre Primaria 

 

Patricia Gil  

62 años  

Lic. En Educación 

 

 

Milagro Búrbano 

85 años  

Maestra en Educación 
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Anexo G 

Fotografía de grupo objetivo encuestados 

Angela Alvarez De Miranda 

81 años 

Ama de casa 

 

 

María Del Carmen Ortíz 

77 años 

Ama de casa 

Estefany Abac 

23 años  

Maestra Nivel Pre-Primaria  

 

Eugenia Maribel Recinos 

47 años 

Maestra de Español 

 

Alcira Chacón 

40 años  

Maestra de Educación 
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Anexo G 

Fotografía de grupo objetivo encuestados 

Sergio García 

41 años  

Piloto  

 

 

Sonia Tobar 

25 años 

Psicóloga Industrial y Organizacional 

 

 

Edith Gonzalez 

Administrador de Empresas 

 

 

Rodrigo O. 

39 años  

Ingeniero 

 

 


