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INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo es realizado para dar a conocer el resultado de diagnóstico 

empresarial realizado a la empresa Jormar, Sociedad Anónima.  

El diagnóstico permitirá conocer los factores internos, extornos y sus principales 

procesos para identificar los posibles problemas empresariales, oportunidades de 

negocios y mejoras. Con el fin de implementar una nueva línea de luminarias con 

tecnología led avanzada.   

Se realizo un estudio de mercado para analizar la demanda que existe dentro del 

mercado de la iluminación pública, la información se obtuvo mediante encuestas 

realizadas a instituciones públicas como municipalidades.  

En el estudio técnico se presenta el tamaño del proyecto, la localización y se describe 

el proceso de inversión, gastos de importación, también se calcula el área requerida 

en las instalaciones para que se realicen las operaciones de almacenaje y distribución. 

El estudio administrativo presenta la investigación de la parte administrativa y legal, 

para que la empresa este legamente inscrita como Sociedad Anónima y este regida 

bajo las normas gubernativas. 

Se realizo un estudio ambiental para identificar los impactos ambientales y se definen 

las medidas de mitigación necesarias. 

El plan de mercadeo determinó las estrategias de la empresa, entre ellas los precios, 

ventas y las tácticas a utilizar, publicidad y distribución, las políticas de servicios y el 

plan de contingencia. 

El estudio económico financiero, determinó la factibilidad financiera de la 

implementación tecnológica de la nueva línea de luminarias con tecnología led para 

alumbrado público, demostrando que la inversión supera las expectativas esperadas 

por los accionistas. 

Para concluir se describen las conclusiones del estudio en base a los resultados 

obtenidos en cada una de las etapas, se dan las recomendaciones para tomar la 

decisión de invertir en tecnología avanzada y alternativas de aprovechamiento de los 

recursos financieros. 
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OBJETIVOS 

 

1. Alcanzar la aprobación del proyecto de graduación para culminar mi carrera 

universitaria y obtener el título de Licenciatura en Informática y Administración 

de Negocios. 

2. Obtener experiencia en el uso de las diferentes herramientas de diagnóstico 

aprendidas para identificar problemas empresariales que afecten directamente 

el giro comercial del negocio de la empresa. 

3. Aplicar mis conocimientos como profesional dentro de la empresa y obtener una 

oportunidad de acenso a través de este proyecto de implementación de una 

solución tecnológica de un problema existente. 

4. Demostrar la capacidad de analizar, detectar y solucionar problemas 

empresariales.  
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JORMAR, S. A.  

 

Es una empresa con más de 15 años de experiencia, comercializando equipos y 

productos de marcas de prestigio con tecnología de última generación, combinado con 

un equipo de profesionales altamente capacitados, sistemas eficientes de logística y 

servicio que nos permite brindar todo tipo de soluciones en las diversas áreas que 

ayuden al diagnóstico certero. 

JORMAR S.A. fue constituida el 21 de junio de 2004 y estamos conscientes que las 

nuevas tendencias y necesidades de un mundo cambiante y en constante crecimiento 

requiere de soluciones exitosas y eficientes.  

La empresa cuenta con dos divisiones, Soluciones Medicas donde ofrece al público 

todo tipo de equipos médicos y la división Soluciones Eficientes donde ofrece todo tipo 

de servicios y productos relacionados a la energía eléctrica e iluminación.  

 

Misión: 

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes con soluciones saludable y eficientes. 

Por medio del respaldo técnico profesional y logístico de nuestros productos y 

servicios.  

 

Visión: 

Ser una organización de liderazgo y proyección humana, que trabaja con pasión, día 

a día para dar a nuestros clientes soluciones, para resolver sus necesidades y 

requerimientos en las áreas de salud, iluminación eficiente y soluciones Eco-

Ambientales. 

 

 

 

Fuente: Jormarsa Guatemala https://jormarsa.com/ 

https://jormarsa.com/
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Valores:  

En Jormar se trabaja con dedicación y pación por los que hacemos y para quienes lo 

hacer. Por este motivo se maneja una serie de valores que se implementa a la venta 

de productos y servicios. 

 

1. Honestidad  

2. Integridad  

3. Solidaridad  

4. Compromiso  

5. Responsabilidad  

6. Ética 

7. Respeto 

8. Liderazgo  

9. Transparencia  

10. Calidad 

 

Objetivos:  

1. Lograr cubrir todas las necesidades de los clientes con la máxima calidad y 

garantía de los productos, siempre velando que sean de la mejor tecnología. 

2. Encontrar nuevas tecnologías que puedan implementarse en los servicios de 

los clientes. 

3. Estar estable en las finanzas, para poder optar a nuevas inversiones.  

4. Ser la mejor empresa que presta los servicios y venta de productos con la más 

alta tecnología.  

5. Lograr llegar a desarrollar con el país, programas de desarrollo social.   

 

 

 

Fuente: Propietario Jorge Mario Aquino 
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Estrategia:  

La empresa Jormar cuenta con un plan de acción que es importar e implementar los 

equipos médicos de la más alta calidad y de marcas de prestigio, para mejorar el 

servicio de la salud a un bajo costo. Con esto lograra reforzar el conocimiento y las 

habilidades de todos los profesionales en la salud. 

 

También cuenta con un segundo plan de acción que es la tecnología LED en equipo 

de iluminación, como lámparas para todo tipo de ambiente. Lo que busca es reducir 

los altos costos en los servicios de energía eléctrica en los proyectos, ya sean de 

vivienda, comercio, industria o municipal. 

Recursos humanos: 

Jormar, S. A. actualmente cuenta con 35 empleados, distribuidos según las divisiones 

y puestos de mando. Vela por el bienestar y la comodidad del recurso humano dentro 

de la organización, para obtener ventajas ante sus mayores competidores.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empleados

1

5

1

1

1

1

5

5

5

1

5

1

1

2

35

Mantenimiento

Total de empleados

Departamento de Ventas

Jefe de Área

Bodega

Sala de Ventas

Resepción 

Gerente Técnico

Gerente de Operaciones

Gerente de Comercialización

Departamento Técnico

Departamento de Logistica 

Planilla Departamental 

Descripción 

Gerente General

Departamento Financiero

Gerente Comercial
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Organigrama: 

Ultima actualización octubre 2019 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Hilda Martínez Arévalo, Auditora Interna 

JEFE DE ÁREA BODEGA SALA DE VENTAS

DEPARTAMENTO 

FINANCIERO

RESEPCIÓNMANTENIMIENTO

GERENTE GENERAL

GERENTE COMERGIAL

GERENTE DE 

OPERACIONES
GERENTE TÉCNICO

GERENTE DE 

COMERCIALIZACIÓN

DEPARTAMENTO 

TÉCNICO

DEPARTAMENTO DE 

LOGÍSTICA

DEPARTAMENTO DE 

VENTAS
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Tecnología:  

La empresa Joramar, cuenta con la siguiente tecnología. 

 

Impresoras  

 

 

 

 

Computadoras tipo Laptops  

 

  

 

Computadoras de escritorio 

 

 

 

Sistema Zauru, operador de información contable financiero. 
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Ventas Anuales: 

Las ventas de Jormar, S. A. en Guatemala consisten en la distribución de equipos 

médicos y de luminarias led, combinado con un servicio de soporte técnico y de 

servicio al cliente. En la actualidad produce aproximadamente 32 millones de quetzales 

al año. 

  

 

 

 

 

 

 

La empresa Jormar, S. A. tiene una división dedicada a la salud, con la pandemia 

Covid-19 las ventas se incrementaron en un 37% comparado con las ventas del año 

anterior. La empresa hizo un pronóstico de ventas para el año 2021 con un incremento 

del 5% comparado con el año anterior, esta información se puede verificar con las 

proyecciones de venta para el año en curso.  

 

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

AÑO 2019 950,000.00Q         1,350,000.00Q   1,200,000.00Q   1,895,000.00Q      1,600,000.00Q   1,650,000.00Q   1,725,000.00Q   1,950,000.00Q   1,860,000.00Q   1,540,000.00Q   2,155,000.00Q   2,270,000.00Q    

AÑO2020 1,756,000.00Q      2,073,917.60Q   2,600,000.00Q   2,975,000.00Q      3,025,000.00Q   2,546,226.75Q   2,680,238.68Q   2,695,300.00Q   2,969,793.55Q   2,126,098.48Q   3,290,629.98Q   3,463,821.03Q    
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Clientes: 

Jormar maneja diversos tipos de clientes por el giro comercial que posee, en el 

territorio nacional se atienden clientes tipo hospitalarios e instituciones privadas, así 

también en el sector público.  

Nombre de cliente Descripción 

 
Hospital El Pilar  
https://elpilar.gt/  

 Centro Médico Militar 

https://www.centromedicomilitar.com.gt/  

 Hospital Roosevelt 

https://hospitalroosevelt.gob.gt/  

 Municipalidad de Guatemala 

http://www.muniguate.com/  

 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

https://www.igssgt.org/   

 

Mercado:  

Jormar, S. A. Cuenta con presencia a nivel nacional y en el Salvador.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Imágenes  

https://elpilar.gt/
https://www.centromedicomilitar.com.gt/
https://hospitalroosevelt.gob.gt/
http://www.muniguate.com/
https://www.igssgt.org/
https://es.dreamstime.com/mapa-en-tonos-pastel-de-guatemala-del-vector-con-las-fronteras-y-los-nombres-negros-sus-servicios-image204179759
https://elpilar.gt/acerca-de.html
https://www.centromedicomilitar.com.gt/
https://hospitalroosevelt.gob.gt/
http://www.muniguate.com/
https://www.igssgt.org/
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Productos y Servicios: 

La empresa fue fundada con el fin de brindar la venta de productos y servicios 

relacionados con la salud. Con el paso del tiempo implemento una división de 

soluciones eficientes relacionado con la energía eléctrica.  

 

1. División Salud:  

Comprometidos con usted, ponemos a su disposición una diversa gama de equipos 

médicos a precios competitivos y la garantía del buen funcionamiento de los mismos. 

Equipos de diagnóstico, cirugía, monitoreo, cardiología, básculas y productos de 

protección contra el Covid-19. 

 

a) Catálogo Medico:  

Diagnóstico y Monitoreo / Mobiliario y Equipo / Pulsioximetría / Saturación de oxígeno 

/ Hemoglobina no invasiva / Cardiología / Urología y laparoscopia / Analizadores de 

composición corporal / Balanza peso y talla / Rehabilitación / Electrocirugía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. División Soluciones Eficientes:  

Combinamos nuestra experiencia de más de 14 años, con un equipo humano en 

constante capacitación y marcas de reconocido prestigio a nivel mundial de productos 

de iluminación, ofrecemos soluciones tecnológicas de última generación. 

Iluminación exterior e interior de oficinas, centros comerciales, casas de habitación, 

industria, parques, monumentos, edificios y proyectos de construcción.  

https://www.google.com/search?q=Welch+Allyn&sa=X&rlz=1C1CHBF_esGT824GT824&stick=H4sIAAAAAAAAAONgecS4h5Fb4OWPe8JSmxgnrTl5jXE1IxdXcEZ-uWteSWZJpZAuFxuUxSvFzcWpn6tvYFmWVpRjJMLFq5-ub2iYVVBkkJ1UkCTw8O0MRqVgI_ddl6adY3MUZAACHvMQBylNLSEuds9in_zkxBzBR_K_ZLfILLDXEubiCEmsyM_Lz60U9JNjcLj7_729EicnUNOCXR_f22sxNO1bcYiNhYNRgCGIH2pVWm5lUVZGRlEDY-PKq_8-HvjMxLOIlTs8NSc5Q8ExJ6cyDwCL1MEK0AAAAA&sxsrf=AOaemvKuRQRKSrPUhA7Gyvmfj53rzLYi2w:1634187415508&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=lmdsL02bt7MBYM%2CvW0azqqm-D30OM%2C%2Fm%2F09vfrl&vet=1&usg=AI4_-kSFOcnjiAZ1HxNbKFd_LTgro5_Oaw&ved=2ahUKEwiF45bDjsnzAhXDQjABHf5HB_8Q_B16BAhHEAI&biw=1517&bih=694&dpr=0.9#imgrc=lmdsL02bt7MBYM
https://www.google.com/search?q=tanita&rlz=1C1CHBF_esGT824GT824&sxsrf=AOaemvJmxmGRzueqOSUkTQKxxHcWykQxdg:1634186179631&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=HxrRgD3fNBvGXM%2CbmaJ0HbB4flxjM%2C%2Fg%2F1214fnrd&vet=1&usg=AI4_-kSEYxJ-XUVGPGKQF4Ob7yOsuKhA2A&sa=X&ved=2ahUKEwj32e71icnzAhUwSjABHbgCA9IQ_B16BAg8EAI&biw=1517&bih=694&dpr=0.9#imgrc=HxrRgD3fNBvGXM
https://www.schiller.ch/gt/es/products
https://pdf.medicalexpo.es/pdf/richard-wolf-78958.html
https://www.google.com/search?q=masimo&rlz=1C1CHBF_esGT824GT824&sxsrf=AOaemvIMG4VJdMY9G1b0j91n4p03pSWnvw:1634187653997&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=a-cqfVOo_4rsuM%2CqrxrYCE82iI7wM%2C%2Fm%2F03h5g21&vet=1&usg=AI4_-kT0tTJFEJ8Wj6nipGpZGOQebVC_2g&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwi49_K0j8nzAhWTRzABHf5nAqQQ_B16BAhMEAI&biw=1517&bih=694&dpr=0.9
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a) Catálogo Iluminación: 

Bombillas / Flat panel / Ojos de buey / Tubos / Lámparas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://m.facebook.com/BlaupunktLightGt/?locale2=es_LA
https://www.google.com/search?q=ledvance&rlz=1C1CHBF_esGT824GT824&sxsrf=AOaemvIZsWJ3Mm4OPLBPD7WaUF7TClIm3Q:1634189084199&tbm=isch&source=iu&ictx=1&fir=OSwsMJiA8Kh8NM%2Cq7-qxWQulMbwkM%2C%2Fg%2F11c0r5tb12&vet=1&usg=AI4_-kS29-MQ76xd4pA8tAUrAT63nRQ8Sw&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwj6wu_elMnzAhV-VTABHY9dB94Q_B16BAhGEAI&biw=1517&bih=694&dpr=0.9
https://www.ledvance.com/consumer
https://www.royalpha.com/nosotros
https://www.eoius.com/streetlight
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Servicios:  

Como parte de los productos y equipos que distribuye Jormar, S. A. Brinda el soporte 

técnico y monitoreo constante de los equipos para que el funcionamiento adecuado. 

La empresa se esfuerza por brindar el mejor soporte técnico para sus clientes, para 

ello cuenta con un área especializada con personal calificado, certificado y en 

constante capacitación, su deber es proporcionar en todo momento un trato inmediato, 

amable, oportuno, pero sobre todo profesional. 

 

Para poder optar a soporte técnico, la empresa tiene los siguientes datos para 

contactarlos:  

 

 

 

 

 

 

 

https://jormarsa.com/wp/contacto/ 

 

 

 

https://jormarsa.com/wp/contacto/
https://jormarsa.com/wp/contacto/
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Competencia: 

La empresa tiene una competencia sana con las diferentes entidades en las dos 

divisiones que la conforman.  

Mayor competidor en la división salud.  

1. Casa Medica 

Brinda productos de alta calidad y exclusivos para brindar salud y calidad a los 

guatemaltecos. 

Dirección: 6A Avenida 2, Cdad. de Guatemala 

Teléfono: 2428 9898 

Horario: Abre a las 08:30 y cierra a las 18:30 de lunes a viernes. 

http://www.casamedica.com.gt/  

 

Mayores competidores en la división soluciones eficientes.  

2. Sylvania 

Empresa dedicada a la importación y distribución de productos de iluminación.  

Dirección: 17 Avenida 50-21 zona 12 bodega #7 Guatemala, 

Teléfono: 2313-5300 

Horario: De 08:30 a 16:30 de lunes a viernes. 

www.sylvania-lighting.com      

 

http://www.casamedica.com.gt/
http://www.sylvania-lighting.com/
https://casamedica.com.gt/?fbclid=IwAR0YHbQQgcwl-czJTruUrtWi6W2KPCE9Wf7aTT6PijeHbDLtStz0JkuUl8g
https://www.sylvania-lighting.com/product/en-int/category/interior-lighting/
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3. Light-Tec 

Empresa dedicada a la comercialización de productos de iluminación a través de 

distintos canales de distribución. 

Dirección: bodega 406, Empresarial El Cortijo 2, Calzada Atanasio Tzul 22-00 z.12, 

Cdad. de Guatemala 01012 

Teléfono: 2462 6880 

Horario: De 08:30 a 16:30 de lunes a viernes. 

www.light-tec.com.gt  

 

Promoción y Publicidad:  

La empresa se promociona o publicita por medio de la página de web y redes sociales 

como Facebook. 

Página Web 

https://jormarsa.com/wp/empresa/  

Página de Facebook  

https://www.facebook.com/jormarsolucioneseficientes/ 

http://www.light-tec.com.gt/
https://jormarsa.com/wp/empresa#/
https://www.facebook.com/jormarsolucioneseficientes/
http://www.light-tec.com.gt/productos/
https://jormarsa.com/wp/empresa/
https://www.facebook.com/jormarsolucioneseficientes/
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL  

Factores Internos: 

Accionistas  

Jormar, Sociedad Anónima, fue constituida e inscrita legalmente en el Registro 

Mercantil de la República de Guatemala. La empresa fue creada en un núcleo familiar 

con el objetivo de encontrar un producto o servicio que fuera atractivo para la venta y 

pudiera brindarles estabilidad laboral a los integrantes de la familia y personas de su 

mayor confianza. Esta se identifica bajo el número de identificación tributaria (Nit) 

37755668-0. 

   

 

Los socios accionistas son dueños de la 

empresa en mención y cada uno con porcentajes 

de participación.  
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Empleados  

La empresa tiene contratados actualmente 35 empleados bajo las normas que rige el 

contrato de trabajo. Les brinda seguridad y estabilidad laboral por medio de una 

solicitud de empleo llenada y autorizada por el departamento de selección de personal. 

Está en trámites legales para emitir contratos laborales individuales para fortalecer la 

confianza en su recurso humano, con este identificar los beneficios y obligaciones que 

tendrá dentro de la organización. La empresa tiene una estructura organizacional con 

personas de amplia experiencia y estudios adecuados para los puestos.  

 

Clientes 

En Jormar, se valora a cada cliente por nuevo que sea o porque su nivel de compra 

sea bajo o variable. La empresa califica a cada uno de sus clientes por categorías de 

productos o servicios de las diferentes divisiones que maneja. Jormar ofrece respaldo 

y garantías certificadas de cada uno de sus producto o servicios que ofrece a todos 

sus clientes. Los clientes llegan a tener una experiencia de éxito con cada uno de los 

productos o servicios proporcionados por la empresa y por el buen uso de las 

herramientas de soporte. Tabla de clientes seleccionados.  
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Proveedores 

Los proveedores que forman parte de la familia Jomar, son seleccionado por sus 

productos, marcas y calidad. Para ofrecer a los clientes un producto de respaldo que 

pueda llegar a cumplir más que sus propias expectativas. Dentro de los proveedores 

se pueden seleccionar dos tipos, internos y externos. Dependiendo de las necesidades 

de la empresa.  

 

Factores Externos:  

  

Gobierno 

Guatemala es una democracia constitucional. Tanto el presidente como el 

vicepresidente son elegidos democráticamente para servir por un período de cuatro 

años. El presidente no puede competir por una segunda ronda, pero el vicepresidente 

puede competir por el puesto presidencial después de tomar un descanso de cuatro 

años. El Congreso de la República es el cuerpo legislativo nacional, donde los 

miembros del congreso sirven por períodos de cuatro años simultáneamente con el 

presidente. 

El sistema de gobierno guatemalteco se denomina a sí mismo como republicano, 

democrático y representativo, de acuerdo al artículo 140 de su Constitución Política. 

En ella se estipula que la división de poderes, en los que el pueblo otorgara su 

soberanía, son: Legislativo, Ejecutivo y Judicial. La Constitución Política de la 

República de Guatemala es la actual ley fundamental de Guatemala donde están 

determinados los derechos de los habitantes de la nación, la forma de su gobierno y 

la organización de los diferentes poderes públicos. La Constitución se encuentra en la 

parte más alta del sistema jerárquico de las leyes, por lo que se le denomina Carta 

Magna o ley de leyes.  

 

 

 

 

Fuente: https://www.sica.int/miembros/gt/gobierno.aspx  

 

https://www.sica.int/miembros/gt/gobierno.aspx
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Economía  

El ministro de Economía, Antonio Malouf, indicó en rueda de prensa que, pese a la 

pandemia de la covid-19 que se registra en Guatemala desde 2020 y que obligó a 

ciertas restricciones, la reactivación económica del país "va por buen camino". 

Las proyecciones del crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) para 2021 son del 

5 %, según el Banco de Guatemala (central), mientras que para el Banco Mundial 

asciende al 3,6 %. 

De la misma manera, las proyecciones del Fondo Monetario Internacional para 

Guatemala son del 4,5 % y el Banco Centroamericano de Integración Económica la 

sitúa en 3,6 %, explicó el funcionario. 

Malouf sostuvo que "la reactivación económica es una realidad", porque el Índice de 

Confianza de la Actividad Económica subió de 36,4 % en junio a 70,36 % en julio de 

2021. 

 

Fuente: https://www.mineco.gob.gt/  

 

El sector de servicio es el sector más grande de la economía guatemalteca, 

conformando el 62 por ciento del PIB del país. El sector de servicios es el empleador 

más grande (parcialmente gracias al turismo), donde alrededor del 48 por ciento de la 

población encuentra trabajo en este sector. 

El ingreso de divisas en concepto de remesas familiares durante mayo 2021 registró 

un monto de US$1,236.69 millones (monto superior al de mayo 2020 en US$400 

millones), que significa un incremento del 47.8%. El ingreso acumulado durante los 

primeros cinco meses del 2021.  

 

Ingreso de divisas a Guatemala 

 

 

 

Fuente: https://www.banguat.gob.gt/ Banco de Guatemala 

https://www.mineco.gob.gt/
https://www.banguat.gob.gt/
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Geografía  

Jormar, está ubicada en la 6 Avenida 13-09 Zona 9 de la ciudad de Guatemala, en un 

Edificio de 5 niveles de color gris conocido como Edificio Cojolum. Se encuentra bajo 

el cono aéreo determinado por Aeronáutica Civil. La ubicación es estratégica por que 

se encuentra en la salida de la zona 10 y el retorno principal del centro histórico por 

toda la 6 avenida hacia el boulevard liberación.   
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Demografía  

Guatemala, situada en América Central, tiene una superficie de 108.890 Km2. 

Guatemala, con una población de 17.974.000 personas, se encuentra en la posición 

66 de la tabla de población, compuesta por 196 países y tiene una densidad de 

población de 165 habitantes por Km2. Su capital es Ciudad de Guatemala y su moneda 

Quetzales. Guatemala es la economía número 70 por volumen de PIB. Su deuda 

pública en 2020 fue de 21.467 millones de euros, con una deuda del 31,53% del PIB. 

Su deuda per cápita es de 1.194€ euros por habitante. La última tasa de variación 

anual del IPC publicada en Guatemala es de septiembre de 2021 y fue del 3,7%. 

 

 

  

 

 

 

 

Fuente: https://www.ine.gob.gt/ine/  

https://www.ine.gob.gt/ine/
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Tecnología  

En la empresa Jormar cuenta con la tecnología interna para operar como una 

organización de venta de productos y servicios. También cuenta con tecnología 

externa para ofrecer los servicios de soporte y facturación a los clientes.  

Tecnología interna dentro de la organización.  

 

Tecnología externa de la organización.  

Internet  

Líneas de teléfono  

 

Página Web 

Correos electrónicos  

Hosting  
 

Página de Facebook   

Sistema de control interno de Contabilidad, 

Inventarios, Ventas, Compras. 

 

 

Sistema de facturación electrónica  

SAT 

 

Bancos del sistema  
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ANÁLISIS DE LA CADENA DE VALOR 

Análisis de los Principales Procesos: 

 1. Operaciones  

Jormar, trabaja en la compra local e importación de productos terminados, junto con 

un servicio al cliente de alta calidad incluyendo el soporte técnico. Para mantener una 

buena relación con los clientes, la empresa tiene programas de capacitaciones 

constantes con el personal técnico de cada área.  

 2. Ventas y post venta 

La empresa tiene un plan de ventas que se revisa constantemente semanal, mensual 

y anual. Para cumplir con las metas propuestas se apoya a los vendedores con 

asesorías sobre equipos y soluciones médicas. Luego de realizar una venta de 

cualquier equipo que se distribuya, la empresa realiza posventas de mantenimientos 

trimestrales o incluso hay contratos anuales.  

Margen

Cadena de valor de Jormar: Elaborado por Enríque Bernal García 

Actividades Primarias

Infraestructura: Cuenta con mantenimiento mensual de las instalaciones, para poder brindar 

seguridad, está controlada por visitas periódicas del Ministerio de salud para cumplir con la 

licencia sanitaria.

Recursos humanos: La empresa brinda estabilidad laboral con las mejores prestaciones 

laborales y programas de superación económica. 

Tecnología y Sistemas: Mejoramiento del servicio de soporte técnico, combinado con 

atención al cliente satisfecho. Por medio de un sistema que lleve control de mantenimientos.  

Compras: La empresa hace proyecciones de ventas anuales, de esta manera toma la decisión 

de comprar productos para inventario y poder cumplir con la demanda.

Operaciones: 

1. Servicio al 

cliente 

personalizado.

2. Garantías 

extendidas.

3. Soporte 

técnico.

4. Programa anual 

de 

mantenimientos.

Ventas y post 

ventas:

1. Capacitación de 

ventas.

2. Búsqueda de 

nuevos mercados.

3. Publicidad.

4. Promoción.

5. Atención 

personalizada a 

clientes.

Logística interna: 

1. Almacenaje de 

productos.

2. Revisar y 

preparar pedidos.

3. Traslado de  

productos de 

mayor volumen a 

bodega central en  

Centro de 

Negocios La Paz.      

Logística externa:

1. Entrega de 

productos a 

domicilio.

2. Importaciones 

en tiempo. 

Servicios:

1. Soporte 

técnico.

2. Mantenimiento 

a domicilio.

3. Servicio al 

cliente. 

4. Programas de 

garantías.

A
ct
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ad
e

s
Se
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n

d
ar
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 3. Logística Interna  

Actualmente la empresa trabaja almacenamiento de productos de bajo volumen en las 

instalaciones del edificio de la zona 9. Para hacer espacio y crear ambientes de 

presentaciones de equipos y tener como mini escenarios para hacer pruebas reales 

de equipos, se realizó la compra de una bodega en Centro de Negocios la Paz. Con el 

fin de almacenar productos de mayor volumen y peso.  

 4. Logística Externa  

La empresa tiene una logística organizada con paneles, para el reparto de todo tipo de 

productos de iluminación o de soluciones médicas. Por la alta demanda de productos 

en el interior de la república, Jormar contrata camioncitos para el reparto de pedidos 

mayores al estándar de los vehículos destinados.  

 5. Servicio 

El personal asignado al área técnica o servicio al cliente, se mantiene en 

capacitaciones constantes con especialistas en cada área. Debido a la pandemia todas 

las capacitaciones las hacen por medio de plataformas como Zoom. 

Planeación 

Los planes estratégicos de la empresa se basan en reuniones semanales de cada 

departamento, para analizar puntos como logística, distribución, ejecución e 

inventarios. En estas reuniones se analizan estrategias y datos que ayuden en el 

avance de las metas propuestas por cada departamento.  

Mensualmente hay reuniones estratégicas para ver temas de operación, ventas y 

relaciones comerciales. Así también se discuten temas financieros, como el 

presupuesto mensual de cada departamento y la rotación de los inventarios. 
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Formato modelo planificador. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Organización 

La organización contribuye a ordenar los medios para hacer que los recursos humanos 

trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los objetivos generales y 

específicos de la empresa. La empresa esta organiza de una manera jerárquica, para 

determinar las responsabilidades directas de cada colaborador y jefe de área. La 

distribución organizacional esta simplificada en tres grandes áreas.  

 

 

 

 

 

 

 

Planificación Semanal 
Seman: 1 Periodo: Del   30-08-2021    al    03-10-2021

Fecha Horas Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

30/08/2021 2
Estrategias de 

Mercadeo

31/08/2021 2
Estrategias de 

Mercadeo

1/09/2021 4
Crear contenido 

de taller

2/09/2021 8 Clientes

3/09/2021 4 Competencia 

Distribución de la Organización 

Gerencia Finanzas 

Comercialización Operaciones

Técnicos



27 

 

Dirección 

Está a cargo del propietario de la empresa su propósito fundamental es impulsar, 

coordinar y vigilar las acciones de cada miembro que integran de la empresa, con el 

fin de que dichas actividades en conjunto se lleven a cabo conforme a los planes 

establecidos y pone en práctica los siguientes conceptos: 

Comunicación, transmite hacia los subordinados lo que debe de realizar en el interior 

y exterior de la empresa.  

Supervisión, verifica que las actividades se lleven a cabo conforme se planeó y ordenó. 

  

 

 

 

 

 

Control Interno 

La empresa cuenta con manuales de puestos y procedimientos para llevar mayor 

control sobre los empleados y las actividades asignadas a cada uno. Contribuye a 

asegurar que se alcancen los objetivos en los plazos establecidos y con los recursos 

planeados. 

 

 

 

 

Manual de Puestos 

Puesto: Ventas

Nombre: Vendedor 1

Horario: De 08am a 5pm

Actividad Reportar Observaciones 

1
Jefe Inmediato

Visita urgente a 

Cliente a las 9am

2

3

4
Jefe Inmediato

Resultados de la 

visita al cliente

5

6
Jefe Inmediato Producto cotizado

Descripción 

Marcar ingreso a instalaciones

Preparar documentos en 

información de productos

Salida a visitar cliente

Reingreso a instalaciones 

Envío de información y 

cotización a cliente

Preparar cotización del 

producto o servicio solicitado 
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Finanzas  

Las finanzas de la empresa en el año 2020 tuvieron un crecimiento considerable ante 

la pandemia COVID-19, esto se debió a la necesidad urgente de equipar hospitales 

con las líneas de productos médicos existentes en inventario.  

 

 

 

 

 

 

Ventas 

La empresa se dedica a la venta de, más de 150 productos médicos y de iluminación. 

Ha marcado con el paso de los años que tiene una tendencia de crecimiento anual en 

sus metas de ventas anuales. En el año 2020 tuvo un alza de ventas en la división 

medica inesperada por la emergencia que provoco la pandemia COVID-19. La 

empresa por su diversidad de productos, cuenta con clientes catalogados como 

privados y públicos.  
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Producción o Servicios 

Jormar se dedica a la compra, venta e importación de una gama diversa de productos 

terminados de iluminación y para el buen diagnóstico para la salud. Actualmente 

cuenta con más de 150 productos catalogados como los de mayor rotación en el 

inventario. 

Brinda servicios como:  

 Servicio al cliente 

 Asesorías técnicas  

 Soporte técnico  

 Mantenimiento de equipos    

 Entregas a domicilio  

Mercadeo 

Jomar subcontrata a una pequeña empresa especialista en marketing, para apoyar la 

fuerza de ventas y dar conocimiento a nivel nacional de la empresa Jormar como 

marca, esto lo logran por diferentes medios publicitarios. Estos medios se estudian 

estratégicamente para posicionar precios y dar a conocer los productos.  

Debido a la pandemia que estamos viviendo actualmente a nivel mundial, la empresa 

basa su estrategia de mercadotecnia vía online de su página Web, Facebook    

 

  

 

 

 

 

Página Web 
 

https://jormarsa.com/wp/e

mpresa/  

Página de 

Facebook 

 

https://www.facebook.com/jorm

arsolucioneseficientes/ 

https://www.facebook.com/jormarsolucioneseficientes/
https://jormarsa.com/wp/empresa#/
https://jormarsa.com/wp/empresa#/
https://www.facebook.com/jormarsolucioneseficientes/
https://www.facebook.com/jormarsolucioneseficientes/
https://jormarsa.com/wp/empresa/


30 

 

La empresa mantiene una estrategia constante de volantes informativos de la diversidad de 

productos de iluminación.  

 

 

 

 

 

Sistemas y Tecnología 

Jormar cuenta con tecnología sofisticada con un sistema operativo, el uso de este le 

da ventaja competitiva, visualización de la información e inventarios en tiempo real.  

El sistema cuenta con varios módulos para el manejo de la información:  

1. Contabilidad  

2. Inventarios 

3. Ventas  

4. Compras 
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Contabilidad 

La empresa cuenta con un equipo de 5 personas a cargo del control y manejo de 

todas las actividades contables, para dejar registro de todas las operaciones 

realizadas. La contabilidad está organizada de la siguiente manera. 

Auditor Contador  Tesorero  Asistente 1 Asistente 2 

 

Logística Interna y Externa 

Jormar tiene una estrategia de logística que comienza cotizando en el extranjero la 

diversidad de productos que necesita. Luego una empresa importadora trae los 

productos a Guatemala a almacenes ficales, donde se hacen tramites de 

desalmacenaje y pago de aranceles. Luego se trasladan con vehículos propios tipo 

panel los productos de menor volumen y peso a las instalaciones del edificio de la 6 

Avenida 13-09 Zona, Guatemala. Los productos de mayor volumen y peso son 

trasladados con vehículos subcontratados a las instalaciones propias que se 

encuentran ubicadas en Centro de Negocios la Paz Zona 17 Guatemala. 

Como último paso, los productos son entregados en base a pedidos programados por 

los clientes finales. A continuación, se presenta un diagrama del proceso:  

Grafica Estructura Logística Interna y Externa. 

 

Gráfico cadena de logística: Elaborado por Enríque Bernal García  

Instalaciones de Jormar

Centro de distribución a clientes.

Almacenes fiscales 

Transporte Maritimo 

Transporte Aéreo

Compras en fabricas extrajeras

Paneles y camiones que recolectan

y trasladan a centros de almacenajes.
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ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS 

 

Fortalezas:  

 

1. Conocimiento y experiencia de 17 años. Según el Presupuesto Nacional y le 

Ministerio de Finanzas Publicas del 9.3% del presupuesto asignado al sector 

salud en el año 2020 que equivale a Q81,971,000.00. Jormar vendió el 39% 

equivalente a Q32,202,000.00. Esto nos permite posicionarnos en el mercado 

nacional como uno de los principales proveedores con conocimiento y 

experiencia en venta de equipos de diagnóstico para la salud y brindar a los 

clientes mejores opciones en sus proyectos de inversión. 

 

2. Personal altamente calificado y capacitado para la comercialización y 

distribución de la diversidad de equipos en las diferentes marcas. De los 35 

empleados que posee la empresa, el 14% equivalente a 5 personas a 

participado en capacitaciones para el buen uso y mantenimiento de equipo que 

imparte el INTECAP. Obteniendo títulos que los respalda como técnicos 

certificados.  

 

3. Infraestructura y ubicación geográfica, se cuenta con un edificio de 5 niveles en 

la mejor ubicación geográfica de la zona 9. Del total de ventas del año 2020 

Q.32,202,000.00, el 16% equivalente a Q.5,152,320.00 fue de las visitas que 

llegaron por estar paso de zonas 1, 4 y 10.  

 

4. El 75% equivalente a Q.24,150,000.00 de las ventas del año 2020 se debió a la 

mejor calidad y tecnología de los equipos para el diagnóstico para la salud y en 

los equipos de iluminación led.  
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Oportunidades: 

 

1. El 50% de la competencia ofrece equipos de calidad muy baja, esto permite que 

los clientes prefieran invertir en nuestras marcas. Nuestras marcas tienen una 

oportunidad de participación en el mercado de la salud del 75% que equivale a 

Q. 24,150,000.00 de las ventas anuales de la empresa.  

  

2. Los planes de garantía a largo plazo y los mantenimientos programados le dan 

a la empresa la oportunidad del 95% de participación y aceptación en las ventas 

de equipos para el diagnóstico para al saludo equivalente a Q.30,591,000.00 

anuales.  

 

3. Precios altamente competitivos según las especificaciones de los productos 

según la demanda de los clientes. En base a un estudio de mercado realizado 

en el año 2020, determino que las ventas anuales se fortalecen en un 25% 

equivalente a Q.8,050,000.00 por causa de la estrategia de precios que se 

maneja según el perfil del cliente.  

 

4. La empresa cuenta con una cartera de 150 clientes fijos que compran 

mensualmente. El 50% equivalente a 75 clientes frecuentes nuevos que 

compran equipos para el buen diagnóstico para la salud, se debe a las buenas 

recomendaciones que hacen los clientes satisfechos. Esto se logra con el buen 

servicio y seguimiento de soporte técnico que se les ofrece y se les cumple a 

todos los clientes.  
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Debilidades:  

 

1. En el departamento de logística hay atrasos de hasta 48 horas para entregar un 

pedido nuevo esto es por falta de equipo con tecnología para cargar y descargar 

productos de volúmenes altos y pesados, este proceso en la actualidad se hace 

manual con una planilla de 9 personas y representa un gasto del presupuesto 

anual del 75% equivalente a Q, 483,397.20 anuales.  

   

2. Falta de bodegas de almacenamiento de inventarios de los productos de mayor 

rotación. Esto provoca que la empresa no esté preparada al 100% cuando hay 

requerimientos por parte de entidades del gobierno. Por ejemplo, el 60% de las 

ventas anuales son en el sector público que equivalente a un total 

Q.19,321,000.00 para el año 2020. 

 

3. No pose un departamento de compras especializado en los equipos que 

distribuye, esto hacer que tenga un procedimiento engorroso de inventarios y 

afecta la facturación y entrega de pedidos. Provoca costos altos en los 

productos del 25% de los costos de almacenamiento e importación el 10% se 

debe al mal manejo del sistema de compras.  

 

4. Falta de vehículos especializados para el traslado de mercaderías a 

instalaciones de almacenamiento externo o entrega a clientes. El 10% 

equivalente a las ventas del año 2020 se perdieron por no cumplir con vehículos 

especializados y la empresa dejo de percibir Q. 3,220,000.00 al año.  
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Amenazas:  

 

1. El gobierno limita las ventas en el sector público, paraliza los procesos de 

compras y pagos. Cambian las especificaciones o los procesos para las nuevas 

compras, esto hace que los inventarios se queden en bodega. La empresa es 

afectada en un 22% en base a los proyectos que no puede licitar por cambio de 

especificaciones y esto equivales a Q. 7,084,000.00 anuales.  

 

2. La pandemia Cobid-19 crea aumentos en los costos de importación. Los costos 

aumentaron de un 25% a un 35% del valor total de las importaciones de la 

empresa. Esto equivale a Q.7,840,000.00 anuales de costos de importaciones 

y almacenamiento de productos en almacenes fiscales en el año 2020. 

 

3. El clima afecta las entregas o daña los equipos o productos en tiempos de 

lluvias o tormentas. Esta variante climatológica hacer que la empresa pierda 

anualmente el 5% de sus ventas equivalente a Q.1,610,000.00 en el año 2020. 

 

4. El aumento del 5% de empresas competidoras que compran por internet y 

distribuyen de una manera personalizada. La empresa puede dejar de percibir 

en las ventas al menudeo o por detalle el 3% equivalente a Q.966,060.00 

comparado con las ventas del año 2020. 
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES 

 

1. En el departamento de logística de Jormar, S. A. todas las cargas y descargas 

de productos se hacen manualmente con personal adicional y esto está 

causando atrasos en las entregas de pedidos nuevos. Desde noviembre del año 

2015 a noviembre del año 2021 no cuentan con equipo tecnológico para carga 

y descarga de productos de volúmenes altos y pesados, este proceso se hace 

manual con una planilla de 9 personas porque se han negado a innovar con 

tecnología para mejorar los procesos de almacenamiento y despacho, este 

proceso ha ocasionado que clientes rechace pedidos por entregar en fechas no 

establecidas. Según análisis realizado representa un gasto adicional mensual 

de Q. 40,283.10. La empresa deja de percibir ingresos de Q. 483,397.20 al año. 

Esta planilla se puede minimizar hasta un 75% invirtiendo en un equipo 

tecnológico con componentes digitales.  

 

2. No se cuenta con un departamento de compras en JORMAR, S. A, todos los 

procesos de compras se hacen de maneras empíricas y erróneas a través de 

personas socias o encargadas en cada área o división según el tipo de 

producto. Esto indica que no hay un proceso de cotización y comparaciones 

porque los socios no quieren asignar al personal adecuado y formar el 

departamento. A partir de noviembre 2015 a noviembre del año 2021 los 

procesos siguen igual, porque no se ha logrado contratar al personal o capacitar 

a los candidatos propuestos por la razón que no llenan los requisitos. Lo cual 

hace que nuestros productos o servicios tengan un costo adicional a un 5% y la 

empresa deja de percibir en sus ingresos el equivalente a Q.75,150.00 al año.  

 

3.  En el departamento de IT de la empresa Jormar, S. A. se pierde información 

importante como correos, fichas técnicas, licencias y software. Desde 
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noviembre del año 2015 a noviembre del año 2021 el problema ha persistido y 

ha afectado las vetas por que la información no está cuando se necesita, los 

técnicos del departamento no están haciendo uso adecuado del equipo y del 

espacio en el servidor virtual para almacenar la información más importante. Se 

han presentado propuestas de solución con equipos de más alta capacidad y 

tecnología para el mejor respaldo de la información, de parte del gerente 

general se recibe negatividad porque indica que no es necesario. Debido a la 

falta de información la empresa pierde oportunidad de negociar equipos que ya 

ha vendido en años anteriores. Esto provoca un gasto adicional representado 

en Q. 35,850.00 al año. Este gasto se puede disminuir en un 90% comprando 

e instalando un servidor de almacenamiento de información. 

 

4. En el centro de impresiones de Jormar, S. A. no tienen un centro de impresiones 

formal y centralizado, actualmente cuentan con impresoras en cada puesto de 

trabajo desde noviembre del año 2015 a noviembre del año 2021. Cada usuario 

usa las impresoras y mal gasta recursos como papel, tinta y otros elementos. El 

Gerente administrativo no ha aceptado innovar con equipo tecnológico para 

impresión. Debido a esto los usuarios optan por imprimir sus trabajos en centros 

de impresión externos a la empresa. La empresa gasta en compra de insumos 

la cantidad de Q. 25,990.17 al año. Este presupuesto se puede minimizar a un 

16% invirtiendo en un servicio de arrendamiento con opción a compra de una 

impresora multifuncional y conectar a la red principal de la empresa. 

 

5. En el departamento de marketing de Jormar, S. A. Se contratan empresas 

externas para trabajar las estrategias de mercadeo, desde noviembre del año 

2015 a noviembre del año 2021. Las estrategias corren el riesgo de ser 

divulgadas y las personas a cargo no están en el horario de la empresa y el 

conocimiento sobre los equipos es escaso. El Gerente Comercial indica que no 

tiene tiempo para contratar una persona especializada en marketing y que 
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llevaría mucho tiempo en capacitarla. Los clientes dejan de conocer sobre los 

productos nuevos e innovadores que la empresa tiene a la venta. La empresa 

gasta anualmente Q. 36,000.00 en una empresa externa para que le trabaje 

todas las estrategias de marketing. La empresa deja de percibir ingresos el 7% 

de las ventas anuales que equivale a Q.2,240,000.00. Este gasto lo puede 

disminuir a cero mandando a capacitaciones constantes al personal del área de 

comercialización.   

 

6. En el departamento de logística de Jormar, S. A. Se alquilan vehículos 

especiales para el transporte de productos específicos a los clientes, desde 

noviembre del año 2015 a noviembre del año 2021. La empresa no cuenta con 

el transporte adecuado y se renta cuando hay entregas de productos muy 

específicos, cuenta con un presupuesto de Q. 50,000.00 al año. Destinado para 

alquiler de vehículos especializados para el traslado de productos, este gasto 

lo puede disminuir invirtiendo en la compra de un vehículo con las 

características y capacidades requeridas para transportar productos.  

 

7. En el departamento de bodega de la empresa Jormar, S. A. se almacenan 

productos de mayor volumen y peso, desde noviembre del año 2015 a 

noviembre del año 2021 la empresa tiene una bodega de almacenamiento de 

productos de mayor volumen y peso en centros de negocios la paz zona 17. El 

gerente general no ha tomado la decisión de abrir un centro de distribución que 

apoye a la empresa con cubrir otras zonas. Debido a la distancia y el tráfico se 

ha asignado a un presupuesto de gastos de depreciación de vehículos y 

combustible de Q. 150,000.00 al año. Este presupuesto se puede minimizar 

abriendo una sucursal de la empresa con un mínimo de empleados y un 

vehículo de reparto.   
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8. En el parque del edificio de la empresa Jormar, S. A se cuenta con 10 parqueos 

para clientes, esto provoca que los clientes al ver lleno no entren a la tienda, 

desde noviembre del año 2015 a noviembre del año 2021. La empresa ha 

contratado servicios de parqueos externos esto hace que los clientes se alejen 

por temas de seguridad. El gerente de operaciones se ha opuesto a realizar 

sótano en el edifico para optimizar los espacios y hacer más parqueos.  Según 

análisis la empresa deja de realizar ventas hasta por un monto de Q, 950,530.00 

al año. La empresa puede hacer una inversión fuerte en la construcción de un 

sótano y ampliar el número de parqueos. 

   

9. Las salas de capacitaciones de Jormar, S. A. Son pequeñas y con ambientes 

inadecuados para capacitar o dar charlas a clientes. desde noviembre del año 

2015 a noviembre del año 2021 se ha venido trabajando con una sola sala de 

reuniones o de usos múltiples, los clientes se sienten inseguros por estar en un 

logar no adecuado. En base a un estudio mediante encuestas realizado a 

instituciones públicas y privadas indico que la empresa no cierra el 25% de las 

ventas esto equivale a un monto de Q. 8,750,000.00. Se presenta una solución 

con un presupuesto altamente fuerte, remodelando el edificio para organizar 

todos los espacios de trabajo y crear salas con instalaciones especiales.  

 

10. El departamento de importaciones de Jormar, S. A. contrata agentes aduaneros 

para los tramites desde noviembre del año 2015 a noviembre del año 2021. El 

personal no tiene el conocimiento de importar y todos los tramites que conlleve. 

La empresa tiene una deficiencia en tiempos y costos al momento de realizar 

importaciones. La empresa paga a empresas externas por los trámites de 

importación y aduaneros Q. 150,000.00 al año.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL 

En el departamento de logística de Jormar, S. A. todas las cargas y descargas de 

productos se hacen manualmente con personal adicional y esto está causando atrasos 

en las entregas de pedidos nuevos. Desde noviembre del año 2015 a noviembre del 

año 2021 no cuentan con equipo tecnológico para carga y descarga de productos de 

volúmenes altos y pesados, este proceso se hace manual con una planilla de 9 

personas porque se han negado a innovar con tecnología para mejorar los procesos 

de almacenamiento y despacho, este proceso ha ocasionado que clientes rechace 

pedidos por entregar en fechas no establecidas. Según análisis realizado representa 

un gasto adicional mensual de Q. 40,283.10. La empresa deja de percibir ingresos de 

Q. 483,397.20 al año. Esta planilla se puede minimizar hasta un 75% invirtiendo en un 

equipo tecnológico con componentes digitales. 

Diagrama del Proceso actual: 

En la actualidad el proceso de descarga de productos se hacer de manera manual, 

llega el contenedor con productos, se procede a estacionar en el área de asignada. 

Utilizando lazos y tablones junto con una cuadrilla de personal se procederá bajar al 

piso el producto y se traslada en un pallet de mecánica para la bodega donde será 

almacena de manera vertical. El proceso de carga es prácticamente el mismo, llega el 

transporte donde se trasladarán los productos y se estaciona en el área asignada para 

carga. Luego se proceder a bajar la carga donde esta almacenada, utilizando un pallet 

se arrastra los productos hacia el camión, luego con lazos y tablones más una cuadrilla 

de personal se procede a subir el producto de manera manual al transporte.   

 

 

 

 

 

 

Paso 1: Llega contenedor Paso 2: Descarga Paso 3: Almacenamiento 
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ANÁLISIS DEL PROBLEMA 

Principales causas del problema: 

La falta de un equipo tecnológico causas atrasos en las entregas de pedidos y genera 

gastos anuales de Q.483,397.20 adicionales, por tener una planilla de personal a cargo 

del proceso de carga y descarga. Esta planilla se puede minimizar hasta un 75% 

invirtiendo en un equipo tecnológico con componentes digitales. 

Análisis de Pareto:  

Analizando los problemas empresariales se determinó que el más importante y urgente 

de solucionar es por el cual la empresa está perdiendo en pagar mano de obra 

adicional por no tener un equipo tecnológico para la carga y descarga de productos. A 

continuación, un detalle de los cinco principales. 

Fuente: Elaborado por Enríque Bernal García  

No. Problemas Principales Frecuencia
Frecuencia 

acumulada
% Relativo

% 

Acumulado

1 Pago de mano de obra adicional 29 29 41% 41%

2 Departamento de compras ineficiente 19 48 23% 64%

3 Perdida de información en servidor 16 64 19% 83%

4 Deficiencia en centro de impresiones 9 73 10% 93%

5 Marketing externo a la empresa 6 79 6% 100%

TOTAL 79 100%
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En base a la gráfica anterior y utilizando el diagrama de Pareto, podemos observar 

que los gastos de mano de obra son altos por no contar con un equipo tecnológico 

adecuado para la carga y descarga de productos. Es necesario contar con la 

tecnología adecuada para el proceso de descarga y carga de productos, con el fin de 

reducir costo y hacer más eficiente el proceso.  

Hallazgos: 

Analizando los problemas empresariales y enfocándonos en el departamento de 

logística, donde las cargas y descargas se hacen de manera manual con personal. Se 

encontró que aparte de pagar planilla de Q.483,397.20 anual. Se pagan horas extras 

cuando los camiones vienen fuera de horario y se ocasionan más gastos como pagos 

de Uber, taxi, alimentos y gasolina para transportar al personal.   

Evidencias:  

En la tabla siguiente identificamos gastos adicionales a la operación de logística de 

carga y descarga por no contar con un equipo adecuado con tecnología para realizar 

dicho proceso. La empresa necesita reducir costos de operación y mejorar el proceso 

de almacenaje y entrega de productos.  
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Desventajas o consecuencias: 

 

1. Corto plazo: Si la empresa no soluciona el problema, los gastos serán a menor 

escala. Pero tendrá otros factores que le afectaran como multas del Ministerio 

de trabajo, pagos de gastos de operación como, horas extras, alimentos, 

transporte. Tomando en cuenta para análisis el primer trimestre del año 2022, 

la empresa seguirá pangando una planilla de Q.120,849.30. 

 

2. Mediano plazo: La empresa seguirá perdiendo dinero a mayor escala y los 

riesgos de un accidente es mayor tomando en cuenta los gastos de operación 

como multas del Ministerio de trabajo, pagos de gastos de operación como, 

horas extras, alimentos, transporte. Si tomamos como base el primer semestre 

del año 2022 y analizamos llegamos a la conclusión que la empresa habrá 

pagado una planilla del Q.241,698.60. 

 

3. Largo plazo: Como se ha venido repitiendo el ciclo la empresa al concluir el año 

2022 habrá pagado Q.483,397.20. Corriéndose el riego de mayores accidentes 

con las descargas y cargas de productos, multas del ministerio de trabajo, 

costos extras de operación que no se cuantifican en la planilla.   
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCIÓN 

 

En el departamento de logística de Jormar, S. A., es de suma importancia y urgente 

obtener un montacarga eléctrico operador parado. Para descargar y almacenar 

productos en bodega, con tecnología para detectar peso, aproximación, elevación, con 

batería de larga duración, a partir del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2021, con el 

objetivo de tener una mejor logística al manipular los productos eficientemente dentro 

de la bodega de almacenamiento. Permitirá un proceso de almacenamiento más 

ordenado, rápido y los productos no sufrirán daños por caídas, así mismo se reducirá 

la planilla de personal que se utiliza para el proceso de descarga y almacenamiento 

que haciende a un monto anual de Q.483,397.20. El equipo se debe de adquirir con 

empresas guatemaltecas que ofrezcan la tecnología propuesta, el presupuesto 

aproximado para obtener dichos equipos es de Q.461,180.00. 

 

Ventajas:  

1. Corto Plazo.  

Permitirá que la empresa deje de pagar planillas de mano de obra por carga y 

descarga en el primer trimestre del año 2022. por un monto de Q.120,849.30. 

2. Mediano Plazo.  

Permitirá que la empresa deje de pagar planillas de mano de obra por carga y 

descarga en el primer semestre del año 2022. por un monto de Q.241,698.60. 

Y evitara multas del ministerio de trabajo o accidentes del personal.  

3. Largo Plazo. 

La empresa se ahorra un monto de Q.483,397.20 en el periodo del 1 de enero 

al 31 de diciembre de 2022. Porque ya no tendrá la planilla de carga y descarga 

y no correrá el riesgo que le extienda una multa el Ministerio de Trabajo, por 

algún accidente con el personal a cargo.    
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ANÁLISIS DE LA SOLUCIÓN   

Análisis de los requerimientos operativos: 

1. El operador tiene que tener el control del equipo, de pie y mediate un tablero 

indicador de peso, nivel de batería, interruptor de emergencia, alarma de fallas, 

pedal de freno, una palanca multifuncional y mango de control de dirección con 

diseño ergonómico. 

2. Debe de ser un equipo sencillo de operar cuando se maniobren las cargas, con 

manuales de funcionamientos y mantenimientos con tiempos definidos ya sean 

horas o por meses en base a su utilización.  

3. Tiene que contar con un motor eléctrico con tecnología AC, con capacidad de 

levante de 3,000 kilogramos y una elevación de 6 metros. 

4. El equipo debe contar con un sistema de contrapesos equivalente a su 

capacidad de levante.  

5. Tiene que contar con un horómetro digital para el control de horas trabajadas. 

Análisis de los requerimientos técnicos: 

1. Monitor LCD avanzado, con pantalla inteligente.  

2. Sistema de control de curvas.  

3. Indicador de carga de batería.  

4. Palanca de dirección. 

5. Control de acelerador que le permita al operador un control direccional suave y 

preciso. 

6. Sistema EPS que asegure una dirección sin esfuerzo. 

7. Recorrido de alcance versátil. 

8. Controlador de alta tecnología que permita un funcionamiento suave y sin 

ruidos.  

9. Convertidor UL y CE, para evitar la sobrecarga de un corto circuito y la polaridad 

inversa.  

10. Radio mínimo de giro para funcionamiento en un pasillo estrecho.  
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11. Tracción avanzada y desempeño de elevación de comprobada durabilidad y 

bajo mantenimiento. 

12. Sistema antivuelco, para protección contra los vuelcos de la máquina en una 

rampa en combinación con capacidades excepcionales de arranque en rampas. 

13. Mango de control de dirección con nuevo diseño. 

14. Palanca de control hidráulico de fácil uso para el usuario. 

15. Alfombra antideslizante. 

16. Pedal del freno. 

17. Excelente visibilidad para una operación segura. 

18. Almohadilla de espalda de altura ajustable. 

19. Compartimiento del operador. 

20. Sólido techo de protección. 

21. Palanca de desconexión de batería e interruptor de emergencia. 

22. Caja de fusibles compacta para facilitar la inspección. 

23. Freno de disco. 

24. Manguera de tipo ORFS que evita la fuga de aceite hidráulico. 

25. Medidor del nivel de aceite. 

26. Fácil reemplazo de la batería. 

27. Cargador de batería: Trifásico / 220-240 V. 

28. Batería 48 voltios, 365 ah. 

29. Capacidad de carga 3,000 kg. 

30. Mástil con levante hasta 6 metros. 

31. Llantas, caucho sólido, poliuretano. 

32. Brazos de soporte y la superficie de carga. 

Análisis de los requerimientos legales: 

Jormar, S. A. tiene un proceso de cotización y evaluación de compra de equipos que 

impliquen una inversión alta. Tiene una serie de requisitos legales, que cada proveedor 

debe cumplir para que su propuesta sea tomada en cuenta. 

1. Presentar constancia de la inscripción en el Registro Mercantil. 



47 

 

2. Presentar solvencia fiscal. 

3. Presentar copia legalizada de Patente de comercio y sociedad. 

4. Presentar copia legalizada de Representación Legal. 

5. Presentar copia legalizada de DPI del Representante Legal. 

6. Presentar RTU actualizado. 

7. Constancia de emisión de factura electrónica.  

8. Presentar copia legalizada de acta de constitución. 

9. Presentar carta de garantía mínima de 18 meses. 

10. Presentar oferta de cotización que contenga: Descripción del equipo, precio 

unitario, precio total con dos decimales en quetzales, teléfono y correo 

electrónico de la empresa, dirección nacional, régimen tributario y valides de la 

oferta.  

11. Ficha técnica y manual de uso en español.  

12. Carta de experiencia en la venta de equipos de carga y descarga. 

13. Carta de compromiso de capacitación técnica y uso del equipo.  

14. Carta indicando datos del responsable directo de la negociación. 

Análisis de los requerimientos ambientales: 

El equipo debe contar con la certificación ISO 90001, con el objetivo de implementar 

el sistema internacional estandarizado para la gestión de la calidad. 

El equipo debe contar con certificación ISO 14001 de gestión medioambiental y con la 

certificación ISO 5001 para sistemas de gestión energética.  

El equipo debe contar con sistema de desconexión rápida y segura para velar por la 

seguridad de los operadores. Así también tiene que contener un recipiente que 

contenga cualquier derrame de ácido de las baterías, para no contaminar el medio 

ambiente.  

Los mantenimientos tienen que ser periódicos y continuos, como cambio de fajas, 

cambio de aceite hidráulico, cambio de ácido de la batería. Con el fin de mantener en 

perfecto funcionamiento el equipo y cuidar del sistema medioambiental.  
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Análisis de los requerimientos financieros: 

Para comprar el montacarga eléctrico operador parado en Jormar, S. A. se hará 

mediante una línea de crédito vigente del Banco Industrial. Con este banco la empresa 

realiza sus mayores operaciones financieras desde hace más de 10 años a una tasa 

de interés del 20% anual. Este financiamiento se realizará en un periodo de 36 mes y 

permitiendo hacer amortizaciones a capital.  

 

  

 

   

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaborado por contadora General, Cesia Rebeca Donis  

INSTITUCIÓN FINANCIERA: BANCO INDUSTRIAL

TASA DE INTERES ANUAL 20.0%

FECHA CUOTA ABONO INTERES CUOTA SALDO CAPITAL

0 461,180.00Q       

1/01/2022 1 12,810.56    3,032.42Q  15,842.97Q 448,369.44Q       

1/02/2022 2 12,810.56    2,948.18Q  15,758.74Q 435,558.89Q       

1/03/2022 3 12,810.56    2,863.95Q  15,674.50Q 422,748.33Q       

1/04/2022 4 12,810.56    2,779.72Q  15,590.27Q 409,937.78Q       

1/05/2022 5 12,810.56    2,695.48Q  15,506.04Q 397,127.22Q       

1/06/2022 6 12,810.56    2,611.25Q  15,421.80Q 384,316.67Q       

1/07/2022 7 12,810.56    2,527.01Q  15,337.57Q 371,506.11Q       

1/08/2022 8 12,810.56    2,442.78Q  15,253.34Q 358,695.56Q       

1/09/2022 9 12,810.56    2,358.55Q  15,169.10Q 345,885.00Q       

1/10/2022 10 12,810.56    2,274.31Q  15,084.87Q 333,074.44Q       

1/11/2022 11 12,810.56    2,190.08Q  15,000.63Q 320,263.89Q       

1/12/2022 12 12,810.56    2,105.84Q  14,916.40Q 307,453.33Q       

1/01/2023 13 12,810.56    2,021.61Q  14,832.17Q 294,642.78Q       

1/02/2023 14 12,810.56    1,937.38Q  14,747.93Q 281,832.22Q       

1/03/2023 15 12,810.56    1,853.14Q  14,663.70Q 269,021.67Q       

1/04/2023 16 12,810.56    1,768.91Q  14,579.47Q 256,211.11Q       

1/05/2023 17 12,810.56    1,684.68Q  14,495.23Q 243,400.56Q       

1/06/2023 18 12,810.56    1,600.44Q  14,411.00Q 230,590.00Q       

1/07/2023 19 12,810.56    1,516.21Q  14,326.76Q 217,779.44Q       

1/08/2023 20 12,810.56    1,431.97Q  14,242.53Q 204,968.89Q       

1/09/2023 21 12,810.56    1,347.74Q  14,158.30Q 192,158.33Q       

1/10/2023 22 12,810.56    1,263.51Q  14,074.06Q 179,347.78Q       

1/11/2023 23 12,810.56    1,179.27Q  13,989.83Q 166,537.22Q       

1/12/2023 24 12,810.56    1,095.04Q  13,905.59Q 153,726.67Q       

1/01/2024 25 12,810.56    1,010.81Q  13,821.36Q 140,916.11Q       

1/02/2024 26 12,810.56    926.57Q      13,737.13Q 128,105.56Q       

1/03/2024 27 12,810.56    842.34Q      13,652.89Q 115,295.00Q       

1/04/2024 28 12,810.56    758.10Q      13,568.66Q 102,484.44Q       

1/05/2024 29 12,810.56    673.87Q      13,484.43Q 89,673.89Q         

1/06/2024 30 12,810.56    589.64Q      13,400.19Q 76,863.33Q         

1/07/2024 31 12,810.56    505.40Q      13,315.96Q 64,052.78Q         

1/08/2024 32 12,810.56    421.17Q      13,231.72Q 51,242.22Q         

1/09/2024 33 12,810.56    336.94Q      13,147.49Q 38,431.67Q         

1/10/2024 34 12,810.56    252.70Q      13,063.26Q 25,621.11Q         

1/11/2024 35 12,810.56    168.47Q      12,979.02Q 12,810.56Q         

1/12/2024 36 12,810.56    84.23Q        12,894.79Q 0.00-Q                    

LÍNEA DE CRÉDITO: AUTORIZADO MONTO: Q.461,180.00

CÁLCULO DE INTERESES
CLIENTE: JORMAR, S. A. 

PLAZO: 36 MESES
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En base a la tabla anterior podemos observar que en el primer año se pagará un monto 

de Q.153,726.67 a capital, más intereses de Q.30,829.57. En el segundo año pagará 

un monto de Q.153,726.67 a capital, más intereses de Q.18,699.90. En el tercer año 

se pagará un monto de Q.153,726.67 a capital, más intereses de Q.6,570.24. Por el 

monto de Q.461,180.00 que financiará la institución Banco industrial a 36 meses, la 

empresa pagará un total de intereses de Q.56,099.70. Este ejercicio se realiza para 

evaluar la toma de decisión de utilizar la línea de crédito para adquirir el monta carga 

eléctrico operador parado y cumplir con las condiciones de pago de los proveedores. 

 

 

ANALISIS DE DECISIÓN 

 

En la siguiente tabla se realiza, se presenta y determina que la compra se debe realizar 

con el proveedor Técnica Universal, S. A. porque es una empresa seria de prestigio y 

conocida con más de 65 años de experiencia, atendiendo el mercado nacional y 

diferente segmentos de la región centroamericana. Es la empresa que más cumple 

con los requisitos solicitados y con la entrega inmediata. Garantiza la compra y ofrece 

el buen funcionamiento y capacitaciones técnicas a los operadores, en dicho análisis 

se concluye que este proveedor obtiene ventajas sobre el resto de los proveedores en 

los requerimientos operativos y financieros, obteniendo el puntaje más alto por lo cual 

se le adjudica la compra de dicho equipo tecnológico.  

 

 

 

No. Nit Nombre Proveedor Solución Tecnologica Precio  Ficha Técnica Dirección Teléfono Nombre Asesor o Vendedor Correo electronico

1 73790-9 Técnica Universal, S. A. 

Técnología con componentes 

dijitales, para 

almacenamiento de productos

448,500.00Q Si cumple
3ra. Calle 3-60 Zona 9, 

Guatemala
2328-8888 Eduardo Landaverde eduardo.lavarreda@pro-piso.com

2 170210-6
Mantenimiento e Instalaciones 

Mecánicas, S. A. 

Técnología con componentes 

dijitales, para 

almacenamiento de productos

385,040.00Q Si cumple
14av. 15-01 Zona 12, 

Guatemala
2388-0000 Guillermo Paredes guillermo.paredes@grupomisol.com

3 448957-8
Distribuidora Agricola 

Guatemalteca, S. A. 

Técnología con componentes 

dijitales, para 

almacenamiento de productos

673,972.00Q Si cumple
Anillo periferico 17-36 

Zona 11, Guatemala
2474-9300 Boris Herrera bherreram@disagro.com

VENTAJAS COMPARATICAS ENTRE PROVEEDORES
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Tabla de ponderaciones: 

 

 

Fuente: Elaborado por Enríque Bernal García  

 

 

Tecnología Requerimientos Ponderaciones Toyota Hyundai Yale

Operativos 30

Técnicos 15

Legales 10

Ambientales 10

Financieros 35

Total 100 Técnica Universal, S. A. 
Mantenimiento e 

Instalaciones Mecánicas, S. A. 

Distribuidora Agricola 

Guatemalteca, S. A. 

Requerimientos y ponderación por proveedor Punteo obtenido Punteo obtenido Punteo obtenido

30 30 23.5 20

Manual de funcionamiento 7.5 7.5 7.5 7.5

Calidad 7.5 7.5 7 7.5

Tiempo de entrega 7.5 7.5 5 3

Inventario de repuestos 7.5 7.5 4 2

15 15 15 15

Sistema EPS 1 1 1 1

Controlador de alta tecnología 1 1 1 1

Convertidor UL y CE 1 1 1 1

Sistema antivuelco 1 1 1 1

Mango de control de dirección 1 1 1 1

Compartimiento del operador 1 1 1 1

Freno de disco 1 1 1 1

Medidor del nivel de aceite 1 1 1 1

Fácil reemplazo de la batería 1 1 1 1

Cargador de batería: Trifásico / 220-240 V 1 1 1 1

Batería 48 voltios, 365 ah 1 1 1 1

Capacidad de carga 3,000 kg 1 1 1 1

Mástil con levante hasta 6 metros 1 1 1 1

Brazos de soporte y la superficie de carga 1 1 1 1

Llantas, caucho sólido, poliuretano 1 1 1 1

10 9 9.5 9

Solvencia fiscal 2 2 2 2

Factura electrónica 2 2 2 2

Ficha técnica en español 2 2 2 2

Carta de garantía 2 1 1.5 1

Documentos legales 2 2 2 2

10 10 10 10

Certificación de calidad ISO 90001 5 5 5 5

Certificación energética ISO 14001 5 5 5 5

35 30 35 25

30 35 25

Q448,500.00 Q385,040.00 Q673,972.00

Totales por proveedor 94 93 79

35

Operativos

Técmicos

Legales

Ambientales

Financiero

Precio

ANÁLISIS COMPARATIVO DE PROVEEDORES

Montacargas 

eléctrico para 

almacenamiento 

de productos
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Cuadro comparativo, ventajas y desventajas de cada proveedor: 

 

 

 

Fuente: Elaborado por Enríque Bernal García 

 

Análisis: 

 

Por medio de los análisis de decisión presentados anteriormente se concluye que el 

proveedor Técnica Universal, S. A. será adjudicado para la compra del equipo 

tecnológico, ya que cumple con todos los requerimientos solicitados y sobresale entre 

los 3 proveedores con un puntaje alto. El costo que se pagará es de Q.448,500.00 y 

se financiará con una línea de crédito vigente del Banco Industrial a un 20% anual a 

36 cuotas variables de Q.15,407.37. La empresa reporta utilidad neta anual 

aproximada de Q.9,600,000.00. Lo que quiere decir es que tiene liquidez financiera 

para pagar la línea de crédito utilizada para dicho proceso de compra.  

Proveedor Técnica Universal, S. A.
Mantenimiento e 

Instalaciones Mecánicas, S. A. 

Distribuidora Agricola 

Guatemalteca, S. A. 

Marca Toyota Hyundai Yale

Repuestos Inventario disponible Proceso de importación Proceso de importación

Aditamentos extras Canasta de seguridad No incluyen Canasta de seguridad

Mantenimiento Bueno Bueno Muy bueno 

Experiencia 65 años 40 años 40 años

Soporte técnico Muy bueno y accesible Muy bueno Muy bueno, mucho tramite

Garantía 1 año, 1250 horas 1.5 años 1 año, 2000 horas

Origen Suecia Corea Estados Unidos

Calidad Muy buena Buena Muy buena

Tiempo de entrega De 15 a 20 días De 18 a 20 semanas De 46 a 47 semanas

Precio Q448,500.00 Q385,040.00 Q673,972.00

Importancia de 

especificaciones
Alta Media Alta

Financiamiento Pago del 100% contado
Pago 70% al ordenar y 30% en 

la entrega

A Convenir en la 

negociación
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CONCLUCIONES 

1. La propuesta de compra de un montacargas eléctrico con operador parado para 

la carga, descarga y almacenamiento de productos con un precio de 

Q.448,500.00, para solucionar el problema empresarial que actualmente tiene 

o enfrenta la empresa Jormar, S. A. es rentable porque dicha inversión se 

financiara con una línea de crédito vigente del Banco Industrial a un 20% anual 

a 36 cuotas mensuales de Q.15,407.37. Así mismo se determina que la 

empresa tiene liquidez financiera para pagar la línea de crédito utilizada para 

dicho proceso de compra de tecnología para almacenamiento de carga, la cual 

tendrá beneficios a corto plazo incrementando sus ingresos aproximados del 

presupuesto del departamento de logística a un 25% equivalentes a 

Q.120,849.30 mensuales por efectividad de los procesos de carga, descarga y 

almacenamiento de productos. 

2. La adquisición de dicho equipo tecnológico es eficiente porque el departamento 

de logística tendrá una efectividad en sus procesos de carga, descarga y 

almacenamiento de productos, logrando un 100% de capacidad de 

almacenamiento y despacho de pedidos nuevos. El tiempo de carga y despacho 

de productos será de 1 hora, el tiempo de descarga de productos y 

almacenamiento será de 1 hora. Logrando el objetivo de reducir los gastos de 

planillas y horas extras de personal a cargo que hacienden a Q. 483,397.20. 

3. Después de realizar los análisis operativos, técnicos, legales, ambientales y 

financieros del equipo que formara parte de los activos de la empresa, se 

comprueba que es segura para los operadores que tendrán contacto directo, 

tendrán capacitaciones constantes para no corres riesgos antes, durante o 

después de la manipulación del equipo junto con las cargas. El equipo está 

diseñado para fácil manipulación y con seguridad industrial para resguardar la 

seguridad de los operadores. Para la adquisición de la nueva tecnología se 

evaluaron tres propuestas económicas de tres proveedores con experiencia, de 

los cuales se le adjudico al que cumplía con todos los requisitos solicitados, 

Técnica Universal, S. A. con una calificación en la tabla de ponderaciones de 

94 puntos, ofrece garantía de 1 año o 1250 horas, lo primero que ocurra. Cuenta 
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con el equipo en existencia para entrega inmediata y la forma de pago es de 

contado. Adicional cuenta con 65 años de experiencia atendiendo el mercado 

nacional y centroamericano, contando con soporte técnico e inventario de 

repuestos.  

4. Es medible porque el equipo tecnológico es capaz de hacer más efectivo el 

proceso de carga, descarga y almacenamiento de productos minimizando los 

tiempos que se utilizaban de forma manual. Los tiempos que se manejan de 

descarga y almacenamiento de forma manual son aproximados de 8 horas, con 

la nueva tecnología estamos proponiendo este proceso se pueda hacer en 1 

hora. Se logrará una rentabilidad a mediano plazo reduciendo el presupuesto 

del departamento de logística a un 50% que equivales a Q.241,698.60. 

5. Es accesible porque la empresa cuenta con la capacidad financiera para poder 

pagar las cuotas de la línea de crédito del Banco Industrial, a utilizar para 

comprar el equipo tecnológico. Las utilidades del año 2020 hacienden a 

Q.9,600,000.00. aproximadamente, lo que demuestra que si puede cumplir con 

sus obligaciones y que cuenta con los recursos financieros para pagar las 

cuotas mensuales de la línea de crédito utilizada para financiar la inversión que 

resolverá con eficiencia y eficacia el problema principal que fue determinado en 

el diagnostico empresarial.   
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RECOMENDACIÓN 

De acuerdo a los diferentes análisis realizados se recomienda al Gerente General y el 

equipo de logística involucrados en el proceso actual del problema empresarial, la 

compra de un equipo de monta carga eléctrico con operadora parado para el proceso 

de carga, descarga y almacenamiento de productos, siendo este departamento parte 

fundamental en la empresa para el almacenamiento de sus inventarios y despacho de 

todos sus pedidos. La inversión inicial será de Q.448,500.00 financiada por medio de 

una línea de crédito vigente del Banco Industrial a un 20% anual, la cual puede ser 

utilizada a partir del año 2022. 

Con la compra de esta tecnología se podrá optimizar el tiempo del proceso para la 

carga, descarga y almacenamiento de productos, reducirá riesgos de accidentes, 

multas del ministerio de trabajo. Además, reducirá el 75% que equivale a Q.362,547.90 

de la planilla del personal que está a cargo del proceso actual de una manera manual. 

Este equipo le permitirá a la empresa ser más rápidos y eficientes en los procesos, 

además le dará la opción de efectuar nuevas ventas del 7% equivalentes a Q. 

2,240,000.00 que no se sierran por temas de tiempo de entrega y logística.   

El equipo tecnológico que se desea incorporar a la empresa en el departamento de 

logística le brindara seguridad en el manejo de cargas pesada y frágiles. Reducirá 

riesgos de accidentes por mal manipulación de cargas, aumentará el tiempo de 

respuesta al momento de solicitar pedidos nuevos, disminuirá el tiempo a 1 hora de 

descarga de contenedor y almacenamiento de inventarios. También le permitirá 

acomodar cargas pesadas de una manera más fácil y confiable dentro de las 

instalaciones, este equipo es transportable para utilizar en otras áreas capacitadas el 

buen funcionamiento del equipo.  
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ANEXOS 

a) Patente de Comercio y Sociedad. 
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b) RTU: Constancia de inscripción y actualización de datos al registro 

tributario unificado. 
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c)  Logo de la empresa Jormar, S. A.  
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d) Licencia Sanitaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e) Carnet de identificación empresarial. 
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f) Hoja de correcciones 
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RESUMEN EJECUTIVO 
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COTIZACIONES 

Cotización Proveedor 1: 
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Cotización proveedor 2: 
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Cotización proveedor 3: 
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