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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se ejecutd por la necesidad que la empresa
vigilancia e Investigaciones VIP, Sociedad Andnima tiene de acomodarse a
nuevos horizontes ya visualizados en esta época, acerca de nuevas tecnologias
gue modernamente se estan llevando a cabo en distintos ambitos donde puedan
aplicarse, y asi estar a la altura donde el comercio, la industria u otras labores de
naturaleza especial estan pendientes y habidos de técnicas que respalden
servicios que puedan darse a conocer especialmente a una clientela cada vez mas
exigente de obtener sus fines. Por tales razones se propuso la instalacion de un
sistema de investigacion tipo aéreo mediante DRONES, con miras a superar las
expectativas emergentes y ademas urgentes que la misma sociedad demanda,
siendo que la investigacion en términos generales se hace esencialmente
necesaria y util en los distintos campos donde ella aparece, no digamos en
empresas como las de indole privada cuyo objeto principal es la de brindar a los
clientes que las requieren servicios, ya con esta nueva tecnologia, eficaces
garantizandolos en la mejor medida por el alto porcentaje de vision extensiva-- que
estos aparatos modernos suelen realizar. Esta vision se refiere a la extension de
lugares fisicos de terreno que pueden alcanzar, teniendo por lo mismo un
panorama mas claro que una investigacion seria requiere, dejando por ello atras
un sistema a todas luces inoperante que arrastraba mas problemas que beneficios
La solucion dado al problema que se venia gestando en el pasado ha podido traer
a la empresa una nueva dinamica, es decir, se han podido llenar con més fuerza
las necesidades analizadas en la propuesta: De tiempo por la rapidez y agilizacion
de tomas aérea; de modo, por la forma técnica de operar esta clase de aparatos, y
de lugar, porque se extiende la investigacion tanto a zonas urbanas como ruasticas
y especialmente, en lo referente al medio ambiente, donde no se origina ningin
obstaculo al no ocasionar dafio alguno a la madre naturaleza. La solucidn pues,
del problema segun las ventajas de operacion, de numero de clientes, asi como
econdémicas a corto, mediano y largo plazo se vera cumpliendo de entrada con
una normativa legal a que esta sujeto el sistema adoptado, de brindar un servicio
de investigacion aéreo al cliente de forma seria y sobre todo objetiva que deba
atraer a través de una constante publicidad, un nimero de clientela y de ventajas
mayores que el acostumbrado en el pasado.



OBJETIVOS

Que con el nuevo sistema de investigacion mediante DRONES se efectlen
investigaciones mas agilizadas logrando asi incrementar las mismas en periodos
de tiempo mucho mas corto que las del pasado, segun las &reas determinadas.

Velar por la capacitacion de empleados especialmente para operar en areas
dificiles de maniobrar para obtener, mantener y registrar tomas o videos claras y
objetivas, es decir, mas veraces y seguras.

Con el moderno sistema extender la investigacién no solo a zonas urbanas sino
también a las rasticas, o sea, a terrenos despoblados y abiertos, ejecutando
monitoreos en lugares inalcanzables con otros sistemas.

Contar con un catdlogo de clientes de forma cierta y segura por el nivel de
investigacion practicada con aparatos sofisticados actualmente utilizados en todo
el globo terrestre.

Ademas alcanzar una meta econdémica sostenible en el menor tiempo posible para
optar a nuevas inversiones en la adquisicibn de un numero considerable de
DRONES conforme la tecnologia se vaya perfeccionando y avanzando en la forma
y operacion de esta clase de vehiculos.



VIGILANCIA E INVESTIGACIONES PRIVADAS

Una empresa especializada en servicios de seguridad privada fue formada
hace 53 afios por profesionales con amplia experiencia en el medio de la
negociacion y recuperacion de cartera, con el objetivo de ofrecer un servicio
de primer nivel con resultados siempre ascendentes y con la vision de
establecer relaciones a largo plazo con nuestros clientes.

1. Los servicios que se ofrecen permiten tener un amplio conocimiento
local y nacional de mercado. Esta cobertura y comprension del medio
nos brinda la oportunidad de ofrecer soluciones especializadas para
cada uno de nuestros clientes. La empresa estd comprometida hacer un
modelo de excelencia y generar valor a nuestros clientes mediante
nuestra especializacion y practica administrativas y operacionales que
estan en constante actualizacién. Se cuenta con la modalidad y
capacitacion de adecuar segun la necesidad de nuestros clientes.

2. La empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A. ante esta
situacion gque vive Guatemala, tiene a su personal de apoyo en
constante preparacion para poder controlar o anular a quienes
pretendan trasgredir la ley, para defender la vida de quienes los contrata
y evitar la pérdida o deterioro de sus bienes. VIP, S.A. es una empresa
guatemalteca que brinda seguridad y vigilancia, tiene una amplia gama
de servicios con agentes para eventos publicos, privados y el resguardo
de instalaciones y de bienes.

Antecedentes:

A partir del aflo 1960, la violencia politica de la época incentivdo a hechos
delictivos, dando inicio a un crecimiento de personas que se dedicaban a delinquir.

Las fuerzas de seguridad de la época veian con preocupacion la creciente ola de
violencia y delincuencia que estaba surgiendo. Pequefios negocio y empresas
eran objeto de las fechorias de estos delincuentes.

Ante esta situacion, surgio la necesidad de crear una policia privada que pudiera
prevenir los actos delictivos, resguardando los bienes materiales y a las personas
que contrataban sus servicios. Es asi como nace en el afio 1966 la primera
empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, en Guatemala. Con forme
crece la poblacion, crecen sus males y por ende surgen nuevas empresas que
prestan los servicios de seguridad.



En la actualidad la empresa esta en sus funciones al 60% con una rotacion de
colaboradores de un 5% y entre sus clientes mas (Textiles) la empresa les presta
un servicio de seguridad

Misioén:

Ofrecer un servicio profesional y de alta calidad de seguridad privada para
prevenir el delito y la delincuencia a nuestros clientes, asegurando su plena
satisfaccion mediante la mejora continua de la calidad de nuestro servicio y
teniendo en mente nuestro compromiso, de las necesidades y exigencias de
nuestros clientes.

Vision:

Es una empresa de seguridad privada reconocida a nivel nacional como
prestadora de servicios de vigilancia y seguridad. Especializados profesionales y
con excelente calidad contando con el personal altamente calificado.

Objetivos:

1. Obtener la total confianza y satisfaccion de los clientes.

2. Posicionarnos en el mercado a nivel nacional como una de las mejores
empresas en Guatemala.

3. Contar con el personal altamente calificado y competente para la prestacion
de servicios de seguridad privada.

Estrategias:

1. De planeacién

a. Cumplir al 100% con las politicas y procedimientos establecidos en los
manuales de la empresa con el fin de mejorar la eficiencia de la operacion y
mejorar su imagen.

b. Contratar unicamente al personal que cumpla con el 100% de apego al
perfil de puesto requerido.



2. De mercado:

a. Aplicar encuestas de satisfaccion de los clientes para conocer el nivel de
satisfaccion y asi implementar medidas correctivas para asegurar la
confianza del cliente.

b. Esto reduciria los costes y los esfuerzos de la campafia puesto que atacaria
a un segmento mas concreto.

1. De Servicio:

a. Incluir en la compafia factores diferenciales y atractivos a los clientes,
como videos institucionales de servicios, con el fin de crear
competitividad en el sector.

b. para mejorar el servicio al cliente consiste en establecer una fuerte
conexion personal con tus consumidores.

Valores:
1. Responsabilidad:

Realizar la actividad de vigilancia e investigacion con esmero, acuciosidad.
2. Honestidad:

Los elementos de seguridad tienen que ser honrados de buenas costumbres y
atentos.

3. Lealtad:

El personal de seguridad tiene que cumplir las normas de la empresa, y respetar
las leyes para dar fiel cumplimiento a su deber fomentando asi la lealtad al cliente
y a la empresa.

Servicio:

Los guardias de seguridad y vigilancia uniformada son entrenados en diferentes
escenarios, para responder a los requerimientos de nuestros clientes.
Estan uniformados acorde al ambiente en el cual estaran trabajando.

1. Seguridad Bancaria: Control de acceso de personas, control de
movimiento de personas, control de arma, visualizar movimientos
sospechosos, control de cierre y abertura de las oficinas bancarias, control
de sistema electronico, inter relacion ventanillas de pago etc.



2. Custodios: es un servicio que brindan las empresas de seguridad
privada que consiste en vigilar y salvaguardar la integridad de una o varias
personas, un bien o un valor de una persona fisica o una empresa, con el
fin principal de evitar que sea robada, asaltada, victima de un atentado o de
algun peligro o amenaza que pueda presentarse en diferentes situaciones.

3. Seguridad Industrial: Es una disciplina que se ocupa de la gestion o
manejo de los riesgos inherentes a las operaciones y procedimientos en la
industria, aun en las actividades comerciales y en otros entornos

4. Seguridad Ejecutiva: Son seleccionados a través de procesos rigurosos
que incluyen: Pruebas poligraficas, estudios socioecondémicos, pruebas
farmacoldgicas y psicométricas. Ademas, por su integridad, proactividad,
capacidad de observacion y reaccion para tomar decisiones inmediatas en
situaciones criticas.

5. Seguridad Comercial: Requiere un Plan Especifico Integral que
contemple no solo los riesgos de origen técnico como los posibles
incendios, cortes de suministro o fendbmenos naturales, sino también los
riesgos de origen humano: hurtos, robos, vandalismo, aglomeraciones,
amenazas de atentado, etc

6. Seguridad Personal: Es un término en el cual se puede vincular a la
confianza y prevencion. Se encarga de la contencién de los riesgos para
asegurar la vida u objetos.

7. Investigaciones: Normalmente se realiza para determinar si una empresa
puede tener éxito en una nueva region, para entender a sus competidores o
simplemente para seleccionar un enfoque de marketing para un servicio.

Mercado:
Un mercado cambiante, abierto a sumar nuevas tecnologias y con un foco cada
vez mas centrado en mejorar la experiencia de los clientes. Pero con retos en

integracion, es lo que define a la actualidad.

La violencia que vive el pais, provoca un temor constante y permanente por los

asaltos, robos, crimenes y demas actos de violencia, que viven a diario los


https://safeseguridad.mx/seguridad-privada/
https://safeseguridad.mx/seguridad-privada/

guatemaltecos; situacidon que provoca la demanda de un mayor numero de

policias privados que resguarde los bienes y la vida de las personas.

Pendiente de tabulacion de una encuesta realizada sobre la delincuencia,
combate y prevencion de la misma, encuesta realizada en los siguientes sectores

del area metropolitana.

La Direccién General de Empresas de Seguridad Privada (DIGESSP), entidad
adscrita el Ministerio de Gobernacion, creada con la ley que en 2010 empez6 a
regular a las empresas, aseguré que, a ese mes, habia registrados un total de
23,638 agentes de seguridad privada que prestaban sus servicios en 182
empresas, mas 5,982 agentes bajo estatus de (no renovados y casos especiales).

El nUmero varia mes a mes.

Sin embargo, la cifra no es ni cercana a la realidad, y los titulares de las gremiales

explican por qué.

Todo se trata de una de las quejas que mantienen los empresarios: la
certificacion de los agentes. El nUmero publicado por la DIGESSP corresponde a
los agentes que estan legalmente «certificados», es decir, que pagaron —ellos o
la empresa que los contrata— para que recibieran un curso de entrenamiento,

gue usualmente dura una semana o 40 horas.

Guatemala es un pais donde la seguridad privada ha crecido significativamente,
pero no existen controles estrictos para aplicar la Ley que Regula los Servicios de
Seguridad Privada y Reglamentos, ni las leyes laborales, expresa Carmen Rosa

de Leon, del Instituto de Ensefianza para el Desarrollo Sostenible.

Segun la Direccion General de Servicios de Seguridad Privada (Digessp) hasta el
8 de octubre de este afio, habia 210 prestadores de seguridad autorizados; en
2018, 190; 2017, 182; 2016, 173. Algunos operan con Acuerdo Ministerial y

Gubernativo, y otros con licencia de operacion otorgada por Digessp.

Ademas, hasta el 8 de octubre de 2019 han registrado 39 mil 315 guardias

privados en Digessp: 20 mil 861 policias acreditados y 18 mil 454 aun debian
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cumplir con este requisito. En 2018, la Digessp documentd 42 mil 025 agentes
privados; en 2017, 42 mil 202 y en 2016, 40 mil 263

Competencia:

Son las empresas que tienen capacidades que constan de diferentes

conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera integral
en las distintas interacciones que tienen las personas para la vida en los ambitos
personal, social y laboral a continuacion se detalla la competencia de la empresa.

1. competencia desleal: Lo peor es que muchas empresas ofrecen los
servicios a menor precio.

2. Promesas falsas: ejemplo ofreciendo elementos bien adiestrados y con
armas sofisticadas las cuales no son permitidas en la ley que nos rige 52-
2010.

g.s

Group 4 Securicor

BLACKWARRIOR

ERCHUNRRENESY

sl
VIGILANCIA Y PROTECCION A FARI _A—

EGURIDAD I

EL EBANO

SEGURIDAD

C

COMPAUA DE HECURDAD
INHGRAL DF CONMOAMIBCA, 5.4,

Grafica 1

Fuente: Competencia Ebano, Blackwarrior, Comsi, Delta S.A. Safari Seguridad
S.A.



En el ramo de seguridad se clasifican en tres clases:

1. Las reguladas registradas por medio de licencia y los que trabajan con
comodato, esto significa que trabajan bajo la sombra de otra empresa
registrada y les da la proteccion de su registro.

2. También las personas juridicas que tiene su propia arma y ofrece los
servicios de vigilancia y seguridad sin cumplir con ninguan reglamento de la
ley.

3. En el afo 2016 en los préximos afios, las estadisticas de Digessp y de la
institucion policial, reflejaban que habia mas guardias de seguridad privada
gue agentes de la Policia Nacional Civil (PNC), sin embargo, en la
actualidad supuestamente hay un poco mas de fuerza policial estatal.

Segun los datos:
2016 habia 40 mil 263 guardias privadas
2017, 42 mil 202

2018, 42 mil 025 y para el 8 de octubre de este afio, 39 mil 315.

Por otro lado, las estadisticas de la PNC evidencian que en el afio:
2016 en el area operativa habia 36 mil 211 PNC
2017, 39 mil 378

2018, 38 mil 635; 2019, 40 mil. Competencia

Recursos Humanos:

Se cuenta con 8 departamentos los cuales estan conformados por la cantidad de
16 empleados, Recursos Humanos es el departamento de una empresa que se
encarga de encontrar, seleccionar, reclutar y capacitar a las personas que solicitan
un empleo, asi como administrar las prestaciones o beneficios que se les otorgan,
la empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A. esta dividida por
departamentos los cuales su estructura basica es la siguiente:



ORGANIGRAMA

VIGILANCIA E INVESTIGACIONES PRIVADAS VIP, S.A.

Gerente

General

Subgerente erente
General Administrativ
0

- Investigador Jefe de
Secretaria l Contabilidad \ l \ l - \
General Operaciones

Agentes

de
seguridad

Grafica 2

Fuente Organigrama Propio de la empresa fue autorizado por el Gerente General
en el aio 2000

Ventas:

El precio de los servicios de seguridad de una empresa varia, este depende del
tipo de servicio, el perfil del agente requerido, el tiempo que se requiera, el area en
donde se prestara, entre otras variables a considerar

No. Descripcién valor

45 Agentes Q. 5,250.00

1 Investigacion Q. 3,000.00
mensual
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Ayuda Social:

La Empresa esté Certificada con una Licencia de Operaciones el cual el Ministerio
de Gobernacion brindar para poder operar el servicio de vigilancia y tiene una
Licencia Especial de Armas y Municiones es autorizada por el DIGECAM, el cual
cada afo tiene que ser renovada.

Clientes:
En la actualidad la empresa cuenta con 8 clientes los cuales son:

1. Supermercado de textiles,

N

. Textil Total,

w

. Qualitex,

4. Neva,

(62}

. Telilandia,

(0]

. Inversiones Sil,

\l

. Coheteria Kliman,

0o

. Quick photo.

llevamos 35 afios brindandoles el servicio, siendo uno de los mejores clientes y
mas antiguos,

Promocion y Publicidad:

La empresa actualmente no cuenta con ningun tipo de publicidad ni promocién
hacia los clientes, su Unica promocion es de boca a boca.
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos:
1. Accionistas:

La empresa esta compuesta con 3 accionistas lo cual es muy dificil que se rednan
por motivos que solo 2 accionistas estan en el pais porque el tercer accionista vive
en otro pais, pero el Gerente General tiene un poder para poder tomar decisiones
necesarias sobre la empresa.

La Gerencia de Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A. esta en toda la
disponibilidad y disposicion en adquirir la tecnologia necesaria como lo es el
circuito cerrado de television con sensores esto con el fin de contar con dicho
servicio, logrando mejorar la rentabilidad de acuerdo al presupuesto que se tiene,
lo cual ha generado elevar los costos y por ende pérdidas econ6micas a la
empresa. El Gerente General ha aprobado dicho servicio en base a que esta
debilidad tiene que pasar hacer una oportunidad de mejora e innovacion para la
evolucion de la empresa. Con esta decision se favorece tanto en la rentabilidad
como en el control y supervision.

2. Empleados:

La empresa esta constituida por 60 colaboradores los cuales se distribuyen en, el
3% en gerencia Los cuales son Gerente General, Subgerente Gerente, el 12% es
en el é&rea administrativa Gerente Administrativo, secretaria, Contador e
Investigador, y el 45 % en el area operativa jefe de Operaciones y Agentes de
Seguridad lo cual permite que la empresa se desarrolle correctamente en sus
labores y cumplir con las leyes y reglamentos de la empresa por el servicio que
brinda. EI 100% de los empleados hardn uso Unicamente de los recursos
necesarios para el desempefo de sus actividades

3. Clientes:

Se tiene como politica realizar un analisis previo de las instalaciones del Cliente al
que se le brindara el servicio, contar con todos los recursos necesarios para que el
resultado sea excelente y esté a la altura de las necesidades del cliente, para
poder cubrirlas de una manera profesional y eficaz.

4. Proveedores:

En la actualidad la empresa cuenta con 5 proveedores los cuales son: Armeria el
Bisonte, El Cazador, industria textil, Sastreria Norma, Libreria Progreso, los cuales
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sobre salen Servicio de Telecomunicaciones, Servicios de Internet, Servicios de
Energia Eléctrica y Servicios Médicos esencial para el funcionamiento y la
operacion de la entidad siendo los proveedores mas importantes.

Buscar proveedores, evaluarlos, y elegir a los que ofrecen la mejor mezcla de
calidad, confiabilidad de entrega, crédito, garantias y bajo costo.

Factores Externos:
1. Gobierno:

Las empresas de seguridad privada se regulan por medio DIGESSP, que es una
institucién del Ministerio de Gobernacion cuyo fin es evaluar y controlar el
desempeiio de las empresas de Seguridad Privadas, para las empresas de
seguridad privada es bastante complicado porque segun la ley 52-2010 obliga a
tener una licencia por servicio, es decir, Ejemplo: Custodio una licencia, perimetral
una licencia, electronica una licencia, investigacién una licencia, guardaespaldas
es una licencia etc. Y el costo por licencia es casi Q. 50,000.00 por cada licencia,
ademas ahora DIGESSP exige que todos los elementos deban de pasar por una
escuela autorizada el cual cobra por elemento de Q. 800.00 a Q. 1,000.00 por 80
horas. También debera de Certificarse en DIGESSP el cual se cancelan Q. 380.00
por elemento y cobran el carné, por su parte la Direccion de Armas y Municiones
DIGECAM también exige que se pase un adiestramiento y luego un examen que
cuesta Q. 400.00 por cada elemento, el valor del carné que extienden al pasar el
tés tiene un valor de Q. 200.00, se debe de pagar la portacion de armas lo cual
son Q. 110.00 anuales por arma para poder tener el derecho de aportar el arma,
cobran multas por algun ilicito que oxilan en 18 salarios minimos.

Con el afan de no tener problemas legales contamos con el personal calificado
para respetar el articulo7, del Decreto Numero 52-2010 Ley que Regula los
Servicios de Seguridad Privada, y el articulo 24 del Decreto Numero 15-2009, Ley
de Control de Armas y Municiones, regularmente a las instituciones y medios
informativos les han dado el bote a las empresas de seguridad privada de hacer
grandes negocios sin saber las obligaciones que cada empresa o institucion tiene
para poder desarrollarse sin darse cuenta que tienen también obligaciones
econOmicamente elevadas.
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2. Economia:

Las empresas de seguridad privada juegan un gran papel en la economia de
Guatemala por la dependencia que tienen varias empresas de toda indole
ejemplo: armas, telas, uniformes, botas, cinchos, monogramas, batones,
confecciones etc. Y lo que es fundamental la cantidad de empleo que las
empresas de seguridad dan para el funcionamiento y desarrollo de nuestro pueblo,
ademas que la seguridad forma parte de los tres rublos que la carta magna tiene
de prioridad que es Salud, educacion y Seguridad. Si las empresas de seguridad
un dia dejaran de laborar seria un tipo de paro nacional porque comercio ni
bancos no abririan, por tal razén la economia juega un papel principal.

Producto Interno Bruto (PIB), es la medida econémica del crecimiento o retroceso
de la economia nacional; dependiendo de este factor las empresas de seguridad
salen beneficiadas o perjudicadas. Asi también como se muestran en el Producto
Interno Bruto grafica 3.

Producto Interno Bruto

La economia de Guatemala registraria una caida de 2.5%

en 2020; sin embargo, en 2021 registraria un crecimiento
de 3.0%.

Producto Interno Bruto

En términos reales
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Poblacion Economicamente Activa (PEA), Este indice economico presenta el
crecimiento de la poblacién con capacidad de produccién, que se califica como
mano de obra calificada. Asi también las brechas tal como se muestran en la

grafica 4.

Porcentaje de
poblacion en edad
de trabajar

Tasa globalde
participaciénenla
PEA

Brechas
La comparacién del Censo
2018 con el de 2002 muestra
que lasbrechas entre mujeres
y hombres contintian en el
mercado laboral. En general el
desempleo ha aumentado en

Totalen
2002

Tasabrutade || 40
ocupacion | s
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de ocupacion

Tasade
desempleo
abierto
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Alfabetismo
Poblacion de 7 afios y més de edad, por sexo y condicion
dealfabetismo.
Poblacién Poblacién
6,350,188 10,215,017
2571179 2313920 973

Alfabetos Analfabetos
; Hombresalfabetos 3,292,222
k Mujeresalfabetas 3,057,966

Alfabetos Analfabetos
Hombresalfabetos 5,123,573
Mujeresalfabetas 5,091,444
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de trabajar

Tasa global de
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PEA

| Tasabrutade
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Tasa especifica
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La alfabetizacién en las mujeres ha sido mayor frente a los hombres, el aumento fue de 12 puntos porcentuales, en los hombres el

aumento fue de nueve Aun existe una brecha.
Fuente: XII Censo Nacional de Poblacion y VIl de Vivienda Infogratia: Jorge A.de Ledn G/ elPeriodico

Respetuosos de las leyes y con el afan de no tener problemas legales contamos
con personal calificado para respetar los articulos anteriormente mencionados.

Tratados de Libre de Comercio (TLC), Son los tratados firmados por el Gobierno
de Guatemala, con paises amigos que le permiten exportar productos o servicios
con tasas preferentes. Asi como se encuentra en la Balanza Comercial grafica 5.
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Grafica 5
fuente: https://banguat.gob.gt/es/page/balanza

Las empresas de seguridad privadas es un ente significante para el desarrollo
econémico de nuestro pais excuso decir que no solo en Guatemala se creé la
necesidad de la seguridad privada por el crecimiento y la presion de la misma
economia.

Geografia

La empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A. se encuentra ubicada
en 2 calle 10-59 zona 1 a un costado d Eventos Catdlicos, con facil y rapido
acceso tanto como a empleados y clientes que deseen visitar nuestras
instalaciones debido a que se encuentra en una zona céntrica, Lo que permite que
las personas nos puedan visualizar inmediatamente sin tener ninguna
complicacion.

Las instalaciones cuentan con beneficios para sus empleados como lo son
dormitorios, area de comedor, duchas etc. Esto ayuda la motivacion de los
empleados para tener una buena convivencia.
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3. Geografia

Grafica 6
4. Demografia:

Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A. contrata solo personal que tengan
una edad promedio de 21 a 45 afios de edad, tienen una participacion del 75%
son hombre y el otro 25%mujeres, nivel de estudio minimo tercero basico pasa por
un filtro de confiabilidad y un entrenamiento minimo de 15 dias para el
conocimiento y significado de vigilancia y seguridad, los supervisores deberan de
tener estudio medio y conocimiento en derechos humanos para poder
desenvolverse y dar directrices.

La empresa al tener el personal altamente calificado y capacitado para el
desenvolvimiento adecuado se beneficia por la presentacion y desenvolvimiento
de cada elemento lo cual demuestra la calidad de empresa y servicio que prestan.

La tasa de muertes violentas por cada 100.000 habitantes mantiene la tendencia a
la baja mostrada durante la década en curso, alcanzando al cierre de 2019 una
tasa de 21.5, la mas baja del periodo, y acercandose al promedio latinoamericano
(20.1), y superando la meta de la Politica General de Gobierno 2016-2020:
alcanzar una tasa de 23.5 para 2019.

En la siguiente retrospectiva 2019 a 2010 se observa la evolucién de la incidencia
de muertes violentas (homicidios) con una caracterizaciéon de las victimas por
edad y sexo, en la que figuran los siguientes hallazgos:

Desde el afio 2010 la tasa de muertes violentas ha tenido una tendencia sostenida
a la baja, reduciéndose aproximadamente a la mitad del 41.8 de 2010 al 21.5 en
2019, una baja de 20.1 puntos.

Casi la mitad de las victimas de muertes violentas en 2019 fueron jovenes entre
18 y 30 afios. La tasa de muertes violentas de este rango de edad es de 41.2, un
poco menos del doble de la tasa nacional.
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En 2019, aproximadamente, 85 de cada 100 victimas de muertes violentas fueron
hombres. Las muertes violentas de hombres disminuyeron un 8.7 % respecto a
2018.

Las muertes violentas de mujeres representan el 15.4% del total de victimas
mortales del 2019, y disminuyeron solamente 3.2% con respecto al 2018. La
proporcidn de mujeres victimas con respecto al total ha ido en aumento desde
2012 que marcaba el 11.1 % hasta el 15.4% de 2019.

Fuente: https://infosegura.org/perfiles/guatemala/

En la siguiente visualizacion interactiva puede realizarse andlisis de los datos
cruzando y filtrando diversas variables de interés.

A continuacién, un analisis de tendencias en las tasas de muertes violentas por
cada 100 mil habitantes desde el inicio de la década de 2010 con desagregacion
por sexo.

TASA DE MUERTES VIOLENTAS DE 2010 A 2019

41.8
39.1 —@— Guatemala
34.9 34.9 Latinoamérica

- 3 & ] = % % o o o o0 o

w0 9 L N D r~ ~ — cQ r~ H
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2010 20N 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

FUENTE: Policia Macional Civil d ] ializados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para los afios 2010-2018. Para 2019 se
utilizaron datos de la PNC en proce n por el INE. Poblacidn proyecciones CENSO 2018

Como se observa el numero y la tasa de homicidios muestran un constante
descenso, en 2019 hubo 306 homicidios menos con relacién a 2018.

La tasa de homicidios en hombres se ha reducido a la mitad respecto a 2010, en
cambio en mujeres ha disminuido en menor medida (-32%).

18


https://infosegura.org/perfiles/guatemala/

TASA DE MUERTES VIOLENTAS POR SEXO, DE 2010 A 2019
Nota: Este dato incluye los posibles feminicidios a determinar por el MP durante la
investigacion.
Muertes violentas en hombres Muertes violentas en mujeres

74.7 704

0
o

62.8 g9

Tasa de muertes violentas por cada
100,000 hombres
100,000 mujeres

Tasa de muertes violentas por cada

2000 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 201 20012 2013 2014 2015 2016 20017 2018 2019

FUENTE: Policia Nacional Civil de Guatemnala (PNC), oficializados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para los afios 2010-2018. Para 2019 se
utilizaron datos de la PNC en proceso de validacion por el INE. Poblacion proyecciones CENSO 2018,

Grafica 8

Al desagregar las tasas de muertes violentas por edad se observa que la
poblacién joven, entre 18 y 30 afos, continGa siendo la principal victima de
homicidios.

Tasa de muertes violentas por cada 100 mil mujeres/hombres poer grupe de edad, 2019

Tasa Mujeres M Tasa Mujeres

0-14 o8 || 15
La poblacién joven
1517 7.6 de 18 a 30 afios,
siguen siendo las
principales victimas
18-30 123 701 de homicidios.
31-40 9.2
41-50 73
51y mas 4.1 251

FUENTE: Policia Nacienal Civil de Guatemala (PNC), oficializados por el Institute Nacional de Estadistica (INE) para los afios 2010-2018. Para 2019 se
utilizaron datos de la PNC en proceso de validacion por el INE. Poblacién proyecciones CENSO 2018,

Grafica 9

Geograficamente los homicidios siguen mostrando concentracion de altas tasas en
el &rea suroriente, centro, norte y nororiente del pais. Sin embargo, los municipios
principalmente del area centro y suroccidente presentan un incremento en sus
tasas de homicidios en relacién al afio 2018, lo que da indicios de un posible
desplazamiento del fendmeno. A pesar de la diminucion a nivel nacional de los
homicidios; en 3 de cada 10 municipios se registré6 un incremento en la tasa de
homicidios en relacion al afio 2018.

19



Analisis Territorial

ANALISIS TERRITORIAL

Tasa de muertes violentas por cada 100 mil habitantes a nivel municipal (2019).

20

municipios de 340,
concentran el 55.8%
de los homicidios ocurridos
en el pals durante el 2019.

FUENTE: Policia Nacional Civil de Guatemala (PNC), ofiicializados por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) para los afios 2010-2018. Para 2019 se utilizaron datos de
la PNC en proceso de validacion por el INE. Poblacién Proyecciones CENSO 2002.

Grafica 10

A nivel nacional, los departamentos con las tasas de muertes violentas mas altas
del pais son Zacapa (61.1), Escuintla (50.5), Guatemala (41.6) y Chiquimula
(38.6).

Los departamentos con las tasas de muertes violentas mas bajas en el 2019
fueron Totonicapan (1.8), Quiché (2.0), Solola (2.4) y Huehuetenango (2.5).

Cuatro departamentos registraron un aumento en sus tasas de homicidios, Zacapa
(+5.0), Sacatepéquez (+4.7), Escuintla (+4.3) y Quiché (+0.1), como contrapeso
los siguientes departamentos registraron importantes descensos en sus tasas:
Petén (-12.0), El progreso (-11.1), Santa Rosa (-8.8) e Izabal (-6.8).
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Tasa de muertes Violentas

Tasa de muertes violentas por cada 100 mil habitantes, 2019.
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FUENTE: Policia Nacional Civil de Guatemala (PNC), oficializados por el Institute Nacional de Estadistica (INE) para los afios 2010-2018. Para 2019 se
utilizaron datos de la PNC en proceso de validacion por el INE. Poblacion proyecciones CENSO 2002

Grafica 11

La composicion por tipo de delitos del total de la incidencia muestra un importante
cambio. En 2013 las extorsiones representaron un 15% del total de delitos; a 2019
estas representan casi la mitad del total de delitos registrados por PNC.
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Delitos registrados de la PNC.

B Extorsiones 2019 ‘W
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FUENTE: Policia Nacienal Civil de Guatemala (PNC), oficializados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) para los afios 2010-2018. Para 2019 se
utilizaron datos de la PNC en proceso de validacion por el INE

B Secuestros

B Viclaciones

Grafica 12
Fuente: https://mingob.gob.gt/delitos-ciberneticos-investigados-por-pnc/

Ante este entorno la empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A.
contrata personal que tengan una edad en el rango de 21 a 45 afios de edad. En
el desarrollo de actividades de seguridad vigilancia tienen una participacion del
75% son hombre y el otro 25% mujeres, nivel de estudio minimo tercero béasico
pasa por un filtro de confiabilidad y un entrenamiento minimo de 15 dias para el
conocimiento y significado de vigilancia y seguridad, los supervisores deberan de
tener estudio medio y conocimiento en derechos humanos para poder
desenvolverse y dar directrices. /Fuente Nominas de sueldos y archivos de
personal propio de Empresa VIP, S.A.

La empresa al tener el personal altamente calificado y capacitado para el
desenvolvimiento adecuado se beneficia por la presentacion y desenvolvimiento
de cada elemento lo cual demuestra la calidad de empresa y servicio que prestan.

5. Tecnologia:

Actualmente Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A. tiene sistemas de
control interno como programas de Excel el cual se cancela pago de planillas por
medio de una plataforma que nos genero el banco, por medio de computadoras
los cual carecen de tecnologia por ende al incorporar la tecnologia de punta
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beneficiara a ser una empresa innovadora y con ganas de invertir en las
tendencias para mejorar nuestro control y servicio, sera un factor favorable para el
giro del negocio ya que las vias de comunicacion son mas efectivas y comodas en
gastos, la participacion de nuevos proveedores de servicios de
telecomunicaciones, hacen que los precios bajen y que el Mercado sea mas
competitivo.

La empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A. Utiliza la telefonia
movil, con el fin de monitorear las actividades de los agentes uniformados e
investigadores activos. Lo que le permite observar el area de trabajo y estado de
los agentes.

Con el uso de esta tecnologia, utiliza las aplicaciones existentes en las redes
sociales tales como:

Facebook

Grafica 13

Fuente: Propio de la empresa

Los beneficios de servicios de valor agregado son de utilidad para el giro de
negocio. Se ve en un futuro no lejano acceso a la informacién términos de acceso
rapido, practico y seguro. Sin embargo, la conectividad con los agentes queda a
discrecion de estos, lo que dificulta muchas veces el servicio al cliente.
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Principales Procesos
1. Planeacion:

La empresa cuenta con los planes de acuerdo al giro de negocio principal, esta
planeacion cuenta siempre con el Vo.Bo. de Gerencia asi como las acciones
necesarias para cumplirlos tales como: realizar intensificacion de la publicidad e
implantacion de atencion al cliente con el propoésito de satisfacer las necesidades
de los clientes, mejorar la calidad con mayor eficiencia en nuestros procesos con
base a los programas de calidad y productividad, aumentar la capacitacion al
personal y mantener un clima laboral agradable para que nuestros empleados no
solo estén altamente calificados si no también se sientan motivados para el
desempeiio de sus actividades.

La planeacion propicia del desarrollo de la empresa, reduce los niveles de
incertidumbre, permite mantener una mente futurista, reduce al minimo los riesgos
y aprovecha al maximo las oportunidades, establece la estrategia y alternativas
para desarrollar e innovar en las actividades con el objetivo prestar servicios de
seguridad confiable y seguros, los administradores piensan con antelacion las
acciones gue se deben tomar en cuenta para lograr las metas previstas.

2. Organizacion

La empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A. cuenta con una
estructura organizacional.

Cumple con estandares de calidad y demandas en nuestro giro del negocio, en el
area operativa tenemos una rotacion de personal 3.33% siendo la Unica area en
rotacion en el dltimo afio esto nos lleva hacer un equipo solido y que logra cumplir
Sus objetivos.

La organizacién agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los
objetivos, asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquias es por ello
que contamos con una rotacion baja de personal estableciendo ademas las
relaciones entre areas que ayudan hacer optima la cooperacion y la comunicacion
para coordinar las diferentes funciones.

3. Direccidn

Nuestra empresa funciona con el gerente general es el que lleva a cabo la
direccién, el encargado de dirigir al area operativa es el supervisor, los cuales se
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rednen semana a sema para verificar los resultados revision de KPIs y soluciones
de problemas de forma rapida y efectiva.

Cada miembro con estas reuniones les queda claro su papel y rol dentro de la
empresa salen comprometidos y confiados que las metas son alcanzables y que
cuentan con las herramientas necesarias y personal adecuado para lograrlo.

Las funciones y responsabilidades del gerente general se pueden resumirse en los
siguientes términos:

a. Planificacion, organizacion y supervision general de las actividades
desempeiiadas por la empresa.

b. Administracidén de los recursos de la entidad y coordinaciéon entre las partes
gue la componen.

c. Conduccion estratégica de la organizacion y hacer las veces tanto de lider a
lo interno de la empresa, como de portavoz a lo externo de la misma.

d. Tomar decisiones criticas, especialmente cuando se trata de asuntos
centrales o vitales para la organizacion.

e. Motivar, supervisar y mediar entre el equipo de trabajo.

f. En cuanto a las atribuciones y responsabilidades del Supervisor General
basicamente son las siguientes:

g. Establecer objetivos de desemperio, que son las actividades que un
empleado debe realizar a cierto plazo en forma participativa para que cada
uno serpa lo que se espera de él.

h. Resolver cualquier conflicto o problema de desempefio que se presente y
motivar a los empleados para que hagan mejor su trabajo.

I. Tener un contacto regular con el personal mediante sesiones de
supervisién para motivar y dar retroalimentacioén, solucionar problemas y
proporcionar orientacion, asistencia y apoyo.

j. Disefiar un sistema de supervision que incluya un plan de sesiones de
supervision con temas especificos para supervisar durante cada sesion.

k. Preparar un calendario de supervision que muestre la fecha y la hora de
cada sesion y supervision y sefalar los temas a tratar. Este debe
actualizarse peridédicamente.

|. Realizar con regularidad evaluaciones del desempefio para revisar el
trabajo anterior de un empelado y asegurar que se cumple con los objetivos
propuestos.
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4. Control:

Controlado por el Gerente quien se reune con el lider de cada area, con el
supervisor asignar las tareas que deben realizar los agentes en su dia a dia y
antes de salir a su puesto de trabajo se les solicita anotarse y firmar una lista de
asistencia, en contabilidad se lleva una estadistica especifica de los clientes tanto
de los cobros como de los pagos asi como el control electronico de cuenta
bancarias para ver entradas y salidas del flujo econémico, en el area de compras
se tiene un listado de proveedores con quienes se hace la compra de los insumos
que se adquieren asi como el control de gastos de todos los materiales que se
utilizan en las areas.

Es importante contar con estos controles para el correcto funcionamiento de la
organizacion y que cada uno de los empleados sepa que es pieza importante para
el desarrollo de la empresa.

5. Ventas:

Es una empresa de servicio de vigilancia e investigaciones y nuestra venta anual
es de Q.2,871,000 por ambos servicios teniendo 45 agentes que son los que
generan la mayor venta, con un valor mensual de Q. 5,250.00 por agente, y 1
investigacion con valor de Q. 3,000.00 mensuales.

Para la empresa es de suma importancia contar con la venta de los servicios que
brindamos ya que dependemos de ello para solventar los egresos y garantizar a
nuestros empleados el pago puntual y generando oportunidades de trabajo al pais.
Colocar como se hace la cotizacion

6. Servicio

La empresa cuenta con 2 servicios los cuales son Vigilancia e Investigaciones el
total de los servicios vendidos anual son 552 por ambos servicios, contamos con
45 agentes cada uno representa un servicio de vigilancia siendo un total de 45
servicios de vigilancia vendidos por mes lo que nos un total de 540 servicios de
vigilancia anuales. Y también contamos con investigaciones las cual se realizan 1
mensual, lo que nos da una suma total de 12 investigaciones anuales.

El servicio que genera mayor ingreso es la vigilancia sin embargo no es menos
importante la investigacion también es constante ya que contamos con la fidelidad
de nuestros clientes debido al buen servicio que se les brinda.
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7. Finanzas

Por lo que se puede observar la empresa se encuentra con la disponibilidad del
efectivo de invertir en el proyecto que se le propone para mejorar sus finanzas.

En las siguientes graficas se detallan las finanzas de la empresa.

Estado de resultados

VIGILANCIA E INVESTIGACICONES PRIVADAS VIP, S.A.

Ingresos

Productos Principales
Servicios

Otros

Ingresos Brutos =>
Costo y Gastos
Costo del servicio

Ingresos Netos =>

Gastos

Gastos de operacién
Gastos administrativos
Otros gastos

Utilidad Perdida

NIT. 9354952-0

Estado de Resultados

Al 31 de octubre de 2019

(Expresado en Quetzales)

4,180,971.47

36,000.00

4,216,971.47

4,216,971.47

2,508,582.88

1,708,388.59

1,212,481.73

376,287.43
627,145.72

209,048.57

495,906.86
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Grafica 14

Fuente: Estado de Resultados propio de la empres
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Fuente: Flujo de Caja propio de la empresa
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8. Mercadeo:

Con el propdsito de conseguir clientes, la empresa Vigilancia e Investigaciones
Privadas VIP, S.A. Utiliza su comercializaciéon y las estrategias de marketing que
varian de acuerdo a los servicios que brinde otra, de la misma naturaleza, al igual
gue del mercado al que se los ofrecen.

Credenciales y experiencia: Algunos clientes no se encuentran dispuestos a
contratar los servicios de una empresa de seguridad que no brinde pruebas
categoricas, sobre si realmente estan capacitados para realizar el trabajo para el
gue se le necesita. Ante esto la empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas
VIP, S.A. Cuenta con 53 afios de experiencia en el mercado de seguridad, con un
historial limpio ante las autoridades que regulan la materia en el territorio
guatemalteco.

Normalmente, la mencion de dichas credenciales dentro de la publicidad de la
empresa, suele garantizar a los clientes que su seguridad se encuentra en
personas completamente capaces.

Comercializacion de la empresa: A pesar de que varias empresas de seguridad
suelen ser tan grandes que podrian ofrecer servicios que se ajuste a la mayor
parte de los clientes, lo cierto es que casi todas tienen que enfocarse en una clase
especifica de trabajo de seguridad, sobre el cual podria basarse para crear su
publicidad. En el caso de la empresa VIP, S.A. Contar con una logistica clara y
conocimiento amplio del mercado le permite colocar agentes uniformados e
investigadores, las empresas lideres del mercado nacional.

a. Testimonios:

Uno de los principales inconvenientes que suelen enfrentar las compafias de
seguridad privada durante su marketing, consiste en que varios de sus clientes
anteriores desean que su relacion con dicha empresa sea confidencial, lo cual en
ciertas ocasiones puede complicar el atraer a nuevos clientes mediante la palabra.
Por lo cual VIP, S.A. Recurre al mapeo de sus servicios 0 puntos de investigacion,
sin proporcional datos o nombres, pero si resultados. Los cuales quedan gravados
0 escritos en bitacoras de trabajo.

c. Trabajo enlared:

A causa del trabajo sensible llevado a cabo por compafias de seguridad, multiples
clientes Unicamente contratan a aquella empresa con la que mantienen algun tipo
de relacion personal. Por eso VIP, S.A. Participa de foros, gremiales, congresos y
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reuniones de trabajo, con la Camara de Comercio de Guatemala y Camara de la
Industria de Guatemala.

La empresa cuenta con publicidad en prensa libre, pagina web y en redes sociales
gue se detallan a continuacion:

Facebook Pagina Web

Vigiancia Privada

“VIP S,
vi Y VIGILANCIA E INVESTIGACIONES PRIVADAS
3 VIPS.A.

Biografia v Informacion  Amigos 2 Fotos & Archivo  Mas~

Grafica 16 Grafica 17

Logo

Grafica 18
Fuente: propio de la empresa

La publicidad es cada dia mas importante para cualquier tipo de empresa u
organizacion debido a que el ambiente es cada dia mas complicado por la
competencia, la constante del cambio y hoy por hoy la tecnologia y las redes
sociales, es por ello nuestra necesidad del uso de dichas herramientas.

9. Diagrama

Por medio de un diagrama general la empresa representa la operacion de como
funciona y se definen procesos y procedimientos para un inicio y un final de
nuestra metodologia.
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El fluyjograma es una representacion grafica para poder reflejar de una forma
comprensible a nuestros clientes cual es el proceso de nuestra metodologia

10.Sistema:

Nuestra empresa cuenta con los sistemas de ndéminas en Excel donde se realiza
el pago de planilla, se sube a bamnet y el banco se encarga de depositar a cada
cuenta el salario el dia y la hora indicada por la empresa, lector de DPI para
verificacion de datos personales, y facturacion por medio de plantilla de Word.

En la actualidad la empresa no cuenta con demasiados sistemas, sin embargo, los
que ya se tienen ayudan incrementar la efectividad en la operacion, y
proporcionan un valor agregado para mejor la informacion para nuestros clientes.

11.Logistica:

El area de Gerencia es la encargada de conseguir a los clientes en el segmento
de grande, mediana o pequeiia empresas ofreciendo nuestro portafolio servicios
profesionales, la gerencia cuenta con contactos en el area corporativa que son
personas tomadoras de decisiones, una vez se consiga la cartera para el area
administrativa con operaciones comerciales acompafiado por politicas autorizados
por el cliente final.

Muchas veces tener el contacto adecuado es de gran ayuda para la empresa ya
que facilita presentar nuestro servicio y contar con nuestra experiencia en el ramo.

12.Distribucion:
La empresa no cuenta con ninguna sede o punto de distribucion.

Las empresas de seguridad no tienen un producto, sino es un servicio que presta.
Los elementos de seguridad son trasportados a su puesto de trabajo por sus
diferentes medios de locomocion.
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ANALISIS FODA
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
Fortalezas
Capacitacion

1. Capacitacion constante en el ramo administrativo y operativo, estudio de las
debilidades de nuestros clientes y nos readecuamos a manera de un
funcionamiento eficaz.

Requisitos para poder operar las empresas de seguridad privada

2. La empresa cuenta con los permisos de las licencias de operacion del
Ministerio de Gobernacion y de la Direccion General de Armas vy
municiones para poder operar.

Oportunidades
Delincuencia

1. Los niveles de inseguridad en Guatemala son altamente lesivos este
fenémeno nos abre las puertas para ofertar y prestar nuestro servicio de
vigilancia dando de esa manera seguridad.

Tecnologia:

2. Implementacion de la tecnologia para el desarrollo de la empresa.
Debilidades
Leyes y reglamentos de Guatemala:

1. Leyes y reglamentos estrictos que desmotivan la actividad, existente
dictaminando ordenes no adecuadas ni justas para la actividad de
seguridad en Guatemala.

Competencia:

2. En nuestro ramo existen empresas que no estan reglamentadas y son la
competencia cobrando por los servicios hasta la mitad del precio real, lo
cual desmotiva al gremio de seguridad privada.
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Falta de sistematizacién

3. La empresa no cuenta con actualizaciones de sistemas se deja ver mal en
esa parte de la tecnologia ya que algunos competidores si la tienen y la
manejan en linea con los desafios logros, metas y objetivos.

Amenazas
Falta de control:

1. En Guatemala no se tiene el control de las empresas extranjeras e inclusive
de indole transnacionales que por su extranjerismo nuestros conciudadanos
caen en la trampa de pensar que son mejores empresas tan solo por ser de
paises industrializados.

Empresas no legalmente constituidas:

2. Los bajos precios del mercado por el servicio de seguridad de empresas no
reglamentadas.

Nuevos competidores:

3. el ingreso de nuevos competidores se refiere a las barreras de nuevos
servicios, cuando mas facil sea entrar, mayor sera la amenaza, o sea, que
si se trata de montar un pequefio negocio sera muy facil la entrada de
nuevos competidores al mercado por la tecnologia que cambia a favor de
las empresas.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES
Problema 1:

El Departamento de Administracion de la empresa Vigilancia e Investigaciones
Privadas Vip, S.A, tiene falta de disponibilidad de equipo por no contar con una
supervision y un control adecuado en el almacén, ocasionandola pérdida de
equipo de 42 armas y 252 municiones anuales, y de falta de atencién a los clientes
en un porcentaje del 30% de enero del 2009 a agosto del 2020 lo cual ha
generado pocos ingresos a la empresa.

Problema 2:

El Departamento de Administracion de la empresa Vigilancia e Investigaciones
Privadas VIP, S.A. tiene falta de organizacion en los respectivos horarios de
trabajo donde existe un porcentaje del 80% de empleados que no organizan sus
actividades dentro del area de trabajo desde el mes de junio del 2018 al mes de
agosto del 2020; y por la falta de bitacoras de trabajo no establecidas no se cuenta
con agendas de actividades que realicen los empleados, para lograr un mejor
control de tiempo.

Problema 4:

El Departamento de Recursos Humanos de la empresa Vigilancia e
Investigaciones Privadas VIP, S.A. no tiene control de vacaciones, el 10% de los
empleados se quejan que les quitan dias de vacaciones que no han gozado de
enero del 2019 a agosto del 2022, lo cual se debe a la mala digitaciéon de
informacion pues el control lo llevan en Excel; la empresa no invierte en llevar un
control automatico para evitar estos escenarios por lo que se requiere de una
capacitacion del tema de vacaciones para que todos los empleados sepan que se
hardn las correcciones que procedan y que tendran un sistema de registro de
estas solicitudes.
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Problema 5:

La empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A., necesita parqueo, el
45% de los empleados no tienen parqueo en nuestras instalaciones por cuestion
de espacio desde enero 2019 a agosto 2020; la empresa esta en alianza con
parqueos vecinos para uso de los empleados en general y asi todos estén en el
mismo lugar; y siendo necesario que los empleados desean tener parqueo por
motivos de comodidad y seguridad se requiere por la empresa contar con un area
propio para ello y asi todos estén en las mismas condiciones a finde que se viva
un ambiente de igualdad y conformidad y evitar que el 45% estén inconformes.

Problema 6:

El Departamento de Administracion de la empresa Vigilancia e investigaciones
Privadas VIP, S. A., tiene excesivo uso de papeleria, un porcentaje del 25% es la
pérdida de los insumos de papeleria de enero del 2019 a agosto del 2020por
tantos desperdicios de papeleria y debido también a los gastos excesivos e
innecesarios que se producen como consecuencia del demasiado uso de
papeleria utilizado en reporteria diaria de cada agente de seguridad, y por no
utilizar reportes electrénicos.

Problema 7

El Departamento de Administracion de la empresa Vigilancia e Investigaciones
Privadas VIP, S.A., tiene falta de capacitacion de empleados, el 70% de los
empleados desconocen el manejo de sistemas electrénicos, que podrian facilitar
su labor y reportes, y un 30% de los empleados no saben combinar
correspondencia en Word, Excel y Outlook de enero del 2019 a agosto del
2020,debido a una mala capacitacion por el personal de induccion, y derivado a
que la empresa no cuenta con un diagnéstico de necesidad de capacitacion
adecuada para la preparaciéon de los empleados, lo cual requiere una capacitacion
cada 3 0 6 meses para el aprendizaje de los empleados en dicha area como lo es
en Word, Excel y Outlook.

36



Problema 8:

El Departamento de Archivo de la empresa vigilancia e Investigaciones Privadas
Vip, S.A., tiene un desorden de documentos, el 40% de empleados no entregan
los documentos requeridos en su momento de enero del 2019 a marzo del
2020;los agentes de los distintos puntos de servicio, empleados de oficina y
supervisores suelen no entregar sus reportes en las fechas indicadas lo que
dificulta resolver problemas inmediatos; y debido a que no permiten la entrega al
instante de la documentacion requerida no se realizan funciones de acuerdo al
método o manuales de la empresa lo cual impide la prontitud y eficiencia en el
manejo de la informacion con respecto al archivo causando demoras innecesarias
y cuantitativas, por ello, la falta de capacidad e interés de los empleados y de
prontitud y eficacia dificulta en el archivo el manejo de la informacion.

Problema 9

En la empresa Vigilancia e investigaciones Privadas Vip, S.A., los supervisores no
tienen preparacion académica, el 35% de los supervisores no cuentan con una
alta preparacién de estudios académicos de enero del 2019 a agosto del 2020; al
tener un nivel mejor de capacitacién ayudara ampliar su forma de administracion y
liderazgo con su equipo de trabajo; la empresa facilita las posibilidades para que
continten con sus estudios brindandoles un horario accesible, ya que al tener una
mejor preparacion y mayor conocimiento pueden desenvolverse y gestionar a su
equipo de una mejor manera.

Problema 10:

El Departamento de Administracion de la empresa Vigilancia e Investigaciones
Privadas VIP, S.A. tiene faltade motivacion a los empleados, no cuenta con un
Plan de Incentivos No Econdmicos hacia sus empleados, el 100% de la empresa
dejé de premiar con reconocimientos, diplomas, actividades o desayunos a todos
los empleados para reconocer el esfuerzo y compartir momentos de éxito y logros
de la empresa a nivel general como también poder destacar a empleados por
meéritos laborales, de enero del 2019 a marzo del 2020; la importancia de estas
actividades es hacer sentir a los empleados que son y seran parte importante de
ella, y debido a esto la empresa estara coordinando actividades de premiacion
para los empleados mejor destacados del mes y también haran un cuadro de
honor para colocar ahi logros y empleados del mes, ademas esta planteando
hacer una sala de juegos dentro de las instalaciones que serd parte agradable,
para que tengan una mejor convivencia entre ellos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

El departamento de investigacion de la empresa no puede prestar los servicios de
investigacion y vigilancia de forma inmediata y con certeza, en Investigaciones; se
representan 22 servicios no prestados lo que al afio se deja de ganar la cantidad
de Q. 72,000.00 de enero a diciembre del 2022; tiene dificultad en el seguimiento
de la investigacion a realizarse porque solo se realiza tomando fotografias y
videos con el celular, los investigadores hacen el seguimiento de la persona
indicada a la direccion proporcionada y utiliza su celular con la informacién, se
dirigen a la oficina para realizar el reporte escrito; las fotos las pasan sacando ya
sea Fuji film o Quick photo, y al cliente se le entrega la informacion personal la
investigacion actual se realiza con aparatos no sofisticados, que no garantizan
fielmente el requerimiento de los clientes que cada vez es mas exigente para
ejecutar sus fines, lo cual se logra actualizandose en sistema de investigacion.

DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL

Se muestra el diagrama de proceso que se realiza actualmente en donde se
remarca en color rojo el proceso que esté afectando las investigaciones.

El cliente realiza S Se relne a los
w
\

una cita para e 3 X Investigadores
solicitar la I para darles las

investigacion. instrucciones.

Se lleva la
informacion
recopilada a la
oficina

Se toma la foto
con el celular
para obtener
pruebas.

Se imprimen las
fotografias para
entregarlas al
clientey el
reporte final
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ANALISIS DEL PROBLEMA
Se realizo un analisis por medio del diagrama de causa y efecto, en donde se

pudo determinar la causa

Causas del problema

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE ZSSI\CAETZS%E
Baja calidad investigativa 40 32% 32%
Incumplimiento en el servicio 20 16% 48%
Poca garantia al cliente 16 13% 61%
Personal sin capacitacion 15 12% 73%
Mala seleccién de personal 10 8% 81%
Pérdida de clientela 10 8% 90%
Areas dejadas sin investigar 5 4% 94%
Sin tecnologia moderna 5 4% 98%
Falta de claridad fotografica 2 2% 99%
Informacién incompleta 1 1% 100%
124 100%

Grafica 20

Fuente: Diagrama de Pareto propio de la empresa
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ANALISIS DE PARETO
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Grafica 21

Fuente: Gréficos de Pareto propio de la empresa

El 25% de los problemas esta enfocado en tres causas principales:
Baja calidad investigativa

Incumplimiento del servicio

Sin tecnologia moderna

Enfocada en las tres causas antes mencionadas se mejorara la calidad y
extension investigativa, la eficiencia en el servicio al cliente y se contara con
tecnologia idonea llenando asi las expectativas econdémicas planificadas.
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Anadlisis de Causay Efecto

Utilizando el diagrama de causa y efecto podemos detectar que la actual deficiente investigacion, se debe al uso de
aparatos no adecuados al fin demandado por la clientela que busca empresas con alta tecnologia, de la cual se carece al

momento; y al tener el equipo de drones se lograra mejorar la calidad y extension del servicio dando como consecuencia,
mayor prestigio y rentabilidad a la empresa.

DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO
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\'j:;fl'a(l:tjjlis Sin orden de Falta de capacitacion
operaciones o
)
. Mal manejo del servicio
Celulares no Falta de registros @
adecuados ¢
. T defici Personal no adecuado
Cémaras inapropiadas omas deficientes O
. .
Investigaciones
Privadas
No acceso a Iugares Inconclusas
lejanos o S l\/IgIas Falta de tiempo
investigaciones
0 ) 4
Perdida de tiempo
L/ Perdida de Ml.al aneJO de
instrumentos operativos clientela 9
Fotografias .
borrosas Investigacion Perdida de prestigio
| defectuosa 4 comercial A
Medio ambiental Materiales Medicién



Desventajas

1. A corto plazo:
a) Contar con sistema inadecuado de investigacion.
b) Sin medios econémicos suficientes para adquirir un sistema moderno.
c) Personal sin preparacion profesional.
2 A Mediano plazo:
a) Falta de mejoras al servicio.
b) Imposibilidad de graduar el nivel de eficiencia investigativo.
c) No contar con capital viable para futura inversion.
3 A Largo Plazo:
a) Investigacion practicada so6lo en areas urbanas.
b) Sin una publicidad para atraccion de clientes.
c) Pérdida de prestigio comercial.

Propuesta de solucion:

El Gerente del Departamento de investigaciones, debera adquirir drones aéreos
para investigacion y seguimiento, que se componen de: Chasis o cuadro,
motores, controladores eléctricos de velocidad ESC, Hélices, una bateria, el
controlador de vuelo FC, un radio transmisor; y los componentes principales del
software son: el sistema operativo y los programas, en Vigilancia e Investigaciones
Privadas Vip, S.A. 2 calle 10-59 zona 1; funcionamiento: Se ponen en marcha los
motores y las aletas se mueven para posibilitar el vuelo después con los mandos
de control se va dirigiendo el vuelo; en algunos casos se podra fijar un rumbo de
forma automatica en el lugar de investigacion, simplemente se observa lo que
recoge la cAmara que se envia en tiempo real o se graba; con la implementacion
de este sistema se extendera y actualizard el ambito de investigacion aéreo
urbano y rural. Proveedor del equipo: El duende Vivaldi S.A. Dron Aéreo para
Fotografia y videos DJI Mavic 3 Fly More Combo Gris (Grey); cantidad 3 Drones
con un total de Q. 80,999.70, pues con este sistema se comprobara con
mayor certeza y seguridad, al quedar registrada la investigacion
mediante un monitor o un dispositivo mévil con las circunstancias de
tiempo, modo y lugar de la investigacién; de esa manera poder brindar
un mejor servicio y dar resultados de inmediato a partir de enero de 2023.



Ventajas de la solucién:

1. corto plazo

a)

b)

El avance de la tecnologia ha sido importante para muchas areas,
incluyendo la topografia. Y es que, para llevar a cabo un levantamiento
topografico de calidad es importante contar con equipos tecnoldgicos
gue permitan recopilar datos de manera eficiente, al tiempo que ayuden
a ahorrar tiempo y dinero.

Los drones son uno de esos instrumentos tecnoldgicos que mas han
ayudado al campo de la topografia. Gracias a ellos es posible recopilar
una gran cantidad de datos utiles para la elaboracion de proyectos de
ingenieria de forma répida, precisa y comoda.

Los drones son una herramienta de trabajo ideal para poder acceder a
cualquier lugar, visualizar las caracteristicas y condiciones de un terreno
en especifico y tomar una gran cantidad de fotografias en diferentes
angulos

2. Mediano plazo

a)

b)

Los drones pueden acelerar los tiempos de entrega, ya que la utilizacion
del espacio aéreo, evita el tréfico por carretera o en las ciudades con
vias colapsadas.

Su capacidad para agilizar determinados trabajos tiene una incidencia
directa en la cuenta de resultados de un negocio, ya que permite a una
empresa reducir tiempo y los recursos que se destinan a la localizacion
de paquetes o al transporte de mercaderia.

Otro aspecto muy importante es que con los drones los operarios de un
almacén no tienen que asumir determinadas tareas, sobre todo en
lugares altos, con la consecuente mejora de la seguridad y la reduccién
del riesgo a sufrir accidentes.

3. Largo Plazo

a)

b)

Reduccion en riesgos personales. Esta es una de las mayores ventajas,
ya que al tratarse de vehiculos aéreos no tripulados pueden adentrarse
sin problema en areas contaminadas de humo, fuego, gases y vertidos
toxicos, etc. Evitando poner en riesgo de la salud a las personas.
Reduccion de costos. Con respecto al uso tradicional de avionetas
pilotadas para la fotografia area, en referencia a realizar un trabajo
idéntico, como por ejemplo evitando los gastos de combustible, pilotos,
tasas aeroportuarias, lo cual repercute directamente en el precio final del
servicio.

Zonas de dificil acceso. Gracias a las dimensiones y manejabilidad los
drones se pueden adentrar en bosques, montafas, incluso en grutas



tuneles, chimeneas en donde solamente podrian internarse por medio
de vehiculos especiales o bien de forma peatonal.

ANALISIS DE LA SOLUCION QUE SE PROPONE
Andlisis de los requerimientos operativos

Con la nueva tecnologia se obtendra una investigacion mas efectiva, objetiva y
segura en cuanto a tiempo, modo y lugar para ejecutar las demandas requeridas
del cliente.

Grafica 28

Fuente https://silarius.com/products/copy-of-dji-mavic-3-fly-more-combo-drone

Analisis de requerimientos Técnicos
Se tiene el personal necesario para poner en marcha la operacion de la propuesta.
Departamento de Investigaciones

Horario de trabajo — lunes a sadbado de 8:00 am a 17:00 pm

a) SO: Windows 10 64-bit
b) Procesador: Quad Core CPU
c) Memoria: 8 GB de RAM
d) Graficos: nVidia GTX 900 Series 6 mas reciente

e) DirectX: Version 9.0


https://silarius.com/products/copy-of-dji-mavic-3-fly-more-combo-drone

f) Almacenamiento: 250 MB de espacio disponible

g) Tarjeta de sonido: DirectX Compatible

Es por ello que la Direccion General de Aeronautica Civil en Guatemala ha
contemplado el siguiente proceso para realizar el registro de un dron:

1. Pre-reserva de distintivo: Al momento de ingresar un dron al pais se debe
solicitar la prerreserva de distintivo, documento que sirve de respaldo para el
egreso de la aeronave de la aduana, la solicitud de reserva en el Registro
Aeronautico Nacional e iniciar el tramite correspondiente para su inscripcion.

2. Reservacioén de distintivo: Todo operador de drones debe formalizar el tramite
ante el Registro Aeronautico Nacional de la Direccion General de Aeronautica
Civil, para que se le reserve un distintivo o numero de identificacion. Dicho
documento, es valido para la inscripcion de la aeronave ante el Registro General
de la Propiedad.

3. Asignacion de distintivo: Con la inscripcion del dron ante el Registro General de
la Propiedad, el Registro Aeronautico Nacional asigna un distintivo el cual debe
colocarse en el dron, identificando el modelo, serie, propietario y numero.
Responsabilidad: El propietario de una Aeronave No Tripulada o Dron, es
responsable de cualquier tipo de lesion y dafio causado a terceras personas como
a la propiedad privada derivado de actividades de aviacion general, consecuencia
de sus operaciones en vuelo o en la superficie. Asi mismo, de operar en lugares
apropiados para el desarrollo de sus actividades y bajo las condiciones que
establezcan las Regulaciones. En caso requiera importar un dron al pais o
teniendo el mismo desea registrarlo ante las autoridades administrativas, nosotros
podemos asesorarle.

Analisis de requerimientos legales

Para la solucibn que estamos presentando se requiere de un analisis de
requerimiento legal ya que se solicita un permiso. Los drones estan sujetos a la
Regulacion de Aeronaves No Tripuladas, Aeronaves de Modelismo y Fuegos
Artificiales — RAC 101. El principio general es que todo drone/aeronave no
tripulada tiene que registrarse y autorizarse para su uso por la Direccion General
de Aeronautica Civil (DGAC), aplicando algunas excepciones Yy criterios segun el
tipo de aparato, capacidad de vuelo y altitud que pueda alcanzar



Analisis de requerimiento ambientales

Para la solucion que estamos presentando no requiere de un andlisis de
requerimiento ambiental ya que no contaminamos nuestros alrededores

Andlisis de los requerimientos financieros:

FLUJO DE EFECTIVO

Q
Inversion Inicial 141199.80
Tasa de Inflacién 5%
Tasa Activa 6%
Tasa Pasiva 3%
Tasa de riesgo 15%
TREMA 29%
FLUJO DE
PERIODO INGRESO EGRESO EFECTIVO VRO
PRESENTE
NETO
-Q
-Q 141,199.80
0 141,199.80
Q Q Q Q
1 450,000.00 112,500.00 337,500.00 261,627.91
Q Q Q Q
2 562,500.00 140,625.00 421,875.00 253,515.41
Q Q Q Q
3 703,125.00 175,781.25 527,343.75 245,654.47
Q Q Q Q
4 878,906.25 219,726.56 659,179.69 238,037.28
Q Q Q Q
5 1,098,632.81  274,658.20 823,974.61 230,656.28

beneficio/Costo

Valor presente de la suma de
flujos actualizados

Indice de Rentabilidad o Razon

Q
1,229,491.35

Valor Presente Q
Neto (VPN) 972,991.35
Tasa Interna de Retorno (TIR) 153%

4.79




NOMBRE DE LA EMPRESA:

VIGILANCIA E INVESTIGACIONES PRIVADAS VIP, S.A

FORMATO DE FLUJO DE CAJA PROYECTADO, PARA CLIENTE EMPRESARIAL

(Expresado en USD)

1 2 3 4 5 6
AROS Diciemre 2022 Enero 2023 Febrero 2023 Marzo 2023 Abril 2023 Mayo 2023 TOTAL
Ingresos
Ventas al Contado: -
Producto/Servicio #1 Agentes 36,950.00 37,191.54 37,434.66 37,679.37 37,925.68 38,173.60 | 22535487
Producto/Servicio #2
Investigaciones 25,500.00 25,666.69 25,834.48 26,003.36 26,173.34 26,344.44 155,522.30
Producto/Servicio #3 Serv. Drones 9,650.00 9,713.08 9,776.58 9,840.49 9,904.81 9,969.56 58,854.52
Total de Ventas 72,100.00 72,571.32 73,045.72 73,523.22 74,003.84 74,487.60 439,731.69
Cuentas por Cobrar 15,100.00 15,553.00 16,019.59 16,500.18 16,995.18 17,505.04 | 97,672.99
Otros Ingresos(especificar) -
Préstamos: -
Banco BAC (Solicitud Nueva) 53,999.80 53,999.80
Otros (Prestamo socis) -
Total Ingresos 141,199.80 88,124.32 89,065.31 90,023.39 90,999.02 91,992.64 591,404.48
Egresos -
Costo del servicio 45,423.00 45,719.93 46,018.80 46,319.63 46,622.42 46,927.19 277,030.96
Gastos 21,179.97 13,218.65 13,359.80 13,503.51 13,649.85 13,798.90 | 88,710.67
Gastos de Ventas 2,118.00 1,321.86 1,335.98 135035 1,364.99 1379.89 | 8:871.07
Gastos Generales 169.44 105.75 106.88 108.03 109.20 11039 | 709.69
Destino del préstamo -
Compra de Activos Fijos 10,570.00 10,887.10 11,213.71 11,550.12 - 12,253.53 56,474.46
Pago capital Ptmo.1, BCO BAC 283357 283357 283357 283357 283357 283357 17,001.39
Pago intereses Ptmo.1,B.BAC 360.00 34111 322.09 30295 283.68 264.28 187411
Pago capital de otros (Socios) -
Pago intereses otros bancos -
Total Egresos 82,653.97 74,427.97 75.190.82 75.968.15 64,863.70 77.567.74 450,672.36
Flujo Neto (Ingresos - Egresos) 58,545.83 13,696.35 13,874.48 14,055.24 26,135.32 14,424.90 140,732.12
Saldo Inicial de Caja 80,150.00 138,695.83 152,392.18 166,266.66 180,321.90 206,457.22 80,150.00
Saldo Final 0 D 138,695.83 152,392.18 166,266.66 180,321.90 206.457.22 220,882.12 220,882.12
SUPUESTOS
No. Unidades vendidas producto 1 1 1 1 1 1 1
Precio por unidad producto 1 36,950.00 37,191.54 37,434.66 37,679.37 37,925.68 38,173.60
Relacion costo ventas/total
63% 63% 63% 63% 63% 63%

No. Unidades vendidas producto 2

Precio por unidad producto 2

Relacion costo ventas/total ventas

Tasa interés préstamo solicitado

Tasa interés créditos otros bcos.

Tipo de Cambio

Otros supuestos a considerar

INFORMACION A
CONSIDERAR:

a. El flujo de caja Neto es igual a la suma total de los ingresos menos la suma

total de los egresos.

b. El saldo final de caja es igual al saldo inicial de caja mas el flujo neto. El saldo
final de cada afio seré el inicial del siguiente

afio.

c. En el cuadro de supuestos, las unidades proyectadas a vender por su precio
debiesen coincidir con las ventas de contado




proyectadas para el flujo o bien mantener la relacion con la recuperacion de las
cuentas por cobrar, para cada affo.

d. El préstamo(s) solicitado(s) al Banco debe coincidir con la inversién
proyectada en el flujo.

e. El control de pagos de los préstamos debe coincidir con el flujo de fondos, en
pagos de capital e intereses.

coste efectivo 8.30% | www.economia-excel.com

Cuotas Fecha cuota intereses | amortizacion amortizado pendiente
0 53,999.80
1 3,193.56 360.00 2833.57 2,833.57 51,166.23
2 3,193.56 341.11 2852.46 5,686.02 48,313.78
3 3,193.56 322.09 2871.47 8,557.49 45,442.31
4 3,193.56 302.95 2890.62 11,448.11 42,551.69
5 3,193.56 283.68 2909.89 14,358.00 39,641.80
6 3,193.56 264.28 2929.29 17,287.28 36,712.52
7 3,193.56 244.75 2948.81 20,236.10 33,763.70
8 3,193.56 225.09 2968.47 23,204.57 30,795.23
9 3,193.56 205.30 2988.26 26,192.83 27,806.97
10 3,193.56 185.38 3008.18 29,201.02 24,798.78
11 3,193.56 165.33 3028.24 32,229.26 21,770.54
12 3,193.56 145.14 3048.43 35,277.68 18,722.12
13 3,193.56 124.81 3068.75 38,346.43 15,653.37
14 3,193.56 104.36 3089.21 41,435.64 12,564.16
15 3,193.56 83.76 3109.80 44,545.44 9,454.36
16 3,193.56 63.03 3130.54 47,675.98 6,323.82
17 3,193.56 42.16 3151.41 50,827.39 3,172.41
18 3,193.56 21.15 3172.41 53,999.80 0.00


http://www.economia-excel.com/

Andlisis de Decisioén:

Se ha decidido elegir a la empresa El duende Vivaldi S.A. , porque dentro de un
cuadro de ventajas y desventajas de cada proveedor cuenta con una ficha de
evolucion de proveedores, de diez elementos a saber: competitividad en el precio,
soporte, garantia, resolucién, forma de pago, envio, servicio de configuracion
instalacion, fiabilidad del plazo de entrega, fiabilidad de informacion y calificacion
de otros clientes; ademas cumple con todos los requisitos técnicos y econémicos
requeridos, tal como se muestra en la tabla de ponderacion, resaltando que tiene
mejor precio y soporte de mision, y un alto porcentaje de evaluacién de
proveedores.

Para poder realizar un analisis de decisibn a tomar sobre la ejecucion del
proyecto, fue necesario realizar un andlisis de cuales seran las ventajas vy
desventajas financieras que tendra el proyecto, el mismo nos indicé en el punto de
andlisis financiero, arriba expuesto, que la expectativa en la recuperaciéon y
eficiencia del departamento de administracion lo veremos en 17 meses maximo.

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de cada proveedor.

sistema
y
Proyecto Grupo
S.A. MISMA Equisa
solucidn | requerimientos | ponderacién| Punteo | Calificacién | Punteo | Calificacién | Punteo | Calificacién
Drones |Soporte 15% 100 10 100 10 2 2
Resolucién 15% 100 10 13 3 2 2
Alcance 10% 100 15 12 2 100 10
Garantia 10% 50 15 100 10 8
Forma de pago 15% 100 10 100 10 13
Plazo de
entrega 15% 100 10 5 5 100 10
Capacitacion 5% 50 5 5 5 15 15
Peso 5% 50 5 100 10 100 10
Existencia de
repuestos 10% 100 10 100 10 15 15
100% 750 90 535 65 355 75
Grafica 29




MATRIZ DE PUNTEO
90-100 | Sobre pasa la expectativa

75-100 Llena el requerimiento

65-100 Deficiente

Andlisis de Proveedores:
Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1

El duende Vivaldi S.A.: La empresa se dedica a la venta de productos de
tecnologia y servicio técnico a computadoras. Soporte: Cuenta con centros de
servicio para diagndstico y reparacion de Drones. También tiene un blog con
informacion técnica para la solucion de algunos problemas. Mayoreo: Politicas y
condiciones para mayoristas. Siendo ya mayorista puede uno entrar a la pagina
para consultar los precios de mayoreo. Ofertas: Tiene las mejores ofertas y
promociones.

MISMA
Solucion Requerimientos | Ponderacion Punteo Calificacion
Drones
1 Soporte 10% 100 10
2 Resolucién 15% 100 10
3 Alcance 15% 100 15
4 Garantia 15% 50 15
5 Forma de pago 5% 100 10
Plazo de
entrega 10% 100 10
Capacitacién 10% 50 5
8 peso 10% 50 5
Existencia de
9 repuestos 10% 100 10
100% 750 90
Grafica 30

Fuente: http://elduendemall.com



Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2

Pacifiko. Centros de servicio: Para comodidad de los clientes cuenta con
diferentes centros de servicio, ubicados en puntos estratégicos del pais; asi como
también de la ciudad capital. En ellos se encuentra atencion personalizada y
asesoria experta. Los técnicos altamente calificados son expertos en su campo y
utilizan una lista de verificacion de 15 puntos para evaluar rapidamente los
problemas del dispositivo y elaborar presupuestos gratuitos para su reparacion.
Garantia, Ofrece una garantia limitada por 90 dias en nuestras reparaciones. Si la
reparacion inicial falla debido a la falta de calidad de una pieza, lo reparan
gratuitamente.

MISMA
Solucién Requerimientos | Ponderacion | Punteo Calificacion
Drones
1 Soporte 10% 100 10
2 Resolucién 13% 13 3
3 Alcance 12% 12 2
4 Garantia 10% 100 10
5 Forma de pago 15% 100 10
6 Plazo de entrega 15% 5 5
7 Capacitacion 5% 5 5
8 Peso 15% 100 10
Existencia de
9 repuestos 10% 100 10
100% 535 65
Grafica 31

Fuente: https://www.pacifiko.com

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3

La Foto Tienda. La empresa se dedica a la venta de productos de tecnologia y
servicio técnico de Drones, Soporte: Cuenta con centros de servicio para
diagnéstico y reparacion de Drones. También tiene un blog con informacién

10


https://www.pacifiko.com/

técnica para la solucion de algunos problemas. Mayoreo, Politicas y condiciones
para mayoristas.

Soluciéon | Requerimientos | Ponderacion Punteo Calificacion
Drones
1 Soporte 2% 2 2
2 Resolucién 2% 2 2
3 Alcance 10% 100 10
4 Garantia 8% 8 8
5 Forma de pago 13% 13 3
Plazo de
6 entrega 25% 100 10
7 Capacitacion 15% 15 15
8 Peso 10% 100 10
Existencia de
9 repuestos 15% 15 15
100% 355 75
Grafica 32

Fuente: https://www.lafototienda.gt

Cada uno tiene una puntuacién del 10% y es calificado con un cheque de bueno
cuando lo cumple y con una x cuando no lo cumple, cada x representa 10%
menos del 100% de la puntuacion. Proveedor Ganador segun ficha arriba
detallada proveedor El duende Vivaldi S.A. a quien se le adquiere la compra de

los Drones.
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CONCLUSIONES

Se logré elaborar el plan estratégico de investigacion aérea propuesto mejorando,
reestructurando y ampliando en lugares no alcanzados hasta antes en procesos
anteriores, el proceso de investigacion idoneo de la empresa Vigilancia e
Investigaciones Privadas VIP, S. A.

También se logro implementar la tecnologia de drones y se capacitd al personal
operativo encargado del servicio para el uso correcto y adecuado del equipo.

Ademas, se crearon formatos para llevar el control del uso adecuado de las
herramientas de trabajo, asi como planos de lugares estratégicos permitidos por la
Direccion de Aeronautica Civil que no interfieran con la investigacion.

Se realiz6 un andlisis completo de la empresa tomando en cuenta los esenciales
aspectos acorde con las necesidades actuales identificando las principales
fortalezas y debilidades, oportunidades y amenazas que tiene la empresa.

Por ultimo, la tecnologia actual ha avanzado a tal extremo que no es posible
detenerse a arreglar o modificar sistemas actualmente ejecutados que ya no
cumplen con las exigencias que actualmente se requieren como rapidez de
operacion, claridad de imagen, dindmica y otros provechos; condiciones que si
pueden brindarlos sistemas como el que actualmente se propuso y aplicara en la
empresa.
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RECOMENDACIONES

Con el presente trabajo de proyecto llevado a cabo al presente en lo referente a
adoptar un sistema de investigacion aérea mediante Drones en la empresa
Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A., se ha logrado salir de operaciones
de investigacién de bajo nivel técnico, dandose un gran paso en lo referente a
avances practicos mucho mas sofisticados para las empresas de naturaleza
privada lo cual traera como consecuencia beneficios de toda indole nunca
alcanzados anteriormente.

Es por ello, que se hace necesario implementar en todo lo referente al area de
investigacion a nivel nacional, es decir a nivel publico, existiendo ya una
regularizaciéon legal, sistemas de alta tecnologia que tomen calidad de
profesionales pues asi se lograria, como lo han ejecutado otros paises como
Colombia que aunque no le ha dado el alcance y extension de importancia para su
debida aplicacién si debe darsele en nuestro medio, obtener investigaciones mas
fidedignas y garantizadas para tareas civiles, comerciales y cientificas.
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E-grafi

https://plazapublica.com.gt/multimedia/guate armada/los duenos de la sequrida
d privada en guatemala.html

https://lahora.qgt/seguridad-privada-el-sector-mas-denunciado-ante-el-ministerio-
de-trabajo/

https//www.g4s.com/es-gt

Fuente:https://safarisequridad.com/servicios/quardiasuniformados/

https://www.corporacioncomsi.com/

http://www.almacenelbisonte.com/page-czhttp://elcazadorguatemala.com/qgt

https://www.registromercantil.qob.gt/webrm/

https://portal.sat.gob.gt/portal/

https://digessp.gob.gt/

http://www.digecam.mil.gt/web/index.php

https://www.google.com/search?g=economia+de+guatemala&oq

https://www.google.com/maps

https://www.censopoblacion.gt/cuantossomos

http://vipvigilancia.com/

https://www.facebook.com/vigilanciaeinvestigaciones

https://infosegura.org/perfiles/guatemala/

Fuente Nominas de sueldos y archivos de personal propio de Empresa VIP, S.A.
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Anexos 1

Patente de Comercio Empresa
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Anexo 2

Patente de Sociedad

Patente de Comercio de Sociedad
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Anexo 3

RTU

~ p= = -, Barns = - )
! _/W CONSTANCTIA DE INSCRTPCTON ¥ MODIFTICACTON AT

Gy REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO
\ s
r N\

arr g38A8EZ0

ESTADO ACI VO

RAZON O DENOMINACION SOCIAL WIGI_ANT 1A E INYESTIGECIONES NRIVADAS WIT SUCIEDAD

ANOMIRAA

FECHA DE CONSTITUCION CENSZCE

MUMERO DEL DOUUMLENTO DE 58

CONSTITUCION

FECHA DEL DOCUMENTODE CI0SZC18

CONSTLIUCION

FECHA INSCRIPCION EN EL RECISTRO 21/052C16

MLRCANTIL
- <
(" TECTIA INSCRIPCION RTT 3D0GI0E ; h

ACTIVIDAD ECONOMIC A ATT VIDADES DE INVESTICASION ¥ SEGUR DAD

RISTEMA INVENTARIO SR-CIOHISTORUCE E=-1 SIFN

RISTEMA CONTARLK Irwargada
\ SALIE 1CACION DEL CONTRIBUY KNTE NCRMAL Y,
( 1. DATOS REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) ACTIVO(S) )
( No. | NTT X: NOMBRE JFECHA NOMBRAMIENTO)

1.1 £08759-0 ADOLFZ CICNIC O, PAREDES FERNANCEZ TEM1zCh12
1.2 GOO551-5 MARVIN ESTJARDOD, MERA PCNS Jziosizi2

(2. DATOS ULTIMO ESTABLECIMIENTO ACTUALIZADO )

NCMERO ¥ NOMDRE ESTADLECTMIENTO | - VIP

ACTIVIDAD LCONONMIC ACTIVIDADIES DE DXVESTIGACTON ¥ SEGURIDAD

TLCTLA INICIO OPERACIONES 32015

ESTADO
(3. BATOS DE AMILIACIONES D]
( IMTULSTO ATILIADO I RIA NN I NUMUBRE DE LA OBLICAULON ]( TRECUENCTA DETACO )
i S5H CPIISKRAL SIMP = SanG SAhGRESDS NFC ARATICH JRANDE ¥ TASO SKLIAL PaGD AN, 3

SH CPRSISKAL SIMP = SanaG SIhGRESOS NFC LARATICHN LIRANE ¥ TASONFHS. 1A PAGoE WERSHIA FS
L walnm SFNF 3L WL PFRS0ONG LIS DCL PAGosS WERSLA FS

( 1. OTRAS OBLIGACIONES

(

QL AEAN

INFORMACION INPORTANTE:
Sequln lo establecklo en el Cédigo Tributario

A Cualquier medificacién a los datos de inscripcion debe informarse a la SAT dentro del plazo de reinta (20) dias
conlados desde gue sc produjo la modificacién.

B Los contibuyenies o responsahles dekben actualizar o ratificar sus datos de inscrpcién anualmente

C. Para verificar si el contribuyante ha incumplido con sus Obligaciones Tribuiarias, deba consultar la opion
“Incumplimientos” publicada en Portal SAT en €l mMend Consulla NIT.

£l ragistro de la informacion contenida en la presente constancia. ne prejuzgs sobre a8 validez de |s misma y no
canvalida hechos o actos nulos o illcitos.
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Cotizacion Proveedor 1 Con una puntuacion de 100% del 100%

E ‘ Vivaldi, S.A. R

}‘ \‘l https://elduendemall.com/

| No. ECOM-00050
Tel.: 5502-0001

Atendiendo su amable solicitud estamos enviando la cotizacién de los productos requeridos. Para nosotros es
un placer poner nuestra empresa a su servicio.

Magaly Ruiz Ciudad 9354952-0 22511071

Dron Aéreo Para Fotografia DJI Mavic 3 Fly More
1 |VP0177034 Combo Gris (Grey) 1 Q26,999.90 Q26,999.90

Estuardo de Le6n 5:;;&;@
5502-0001 .;t:.!;;r"" *-ﬁ

3756-6577 P
1 P
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Cotizacion Proveedor 2 Con una puntuacion de 80% del 100%

® pocifi!gg

P100 S.A.
NIT:105458406
Centro de Negocios la Paz 0 avenida 23-13 zona 17 Calzada la Paz Ofibodega 604
Guatemala, Guatemala.

Correo: servicioalcliente@pacifiko.com
Teléfono: 2458-2602

No. 2211100
Guatemala, 16 Noviembre de 2022

1.Empresa: Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A

2. Teléfono:  2251-1071

3. Nit: 9354952-0

4. Correo: investigacionesok@hotmail.com

Descripcion Modelo Precio Precio Unidad Total
Unitario Especial
DJI Phantom 4 Pro V2.0 - Drone CP.PT.000002 | @39.750.00 [ No aplica 4 Q79,500.00
Cuadricoptero UAV Con Camara 44.01
20MP Sensor CMOS 1 Pulgada
de Drone Nerds
Tiempo de entrega 10 a 15 dias
habiles por importacion.
Dron DJI Phantom 4 - Multiespectral DJIP4M Q58,799.00 | Q51,900.00 1 Q51,900.00
de DJJ
TOTAL Q131,400.00

Cotizacion sujeta a cambios en precios y disponibilidad.
Cotizacion valida: 15 dias.
Tiempo de entrega: 1 a 2 dias capital, 2 a 4 dias habiles interior.

Formas de pago:
« Depésitos monetarios y transferencias electrénicas en: BAC Credomatic, Banrural, Banco Industrial y Promerica.
« Tarjetas de crédito y débito de Guatemala y cualquier ofro pais, aceptamos Visa, MasterCard y American Express.

Enlace de producto:
e  https://www.pacifiko.com/pid/MzMwYmVmOT
e https://www.pacifiko.com/compras-en-linea/dron-dji-phantom-4-multiespectral&pid=NWM2NzkyN2

Atentamente;
Servicio al Cliente/Pacifiko.com



Cotizacion Proveedor 3 Con una puntuacion de 40% del 100%

LaFototienda Guatemala

iz,
IENDA

2410

WWWLAFOTOT

Facturado a Fecha de Cotizacion
Vigilancia e Investigaciones 16/11/2022
Privadas VIP, S.A

Nit: 9354952-0 2251-1071-2251-

1404

Campus TEC Ill, Local 107 zona 4

2316-4486 Info@lafototienda.gt
Guatemala, Guatemala

Numero de Cotizacion
20221076

01004
Guaternala

Descripcion

DJI Mini 3 Pro con control DJI RC

Video de hasta 4K60p y fotografias sin procesar de 48MP
Evasidn de obstaculos tridireccional

Peso de 8.8 oz compatible con las regulaciones

Control remoto DJI RC incluido

Hasta 34 minutos de tiempo de vuelo

Gimbal giratorio para disparos verticales

Video en cdmara lenta en Full HD 1080p120

Alcance de hasta 7.5 millas con OcuSyne 3

Sisterna de seguimiento de sujetos FocusTrack

Disefio plegable para un facil viaje/almacenamiento
DISPONIBLE PARA ENTREGA INMEDIATA MIENTRAS DUREN
EXISTENCIAS

MNotas
Atendido por Smaylin Conde
Cotiza@lafototienda.gt

Tarifa Cant

9,425.90 3

Subtotal
Impuesto

Total de Cotizacion (GTQ)

Total

Q28,277.70

28,277.70
0.00

Q28,277.70
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Diapositiva
1

Diapositiva
2

OBJETIVO

Somos una empresa con més de 50 afios de experiencia brindando confianza, seguridad y
proteccion. Basandonos en nuestro compromiso y servicio personalizado con nuestros clientes.

Contamos con todas las licencias y permisos emitidos por la DIGESSP y DIGECAM. Nuestra
licencia de operacion es la A-193

Nuestro equipo esta comprometido a brindarle el mejor servicio. Todos los dias del afo.

1 proyecto consiste en promover el presa a traves o
tecnologia tangibe y no tangible.
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Diapositiva
3

Diapositiva
4

Diapositiva
5

CONTENIDO
ANTECEDENTES DE LA EMPRESA:

= A parr del afto 1960, la violencia poltica de la época incentivo a hechos delicivos, dando incio a un
crecimiento de personas que se dedicaban a delinquir

Las fuerzas de sequridad de la época veian con preocupacion la creciente ola de violencia y delincuencia
Pequefios negocio bieto de as fechorias de estos delincuente

= Ante esta situacion, surgio la necesidad de crear una polica privada que pudiera prevenir los actos
delictivos, resguardando los bienes materiales y a las personas que conlrataban sus servicos. Es asi
como nace en el afio 1966 la primera empresa Vigilancia e Investigaciones Privadas VIP, en Guatemala.
Con forme crece la poblacien, crecen sus males y por ende surgen nuevas empresas que prestan los
senvicios de seguridad.

MISION Y VISION

i6n: Ofrecer un servicio profesional y de ala calidad de seguridad privada para prevenir el delito
yla delincuencia a nuestros clientes, asegurando su plena satisfaccion mediante la mejora continua
de la caldad de nuestro sevicio y teniendo en mente nuesiro compromiso, de las necesidades
exigencias de nuestros clentes,

= Visién: Ser una empresa de seguridad privada reconocida a nivel nacional como prestadora de
senvicios de vigiancia y seguridad. Especialzados profesionales y con excelente calidad contando
con el personal atamente calficado.

SERVICIO

- para responder

Seguridad Bancaria

Sequridad Residencia

Custodios:

Sequridad Industral

Sequridad Ejecutva:

Sequridad Comercil:

Seguridad Personal

Investgaciones
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Diapositiva
6

Diapositiva
7

Diapositiva
8

ANALISIS DE MERCADO

Un mercado cambiante, abieto a sumar nuevas tecnologias y con un foco cada vez més cenirado en mejoar la

La q I por los asalos, rob
de vilencia, que viven a diario los guatemaltecos; siuacién que provoca la demanda de un mayor ndmero de polcas,
pivacos que resguarde los bienes y Ia vida de las personas.

sobre a delincuencia, enctesta
eaiizada en los siguentes sectores delarea metropolana.

{no enovadosy casos especiales). I nimero varia mes a mes.

PROYECCIONES FINANCIERAS

con un potencial de clentes de 45 clientes, quienes ya han instale.
cémaras de vigiancia. E| precio sera de Q 350,00 mensuales por cliente, por el uso del sistema. A
continuan e st e fectonancero d a adquisicn Y pago e a acqusicion del equipo
vigianci
Viglancia e Investgaciones Privades, 5.4

Rertaidad En e AdSclon Edp b Camres

— Te—Smns

Se cuenta con 45 diientes dispuestos en adaquirir el senvicio de vigiancia por medio de cmaras y equipo
CCT (Circito Cerrado de Television). Mensualmente aportarian Q 15,750.00 por el senicio descito;
obeniendo una ganancia mensual de Q 5,304 87: o que significa un aporte anual de Q'63,658.44 Y Q
190.975.32 alfinalzar el tercer ano del créco

PROBLEMAS

€1 Departamento de Administracion de la empresa Vigiancia e Investigaciones Privadas Vip, SA,
tiene falta de disponibiidad de equipo por no contar con una supervision y un control adecuado en
el almacén, ocasionando la pérdida de equipo de 42 amas y 252 municiones anuales, y de falta de.
atencion a los ciientes en un porcentaie del 30% de enero del 2009 a agosto del 2020 o cual ha
generado pocos ingresos a a empresa

El Departamento de Administracion de la empresa Vigilancia e Investigaciones
Privadas VIP, S.A. tiene falta de organizacion en los respectivos horarios de
trabajo donde existe un porcentaje del 80% de empleados que no organizan sus
actividades dentro del area de trabajo desde el mes de junio del 2018 al mes de
agosto del 2020; y por la falta de bitacoras de trabajo no establecidas no se
cuenta con agendas de actividades que realicen los empleados, para lograr un
mejor control de tiempo.
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Diapositiva
9

Diapositiva
10

Diapositiva
11

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

= El Departamento de Administracién de la empresa Vigiancia ¢ Investigaciones Privadas VIP, S A
tiene pérdida de clientes por no tener disponibidad de equipo debido a la pérdida de armas y
municiones, al no contar con una supervision ni control sobre el almacenamiento de equipo en la
entrega de amas y municiones de enero del 2019 a agosto del 2020, donde se ene un robo de 42
amas y 252 municiones anuales o que ha generado pérdidas del 30% a un costo de Q. 89,120.00,
al o tener el equipo necesario para atender a varios de nuestros clentes dejando de generar
ingresos; derivado de ello, se necesita implementar un equipo de tecnologia para control con 50
cémaras en Circuito Cerrado de Television con el fin de mejorar en el depariamento de
administracion la supenision y el control sobre el mantenimiento de equipo de la empresa, defar de
no tener rentabilidad en las ganancias, evitar la pérdida de clientes y la de armas y municiones.

SOLUCION DEL PROBLEMA

w Tovsion - sa,
eshudos

SA wiataenla

2 Cale 1050 ona 1, o s chuced e Gustersl a evasa  cabo n e mes e sesentrsdal 202, con of sk s oy enticar

oo ara cusIa empresa conadco 2 osbidadd ezar a versn

ANALISIS DE LA SOLUCION QUE SE
PROPONE

= Instalacién de un Sistema de Circuito Cerrado de TV requiere instalacion de 50 cémaras IP de 3.0
MP 0 més con IR, utiizando columnas existentes o fachadas para su facion, con transmision de
datos para ser monitoreadas en tiempo real desde un punto de monitoreo desde diferentes
dispositvos en forma remota. NVR de 16 canales y 16 puertos POE que permita ver y grabar hasta
50 camaras IP, dandole también alimentacion a cada cémara. Disco duro de 6 terabyte para tener
respaldo de imagenes Proporcionar la mano de obra por la instalacion y suministro de todos los
materiales necesarios, cable UTP, cafios y sus accesoris.

- montoreo y contrl: El nodo (punto ipal para el monitoreo de las
cémaras de seguridad instaladas en los sitos requeridos, deberd estar ubicado en lugar apropiado,
con las condiciones minimas de seguridad y comodidad para el personal que cumpla funciones. Con
el objetivo de centralzar las imgenes y poder abtener una vision general
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Diapositiva
12

Diapositiva
13

Diapositiva
14

negocionecesita de a tecnologia para ser mas competitvos.

El papel dela

herramientas de control, ente olras

: , por efemplo, no necesian
nuevas

reaccionar frente a as difcultades.
L

‘control de armas y municiones.

Porlo cual la empresa Vigiancia e Investigaciones Privadas VIP, S.A. Enfrenta perdidas y gastos,
que con medios tecnologicos hubiera pocido evitr, 0 minimizar segin las circunstancias.

Se considera que un CCTV (Circuito Cerrado de Television) Sea la solucién inmediata para
garantizar  proteger la propiedad de Ia empresa. Esta tecnologia permiia a la empresa:

Latranguiidad de tenerl todo vigiado. Si sabe qué esté ocurriendo en los espacios donde no
puede estar fisicamente, pero preocupa mantenerlos sequros, las camaras de vigiancia son una
gran altemativa. La vigiancia otorga cierta dosis de tranquildad.

« Prevenir los robos. Si emplea cmaras de seguridad en las entradas de su inmueble, podra
prevenir robos por lo genera, ya que estando vigiados los ingresos, a penetracion de un intruso es
menos probable.

« Gonexién con las autordades. Los sistemas de seguridad modemos tienen opciones para
conectar la vigiancia remota con los organismos de seguridad locales, como la Polcia, por o que i
se produce una imupcidn Ia ayuda llegaria mas rapido.
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Diapositiva
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Diapositiva
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Diapositiva
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y les. Por lo general, seguridad son una . sin
pagos mensuales por a adopcién de un servicio.
No debe omitrse que el personal que se encuentre a cargo del manejo del Sistema de CCTV, debe
por ser emp g o e
Porlog i i imo que benefice a la empresa.

del p i del personaly se presentan la
solucion inmediata, que en lo sucesivo podria mejorar hasta alcanzar

el punto . ia ls rel h y el mejor del
Sistema CCTV que se propone en el presente proyecto

El establecimiento del Sistema de CCTV que se propone, persigue implementar nuevos conlroles
sobre a propiedad de la empresa, exclusivamente ammas y municiones, como ol tpo de ama.
Desde ya deseo que el presente proyecto sea la solucion de a problemética, y el inicio de una
nueva etapa d Viglancia e VIP,SA.

FIN DE LA PRESENTACION
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Guatemala, dePACLCMDIE o la Ve
Senores
Universidad Galileo
IDEA
Presente.
Por este medio de lo presente YO Elsa Macali Ruiz Hernandeg que me identifico
con nimero de camé _12122322 * y con pPILSS2 7 0201 actualmente asignado (a) en la carrera:

"Autorizo al Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a la publicacién, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:”

e~ T TA T VToT Y - AT - 5 ' TaE N~ e : =y
bl 3 L( A A VI | ALEA EN INVESTI S RIVADA vipn

Como autor (a) del material de la investigacién sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafamiento experto del
coordinador de darea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin ofro particular, me suscribo.
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