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INTRODUCCION
J.I. COHEN es una empresa guatemalteca, que se fund6 hace 50 afios, la empresa se
cre6 con el afan de cubrir las necesidades de los guatemaltecos que era llevar
medicamentos de calidad a precios accesibles a nivel de gobierno, patronatos, farmacia
privada y otros. La idea fue del Ingeniero Alberto Cohen el cual vio una gran oportunidad
de expandir este mercado ya que Guatemala contaba con pocos competidores
(distribuidores) y el ofrecié una solucién para la industria farmacéutica que no queria
establecer operaciones directas en el pais de distribucién, si no que buscaban aliados
estratégicos para desarrollar su negocio que ofrecieran toda la logistica, desde bodega,
instalaciones, fuerza de ventas, administracion de la cartera entre otras necesidades que
tenian estas empresas y fue aca donde se empezo a desarrollar hasta lo que hoy es el

principal negocio de la compafiia.

La busqueda de la mejora continua ha llevado a lo que es hoy J.I. COHEN, una empresa
comprometida con el desarrollo tecnolégico y la mejora continua de su personal,
invirtiendo en otros negocios los cuales ayudan a la mejora del pais y su desarrollo
economico en general.

Se plantearan varias propuestas para la mejora del negocio y asi obtener una mejor
rentabilidad en varios procesos, optimizar procesos que actualmente son tardados y
repetitivos, generar propuestas de valor que ayuden a la empresa a lograr sus objetivos
y con esto seguir con el crecimiento proyectado segun lo establecido por la gerencia
general, encontrarse entre las primeras distribuidoras farmacéuticas preferidas por las
marcas internacionales que lleven la representacion de sus productos, sabiendo que
estan con la mejor opcidn a nivel nacional y que pueden confiar que se hara una labor de

calidad y velando por los intereses de los negocios y el correcto manejo de los mismos.



OBJETIVOS

Mejorar el proceso del manejo de inventarios logrando disminuir los productos
vencidos en bodega y llevar un mejor control de la ubicacion y fechas de expira el
costo de estos productos actualmente asciende Q8,000,000.00.

Optimizar el proceso de compras de productos para la venta(medicamentos) ya
gue de momento se cuenta con muchos problemas mes a mes para que se pueda
contar con inventarios adecuados para la comercializacion en la empresa el costo
de perdida es de Q4,000,0000.00 anuales.
Reducir las devoluciones de productos con corta expira por parte de los hospitales
por falta de rotacion y falta de conocimiento por parte de los médicos que cuentan
con esos medicamentos en bodega el costo de perdidas actualmente es de
Q6,000,000.00.
. Optimizar el proceso para seleccion y contratacion de personal en el departamento
de recursos humanos, ya que actualmente el proceso es tardado, su nivel de
respuesta no es el mas adecuado y se tienen costos extras al tener estos atrasos
en el proceso mencionado actualmente se pagan Q600,000.00 a empresas
externas para este proceso anualmente.

Buscar desarrollar al talento interno de la organizacion y preparar para futuras
promociones a nivel general dentro de la organizacion con capacitaciones

actualmente se pierde Q1,000,000.00 por falta de estas.



JI COHEN S.A.

J.I. Cohen es una empresa guatemalteca con una trayectoria de mas de 50 afios que se
dedica a la distribucion de productos farmacéuticos, belleza y agricola de alta calidad.
Cuenta con operaciones en los canales de farmacia, hospitales, supermercados, tiendas
de conveniencia e instituciones del estado, garantizando la cobertura en toda la republica.
Los socios comerciales, representados por compafiias farmacéuticas de Investigacion
garantizan la calidad y seguridad de los productos distribuidos en el mercado
guatemalteco.

J.I. Cohen invierte continuamente en su recurso humano y tecnologia, con el objeto de

prestar un servicio rapido y eficiente a sus clientes y proveedores. Nuestra trayectoria y

experiencia comprobada nos posiciona como un distribuidor y comercializador de alto

nivel.

Nuestros socios comerciales, representados por Compafias Farmacéuticas de

Investigacion, garantizan la calidad y seguridad de los productos distribuidos en el

mercado guatemalteco.

Vision:
Ser una corporacion vanguardista y socialmente responsable, identificada como
una de las cinco mejores compafias de cada una de las industrias en las que
participamos. Trascender de manera sostenible, creando valor para nuestros
clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y nuestro pais, con el proposito
de mejorar la calidad de vida y contribuir a la salud, nutricién, cuidado personal y
progreso.

Mision:
Ofrecer productos de la mas alta calidad, creando ventajas competitivas a traves
de estrategias que generen valor de forma sostenible en cada actividad que
realizamos. Contar con personal altamente calificado y continuamente entrenado,
enfocado en alcanzar objetivos criticos de desempefio, apoyandose en las mas
innovadoras herramientas de inteligencia de negocios, para cada una de las

industrias en las que participamos. Fomentar equidad, trato justo y trabajo en



equipo, para brindar un excelente servicio y asi satisfacer las necesidades de
clientes, proveedores y accionistas, soportdndonos en un profundo conocimiento
del marco legal.

Valores de JI Cohen Holding:

1. Etica: Somos una corporacion responsable ante la sociedad, apegandonos a las
normas y leyes que rigen nuestro pais, respectando siempre el bien coman.

2. Integridad: Contamos con un equipo facultado para decidir y lograr los objetivos
organizacionales, apegandose a los principios de verdad, honestidad,
transparencia, justicia y compromiso de actuar correctamente hacia la empresa,
colaboradores, clientes, proveedores y la sociedad en general.

3. Calidad: Cumplimos y sobrepasamos las expectativas de los clientes y
proveedores, apegandonos a las mejores practicas de cada una de las industrias
en las que incursionamos, garantizando un excelente servicio y productos de la
mas alta calidad.

4. Compromiso: Estamos comprometidos a lograr los maximos resultados en base
a las metas que nos trazamos, entregando en cada objetivo, esfuerzo y
dedicacion.

5. Responsabilidad: Velamos por el cumplimiento de nuestros acuerdos vy
Compromisos.

6. Trabajo en equipo: Sumamos esfuerzos bajo un apoyo coordinado, donde cada
una de las actividades de nuestros colaboradores interactian para lograr los
objetivos corporativos.

7. Lealtad: Nuestros colaboradores estan convencidos del honor y prestigio de la
corporacion y lo transmiten a las diferentes entidades con las que se relacionan.

8. Respeto: Prestamos atencion a los derechos de los demas, para lograr la armonia
entre colaboradores, entendiendo que como seres humanos todos somos iguales

y merecemos ser tratados con dignidad.

Objetivos:



1. Incrementar el volumen de ventas esperando un crecimiento del 10% versus las

ventas del 2,022 200MM, crecimiento esperado para 2023 220MM segun grafica.

Ventas 2,020 vrs 2,021
crecimiento esperado 10%
Q225,000,000.00
Q220,000,000.00
Q220,000,000.00
Q215,000,000.00
Q210,000,000.00
Q205,000,000.00

Q200,000,000.00
200,000,000.00 X

Q195,000,000.00

Q190,000,000.00

Estrategias:

1. Lograr la introduccion de productos nuevos en hospitales con el apoyo del equipo
de ventas de los laboratorios a los cuales representan y dependen de esta gestion
para este proceso, promoviendo reuniones con los encargados de compras para
lograr el acercamiento adecuado y entender las necesidades de los hospitales y
asi detectar que productos puedan requerir a corto, mediano y largo plazo.
Respetando los acuerdos de compliance(cumplimiento) entre laboratorio y
hospitales teniendo relaciones profesionales sin insinuaciones ni dadivas de por
medio, valiéndonos solo por la calidad de nuestros productos, sus certificados de
calidad y origen lo cual garantiza que los hospitales estan adquiriendo productos
de calidad a un precio accesible.

Estructura organizacional:

Actualmente la estructura organizacional se representa de la siguiente manera Teniendo
la gerencia General, Gerencia de ventas, Gerencia Financiera, Gerencia de IT, Gerencia
de produccion, Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Compras y Logistica, y
Gerencia de Servicios Generales, adicional se cuenta con un Staff Gerencial el cual esta

compuesto por la asamblea de accionistas y después de las gerencias todos los



departamentos cuentas con jefaturas que a sus ves tienen a cargo a los subordinados en

la linea de mando.
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Productos o Servicios:
J.I. COHEN S.A. se dedica a la compra y venta de productos para la

salud(medicamentos), por lo que el eje de su negocio es la compra, importacién, venta y
distribucién de medicamentos a varios clientes en el pais, a continuacion, esta todo el

portafolio de productos que maneja la empresa a nivel Nacional.
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Producto Terapia de Rescate Oncologicos

Sanofi 12 2
Roche 12 2
Omron 8 (o)
Gsk 10 9
Fleet 1 (o]
Jannssen-Cilag 9 1
Merck Sharp Y Dohme 8 o]
oM 5 (o]
Carter Wallace 12 [o)
Pasmo 6 (o)
Francenius Medical Care 9 a
Abbot 11 5
Lilly 16 (o]
Valeant 3 [o)
Bayer 10 o)
AztraZeneca 20 6
Novartis 18 8
Pfizer 13 [o)
Wyeth 6 o]
Grunental 6 (o]
Sandoz 11 a
Azofarma 10 2
Boehringer Ingelheim 12 3
Shering Plough 10 2
Total Portafolio 238 48
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M Terapia de Rescate  m Oncologicos
Clientes:

Los hospitales nacionales y regionales, asi como el seguro social (IGSS) son los
clientes mas importantes para la empresa ya que de aca se generan las ventas de
la compaiiia y representan un 80% del total de las ventas de la compaiiia, el Unico
inconveniente es que se depende del presupuesto que el gobierno asigna para
contar con disponibilidad presupuestaria y con este respaldo poder despachar a
cada Hospital en particular, una de las areas de oportunidad aca es que no se
cuenta con visita médica en todos los hospitales por lo cual es complicado que un
hospital permita el ingreso de algin nuevo producto si este no ha sido presentado
como se debe con el director médico. .

Después tenemos las cadenas de farmacias con los cuales se va a negociar de

parte de la compafiia con un Gerente de Cuentas Claves, plaza fundamental ya



gue tiene el acercamiento con cada cadena de farmacias y logra colocar el
producto que necesita cada cadena de farmacias en base a su rotacibn mensual,
hospitales privados tiene una fuerza de venta especifica que atiende este canal y
su trabajo es promover los productos con los compradores y velar por el correcto
manejo de sus inventarios y supermercados de cadenas los cuales manejan
algunos productos de libre venta (OTC) y productos de receta donde cuentan con

farmacia formal en cada supermercado.

Clientes ACTIVIDADES PRINCIPALES

Hospitales e Licitar medicamentos solicitados por las
Nacionales/Regionales unidades en el portal de Guatecompras, y
contactos compradores y cumplir con las fechas de entrega estipuladas,
jefes de bodega. acercamiento con los compradores para

presentacion de productos nuevos Yy
recordatorios de portafolios de productos
activos de todas las marcas representadas,
monitorear la rotacion y fechas de expira,

seguimiento a entregas y despachos.

Cadenas de Farmacias e Atender las necesidades de los consumos en
contactos compradores y el punto de venta impulsado por la promocién
jefes de bodega de visita médica tanto a hospitales como a

clinicas privadas, logrando asi posicionar los
productos en todas las cadenas del pais tanto,
locales como regionales, para alcanzar el
maximo de cobertura esperado por los

laboratorios, adicional monitoreando la




rotacion de los productos en punto de venta y
fechas de vencimiento para su debido retiro y
cambio para garantizar productos disponibles

siempre en los puntos de venta.

Hospitales Privados

encargados de Bodega.

Contactos compradores y

Atender los requerimientos de estos, dando el
respectivo seguimiento a las necesidades de
cada uno con respecto a pedidos vy

cotizaciones de medicamentos.

Encargados de Bodega.

Supermercados de o
Cadenas contactos
compradores y

Atender los requerimientos de los productos
en el punto de venta regularmente productos
de libre venta (OTC) y algun producto de
receta médica, en las tiendas que tienen

farmacias.

elaborado por: Edie Diéguez.

Clientes Segmentados Portafolio Institucional




Clientes Cantidad
Hospitales Nacionales 10
Hospitales Regionales 32
Unidades del IGSS 128
Total clientes Institucionales 170
Clientes Institucionales Hospitales
Nacionales
6% Hospitales
Regionales

19%

>

Unidades del 1GSS
75%

m Hospitales Nacionales = Hospitales Regionales = Unidades del 1GSS

Clientes Privados:

Clientes Privados Cantidad

Cadenas de Farmacias total Farmacias 640
Hospitales Privados 293
Farmacias Independientes 612
Total clientes Institucionales 1545




Clientes Canal Privado

Farmacias Cadenas de
Independientes Farmacias total
40% Farmacias
41%

3

Hospitales

Privados
rmagépg = Hospitales Privados

m Cadenas de Farmacias total Fa

® Farmacias Independientes



DIAGNOSTICO EMPRESARIAL J.I. COHEN
ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
Factores Internos:
1. Accionistas o Propietarios:
J.I. COHEN cuenta con una junta de accionistas formada por varios
socios familiares con nombres no conocidos y al ser una Sociedad
Andnima, no se cuenta con los nombres de los accionistas, por tal caso
nombrardn segun lo que se nos ha indicado que la sociedad esta dividida
de la siguiente manera, Socio A el 50% socio B, C, D, E y F ambos con
10% de las acciones de la organizacién para dar un total del 100% de

las acciones que tiene la compaiia.

Socios
10%

10%;
\ 10%

m Socio A w Socio B = Socio C

10%

10%

Socio D = Sodo E SodoF

2. Empleados.

CARGO ACTIVIDADES PRINCIPALES
Gerente general e Encargado de las estrategias generales de la
compaiiia, busqueda de nuevas

oportunidades de negocio, desarrollo de la
empresa, sostenibilidad y rentabilidad de toda

la organizacion.




Jefe de Logistica

Encargado de velar por la organizacion
correcta de rutas de entrega, programacion de
mantenimientos preventivos al equipo de

transporte.

Jefe de Bodega

Encargado de administrar correctamente los
inventarios, ver la adecuada rotacion de estos,
garantizar la cadena de frio dentro del
almaceén, velar el orden, toma de inventarios,
manejo correcto de los productos dentro del
almacén para evitar mermas que afecten la

rentabilidad de la empresa.

Gerente de ventas

Encargado de buscar nuevos socios
comerciales interesados en ingresar a
Guatemala para lograr expansion de la
organizacion a nivel comercial, encargado de
la correcta distribucion de las cuotas de ventas
anuales, negociacion de presupuestos Yy
crecimiento requerido por laboratorios,
presentacion de Bussines Review anuales
(Revision de negocios) para ver crecimiento
esperado y con esto prolongar la continuidad

de la relaciéon comercial.

Gerencia de Mercadeo

Encargado de velar las promociones, precios,
dinAmicas comerciales, presentacion de

productos nuevos y estrategias de venta.

Recursos Humanos

Encargados de la correcta contratacion del
personal, requerido por los distintos
departamentos de la organizacion, buscan

crear una correcta correlacion entre trabajador




y posicion, atrayendo al mejor talento para que
desempeiie a gusto sus labores y con esto
agregar valor al area donde se le asigne.

Jefatura de Contabilidad e Encargado de velar la correcta recuperacion
de cartera, manejo de documentos legales de
la organizacion, facturas, notas de crédito,
limites de crédito, refacturaciones y todo lo
concerniente con el manejo correcto del capital

de la organizacion.

Recepcién e Encargada de dar la bienvenida a socios
comerciales, visitantes y es el vinculo entre
cualquier departamento de la organizacion,
encargada del traslado de llamadas al area
correspondiente y el manejo de papeleria que
llega a recepcion para las diferentes areas.

Elaborado por: Edie Omar Dieguez Monterroso
Recursos Humanos:
El departamento de Recursos Humanos tiene a cargo el dato de cuantos
empleados pertenecen a la organizacion, actualmente la empresa cuenta con 520
empleados contratados directamente para laborar dentro de la organizacion. Las
posiciones mas importantes son las siguientes.
Direccion General:
Encargado de velar por las decisiones importantes de la organizacion, nuevos
proyectos nuevas inversiones y desarrollos que beneficien el giro del negocio
dentro y fuera de la organizacion.
Direccion de Operaciones:
Encargado de velar que se cumplan los procesos dentro y fuera del departamento

de operaciones entre sus atribuciones mas importantes esta, el cumplimiento de



la logistica del almacenaje, compras de insumos en general, entregas, logistica, y
manejos de cadenas de frio.

Direccién de IT:

Garantizar el correcto fruncimiento de todos los sistemas dentro de la
organizacion, es el encargado de velar que todos los programas que se utilizan en
la organizacién funcionen de forma adecuada, garantizando que la operacion fluya
sin inconvenientes, sus atribuciones, son actualizaciones de equipos, soporte
técnico y desarrollo de nuevas aplicaciones para mejorar el flujo de trabajo dentro
de la organizacion.

Direccién de Recursos Humanos:

La funcion principal es garantizar que el personal sea el adecuado para la
organizacion, que el clima organizacional sea apto, que se cumplan con los
compromisos de la organizacion, que son los pagos en tiempo, descuentos,
permisos, suspensiones y garantizar que el personal este a gusto en su trabajo.
Direccion de Ventas:

Encargado de velar por el cumplimiento de los objetivos de ventas de la
organizacion, establece cuotas de venta indicadores, negociacion de productos
nuevos para la organizacion y oportunidades de alianzas estratégicas con nuevos
laboratorios para el crecimiento de la organizacion.

Direccion Financiera:

Velar por los objetivos financieros de la organizacion, recuperacion de cartera de
cobros, créditos, inversiones reinversiones, distribucion de dividendos, revisar las
pérdidas y ganancias de la compafia y mantener un flujo correcto de efectivo en

la organizacion.

3. Clientes. (datos aproximados y principales clientes)



%
CLIENTES CANTIDAD | CLIENTES
IGSS 48 4%
HOSPITALES NACIONALES Y
REGIONALES 45 4%
CADENAS DE FARMACIAS PUNTOS
DE VENTA 832 65%
HOSPITALES PRIVADOS 50 4%
FARMACIAS PRIVADAS 300 24%

En cantidad de clientes la distribucibn queda como se presenta en el cuadro
anterior dando un total de 1275 clientes atendidos, aunque por cantidad no quiere
decir que sean los mas importantes.
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Segun la gréfica el cliente con mayor numero de clientes son las cadenas de
farmacias mas importantes del pais hospitales y farmacias privados con un total
de 1182 clientes, pero en valores no son los mas importantes ya que pesan solo

el 30% de las ventas totales.
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Teniendo las ventas institucionales un total de 93 clientes y equivalen el

70% de las ventas de la organizacién, valores en MM de Quetzales.

Ventas en Q

Q60,000,000.00

Q140,000,000.00
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Es importante mencionar que el rubro de Seguro Social y Hospitales
Nacionales es el 70% de las ventas de la organizacion equivalentes a
140MM anuales.

Los productos que se les venden son medicamentos para tratar varias
patologias, entre las que se pueden mencionar, productos Oncolégicos

(Cancer de Mama, Céancer de Proéstata, Cancer de Pulmaon), productos



para terapia respiratoria, productos para pacientes Diabéticos, Terapias

de rescate para pacientes Seépticos,

Productos Antihipertensivos,

productos de Linea Gastro, estos son los méas relevantes. Siendo los

productos Oncolégicos los que se catalogan en primera linea, después

terapia respiratoria, productos para Pacientes Diabéticos en tercer lugar.

Orden Productos Tipo de terapia

1 Oncoldgicos Ca. Ma. Ca. Pro. Ca. Pulmon
2 Terapia Respiratoria | Corticoesteroides inhalados
3 Pacientes Diabéticos | Anti hiperglucémicos

4 Antihipertensivos Antihipertensivos

5 Gastrointestinal Gastrointestinal

6 Terapias de Rescate | Shock Sépticos

Clientes ACTIVIDADES PRINCIPALES

Hospitales
Nacionales/Regionales
contactos compradores y
jefes de bodega.

Licitar medicamentos solicitados por las
unidades en el portal de Guatecompras, y
cumplir con las fechas de entrega estipuladas,
acercamiento con los compradores para

presentacion de productos nuevos vy
recordatorios de portafolios de productos
activos de todas las marcas representadas,
monitorear la rotacion y fechas de expira,

seguimiento a entregas y despachos.

Cadenas de Farmacias
contactos compradores y

jefes de bodega

Atender las necesidades de los consumos en
el punto de venta impulsado por la promocién
de visita médica tanto a hospitales como a
clinicas privadas, logrando asi posicionar los

productos en todas las cadenas del pais tanto,

locales como regionales, para alcanzar el




méaximo de cobertura esperado por los
laboratorios, adicional monitoreando la
rotacion de los productos en punto de venta y
fechas de vencimiento para su debido retiro y
cambio para garantizar productos disponibles

siempre en los puntos de venta.

Hospitales Privados
Contactos compradores y
encargados de Bodega.

Atender los requerimientos de estos, dando el
respectivo seguimiento a las necesidades de
cada uno con respecto a pedidos vy

cotizaciones de medicamentos.

Supermercados de
Cadenas contactos
compradores y

Encargados de Bodega.

Atender los requerimientos de los productos
en el punto de venta regularmente productos
de libre venta (OTC) y algun producto de
receta médica, en las tiendas que tienen

farmacias.

elaborado por: Edie Diéguez.

4. Proveedores.

Los proveedores principales son las marcas que representa la empresa la cual

esta constituida por 33 laboratorios los cuales brindan los insumos principales que
son los productos que se distribuyen a nivel nacional estos son medicamentos, el
total de skus (articulos) son 286 estos productos farmacéuticos llegan de fuera y
los cuales se trabajan a través de un comprador el cual mensualmente se reline
con los Key Account Manager de cada Marca para negociar el pedido que llegara

en los préximos dos meses. J.I. Cohen cuenta actualmente con varios proveedores

de productos medicinales en los que se pueden destacar al menos 5 laboratorios.

Como Abbott, Janssen, Pfizer, AstraZeneca y Roche que representan el

80% de las ventas de la empresa.
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Factores Externos:
1.Gobierno.
La importacibn de medicamentos requiere varios requisitos en el pais de
Guatemala, algunos de los que se necesitan son los siguiente.
Importacién de productos farmacéuticos
Normativa No 20-2010: Manejo de donativos de productos farmacéuticos y afines.*



Normativa No 26-2010: Procedimientos para la emisidon de permisos de
importacion.
Norma técnica No 48-2011 Establecimiento farmacéutico destinado a la
importacién, distribucion venta de productos farmaceéuticos de venta libre,
productos afines, material de curacion equipo médico quirdrgico e instrumental y
reactivos de laboratorio para uso diagndstico.
Los pagos que deben realizarse para establecer una empresa son los siguientes.
Boleta de productos farmacéuticos y afines
V-CC-G-001, Version 9-2020, Boleta de pago por servicios de productos
farmacéuticos y afines. (03 diciembre 2020).
Boleta de Pago Aranceles. Ejemplo.
ACUERDO GUBERNATIVO 53 -2022 Y CODIGO DE SALUD ARTICULOS 219
239 LITERAL 1 ARANCEL POR SERVICIOS PRESTADOS POR EL
DEPARTAMENTO DE REGULACION Y CONTROL DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y AFINES DE LA DIRECCION GENERAL DE
REGULACION, VIGILANCIA Y CONTROL DE LA SALUD.?

Formularios para Importaciones
Formularios Importaciones

Formularios:
F-SI-d-04: Importacion de donativos.
F-SI-d-03: Importacién de usuario final.

F-Sl-a-01: Permiso de importacion por fronteras terrestres.
F-SI-f-06: Solicitud de Certificados de Importacién de Sustancias

controladas.

F-SI-f-07: Solicitud de Certificados de Exportacion de Sustancias

Controladas al 27 de agosto 2019.

F-1P-r-01: Requisitos de importacion.
F-SI-f-10: Solicitud de Registro para uso de Estupefacientes

LISTA DE SERVICIOS A PAGAR

Tramites a cuenta de Departamento de Control y Regulacién de Productos Farmacéuticos y Afines.
Cuenta Bancaria Nimero: 3033434234 BANRURAL / Nombre: FONDO PRIVATIVO DEP. REG. CONT.




No. ‘ CcODIGO ‘ SERVICIOS |CANTIDAD‘ SIDARIRE ‘ SRANCE ‘ TOTAL (Q)
MEDIDA Q)
1. DEPARTAMENTO DE REGULACION Y CONTROL DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES -DRCPFA-
Al colocar la cantidad (en nimeros) se desplegara el total del arancel a pagar. No aplica para multas.
1.1. Multas (Cédigo de Salud articulos 219, 239 literal 1)
1.1.1. - |Administrativas por Infracciones Sanitarias I 1 I Segun el caso | - |
1.2. Establecimientos
L1 Licencia Sanitaria para Laboratorio Farmacéutico y Laboratorios de Control de
1.2.1. Calidad (Nuevo/Renovacion/Traslado) Establecimiento | Q1,000.00| Q -
Licencia Sanitaria para Laboratorio o Fabricas de Productos Afines, Naturales
L2 Medicinales, Gases Medicinales y Materias Primas, Formuladora de Plaguicidas
1.2.2. de Establecimiento Q500.00 Q -
uso doméstico y profesional (Nuevo/Renovacién/Traslado)
3 Licencia Sanitaria para Farr.nacia.s, Droguerias, Distripuidoras, Controladoras de o
1.2.3. Plagas y Empresas de Desinfeccion (Nuevo/Renovacion/Traslado) Establecimiento Q170.00| Q -
Licencia Sanitaria para Drogueria con Fraccionamiento, Distribuidora con
Fraccionamiento, Distribuidora de Materia Prima y Distribuidora de Plaguicidas
1.2.4. L4 (Nuevo/Renovacion/Traslado) Establecimiento Q500.00] Q -
Licencia Sanitaria para Venta de Medicamentos, Venta de Productos Naturales,
1.2.5. L5 Salones de Belleza, Depositos Dentales, Kioscos (Nuevo/Renovacion/Traslado) Establecimiento Q60.00 Q -
1.2.6. R1 Reposicion de Licencias Sanitarias Producto Q25.00( Q -
1.2.7 CND1 Certificacion de Nombramiento de director técnico Producto Q50.00( Q -
1.2.8 ML1 Modificacion a la Licencia Sanitaria Establecimiento Q40.00( Q -
1.3. Registro Sanitario de productos farmacéuticos (medicamentos)
1.3.1. R2 Registro Sanitario de Medicamentos Expediente Q130.00| Q -
1.3.2. R3 Renovacion de Registro Sanitario de Medicamentos. Expediente Q150.00 Q -
1.3.3. RM1 Certificado Reconocimiento Mutuo de Medicamentos Anual Expediente Q750.00| Q -
Certificado de Actualizacién de Expediente de Registro Sanitario de
Cc1 Medicamentos / Plaguicidas. El pago del arancel corresponde a cada
1.3.4. modificacién solicitada. Producto Q50.00( Q -
1.4. Inscripciones sanitarias de afines
1.4.1. IA1 Inscripcion Sanitaria de Producto Afin Expediente Q100.00| Q -
1.4.2. 1A2 Renovacion de Inscripcion Sanitaria de Producto Afin Expediente Q100.00| Q -
Certificado de Actualizacién de Expediente de Inscripcién Sanitaria de Producto
IA3 Afin / Certificado de Actualizacion de Expediente de Reconocimiento Mutuo de
1.4.3. Producto Afin Producto Q50.00( Q -
1.4.4. RMAL Reconocimiento Mutuo de Producto Afin Expediente Q800.00| Q -
1.5. Registro de Plaguicidas
1.5.1. P1 Reconocimiento Mutuo de Plaguicidas Expediente Q50.00( Q -
1.5.2. P2 Registro y Renovacion de Plaguicidas Expediente Q100.00| Q -
1.5.3. P3 Certificacién de actualizacién de expediente de registro de plaguicidas Producto Q21.89( Q -
1.5.4. P4 Licencia Sanitaria para plantas formuladoras de plaguicidas. Establecimiento [ Q1,500.00| Q -
1.6. Generales (REGULACION Y CONTROL DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES)
1.6.1. CLV1 Certificado de Libre Venta de Medicamentos/ Productos Afines/Plaguicidas Producto Q20.00( Q -
Inspeccién de Buenas Précticas de Manufactura de Laboratorios Farmacéuticos /
1.6.2. BPM1 Control de Calidad Establecimiento Q300.00| Q -
Inspeccion de Buenas Practicas de Manufactura Laboratorios Afines / Naturales /
1.6.3. BPM2 Oficinales / Fabricas Establecimiento Q300.00| Q -
Inspeccion de Buenas Practicas de Almacenamiento, Acondicionamiento y
Distribucién de Droguerias Simples / Droguerias con Fraccionamiento/
1.6.4. BPM3 Distribuidoras Simples / Distribuidoras con Fraccionamiento Establecimiento Q300.00| Q -
1.6.5. IE1 Certificados de Importacion y Exportacion Producto Q30.00( Q -
1.6.6. All Autorizacion de Importacion de Productos Farmacéuticos y Afines Factura Q50.00( Q -
Autorizacién de Importacion de Sicotrépicos, Estupefacientes, Precursores,
1.6.7. AS1 Sustancias Quimicas, Vacunas, Donativos y Usuario Final Factura Q25.00( Q -
1.6.8. AS2 Autorizacién de Empresas que Manejan Productos y Sustancias Controladas Establecimiento Q25.00( Q -
1.6.9. AS3 Actualizacion de Empresas que Manejan Productos y Sustancias Controladas Establecimiento Q25.00( Q -
Verificacion de Destruccion de Sustancias Controladas (Productos Terminados
1.6.10. VS1 y/o Materia Prima) Establecimiento Q25.00| Q -
1.6.11. Cv1 Certificaciones Varias (Documentos Legales y Oficiales) Producto Q25.00( Q -
1.6.12. Cco1 Consultas Técnicas de Usuarios Segln el caso Q15.00( Q -
1.6.13. PU1 Autorizaciones Publicitarias (Medicamentos/Afines/Plaguicidas) Producto Q25.00( Q -
1.7. Farmacovigilancia y Ensayos Clinicos
Aprobacién de Protocolos de Ensayos Clinicos/ Estudios Observacionales Fase
1.7.1. EC1 IV Farmacovigilancia Producto Q300.00| Q -
1.7.2. RE1 Renovacién de Ensayos Clinicos Producto Q300.00| Q -
Cambio de Patrocinador, Comité de Etica, Organizacién de Investigacion por
1.7.3. CP1 Contrato (CRO), Organizacion de Manejo de Sitio (SMO) Producto Q150.00| Q -
Enmiendas a Protocolo/ Consentimientos/Asentimientos Informados de Ensayos
1.7.4. EP1 Clinicos Ensayo Clinico Q150.00| Q -
1.7.5. PRO1 Autorizacion de Protocolo por Sitio de Investigacion Producto Q150.00| Q -
Evaluacion/Actualizacion de Informe Periédico de Seguridad, Plan de Manejo de
1.7.6. IPS1 Riesgo y Plan de Farmacovigilancia Producto Q100.00| Q -
1.7.7. CF1 Certificacion de Farmacovigilancia Establecimiento Q50.00| Q -
1.7.8. ACE1 Acreditacién de Comité de Etica Comité de Etica Q300.00] Q -
Registro de Sitio de Investigacion, Organizacion de Investigacion por Contrato
1.7.9 RS1 (CRO), Organizacién de Manejo de Sitio (SMO), Inspeccién de Establecimiento Q150.00| Q -
Farmacovigilancia




Registro de Investigador, Sub Investigador, Monitor, Coordinador, Quimico
1.7.10 RI1 Farmacéutico. Establecimiento Q50.00( Q

1.7.11 NV1 Notificaciones Varias para Farmacovigilancia (Excepto RAM y ESAVI) Producto Q12.50| Q

2 formulario V-CC-G-001 V 10-2022

Base Legal para el proceso de Guatecompras.

Base legal y normativa

AMPLIACION DEL PLAZO PARA LA PUBLICACION
EN GUATECOMPRAS PARA LA PROGRAMACION Ampliacion del plazo para la publicacion en Guatecompras para la Programacion Anual de Compras para el ejercicio fiscal 2021

ANUAL DE COMPRAS PARA EL EJERCICIO Circular 001-2021.pdf
FISCAL 2021
CIRCULAR CONJUNTA DTP-DGAE- 001-2020 PARA Circular Conjunta DTP-DGAE- 001-2020 ampliacion a lineamientos para la ejecucion de los recursos que se orienten a atender las
LA EJECUCION DE LOS RECURSOS COVID19 acciones que se realicen al amparo de la normativa vigente relacionada con el Estado de Calamidad Publica COVID19

Circular Conjunta DTP DGAE.PDF

CIRCULAR 11-2020: LINEAMIENTOS PARA LA
TRANSPARENCIA EN LAS ADQUISICIONES Circular 11-2020: Lineamientos para la Transparencia en las Adquisiciones EMERGENCIA Depresion Tropical ETA-2020
EMERGENCIA DEPRESION TROPICAL ETA-2020 Circular DIGAE No.11-2020.pdf

DECRETO 30-2020 RATIFICACION DE LOS
DECRETOS GUBERNATIVOS 20-2020 Y 21- o ) , » '
2020 ESTADO DE CALAMIDAD DEPRESION Decreto 30-2020 Ratificacién de los Decretos Gubernativos 20-2020 y 21-2020 Estado de Calamidad Depresion Tropical ETA
TROPICAL Decreto 30-2020.pdf
ETA

DISPOSICIONES PARA LA APLICACION DEL

DECRETO 12-2020 LEY DE EMERGENCIA
PARA PROTEGER A LOS GUATEMALTECOS Disposiciones para la aplicacion del Decreto 12-2020 Ley de Emergencia para proteger a los Guatemaltecos de los Efectos Causados por

DE LOS EFECTOS CAUSADOS POR LA la Pandemia Coronavirus COVID-19.
PANDEMIA Circular 05-2020.pdf

CORONAVIRUS COVID-19.

DISPOSICIONES PRESIDENCIALES DERIVADAS

DEL ESTADO DE EXCEPCION DEL DECRETO Disposiciones Presidenciales derivadas del Estado de Excepcion del Decreto Gubernativo No.5-2020.
GUBERNATIVO NO.5-2020. Disposiciones Presidenciales COVID19.pdf
GUIA DE USUARIO PARA EL REGISTRO DE
EVENTOS AL AMPARO DEL ESTADO DE Guia de usuario para el registro de eventos al amparo del Estado de Calamidad declarado mediante el Decreto numero 05-2020
CALAMIDAD DECLARADO MEDIANTE EL "Emergencia COVID- 19"
DECRETO NUMERO 05- Ley Constitucional de Orden PUblico Compradores COVID 19 V2.pdf

2020 "EMERGENCIA COVID-19"

GUIA PARA EL REGISTRO DE PROCESOS ESTADO

DE CALAMIDAD DEPRESION TROPICAL ETA CON Guia para el registro de procesos Estado de Calamidad Depresion Tropical ETA con NOG
NOG Guia ETA 2020 NOG.pdf
GUIA PARA EL REGISTRO DE PROCESOS ESTADO
DE CALAMIDAD DEPRESION TROPICAL ETA CON Gufa para el registro de procesos Estado de Calamidad Depresion Tropical ETA con NPG
NPG Guia ETA 2020 NPG.pdf
LINEAMIENTOS PARA LA TRANSPARENCIA EN LA
ADQUISICION Y CONTRATACION PARA ATENDER Lineamientos para la Transparencia en la Adguisicion y Contratacion para atender las acciones al amparo del Estado de Calamidad
LAS ACCIONES AL AMPARO DEL ESTADO DE Decreto Gubernativo 05-2020

CALAMIDAD DECRETO GUBERNATIVO 05-2020 Circular DIGAE-04-2020.pdf




RATIFICACION DEL DECRETO 5-2020 ESTADO

Ratificacion del Decreto 5-2020 Estado de Calamidad COVID19
Decreto 08-2020.pdf

DE CALAMIDAD COVID19

A parte de los formularios que encontramos en el ministerio de salud, la camara de

comercio nos indica los requisitos para registrarse como un importador y qué se necesita

para poder registrarse como un importador.
PASOS PARA IMPORTAR.
REGISTRO COMO IMPORTADOR

Requisitos:

Tipos

Poseer Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

Tener como minimo un negocio que esté afiliado a impuestos

Que su Patente de Comercio especifique que se dedica a importar.

Tener acceso a Internet o asistir a Agencias u Oficinas Tributarias de la SAT.
Registrarse en BANCASAT, sistema de presentacion y pago de declaraciones por
Internet de la SAT, en un banco del sistema

de Importacion

Con base a la clasificacion General, las importaciones se tipifican de la siguiente
forma:

Importacion para el consumo.

Régimen aduanero por el cual las mercancias importadas pueden entrar en libre
circulacion dentro del territorio, previo al pago de los derechos e impuestos a la
importacion exigibles con cumplimiento de las formalidades necesarias.
Importacion temporal

El régimen aduanero que permite recibir dentro del territorio nacional, bajo un
mecanismo suspensivo de derechos de aduana, impuestos y otros cargos de
importacion, aquellas mercancias destinadas a ser enviadas al exterior después
de haber sido sometidas a un proceso de ensamblaje, montaje, maquinas,
equipos de transporte en general o aparatos de mayor complejidad tecnolégica y
funcional, elaboracion, obtencién, transformacion, reparacion, mantenimiento,

adecuacion, produccion o fabricacion de bienes.



La importacion temporal permite ingresar mercancias al territorio aduanero por un
plazo determinado, con suspension de derechos e impuestos a la importacion.
Estas mercancias tienen un fin especifico y deberan ser reexportadas dentro del
término de tiempo establecido.

Fuente: https://www.guatecompras.gt/info/legislacion.aspx

Proceso de Importacién simplificado

El importador solicita cotizacion de un producto “x” a un proveedor extranjero.

El importador acepta la cotizacion y hace el pedido a su proveedor por medio de
correo electronico, fax, o como se lo solicite.

El importador procede a efectuar el pago, este pago puede hacerlo enviando un
giro bancario, depositando en la cuenta de banco que el proveedor le indique, entre
otros. Luego le informa a su proveedor que ya efectuo el pago.

El importador elige una agencia de carga en Guatemalay le informa a su proveedor
el nombre de la empresa que va a transportar la carga y viceversa. A la empresa
de carga le proporciona el dato del proveedor y le indica que tiene una carga que
necesita traer a Guatemala.

El proveedor confirma de recibido el pago y la preparacion del pedido y a su vez
contacta la agencia de carga para entregarle el pedido.

La agencia de carga recoge el pedido y lo mueve para Guatemala por la via
conveniente y previamente pactada. Cuando la mercaderia ingresa a Guatemala,
la agencia de carga le informa al importado el monto de los impuestos a cancelar
para el retiro de la mercaderia de aduana. Normalmente la agencia de carga tiene
su propio tramitador de aduanas quien es el encargado de realizar el tramite y
elaborar la poliza de importacion.

El importador emite el cheque por el pago de los impuestos y el pago del flete,
normalmente son facturas por separado. La agencia de carga le hace entrega de
su mercaderia en bodegas del importador o bien el

importador contrata servicio de flete local o lleva su propio vehiculo para retirar la

mercaderia de aduana.


https://www.guatecompras.gt/info/legislacion.aspx

El proceso descrito anteriormente y las actividades que ejecute cada una de las

partes dependerd del INCOTERM pactado. A continuacion, se describe

brevemente algunos de los INCOTERMS utilizados mas comdnmente.
INCOTERMS:

En-Fabrica - EXW: Este término indica que el comprador debe asumir todos los

costes y riesgos que incluye recibir las mercaderias en la fbrica del vendedor.

Franco Transportista - FCA: Este término nos indica que el vendedor entrega las

mercancias a un transportista propuesto por el comprador.

Franco al costado del Buque - FAS: Este término puede usarse Unicamente para

el transporte por mar o por vias de navegacion interior. Significa que la mercaderia

es recibida por el comprador al costado del barco.

FOB: Franco a Bordo significa que el comprador esta obligado a asumir todos los

gastos relativos a las mercancias desde el momento en que hayan sobrepasado

la borda del buque. C&F (o CFR): Coste y flete significa que el vendedor entrega

las mercancias cuando sobrepasan la borda del buque, y el vendedor debe asumir

el costo y flete hasta el puerto de destino, pero el comprador asume:

CIF: Coste, Seguro y Flete: significa que el vendedor entrega cuando las

mercancias sobrepasan la borda del buque en el puerto de embarque convenido

hasta el puerto de destino, Pero el riesgo de pérdida o dafio después de

entregadas las mercaderias debe asumirlo el comprador (Importador).
CONSEJOS PARA UNA IMPORTACION EXITOSA:

Antes de la Importacion:

Evaluar cuidadosamente los requisitos que deben cumplirse al importar los

productos, es decir, cubrir el pago a tiempo, llenar la documentacién adecuada

para el ingreso de estos al pais, el tiempo transito de las mercancias, etc.

Analizar los factores de riesgo y costo de la importacion.

Examinar los mercados de suministros internacionales y aprovechar las mejores

ofertas.

Definir el tipo de relacién de negocios que se debe establecer con sus proveedores

para satisfacer los objetivos de la oferta.



Cerciorarse de que los articulos comprados se almacenan de forma eficiente y
segura, que el inventario esté bien hecho y que los articulos estén disponibles a
bajo costo cuando se requieran.

Obtener informacion del mercado de origen del producto y de los potenciales
proveedores.

Comprobar la existencia de Acuerdos Comerciales suscritos por Guatemala y otros
paises que den la posibilidad de aprovechar incentivos arancelarios para ese

producto.

PROCESO DE IMPORTACION/EXPORTACION

Importador

Exportador

FCA

|

EXPORTS || EXPOR

*]
EXPORTS || EXPORTS ﬁa
T3 eae

= " DAF | Land Freight

FOB -
| A Freiht & Lang Freint)
SELLER — Export-Manuiacturer, Consignor FCA FAS l DES CIP/ | i Freghi i Land Freighi) i
‘ CFR /| Gcem Freight]

*  CIE/(ovem Pt} DEQ

S[ll[ﬂ — Export-Trader, Consignor

2.Economia.
Guatemala ha experimentado estabilidad econémica debido a una combinacion de

gestion fiscal prudente, politicas para el control de la inflaciéon y un tipo de cambio



flotante administrado. La economia guatemalteca -la mayor de Centroamérica- ha
tenido ademés un desempefio sdlido, aunque con tasas moderadas de crecimiento

del 3.5 % en promedio en los Ultimos cinco afios.

El tipo de cambio ha sido uno de los factores que ha afectado a la industria de
productos farmacéuticos ya que al empezar a fluctuar el mismo, los precios de los
productos que se distribuyen tienden a variar por lo que todos los productos son
importados y la divisa con la que se comercializan es el ddlar, por eso ha sido
importante establecer una tasa fija de cambio dentro de la organizacion para
generar estabilidad y mantener precios estables aunque el tipo de cambio este
fluctuando de Q.7.80 por un 1US$D hasta llegar a los Q8.05 por un délar. La
empresa decidié mantener un tipo de cambio estandarizado internamente a Q8.00
a nivel de proyecciones lo que mantiene precios estables y no se ve impactado el
bolsillo de los consumidores al final.

La pandemia de la COVID-19, que ha perturbado en el mundo a miles de millones
de vidas y medios de subsistencia, amenaza los avances en materia de desarrollo
alcanzados. En un escenario base, la economia mundial podria contraerse un 5,2
por ciento en 2020 antes de recuperarse en 2021; mientras que, en el escenario
mMAas negativo con cierres prolongados, la producciéon mundial podria contraerse
casi un 8 por ciento en 2020.

Se espera que la economia guatemalteca, considerablemente afectada por la
pandemia, se contraiga un 3.5 % en 2020, que los efectos sociales adversos sean
sustanciales y que aumenten las vulnerabilidades existentes.

Las empresas, en particular las MIPYMES, que proporcionan mas del 90 % de los
empleos en el sector privado, se han visto afectadas significativamente debido a
las medidas de cierre, la caida de la demanda, cuellos de botella en las cadenas

de suministro y la disminucién de liquidez a medida que los ingresos colapsan.



Se espera que la pérdida de empleos sea mayor en los sectores de construccion,
servicios, transporte y comercio, donde se concentra la mayor parte de la fuerza
laboral vulnerable y donde el empleo femenino también es mas prominente. ?

Los ingresos de los trabajadores por cuenta propia (alrededor del 40 por ciento de
la fuerza laboral), los trabajadores temporales y los trabajadores en los sectores
afectados (por ejemplo, el turismo y el entretenimiento) caeran.

La recesion en los Estados Unidos afectara las exportaciones y las remesas, las
dos principales fuentes de ingresos en divisas, y agravara la desaceleracion del
consumo privado.

Se prevé que aproximadamente un millén de personas caigan en la pobreza,
aumentando la tasa de pobreza del pais hasta en 6 puntos porcentuales,
dependiendo de la profundidad y duracion de la crisis, asi como de la velocidad de
la recuperacion economica.

Adicionalmente, Guatemala se ve extremadamente afectada por fendmenos
meteoroldgicos adversos y sus poblaciones mas pobres son particularmente
vulnerables. Es el noveno pais en mayor riesgo del mundo por el cambio climatico.
5

Segun el Banco de Guatemala se comparte la comparativa de los indices de
inflacion desde 1996 hasta abril del 2021
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24 Fuente: http //ccg.c om. gt/ web -ccg/w p-content/uploads/2 014 /05/ G uia _ Impor tar - 2 .


http://ccg.com.gt/web

5 Fuente: https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#3

Encuesta de Expectativas Econdmicas al Panel de Analistas Privados abril de
2021

Al comparar los resultados mencionados con los obtenidos el mes anterior, se
observé que la expectativa del ritmo inflacionario, tanto para diciembre de 2021
como para diciembre de 2022, disminuyd 0.05% y 0.08% en su orden (4.94% y

4.52% en la encuesta anterior, respectivamente).

EXPECTATIVAS DE INFLACION
PARA DICIEMBRE DE 2021 Y PARA DICIEMBRE DE 2022
RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN EL MES INDICADO
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En opinién del Panel, los principales factores que podrian explicar el pronéstico de
inflacion para diciembre de 2021 son: el comportamiento de los precios de los
combustibles, la trayectoria del precio internacional del petréleo, el desempefio de la
politica fiscal, los precios de las materias primas, la estacionalidad de los productos
agricolas, el comportamiento del tipo de cambio nominal y el desempefio de la politica

monetaria.


http://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#3

FACTORES QUE PODRIAN EXPLICAR EL PRONOSTICO DE INFLACION

PARA DICIEMBRE DE 2021

-En porcentaje-

FACTORES Enero Febrero Marzo Abril
Precios de los combustibles 16.30 17.98 18.29 17.17
Precio internacional del petrdleo 13.04 14.61 15.85 1717
Desempeno de la politica fiscal 13.04 12.36 13.41 13.13
Precios de las materias primas 7.61 6.74 8.54 13.13
Estacionalidad de los productos agricolas 8.70 11.24 9.76 10.10
Tipo de cambio nominal 9.78 10.11 9.76 9.09
Desempeio de la politica monetaria 13.04 11.24 .32 7.07
Condiciones climaticas 8.70 7.87 7.32 6.06
Otros 9.79 7.85 9.75 7.08
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00

Otro factor que sigue afectando la venta de medicamentos es el alto elevado precio del
combustible que, por motivos de la guerra de Rusia, no ha logrado estabilizarse al precio
de Q27.00 que estuvo a inicios del afio 2022, actualmente el precio es de Q36.00 lo cual
aumenta el costo de los fletes lo que incrementa todos los gastos de transportes y
traslados por lo que se evalian incrementos a final del afio si estos precios no se
estabilizan.

FACTORES QUE PODRIAN INCIDIR EL RITMO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
PARA 2021
-En porcentaje-

FACTORES Enero Febrero Marzo Abril
Fortalecimiento del mercado interno 12.64 13.95 11.63 16.49
Desempeno de la politica fiscal 14.94 15.12 15.12 13.40
Precios de los combustibles 11.49 1047 12.79 13.40
Estabilidad en el nivel general de precios 12.64 10.47 12.79 11.34
Precio internacional del petréleo 11.49 10.47 8.14 11.34
Estabilidad en el tipo de cambio 13.79 11.63 10.47 10.31
Niveles de las tasas de interés (internas y externas) 6.90 10.47 8.14 9.28
Ejecucion de megaproyectos 3.45 465 5.81 412
TLC con Estados Unidos de América 2.30 3.49 2.33 4.12
Otros 10.36 9.28 12.78 6.20
TOTAL 100.00 100.00 100.00 100.00




TASA DE CRECIMIENTO DEL PRODUCTOINTERNO BRUTO REAL
DEL PRIMER TRIMESTRE OBSERVADO DE 2016 A 2020
Y EXPECTATIVAS PARAEL PRIMER TRIMESTRE DE 2021

Porcentaje
6.00

OBSERVADO EXPECTATIVAS
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3.00 27

2.00
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0.00

2016 2017 2018 2019" 2020" 2021

= cifras prefiminares.
Fuente: Banco de Guatemala y Encuesta de Expectativas Economicas al Panel de Analistas Privados (EEE).
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Aunque muchos empresarios creen que la pandemia ha favorecido a las
distribuidoras y productores farmacéuticos, esto no ha sido del todo cierto ya que
la pandemia afecto el proceso de visita médica, lo cual para muchas empresas
hizo que tuvieran recorte de personal ya que no estaban cumpliendo los objetivos
de visita y promocion médica, redujeron el nimero de muestras médicas ya que
por lo mismo no se estaban utilizando en su mayoria, las cadenas de farmacia,
hospitales y demas clientes redujeron sus niveles de inventario en bodega por la
falta de pacientes, de tres meses de inventario en stock en sus bodegas a un mes,
lo que impacto también en los primeros meses de pandemia , esto también provoco
gue muchos distribuidores redujeran su personal por no cumplir estos objetivos
aunque era solo un proceso temporal, el cual la mayoria no estaba preparado para
enfrentar.

Se tuvo un fuerte impacto dejando sin empleo a muchas personas desde niveles
operativos en bodega, hasta Gerencias Generales ya que muchos redujeron el
numero de personal a la mitad esperando la recuperacién que poco a poco se ha

dimensionado en el horizonte.
3.Geografia.
La ubicacion de JI COHEN, le brindan una ventaja estratégica sobre sus

competidores, ya que se encuentra sobre la Calzada Roosevelt 6-19 Zona 3 de



Mixco Colonia Cotid, del departamento de Guatemala, las ventajas que tiene la
ubicacion es la facil accesibilidad, ubicacion céntrica ya que esta sobre una de las
calzadas mas transitadas del departamento de Guatemala.

La empresa cuenta con un &rea para recibir visitas de mas de 30 puestos lo que
también es algo beneficioso, ya que la mayoria de las distribuidoras a nivel de
Guatemala no cuentan con parqueo para visitas, muchos deben buscar parqueos
cercanos y con esto exponerse en lo que llegan a la oficina, punto a favor de Ji
COHEN ya que al recibir visitas de muchas partes del mucho ven esto como un
valor agregado a su socio comercial.

Actualmente solo cuenta con un punto de distribucién, pero su logistica le permite
coordinar con operadores logisticos (Outsourcing) que le apoyan a que sus
despachos sean agiles a nivel del interior ya que se ofrecen entregas en no mas
de 24 horas de recibido el pedido a nivel del interior de la republica y en la capital

las entregas se realizan en horas después de recibidas las érdenes de compra.

6 Fuente: https://www.banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/EEl/archivos/ENEXI2104.pdf


http://www.banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/EEI/archivos/ENEXI2104.pdf

Las coordenadas de la ubicacion son las siguientes 14.635830958621602, -

90.582827271164.
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4.Demografia.
Guatemala, situada en América Central, tiene una superficie de 108.890 Km2.

7 https://goo.gl/maps/q5AGntLi6jobPMDY9



Guatemala, con una poblacién de 17.613.000 personas, se encuentra en la
posicion 66 de la tabla de poblacion, compuesta por 196 paises y tiene una
densidad de poblacion de 162 habitantes por Km2.

Su capital es Ciudad de Guatemala y su moneda Quetzales.

Guatemala es la economia numero 71 por volumen de PIB. Su deuda publica en
2019 fue de 18.215 millones de euros, con una deuda del 26,59% del PIB. Su deuda
per capita es de 1.034€ euros por habitante.

Ampliar informacién mercado meta&.

Poblacion |% de mercado
Poblacion | con alguna
enfermedad potencial Mercado real
17,500,000.00 60.00% 10,500,000.00 7,350,000.00
Segun los datos de IMS empresa que brinda datos estadisticos a la industria

farmaceéutica, el mercado real en Guatemala de consumo de medicamentos de
cualquier clase es de 7,350,000 de los cuales muchos consumen medicamentos
automedicados, sin una revisibn meédica previa y en una gran mayoria los
medicamentos son adquiridos en la tienda de la colonia denominados genéricos,

en la farmacia del barrio o la farmacia de cadena.

Por esta dindmica de compra de medicamentos sin receta se prohibid la libre venta
de antibibticos ya que muchas personas formaban resistencia a alguna infeccion,
y los antibioticos comunes ya no tenian respuesta en su organismo y los médicos
tenian que requerir a terapias de rescate mas especificas y por via intravenosa.
Acuerdo Ministerial 181-2019 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, aprobd la Normativa para la
Regulacion de Medicamentos de Prescripcion Médica, Antimicrobianos
(antibidticos de via oral y parenteral) y esteroides oftalmicos. Esta normativa tiene
por objeto establecer los requisitos para la regulacion de antimicrobianos
(antibidticos de via oral y parenteral) y esteroides oftdlmicos, de prescripcion

médica en todas las farmacias.®



Estos datos son relevantes para poder estimar una venta proyectada de
medicamentos segun datos de pacientes y nuevos pacientes que debuten con
alguna enfermedad cronica, segun los estudios que brindan los mismos
laboratorios, los cuales dependen de la etnia de la persona, habitos alimenticios,
enfermedades hereditarias o estilos de vida lo que provoca muchas de las
enfermedades detectadas en la actualidad.

5.Tecnologia.

Desarrollos y tendencias actuales en la logistica farmacéutica y quimica
En muchos sectores, especialmente en las industrias quimica y farmacéutica, la
logistica se ha convertido en un factor econémico clave mas alla del coste neto.
Los centros de gravedad en la logistica farmacéutica y en la logistica para la
industria quimica han cambiado en los ultimos afios.
La cadena de distribucion de productos quimicos se ha expandido, y aun sigue
expandiéndose, desde el suministro de productos quimicos basicos a través de
varias etapas de actualizacion y la produccion de productos quimicos especialesa
otros sectores de la industria, pero normalmente no ocurre lo mismo con los
consumidores finales.
Esto se refleja, por ejemplo, en las operaciones logisticas, donde se hace mayor
hincapié en el almacenamiento seguro y el transporte de sustancias peligrosas.
Los productos farmacéuticos suelen llegar a las farmacias a través de mayoristas,
para después ser adquiridos por consumidores y pacientes. Ademas, las farmacias
online han creado un canal de distribucion adicional. Muchos productos
farmacéuticos ahora se producen bioquimicamente y requieren una manipulacion
cuidadosa (por ejemplo, que no se rompa la cadena de frio). La logistica
farmacéutica se centra en los pacientes y esta estrechamente ligada a su
seguridad, lo que crea la necesidad de rastrear la cadena de distribucion.
Este hecho por si mismo muestra que la seguridad es crucial en la logistica en

ambas industrias, pero con un énfasis diferente. 8

8 Fuente: https://datosmacro.expansion.com/paises/guatemala



Logistica quimica de un vistazo

Hasta hace pocos afios, las empresas que prestaban servicios logisticos a
empresas quimicas se dedicaban principalmente al transporte, ejerciendo
simplemente como “agentes de cumplimiento”. En este tiempo se ha producido una
transformacioén radical. Hoy en dia, la industria esta dominada por cadenas de
suministro globales tanto en la entrega de materias primas y sustancias intermedias
como también en la venta y distribucion de productos terminados. Empresas
especializadas en mercancias peligrosas, proveedores de servicios de transporte
gue manejan productos liquidos y a granel, y compafiias que ofrecen servicios
logisticos a instalaciones quimicas y de almacenamiento cumplen con las
necesidades especificas de la industria quimica.

La cadena de suministro ahora se ve desde una perspectiva de extremo a extremo
o ‘end-to-end’. El reto radica en gestionar la complejidad de la cadena de suministro
global. Principalmente por razones de costes y seguridad, la cadena de suministro
multimodal formada por ferrocarril, navegacion por mar e interior y carretera
(intermodalidad y transporte combinado) tiene especial importancia para la
industria quimica. En particular, en el caso de productos a granel, los medios de
transporte autorizados para muchos productos quimicos estan sujetos a
restricciones legales. La subcontratacion de servicios logisticos a socios
profesionales que a menudo forman parte de un networking logistico global esta
adquiriendo cada vez mayor relevancia en el manejo de mercancias y cargas
peligrosas. En muchos sectores industriales, la digitalizacion ayuda a acelerar y
optimizar numerosas operaciones complejas. °

Caracteristicas de la Logistica Farmacéutica

Hasta cierto punto, la logistica farmacéutica ha tomado un rumbo diferente.
Particularmente para garantizar la seguridad de los productos farmacéuticos en la
era de la creciente globalizacion, se debe prestar especial atencion a cada eslabén

en la cadena de suministro. La globalizacion aumenta la presidén sobre los costes,

5 Fuente:https://www.mspas.gob.gt/images/files/acuerdosministeriales/2019/AM1812019.pdf



http://www.mspas.gob.gt/images/files/acuerdosministeriales/2019/AM1812019.pdf

y la industria farmacéutica no es ninguna excepcién. Los productos farmacéuticos
se fabrican en aquellas instalaciones donde los costes son mas bajos. Debido a
que muchos productos farmacéuticos son termosensibles (especialmente los
productos biotecnologicos que a menudo son muy caros), los retos en la logistica
farmacéutica son diferentes a los de la industria quimica.

Los medicamentos son mas susceptibles a las variaciones de temperatura y, por
tanto, el control de la temperatura de extremo a extremo es cada vez mas
importante. La seguridad de los medicamentos es otro de los aspectos cruciales a
tener en cuenta, ya que los productos farmacéuticos deben estar protegidos contra
robo y falsificacion. Por esta razon, la trazabilidad en la cadena de suministro es
vital, desde el suministro de materias primas hasta el recorrido que hacen los

productos acabados para llegar a los pacientes.

Reglas estrictas para lalogistica farmacéutica
Al igual que las BPM (buenas practicas de fabricacion), las BPD (buenas practicas
de distribucion) se introdujeron hace cinco afos (2013). Segun las directrices BPD
revisadas, los fabricantes de productos farmacéuticos deben garantizar el
cumplimiento integral o ‘end-to-end’ de las regulaciones supervisadas por el
gobierno para sus productos a lo largo de toda la cadena de suministro. Como
resultado, los fabricantes esperan mas de sus proveedores de servicios logisticos,
imponiendo requisitos mas estrictos sobre el transporte de medicamentos. Los
requisitos relacionados con el cumplimiento de las restricciones en cuanto al
margen de temperaturas, las normas de higiene y la monitorizacion continua se han
vuelto cada vez mas exigentes en los Ultimos afios y, en cierta medida, esta

tendencia continuara.

El mercado de productos farmacéuticos termosensibles esta en auge, lo que a su
vez aumenta la demanda de control de la temperatura durante el transporte. En el
futuro, esto incluira todos los modos de transporte en la cadena de suministro.

Junto con el margen de temperaturas de 2-8 °C, el control de temperatura se esta



convirtiendo en una necesidad creciente a temperaturas ambiente (15-25 °C).
Algunos proveedores de servicios de transporte han destinado flotas especiales
para hacer frente al aumento de la demanda.

Las cadenas de suministro en el sector farmacéutico se han vuelto més
internacionales. En India, el sudeste de Asia y China, por ejemplo, se estan
desarrollando grandes mercados nuevos no solo para la produccion de IFA
(ingredientes farmacéuticos activos) y productos finales, sino también como
mercados de consumo. Esto estd generando una mayor demanda de servicios de
carga aérea para transportar productos farmacéuticos a temperatura controlada,
sin olvidarse del flete maritimo en contenedores refrigerados.

Las temperaturas especificadas deben mantenerse y documentarse a lo largo de
toda la cadena de transporte, hecho que se aplica también a los puntos de
transbordo y operaciones en tierra en aeropuertos. Las mercancias se transportan
por via aérea en contenedores refrigerados de forma pasiva o activa y se utilizan
vehiculos con temperatura controlada en las plataformas. Para ayudar a compafiias
aéreas, empresas encargadas de la manipulacion de la carga y proveedores de
servicios de transporte a cumplir con la normativa y los estandares internacionales,
la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (lata, por sus siglas en inglés),
cred la certificacion CEIV Pharma (Centro de Excelencia para Validadores
Independientes en Logistica Farmacéutica), un estandar que abarca toda la cadena
de transporte aéreo de mercancias, incluyendo los puntos de transbordo
(almacenes, areas de estacionamiento, etc.).

Ademas de los requisitos mas estrictos para controlar la temperatura en el
transporte farmacéutico, aspectos como la monitorizacion, el seguimiento y el
rastreo son claves para garantizar la seguridad en la cadena de suministro. El
Reglamento delegado (UE) 2016/161 de la Comision, cuyo objeto es impedir que
medicamentos falsificados lleguen a la cadena de suministro legal, entrara en vigor
a principios de febrero de 2019. Sin embargo, por razones de costes, este nuevo
reglamento no se basa en el seguimiento y en el rastreo, sino mas bien en una

solucion de extremo a extremo que proporciona un grado de proteccion



equivalente. En el futuro, en cada embalaje farmacéutico se debera colocar un
identificador Unico para permitir su identificacién y autenticacion, asi como un
dispositivo contra la manipulacion de los medicamentos. La cuenta atrds ya ha
empezado para las compafias farmacéuticas y todos los socios de logistica
implicados en este complejo programa de serializacion para poner estos requisitos
en préctica.
Hoy en dia las farmacéuticas trabajan con muchisimos proveedores de servicios,
lo que aumenta el volumen de datos generados. Esto incluye la recopilacion de
detalles especificos durante la manipulacion y la distribucibn de medicamentos
como, por ejemplo, la trazabilidad de extremo a extremo cuyo objetivo es también
evitar la distribuciéon de medicamentos falsificados. El procesamiento de grandes
volimenes de datos en tiempo real, el aumento del networking y diferentes
algoritmos innovadores estan creando la necesidad de nuevos modelos de negocio
y servicios para el sector logistico. La digitalizacion esta expandiendo su huella a
través de la logistica farmacéutica.
La implantacion del networking entre todos los agentes involucrados en el sistema
de salud y la integracion de todos los datos disponibles (big data o andlisis
avanzado de datos) podrian servir como base para mejorar la planificacion de
requisitos, facilitando una logistica farmacéutica mas eficiente y rentable. Asi, cabe
esperar que las empresas de transporte tiendan a procesar mas pedidos utilizando
portales online con precios en tiempo real. En un futuro lejano, la tecnologia
conocida como blockchain o cadena de bloques proporcionara la base para
transacciones seguras.
Algunos fabricantes ya estan trabajando en medicamentos ‘bajo pedido’, lo que
requerira la reestructuracién de los canales de distribucién. El resultado podrian ser
modelos de entrega directa y entrega mas flexible para el cliente.

¢Haciadénde se dirige la logistica de productos quimicos?
La cadena de suministro global también tendra gran impacto en la logisticapara la

industria quimica. A medida que los grandes productores de quimicos amplien sus



porfolios de productos, la gestion para garantizar la seguridad en multiples
cadenas de suministro sera cada vez mas compleja.

Las cadenas de distribucion globales estan expuestas a una serie de riesgos, que
van desde riesgos generales asociados al transporte hasta desastres naturales.
Para contrarrestar estos riesgos, las empresas quimicas deben identificarlos y
evaluarlos. Esta aumentando el uso de herramientas especiales de andlisis y la
instalacion de sistemas telematicos en todos los modos de transporte que
proporcionan una monitorizacion de ida y vuelta, geovallado, (dato de ubicacién
actual latitud y longitud) monitorizacién de temperatura y otras funciones de alarma.
Pero este nivel de complejidad se reduce gracias a la mejora de la transparencia
de extremo a extremo en la cadena de suministro y a la transferencia de
informacion en tiempo real. En el proceso logistico, por ejemplo, sera posible
localizar la mercancia en cualquier momento y determinar el estado actual de un
pedido, reduciendo los tiempos de procesamiento y entrega y optimizando los
niveles de inventario. Los procesos de digitalizacion necesarios para conseguirlo
también ayudaran a evitar cargas vacias en lared de transporte y reducir el tiempo
de espera durante la carga y la descarga. Facilitaran también el uso de sistemas
innovadores para contenedores cisterna, por ejemplo, para permitir cargarlos
desde vehiculos ferroviarios o camiones directamente al sistema de transporte
automatizado en planta.

Hoy, los diferentes objetivos de cada uno de los socios in situ impiden implementar
de forma sencilla soluciones logisticas digitales, por ejemplo, para gestionar la
carga y la descarga. Entre las dificultades destaca también la mentalidad que se
tiene sobre la seguridad en la industria quimica, lo que retrasa el proceso de toma
de decisiones, porque es necesario llegar a un acuerdo entre todos. Ademas,
faltan estandares que regulen las tecnologias digitales.

No obstante, la digitalizacion ha llegado para quedarse y tendencias como big data
y computacion en la nube influyen también sobre la logistica en la industria quimica.
Se estan produciendo avances en las tecnologias digitales basadas en datos que

permitan prever y optimizar procesos. Las plataformas neutrales se pueden adaptar



a las necesidades especificas de la logistica quimica y ayudan a las empresas a
gestionar la complejidad de manera eficiente cuando se trata de manejar
mercancias peligrosas, sirviendo como base para la integracion flexible de todos
los agentes involucrados en la cadena de suministro de productos quimicos. En un
entorno colaborativo, las empresas de transporte pueden utilizar una plataforma
comun, por ejemplo, para interactuar en tiempo real con los proveedores de
servicios.

Sin embargo, en un futuro cercano, hay dos factores que podrian causar problemas
para la industria quimica: por un lado, cada vez hay menos conductores dedicados
al transporte de mercancias peligrosas y, por otro, esta disminuyendo el nimero
de almacenes para mercancias peligrosas e instalaciones con acceso ferroviario.
La industria debe encontrar rapidamente soluciones para estos problemas.

Cada vez esta mas extendido el uso de la digitalizacion, lo que ayudara a abordar
los numerosos retos futuros de la logistica farmacéutica y quimica. La logistica en
ambas industrias sera capaz de enfrentarse con éxito a procesos mas complejos 'y
ofrecer productos mas personalizados, frente a la creciente presion de costes y la
escasez de personal. Las soluciones vendran de la mano de conceptos como el
networking, la cooperacion y la transparencia en la cadena de valor, junto a una

mayor digitalizacion de los procesos comerciales.®

10 Fuente: https://www.interempresas.net/Farmacia/Articulos/222672-Desarrollos-y-tendencias-

actuales-en-la- logistica-farmaceutica-y-quimica.html
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La cadena de valor se presentard a continuacién son los procesos que se llevan en
una organizacién y los cuales son los que garantizan el correcto funcionamiento de
la organizacion y que esta pueda enfocarse en el crecimiento de esta al manejar

procesos en sistematicos en cada area de la empresa.
Andlisis de los principales procesos:

Logistica Interna.
La logistica interna es la encargada de varios procesos importantes dentro de la
organizacion, ya que aca se retnen todos los flujos de materiales e informacién
que se producen dentro de la empresa. (www.mecalux.com.mx.blog, 2019)6
Compras.
Es el eje principal de la organizacion, por ser una empresa distribuidora se
dependen de las correctas decisiones de este departamento para garantizar el
abastecimiento adecuado, tener los productos correctos y contar con las expiras
aceptadas por nuestros clientes.
Importacion.
Este departamento se encarga de velar que todas las importaciones lleguen en
tiempo ya que la mayoria de los productos que se venden vienen de fuera de
Guatemala por lo que se debe garantizar que se tengan los permisos de
importacion en los productos, que la empresa aparezca como distribuidor
autorizado, que se paguen los aranceles e impuestos por cada importacion y
garantizar que los agentes aduanales hagan bien su trabajo para que los
productos puedan llegar sin atrasos a la empresa.
Almacenamiento.
Garantiza desde el ingreso de los productos a bodega, su marcaje, correcta
colocacién en cada rack (estanteria dentro de la bodega) rotacion, verificacion e
inspeccion que los productos estén en Optimas condiciones para su correcto
despacho.

Bodega de refrigerados.

16 (www.mecalux.com.mx.blog, 2019)



Su funcién es revisar las temperaturas, empaques, fechas de vencimiento y el
correcto manejo de la cadena de frio desde su llegada a bodega y correcto para
gue el producto no pierda la cadena de frio.

Recepcion de pedidos.

Se encargan de verificar los codigos correctos, 6rdenes de compra y envio a
facturacion.

Facturacion.

Revision de estados de cuenta de cada cliente, verificando que su estatus de
pago sea al dia y que el cliente no esté en un estado moroso y pueda ser
despachado el pedido, se revisa que los productos coincidan con la orden de
compray se procede a facturar.

Trazabilidad de medicamentos en bodega.

Proyecto nuevo se espera implementar con la solucion tecnoldgica. Trazabilidad
de medicamentos en bodega, significa marcar los productos desde su ingreso
con un codigo llamado datamatrix el cual almacena el registro sanitario, lote,
fecha de expira marca del producto. Ubicacién de medicamentos en bodega, se
identifica en que rack(estanteria) se ubica cada producto, estas estanterias
estan numeradas y marcadas por letras y nimeros para la correcta ubicacion de
los productos dentro de la bodega.

Picking de mercaderia.

Se realiza recoleccién de mercaderia, se procede a ubicar la mercaderia dentro
de la bodega, se trae en la caja se revisa que estén en buen estado y se pasan
a preparacion.

Preparacion del pedido.

Se valida que los productos coincidan con la factura, descripcion, lote, cantidad

y fecha de expira.



Diagrama de Logistica Interna J.| COHEN
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Logistica Externa.
Entre los procesos relevantes se tienen los siguientes

Gestidén de rutas.
Son los encargados de velar por la asignacion correcta de rutas, respetando los
horarios de entrega, direcciones correctas y que las rutas puedan llevar un orden
cronologico.

Armado de rutas.
Se encargan de preparar las rutas que se despachan al interior de la republica,
asignando los pedidos conforme al departamento al que se dirigen para que
puedan llegar a tiempo las mercaderias correctas y que lleven toda la papeleria
correspondiente a cada pedido.

Despacho.
Encargados de revisar lotes de fabricacion, fechas de expira y que las

cantidades coincidan con cada factura.



Entrega.
Equipo de pilotos capacitados para el manejo de los productos, que los mismos
se lleven con el cuidado respectivo, que no se dafien y todo el procedimiento
gue requiere cada entrega, firma de facturas, tramite de contrasefas.
Liquidacion de facturas.
En bodega, se encargan de liquidar las facturas entregadas y rechazadas si este
fuera el caso para que las facturas puedan seguir su proceso al departamento
de contabilidad y las mismas puedan empezar su proceso de crédito o anulacién
si fuera el caso.

Diagrama de Logistica Externa

Armado de rutas encargados
de seleccionar los paquetes
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transporte externo

Encargados de asignar los
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Operaciones.

Liquidacion de facturas
encargados de recibir los
documentos firmados y
sellados por el cliente que
recibio los productos

Encargados de velar que el
producto se entregue como
salié de bodega

Encargados de organizar y decidir el giro del negocio de la organizacion u

empresa las decisiones que se tomen aca afectaran directamente a la

empresa.

Control interno.

Aca se aseguran de que se siga la mision y la vision de la organizacion

buscando que este sea el adecuado para lograr los objetivos de la empresa.



Organizacion.
En esta 4rea se vela porque cada una de las ares cumpla su tarea y que

todas en conjunto logren el objetivo de la empresa.

Planeacion.
Este departamento se encarga de apoyar a los departamentos para que se
tomen las decisiones correctas, velando con el avance y cumplimiento de los
objetivos de la empresa, su objetivo es apoyar los procesos y sugerir mejoras
para la estandarizacion de estos.

Contabilidad y Finanzas
Es el encargado de llevar los registros de los ingresos y egresos de efectivo
de la organizacion, presentar estados de resultados y analisis de los riesgos
gue puedan existir en la organizacion en lo que se refiere a efectivo, finanzas
por su parte se encarga de la administracion de los recursos financieros de

la empresa las responsabilidades y las obligaciones.

Marketing y Ventas.
En este departamento se establecen las métricas con las cuales se mediran a
los equipos de ventas y sus procesos son los siguientes.
Comercializacion de productos.
En el area de mercadeo y ventas se definen los portafolios que se saldran a
comercializar, estableciendo las areas de oportunidad existentes en el mercado.
Establecer cuotas de venta.
Dependiendo el potencial de cada sector y con los analisis respectivos se podran
estimar las cuotas de venta para cada sector y con esto estimar los inventarios
gue se trabajaran en la bodega en base a los volumenes de venta esperados.
Asignar portafolios de productos.
Se asignaran portafolios de productos dependiendo el tipo de cliente y sector o
rama de la empresa donde este segmentado el mismo, es decir portafolio
privado (farmacias de cadena, privadas y hospitales privados, y portafolio
institucional, productos para venta a hospitales nacionales, seguro social y
patronatos.

Presentacion de portafolios.



Se establecen los productos para el area que se visitaran y se envian de forma
digital, y se presentan con la visita del vendedor a encargados de compras de
todos los caneles de ventas asignados.

Visita a clientes.

Promocion de los productos, hacer promocion medica con los doctores de los
hospitales, clinicas y farmacias de parte de los laboratorios que se representan,

accion directa de cada laboratorio.

Servicio Post Venta.
En esta area se identificaran varios servicios que serviran para cerrar el ciclo de
la venta y generar nuevos procesos o detectar nuevas oportunidades con los
clientes.

Recolecciéon de productos vencidos.
Siempre y cuando cumplan con las politicas de la empresa, los requisitos son
los siguientes que cuenten con una carta de compromiso, documento el cual la
empresa se hace responsable de recolectar los mismos en su fecha de
vencimiento, reconociendo el 100% de la totalidad del valor de los productos a
cada cliente. Estos productos deben recolectarse en el mes que vencen y se
deben entregar en la bodega de productos vencidos o si fuera el caso, los
clientes enviaran por cargo expreso para ser revisados y autorizados para su

devolucion y destruccion.

Llamadas Post-visita.
El motivo de las llamadas después de la visita, sirven para garantizar que no
gueden pendientes en cada cliente como los siguientes, pedidos, devoluciones,
o algun inconveniente con algun producto o documentacion que requieran segun
los clientes que se tienen asignados en cada ruta.

Correos.
Se envian correos electrénicos, con listados de productos e imagenes para
recordar a los encargados de compras la diversidad de productos con los que

cuenta la empresa.



Refacturaciones.
Velar que no existan problemas con las facturas y si hubiera alguna garantizar
gue se pueda cambiar en el mes en que se tuvo el problema para evitar pagos
innecesarios por gastos de IVA por documentos fuera de los 30 dias de emision,
productos facturados equivocadamente o facturaciones entregadas de forma
equivocada.

Recoleccién de pedidos equivocados.
Si fuera necesario, se debe recolectar el producto devolverlo a bodega y que el
mismo sea despachado en excelente estado al cliente que corresponde si en
dado caso hubo alguna equivocacion con él envié de la documentacién de
facturas en bodega ya que se utilizan transportes tercerizados para enviar
producto al interior, el operador logistico es Cargo Expreso.



ANALISIS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMNEZAS
A continuacion, se describird el FODA de la organizacion y con este se podran

determinar varios factores de interés para la empresa J.I. COHEN.

Fortalezas:

Su trayectoria de mas de 50 afios, ayuda a que nuevos laboratorios que
desean ingresar al Guatemala, busque a la empresa para que distribuya sus
productos, por lo que actualmente la empresa cuenta con la distribucion de 41
laboratorios de marcas Internacionales entre los que se pueden mencionar
Sanofi, Roche, GlaxoSmithKline, Janssen, Merck, Durex, Nestlé Nutrition,
Unilever, Abbott, Bayer entre otros, teniendo nuevos laboratorios buscando
ser distribuidos en promedio 4 nuevos laboratorios buscan a la empresa para

que esta se encargue de estos.

Actualmente se cuenta con una cobertura de Hospitales Nacionales y de
seguro Social del 100% lo que da un indicador confiable a los laboratorios que
desean tener sus productos en estos lugares.

La eficiencia de las entregas es un indicador elevado pudiendo garantizar el

95% de estas, a continuacion, se comparte la grafica y datos.

Entregas Entregas Mensuales |% entregas 95%

Hospitales Nacionales 50 48
Hospitales Igss 100 95
Hospitales privados 40 38
Cadenas de Farmacias 10 10
Farmacias Privadas 100 95
Total Entregas 300 285
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Actualmente se cuenta con un portafolio de mas de 100 medicamentos lo que
garantiza la diversidad de areas a las que la empresa puede abordar y asi no
solo depender de un mercado segmentado, Si no tener varias éareas
terapéuticas a las cuales se puede abordar con este portafolio tan diverso,
productos Oncologicos, Terapias respiratorias, Diabetes, Antihipertensivos,
Gastrointestinal, Terapias de rescate lo cual ayuda a sumar los 200 Millones
gue vende la empresa actualmente.

La ubicacion de un negocio es parte de lo que marca su éxito, y mas si se
encuentra en un lugar estratégico, lo que le genera un trafico de personas que
buscan algun medicamento y laboratorios que desean ya ser distribuidos lo
gue genero el afio pasado un trafico de personas de 20,000 en las
instalaciones de J.I. COHEN ya que cuenta con una ubicacion estratégica que
es otra de sus fortalezas, la empresa se encuentra ubicada en la calzada
Roosevelt esto le da una ventaja sobre sus competidores ya que se encuentra

cerca de los hospitales mas grandes del pais.

Oportunidades:
En el manejo de los inventarios se han detectado que constantemente se
tienen quiebres de inventario, los cuales tienen un impacto en ventas perdidas

por el monto de Q2,000,000.00 Quetzales en ventas anuales los cuales



afectan la venta a los todos los clientes atendidos por la organizacion siendo

esto equivalente al 0.5% de las ventas anuales de Q200,000,000.00.

El proceso de cotizaciones a clientes podria mejorar ya que actualmente se
pierden ventas anuales por 200,000.00 al cotizar con méas de 6 semanas de
entrega para un pedido que le urge a un Hospital, mientras que otros
distribuidores pueden cotizar con entrega inmediata un en un rango de 10 dias,

lo que nos podria generar otro ingreso de 200,000.00 anuales equivalentes a

un 0.010% de las ventas anuales de Q200,000,000.00.

La trazabilidad de la mercaderia dentro de la empresa ha demostrado ser un area
potencial de mejora, ya que muchas veces se desconocen las ubicaciones de las
mercaderias, las fechas de expira, las rotaciones de inventario, lotes de fabricacion
y cantidades disponibles en bodega lo que incide en los vencimientos de
mercaderias, poca visibilidad en la rotacion de los inventarios y falta de seguimiento
de parte de mercadeo a mejorar el nivel de disponibilidad de los inventarios lo que
genera en total Q2,000,000.00 en productos vencidos dentro de la bodega
Q6,000,000 en productos vencidos por falta de visibilidad a los laboratorios donde
se coloco los productos, falta de control en las compras de medicamentos
equivalentes a perdidas por falta de inventario Q2,000,000.00 lo que genera una
perdida entre estos 3 rubros de Q10,000,000.00 anuales equivalente al 5% de las
ventas anuales de Q200,000,000.00

Debilidades:

Dependemos de la promocion que realicen los laboratorios para la rotacion de

los productos dentro de los hospitales, actividades comerciales o promociones

ya que mercadeo no brinda informacién exacta de los inventarios lo que nos

cuesta en ventas anuales 6,000,000.00 equivalentes al 3% de las ventas



totales de la empresa de 200,000,000.00.

Ventas Perdidas

6%; 0% Q12,000,000.0

Q200,000,000.00

m Cotizaciones no realizadas = ventas anuales % Ventas

Falta de capacitacion por parte de recursos Humanos lo que implica perdidas
en ventas por un monto de Q2,000,000.00 ya que al ingresar productos nuevos
no se capacita al personal o no se coordina con el laboratorio, lo que ha
representado en perdidas anuales por el desconocimiento de los productos
equivalente al 1% de las ventas de Q2,000,000.00.

Contratacion a traves de terceros, lo que provoca lentitud en el proceso de
contratacion tardando hasta 3 meses un proceso de contratacion lo que ha
generado gastos a la empresa equivalentes a Q300,000.00 equivalente al
0.15% de las ventas anuales, pudiendo el departamento de recursos humanos
brindar estos servicios internamente y ahorrar estos costos.

Falta de enfoque en ventas en los laboratorios pequefios equivalentes a ventas
perdidas a Q1,600,000.00 por falta de seguimiento lo que reperseanta el
0.80% de las ventas anuales de Q200,000,000.00.

Lentitud en la recuperacion de la cartera con un costo de Q10,000,000.00
equivalentes a ventas perdidas del 5% de las ventas del afio pasado que
fueron Q200,000,000.00.

Amenazas para J| COHEN:

Competidores con productos similares, se han detectado hasta 8 competidores

con productos de la misma molécula y/o similares dejandonos en desventaja



al no contar con inventarios correctos o precios adecuados para competir
ventas perdidas equivalentes a Q20,000,000.00 que son el 10% de las ventas
anuales de 200,000,000.00

Crisis economica, dejando a muchos hospitales sin presupuesto para la
compra de insumos, por lo que muchas veces les dan prioridad a productos
con alta rotacion (enfermedades comunes), dejando enfermedades cronicas,
fuera de su cronograma de compras dejando productos Oncologicos sin
colocar en el mercado con un valor de Q7,000,000.00 equivalente al 3.5% de
las ventas anuales.

Ley de compras de productos establece que los hospitales deben comprar los
insumos mas baratos, aunque no sean los mejores, establecido en el portal de
Guatecompras por el INE Articulo 8 de la Ley de contrataciones del mercado
basado en los precios de Referencia ventas perdidas equivalentes a
Q20,000,000.00. equivalentes al 10% de las ventas del afio de
Q200,000,000.00

Foda Agencias J.I. COHEN

Fortalezas Debilidades
Trayectoria de 50 afos. Dependencia de Promociones y ofertas por parte
Cobertura del 100% Hospitales Nacionales y Seguro
Social. de los laboratorios
Eficiencia en entregas del 95%. Falta de enfoque en venta de laboratorios

pequefos
Falta de capacitacion a personal de ventas
Ubicacion Estrategica para facilitar la ubicacion |Contratacion tercerizada de personal

Portafolio Amplio que garantiza mejor cobertura

Areas de Oportunidad Amenazas
Manejo de Inventarios Competidores con productos similares (misma
Cotizaciones emitidas marca) o genericos

Trazabilidad de los productos Crisis Economica

Ley de Compras de productos a bajo precio




PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. Departamento de Telemercadeo, proceso de envio de cotizaciones a
clientes es tardado en el periodo de enero a diciembre del 2021 en J.I.
Cohen, el proceso de autorizacion de una cotizacion es tardado el cual
toma hasta seis horas, el proceso es tardado porque lleva varias firmas
fisicas, mercadeo, telemercadeo y operador de telemarketing lo cual
genera atraso en el envio de estas, se ha evidenciado que se pierde un
total de Q200,000.00 al afio equivalente al 0.10% de las ventas anuales
gue equivalen a Q200,000,000.00.

2. Departamento de Mercadeo se ha evidenciado la falta de control en las
compras de insumos para el departamento institucional y privado en el
periodo de enero a diciembre del 2021, en J.I. COHEN, se han identificado
gue los gerentes de marca no realizan las proyecciones adecuadas lo que
provoca quiebres de inventario en los productos que se distribuyen, el
equipo de mercadeo no busca la informacion de rotacion y no les gusta
comprometer sus compras trimestrales lo que equivale a ventas no
percibidas por Q4,000,000.00 anuales equivalente al 2% de las ventas
anuales de Q200,000,000.00

3. Departamento de Bodega se ha identificado falta de control en los
inventarios con corta expira, en el periodo de enero a diciembre del 2021
en J.l. COHEN, falta trazabilidad en los productos que ingresan y salen de
bodega, se han detectado productos vencidos en la bodega por falta de
rotacion, desconocimiento de ubicacion o falta de comunicacion interna, el
personal de bodega no tiene bien identificado el producto que se maneja
en la bodega lo que provoca esta situacion, acompafiado que mercadeo no
se involucra en presionar que roten primero los inventarios mas antiguos
equivaliendo a perdidas en productos vencidos con un monto de
Q8,000,000 anuales en productos vencidos equivalentes al 4% de las
ventas anuales que equivalen a Q200,000,000.00

4. Departamento de Recursos Humanos se ha identificado que se adquieren

servicios tercerizados para contratacion de personal, de enero a diciembre



del 2021 en J.I. COHEN, se subcontratan servicios para el proceso de
seleccion de personal, pruebas psicométricas, pruebas de poligrafo y
examenes médicos, la empresa aunque cuenta con un departamento de
recursos humanos y clinica médica, no se enfocan directamente en el
proceso de seleccidn y contratacion solo publican la plaza, los servicios
contratados tercerizados han desvirtuado la agilidad de seleccién de
personal lo que ha provocado atraso hasta en tres meses para tener una
plaza disponible equivalente al 0.30% de las ventas con un costo de
Q600,000.00.

Departamento de ventas, se ha identificado la venta de medicamentos
genéricos, en el periodo de enero a diciembre del 2021 en J.I. Cohen, se
han detectado productos de mas bajo precio que estan desplazando los
medicamentos que se representan, son productos geneéricos medicinales
los cuales tienen un costo mas bajo y son la primera opcion de compra para
los hospitales nacionales por temas de precio, las perdidas en ventas se
han estimado en un 10% de las ventas anuales, equivalentes a
20,000,000.00.

Departamento de Comercial/Ventas se ha identificado falta de
capacitaciones al equipo de ventas en el periodo de enero a diciembre de
2021 en J.I. COHEN, falta de capacitaciones por parte de los laboratorios
y departamento comercial, al no tener capacitaciones de los nuevos
productos se desconoce el potencial que tienen en el mercado y los
productos que ingresan al portafolio no se ofrecen correctamente,
ingresaron 20 productos oftalmoldgicos que tienen potencial de venta pero
al no conocer los clientes potenciales no se logra su colocacion
adecuadamente, dejando de percibir ventas equivalentes a 0.5% de las
ventas anuales que son Q1,000,000.00 de Q200,000,000.00
Departamento de Mercadeo se ha identificado falta de promocién medica
en Hospitales Nacionales de enero a diciembre del 2021 en J.I. COHEN
actualmente no se cuenta con equipos especificos de promocion medica

gue apoyen con la rotacién de los inventarios de los hospitales por lo que



genera vencimiento de varios productos, de parte de mercadeo no se
brinda la informacién a los laboratorios para que estos enfoquen su visita
donde se encuentran los inventarios colocados con riesgo de expira o que
se despachan con fechas cortas, mercadeo no da visibilidad
oportunamente y no existe una comunicacion asertiva para generar estas
rotaciones oportunamente teniendo productos vencidos en hospitales con
un valor de Q6,000,000.00 equivalente a un 3% de las ventas del 2021
gue fueron Q200,000,000.00.

8. Departamento de ventas se detecto falta de enfoque en los laboratorios
pequefios de enero a diciembre 2021 en J.I. COHEN no se ofrecen
productos de laboratorios pequefios por falta de enfoque del departamento
de ventas, al no ser marcas relevantes no se les da la importancia
suficiente, de los 30 productos que manejan estos laboratorios nuevos se
detecto que por falta de enfoque se dejo de vender Q1,600,000 en el afio
2021 equivalente al 0.80% de las ventas anuales que fueron
Q200,000,000.

9. Ley de compras con tope presupuestario se definio por parte del Gobierno
establece que los Hospitales deben comprar los insumos mas baratos
aunque no sean de calidad reconocida, en enero a diciembre del 2021 en
J.I. COHEN, el gobierno dictamino una ley que obliga a los hospitales a
comprar los insumos mas baratos segun listado publicado en
Guatecompras, para ahorrar el presupuesto y disminuir los gastos de la
cartera de salud, el monto detectado de los productos que vende J.l. Cohen
hacienda al monto de Q20,000,000.00 de ventas no percibidas equivalente
al 10% de las ventas anuales que fueron 200,000,000.00.

10.Departamento de Créditos y Cobros se evidencio que existe atraso en
cobros a clientes, al no existe un equipo definido de cobros hay atraso en
la recuperacion de cartera lo que provoca vencimiento en facturas de
enero a diciembre de 2021 en J.I. COHEN hay una persona que realiza
visitas eventuales a los hospitales generando atraso en los cobros de las

facturas vencidas ya que su visita no es constante, es solo una persona



con edad avanzada y por lo mismo se genera el atraso segun los datos de
cartera atrasada representaron en el afio 2021 Q10,000,000 de facturas
vencidas a mas de 90 dias equivalentes al 5% de las ventas anuales
totales de Q200,000,000.00.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

TRAZABILIDAD DE MEDICAMENTOS EN BODEGA.

El principal problema de la empresa J.I. COHEN es la falta de trazabilidad
en los productos que se distribuyen que son medicamentos, ya que no
existe esta visibilidad en el &rea de bodega, mercadeo y laboratorios que
representamos, esto genera varios problemas que se pudieron detectar a
continuacién. Al no poder ubicar los productos en la bodega no se puede
detectar oportunamente las fechas de expira, se conocen por parte del
departamento de bodega que hay productos en riesgo pero estos no se
pueden ubicar en la bodega, no se ha logrado llevar un control adecuado
en lo que se tiene fisicamente en bodega, lo que ha provocado productos
con cortas expiras en bodega, llevando al rechazo de estos productos por
parte de los clientes ya que no cumplen con los requisitos minimos para
recibir un producto en los hospitales que es con un afio de expira, este
problema a generad en el departamento de bodega, productos vencidos
con un monto equivalente al 4% de las ventas que equivalen a
Q8,000,000.00 en el periodo de enero a diciembre 2021.

Esta trazabilidad también afecta el proceso de compras de medicamentos
por parte de los gerentes de producto, este equipo de gerentes no esta al
tanto del 100% las cantidades exactas de los productos que existen en
bodega, expiras y rotaciones lo que ha provocado compras tardias
asumiendo que a veces hay inventario aunque este ya no esté disponible
0 este comprometido para un despacho a futuro, este desconocimiento en
el departamento de compras provoca a la empresa aceptar inventarios de
parte de los laboratorios con expiras cortas equivalente al 3% de las ventas
del afio con un monto de Q6,000,000.00 en el periodo de enero a diciembre
2021.

Esta falta de trazabilidad ha provocado la falta de comunicacién por parte
del departamento de mercadeo a los laboratorios por lo que no se informa
a tiempo que los productos ya se encuentran en el hospital, esta falta de

trazabilidad genera no tener esta visibilidad, lo que ha provocado la falta



de promocion médica en estos lugares por falta de esta informacién lo que
genera devoluciones equivalentes a 3% de las ventas en el periodo enero
a diciembre 2021, con un monto de Q6,000,000.00.

Estos problemas de trazabilidad en los tres problemas detectados han
provocado hasta finales del 2021 un total del 10% de pérdidas del total de
las ventas equivalente a Q20,000,000.00 en el periodo de enero a
diciembre 2021.

Diagrama del proceso donde se encontré el hallazgo de trazabilidad de
medicamentos en bodega de J.I. COHEN

Compraen Colocacion del
importacion de producto en bodega
medicamentos en lugares aleatorios

Recoleccion de Facturacion de los
productos para el productos y
despacho despachos

Despacho y entrega

al cliente




ANALISIS DEL PROBLEMA

Diagrama Causa y Efecto trazabilidad de medicamentos en bodega en J.I. COHEN
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Diagrama de Pareto J.I. COHEN problema trazabilidad de medicamentos en

bodega
Problema# Tipo de Problema Frecuenc
P#1 Falta de trazabilidad en los productos de 100 ocurrencias 60
Falta control Productos vencidos en bodega de 100
P#2 ocurrencias 50
Falta de control en compras, rotaciones y promocion
P#3 medica de 100 ocurrencias 48
P#4 Falta de capacitaciones al departamento de ventas 37
P#5 Proceso de cotizazciones lentas 32
P#6 Servicio tercerizado para contratacion lento 23
P#7 Ley de compra de productos por parte de Gobierno de 100 21
P#8 Falta de enfoque en la venta de laboratorios pequefiosde 20
P#9 Venta de productos genericos 15
P#10 Departamento de cobros lento en recuperacion de saldos 12
Total 318

Analisis de Pareto elaborado por Edie Dieguez

Empresa J.I. COHEN 2022 trazabilidad de medicamentos en

bodega
Frecuencia

Problema# Tipo de Problema Frecuenc Acumulada Porcenti% Acumulado
P#l Falta de trazabilidad en los productos de 100 ocurrencias 60 60 18.87% 18.87%

Falta control Productos vencidos en bodega de 100
P#2 ocurrencias 50 110 15.72% 34.59%

Falta de control en compras, rotaciones y promocion
P#3 medica de 100 ocurrencias 48 158 15.09% 49.69%
P Falta de capacitaciones al departamento de ventas 37 195 1164% 6132%
ps Proceso de cotizazciones lentas 2 997 10.06% 71.38%
P#6 Servicio tercerizado para contratacion lento 23 250 7.23% 78.62%
PH#T Ley de compra de productos por parte de Gobierno de 100 21 271 6.60% 85.22%
P#8 Falta de enfoque en la venta de laboratorios pequefiosde 20 291 6.29% 91.51%
P#9 Venta de productos genericos 15 306 4.72% 96.23%
P#10 Departamento de cobros lento en recuperacion de saldos 12 318 3.77% 100.00%

Total 318




Diagrama de Pareto trazabilidad de medicamentos en bodega en J.I. COHEN

PROBLEMAS TRAZAEILIDAD AGENCIAS J.I. COHEN

20.00% 120.00%
18.00%
100.00%
16.00%
14.00%
80.00%
12.00%
10.00% 60.00%
8.00%
40.00%
6.00%
4.00%
20.00%
2.00%
0.00% 0.00%
PH1 P&2 PH3 P4 P&5 PH6 P&7 P&8 PH9 P10
Porcentaje % Acumulado

Principales Causas del Problema.

Falta de trazabilidad en los productos farmacéuticos dentro de la bodega de J.l.
COHEN, la trazabilidad ayuda para identificar la ubicacion de un producto dentro o
fuera de la bodega, se tiene la fecha de expira, lote de fabricacion y cantidad de
inventario.

Las principales causas del problema es la falta de informacion de ubicacion de los
productos dentro de la bodega lo que genera que se despachen productos con
vencimientos mas largos y los vencimientos cortos se quedan almacenados en
bodega.

No siempre se cuenta con la disponibilidad exacta de medicamentos en bodega, no

se tiene la informacion si hay producto comprometido o pendiente de despacho lo



gue genera inventarios retenidos que no se pueden despachar al no contar con esta
informacion.

Falta de seguimiento a la rotacion de los productos que se venden en bodega y
donde se han vendido los productos farmacéuticos que distribuye la empresa J.l.
COHEN, lo que provoca compras tardias, productos vencidos en bodegas de los
clientes por falta de informacion a los laboratorios para que promocionen los
mismos, elaboracién de proyecciones de compra sin informacion correcta y
trabajando contra pedidos lo que ha generado atraso en las importaciones hasta de
tres meses de transito en productos que se necesitan de forma urgente en los
hospitales, provocando perdidas en ventas.

Hallazgos:

1. Entre los hallazgos se pudo evidenciar, productos vencidos en bodegas de
los hospitales por montos de 6,000,000.00 en el periodo 2021 por falta de
comunicacion de parte de mercadeo y no existir una correcta promocion
médica.

2. Gerentes de marca poco comprometidas con el seguimiento y desarrollo de
las marcas por falta de proyecciones en las compras de medicamentos,
perdiendo ventas por un monto de Q2,000,000.00 en el periodo del 2021.

3. Productos con corta expira en bodega y o vencidos en gran cantidad con un
monto de Q8,000,000.00 en el periodo de enero a diciembre 2021.

Evidencias:
1. En el diagrama de Pareto se pudo evidenciar 60 hallazgos en la falta de

trazabilidad de los medicmanentos en bodega.



2. Falta de control productos vencidos dentro de la bodega 50 veces en un afio

diferentes medicamentos.

18

3. Falta de promocién medica en hospitales por falta de informacién de
inventarios disponibles en los mismos, lo que provoco vencimientos grandes
y falta de rotacion del producto en la bodega del hospital por desconocimiento
de los médicos.

17 FUENTE: https://www.sage.com/es-es/blog/trazabilidad-como-la-falta-de-control-puede-perjudicar-la-
reputacion-del-ceo/

18 FUENTE: https://www.dirislimanorte.gob.pe/campana-de-recojo-de-medicamentos-vencidos-y-no-
utilizables-del-hogar/

19 FUENTE: https://close-upinternational.mx/blog/?p=145


https://www.dirislimanorte.gob.pe/campana-de-recojo-de-medicamentos-vencidos-y-no-utilizables-del-hogar/
https://www.dirislimanorte.gob.pe/campana-de-recojo-de-medicamentos-vencidos-y-no-utilizables-del-hogar/

Desventajas y Consecuencias:

1. La desventaja y consecuencia de no implementar la trazabilidad en
bodega seguiria incrementando las perdidas en productos vencidos por
falta de trazabilidad, representando en el primer aifio Q8,000,000.00 en
el segundo afio se acumularian Q16,000,00.00 y el tercer afio se
acumularian perdidas de Q24,000,000.00

2. Sino se implementa la trazabilidad en el area de compras Gerentes de
marca se incrementarian las pérdidas anuales al no tener este control
representando perdidas en ventas por Q4,000,000.00 en el primer afio
Q8,000,000.00 en el segundo afio y Q12,000,000 en el tercer afio.

3. Las desventajas de no implementar la trazabilidad en el monitoreo de
los productos colocados en los hospitales para que se genere una
promocion medica objetiva y acertada seguiria provocando productos
vencidos en las bodegas de hospitales por montos de Q6,000,000.00
en el primer aflo Q12,000,000 en el segundo afio y Q18,000,000 en el

tercer afo.



PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Anélisis de la Solucion.

1. RELINSA: es el proveedor que nos provee la solucion del equipo
denominado Domino G20i Case Coder Thermal Inkjet Printer es una
impresora marca Domino G20i que imprime con calor la tinta en superficies
de una forma facil rapida a través de una banda transportadora, con facil
instalacion. Este equipo se espera quede implementado en enero del 2023
en J.I. COHEN en el area de bodega, el equipo es facil de operar, no se
necesita capacitacion del personal que lo va a operar, los cambios de los
insumos o la tinta no toman mas de 20 segundos en realizar este
procedimiento este equipo ayuda a implementar la trazabilidad logrando
reducir las devoluciones, productos vencidos, y falta de ubicacion en
bodega con un monto de Q20,000,000.00 anuales esperando al menos la
reduccion de estos en un 50% equivalentes a Q10,000,000.00, el costo es
del equipo que ofrece RELINSA es de Q20,345.00 dando el 50% de
anticipo del valor del equipo, el equipo lo entregan 5 0 6 semanas después
de recibida la orden de compra firmada y sellada por la empresa.

Insumos disponibles en el pais, equipo completo no se necesita insumos
adicionales para su funcionamiento, costo de la tinta Q945.00 aproximado

165,000 impresién por caja por cartucho Garantia 1 afo.
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Andlisis de la Solucién.

Anélisis de los requerimientos Operativo
Perfil del operario
El perfil del operario deberia ser el perfil del bodeguero promedio, tercero basico
minimo, saber leer y escribir, poder utilizar un teclado Querty o poder utilizar un
teléfono Android, para escribir los comandos que se requieren que imprima el
equipo en la caja con el lote, numero de rack para la ubicacion, fecha de expira
lo que ayudara con la trazabilidad de los productos.
Como se presentard a continuacion el equipo Domino G20i es facil de operar,
requiere pocos comandos e instrucciones para iniciar una impresion exitosa, por
lo que para poder operar se requiere leer las instrucciones siguientes.
Empezar a imprimir
Para comenzar a imprimir con el teclado USB inalambrico:
Desde el menu principal, use las teclas de flecha para resaltar
Operacion.
Pulse el boton Entrar.
Presione el botén Entrar para seleccionar Iniciar.
Dejar de Imprimir
Para dejar de imprimir usando el teclado USB inalambrico:
Desde el menu principal, use las teclas de flecha para resaltar
Operacion.
Pulse el boton Entrar.
Pulse el boton Entrar para seleccionar Detener.
Crear un mensaje para imprimir
Para crear un mensaje usando el teclado USB inalambrico:
Desde el menu principal, use las teclas de flecha para resaltar
Mensaje y presione el boton Entrar.
Presione el botén Entrar para seleccionar Crear nuevo.
Utilice las teclas de flecha para resaltar Fuente normal o

Resalte el tamafio de fuente requerido y el nimero de lineas de



texto, luego presione el boton Entrar.

Use el teclado para ingresar un elemento de texto en el mensaje,

0 presione el botdn Insertar para ingresar otros tipos de datos.

Pulse la tecla ESC cuando termine.

Seleccione Guardar para guardar el mensaje en la memoria interna, o

seleccione No para descartar el mensaje.

20 porator's Quick Reerenc e ;Qoommo

START PRINTING STOP PRINTING CREATE A MESSAGE
To start pinting using the wieless USB keyboard: To stop printing using the wireless USB keyboard: To create a message using the wireless USB keyboard: 4)  Highlight the required Font sze and number of ines of
(1) Fromthe Main Menu, use the amow keys to highlight (1) From the Mein Menu, use the arrow keys to highiight (1) From the Mein Menu, usa the arrow keys to highight Yo, the e th Etr uton.
Operation Opsration. Message and press the Enter button.

{2) Press the Enter button to select Craate New.

Message s
[ penin | E=A
z Settings
Sy Information
(8) Us the keyboard to input a text item into the message,
— 0] PressthoEtrbuton or press the Insert button to enter other data types.
(8) Prass the Entr button o select Stat. (8) - Press the Enter buton to sssct Stop. 8) Use the amow keys to highight Nomna!fo or Finessae |
. Uppercase font and press the Enter button, } :T
Purgs
Pure
T Conngct PC
e (6 Prss e ESC ke whenfrised.
(7) Select Save to save the message to intemal memary, or

select No to discard the message.

Configuracién del Bluetooth en el equipo

Para controlar la impresora desde un dispositivo Android a través de
Bluetooth:

Desde el menu principal, use las teclas de flecha para resaltar
Configuracion y presione el botén Entrar.

Resalte Bluetooth y presione el boton Entrar.

Instale la aplicacion Domino G20i en Android

dispositivo.

Active Bluetooth en el dispositivo Android.

Abra la aplicacion de la impresora G20i.

Seleccione Impresoras.

Seleccione Buscar.



Seleccione el nombre de la impresora cuando aparezca en la
Lista de impresoras.

Seleccione Conectar.

Andlisis de los requerimientos técnicos
La Domino G20i es un dispositivo compacto, todo en uno, facil de
configurar y usar, Codificadora de Casos de un solo lado ideal para la
codificacion de datos y texto en embalaje secundario de caja exterior. Esta
disefiado para auto instalacion sencilla, configuracibn y uso sin
conocimientos técnicos.
El cabezal de impresién de inyeccion de tinta térmica proporciona una alta
resolucién nitida, cédigos en una variedad de sustratos sin mantenimiento
continuo o requisitos de apoyo.
Impresion de alta calidad
La G20i ofrece imagenes de impresion Optimas en alta resolucion.
Desarrollamos tintas especificamente para aplicaciones de codificacion de
cajas externas. Con verdadero color negro, excelentes primeras
impresiones incluso después de largas paradas en la linea y la
configuracion automatica de los parametros de impresion, la codificacion
con el G20i es simple y sin errores.
Robusto y confiable
Se logra un alto tiempo de actividad y una calidad de cédigo confiable
mediante un soporte de montaje dindmico y una placa de guia del cabezal
de impresion que protegen la impresora y el cabezal de la impresora por
dafo fisico; todas las piezas de desgaste de la impresora estan contenidas
dentro del cartucho de tinta consumible.
Facil de usar
El control del lado de linea del G20i es simple: puede conectarse a un
dispositivo movil a través de una aplicacion de Android, usar el conocido
teclado qwerty inalambrico o enlace a una PC para operar la impresora.
Funciones de i-Tech como detecciobn automatica de cartuchos,

configuracion de parametros de impresion y registro del nivel de tinta



garantizar un funcionamiento sencillo y sin errores.

Bajo costo de propiedad

La auto instalacion simple no requiere ingenieros de instalacién
especializados. El paguete todo en uno proporciona todo lo necesario para
gue las lineas estén en funcionamiento. La configuracion libre de
mantenimiento no necesita contratos de servicio. El cambio de cartucho es
una operacion simple de menos de 20 segundos, no requiere habilidades
técnicas o herramientas.

Caracteristicas Técnicas Domino G20i

Opciones de codificacion Gréficos, textos alfanuméricos;

Cddigos de barras 1D (grado B) - Cdadigo 39,

Cadigo 2/5, Codigo 128, Codigo UPC-A

93, EAN 8, Codabar, Cddigo 11

Tamaros de fuente Alturas de fuente - 1 linea = 12,7 mm,

2 lineas = 5,92 mm, 3 lineas = 3,83 mm,

4 lineas = 2,54 mm, 6 lineas = 1,69 mm

Cabezal de impresion 1 cabezal de impresion incorporado

Altura de impresion 12,7 mm /0,5”

Velocidad de impresion Velocidad de impresion constante desde

180 m/min (590 pies/min) a 100 ppp

a 30 m/min (98 pies/min) a 600 ppp

(resolucion horizontal)

Fotocélula empotrada

Salidas digitales 3 salidas de estado (24V)

Interfaces de usuario 71,12 mm, WYSIWYG de 256 000 colores

entrada o aplicacion basada en Android

Idiomas de la aplicacion de Android: inglés (predeterminado),

chino simplificado, francés, aleman,

espariol, ruso, portugués, coreano,

polaco, vietnamita. tailandés, indonesio

(Bahasra), japonés



Memoria externa USB 2.0

Controlador integrado inglés (predeterminado), chino simplificado,
idiomas francés, aleman, espafiol, ruso,

portugués, coreano, polaco y viethamita.

Dimensiones del controlador Ancho: 74,5 mm / Profundidad: 83 mm /
Longitud: 107,5 mm / Peso: 450 g

Especificaciones de la gama

Construccion Acero con recubrimiento en pintura en polvo

Voltaje de funcionamiento 100 - 240 VCA

Amperaje 1.4A

Frecuencia 50 - 60Hz

Temperatura de funcionamiento +5°C a 50°C

(depende de las propiedades de la tinta)

Humedad relativa operativa 10% a 90% sin condensacion

Tintas Tinta base agua de secado rapido BK640 para

sustratos porosos y semiporosos

Caracteristicas i-Tech de la serie G Deteccion automatica de cartuchos de
tinta, configuracion automatica de parametros de tinta,

registro automatico del nivel de tinta.

dichen. Ci RS o late Biscuits
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=/




BLUETOOTH SETUP

To control the printe from an Andreid device via Blustocth:

(1) From the Mein Menu, isa the amow keys fo highlight
Sattings and prass the Enfer bution.

Mezeage

Operation

9 Highlight Blustonth and press the Enter buttan.

String
Purge
Print side
Sensor
Direction
Print Mode
Unit
T

{3 SetActve to Enshls.

Siring

Py

Pﬂmida

Sensar

Direction

Print Mods

Unit
Name: G20i
P 123

(&) Edit the panters Name and Fin, press Enter when
complete,

String

Purge

Frint side

Sansor

Direction

Frint Moda

-Unh Active: Engbl

T Active: Engble
Fim 134

Analisis de los requerimientos legales

&) Install the Doming G20i application on the Android
diice.

ANCHOI AFF ON

> Ct'}n‘}g]u" play

1' ;
6 Tun on Blustooth on the Andraid davice,
(1) Open the G20i printer application.

{8 Select Printsrs.

i) Selact Search.

{10} Select the name of the printer when it appsars in the
Printers st

(11) Select Connect.

ADDITIONAL DOCUMENTATION

Dcumentation in your ocal anguage is availible &t

winw.DomingCaseCoding com

THTEE
winw.DomingCaseCoding com

L

winw.DomingCaseCoding com

T v agfn g s
winw.DominaCaseCoding com

Dokumen dalzm bahesz lokel tersedia di
winw.DominaCaseCoding com

e aniznes Rl i
winw.DomingCaseCoding com

BERR AT MICIORAFTRET:

winw.DomingCaseCoding com

& Diamino Printing Sciencaa ple 2018
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Relinsa o0 Relaciones industriales, es una empresa con una trayectoria 47

con casa matriz en Guatemala y se encuentran casi en toda Centroamérica

con excepcion de Panama.



1. Estan inscritos ante la SAT bajo su nombre comercial Relaciones
Industriales S.A. Impuestos que paga esta empresa ante la SAT.

2. Actividad principal, Venta al por Mayor a cambio de una retribucion o
por Contrata.
Impuesto al Valor agregado, Régimen General 12%
Impuesto Sobre la Renta Trimestral sobre las utilidades de actividades
lucrativas. 25%

5. Impuesto de Solidaridad ISO acreditable al ISR.
Emiten Facturas Electronicas

CARME DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

6848768 — e ==
MNOMEBRE:

RELACIOMNES INDUSTRIALES SOCIEDAD

AMOMI RS

7.
8. Cuentan con respaldo técnico, precios competitivos, compromiso de

servicio, garantia de buen funcionamiento de todo lo que ofrecen.

Analisis de los requerimientos Ambientales
En el proyecto de trazabilidad de medicamentos en bodega de J.I. Cohen
no requiere ninguna variacion al entorno de la empresa por lo que la
implementacion de este se realizara dentro de la bodega, por lo que no
provocara dafio a los ecosistemas que existieren dentro o fuera de la
organizacion.

Analisis de los requerimientos Financieros
Punto de vista Econdmico: La puesta en marcha del proyecto de
trazabilidad de medicamentos en bodega, con el equipo Domino G20i es
un dispositivo compacto, todo en uno, facil de configurar y usar,
Codificadora con estuche de un solo lado ideal para la codificacién de datos
y texto en embalaje secundario de caja exterior que brindara la empresa

Soluciones empresariales S.A. ayudara a disminuir un porcentaje del 50%



las pérdidas equivalente a Q5,000,000.00 que esta teniendo la empresa al
no tener visibilidad en los inventarios, no tener visibilidad en las expiras de
los productos y al no tener visibilidad en donde se colocan los productos
después de facturados(en los clientes), lo que nos ayudaria a incrementar
las ventas hasta en Q5,000,000.00 por lo que esta recuperacion ayudaria
anualmente a mejoren las ganancias en las ventas por lo que se presentan
los estados de resultados de los proximos 3 afios tomando en cuenta la
implementacion de la solucién tecnoldgica y la depreciacion respectiva
correspondiente a 3 afios por ser un equipo electrénico.

Estado de Resultados Proyectado
Empresa: Agencias J.l. COHEN

Afios 2022 2023 2024 2025
Estado Resultados

Ingreso Por Ventas 200,000,000.00 Q210,000,000.00 Q215,000,000.00 Q220,000,000.00
Egresos

(-)Costo de productos Vendidos Q190,243,902.44  Q195,000,000.00 Q199,738,500.00 Q204,492,276.30
(-)Costo de Implementacion Tecnologia Q19,400.00 Q0.00 Q0.00
(-)Insumos para el equipo en el afio Q14,175.00 Q15,120.00 Q16,065.00
(-)Depreciacion equipo 6,402.00 6,402.00 6,402.00,
Utilidad Bruta Q9,756,097.56  Q14,960,023.00 Q15,239,978.00  Q15,485,256.70
Gastos de Distribucion Q1,440,000.00 Q1,468,800.00 Q1,498,176.00 Q1,528,139.52
Gastos por Administracion y Ventas Q960,000.00 Q979,200.00 Q998,784.00 Q1,018,759.68
Gastos Financieros 864,000.00 881,280.00 898,905.60 Q916,883.71
Gastos de Oficina Q1,056,000.00 Q1,077,120.00 Q1,098,662.40 Q1,120,635.65)
Gastos por Impuestos Q480,000.00 Q489,600.00 Q499,392.00 Q509,379.84
Total Gastos de Operacion Q4,800,000.00 Q4,896,000.00 4,993,920.00 5,093,798.40,
Utilidad en Operacidn Q4,956,097.56  Q10,064,023.00  Q10,246,058.00  Q10,391,458.30
% Rentabilidad aplicando la tecnologia 2.48% 4.79% 4.77% 4.72%
Incremental en Rentabilidad C/Tecnologia 0 Q5,107,925.44 5,289,960.44 5,435,360.74

Elaborado por Edie Dieguez

Como podemos observar el incremento anual en Ventas en el Estado de
Resultados Proyectado, por esta tecnologia de trazabilidad, que equivale a
Q10,000,000.00 que equivale al 5% el primer afio 7.5% el segundo y 10%
el tercer afio representando un incremento en rentabilidad el primer afio del
4.79% el segundo afio del 4.77% y el tercer afio de 4.72%.



Balance General Proyectado Agencias J.I.. COHEN

Periodo Proyectado Balance General 2022 2023 2024 2025
ACTIVO

Activo Corriente

Bancos y Caja Q22,424,000.00] Q23,172,615.00 Q23559,365.94| Q23,682,200.74
Cuentas por cobrar (90,300,000.00 Q94,811,388.00( Q98,611,832.06| Q102,547,997.26
Inventario (75,300,000.00  Q80,000,000.00( Q80,800,000.00[  Q81,608,000.00
Pagos Anticipados 2,800,000.00 Q2,814,195.00 Q2,827,000.00 Q2,960,000.00
Activo no Corriente (2380,000.00 (2380,000.00 (380,000.00 (2380,000.00
Mobiliario 6,000,000.00 6,000,000.00 (6,000,000.00 (6,000,000.00
(-) Depreciacion acumulada mobiliario Q1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00
Equipo de computo Q1,200,000.00 1,219,400.00 1,219,400.00 Q1,219,400.00
(-) Depreciacion acumulada equipo computo 396,000.00 Q402,402.00 Q402,402.00 Q402,402.00
Suma de Activo 200,000,000.00] Q210,000,000.00] Q215,000,000.00] Q220,000,000.00
PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar Q140,400,000.00] Q144,114,000.00{ Q147,748,460.00] Q151,450,974.60
Documentos por pagar a corto plazo Q10,793,902.44] Q11,117,71951| Q11,351,211.64| Q11,531,487.22
Prestaciones por pagar Q1,850,000.00 Q1,864,257.49 Q1,957,470.36 Q2,055,343.88
Suma de Pasivo Q153,043,902.44] Q157,095,977.00] Q161,057,142.00] Q165,037,805.70
PATRIMONIO NETO

Cuenta capital Q42,000,000.00]  Q42,840,000.00f Q43,696,800.00{ Q44,570,736.00
Utilidad del ejercicio Q4,956,097.56|  Q10,064,023.00( Q10,246,058.00( Q10,391,458.30
Suma de Patrimonio neto Q46,956,097.56]  Q52,904,023.00| Q53,942,858.00 Q54,962,194.30
Suma Pasivo y Patrimonio 200,000,000.00] Q210,000,000.00] Q215,000,000.00] Q220,000,000.00

Elaborado por Edie Dieguez

A partir del afio 2023 se agrego0 el precio de la depreciacion del equipo que

nos permitird la trazabilidad dentro de la bodega, se presenta la utilidad en

ejercicio en cada afo con la implementacion del equipo Impresora Domino

G20i, la depreciacion del equipo por ser electrénico se calculd a tres afios

gue es el tiempo estimado de vida para los equipos electrénicos, estimando

un 33.33% del valor para su depreciacion anual, el costo del equipo fue de

Q19,400.00 mas el costo de los insumos(Tinta con cabezal) estimados al

afio de Q14,175.00 a este insumo no se le calculo depreciacion.

Depreciacion Equipo Domino G20i

Descripcion

Costo Equipo

Depreciacion

Equipo Termo Inyector de codigos en superficies Q19,400.00 33.33%
ANOS DE VIDA 3 Q6,466.66
0 Q19,400.00
1 Q12,933.34 Q6,466.66
2 Q6,466.67 Q6,466.66
3 0 Q6,466.67




Elaborado por Edie Dieguez.

Segun las especificaciones técnicas del equipo por ser equipo electrénico se toma

como un equipo de Computacién los cuales se deprecian en 3 afios con un monto

de depreciacion del 33.33% siendo el monto a depreciar anualmente de Q6446.66

del valor del costo del equipo de Q19440.00 hasta llegar al tercer afio reduciendo el

valor del equipo O el cual se puede seguir utilizando, pero el mismo ya no se puede

depreciar, por lo cual se le puede dejar un valor de desecho en los estados

financieros, pero ya no se puede descontar de los mismos.

Domino SERIE G20i

El monto del equipo no requiere de Financiamiento, el mismo se comprara

al contado y se pagara de la caja Chica de la empresa.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADOS
Agencias J.I. COHEN

Periodo 2022 2023 2024 2025
Ingresos

Ventas Q200,000,000.00] Q210,000,000.00[ Q215,000,000.00] Q220,000,000.00
TOTAL INGRESOS Q200,000,000.00f Q210,000,000.00[ Q215,000,000.00] Q220,000,000.00
Egresos

(-)Costo de productos Vendidos Q190,243,902.44| Q195,000,000.00[ Q199,738,500.00] Q204,492,276.30
(-)Insumos para el equipo en el afio Q0.00 Q14,175.00 Q15,120.00 Q16,065.00
(-)Depreciacion equipo Q0.00 Q6,402.00 Q6,402.00 Q6,402.00
(-)Gastos de Operacion Q4,800,000.00 Q4,896,000.00 Q4,993,920.00 Q5,093,798.40
Otros Gastos

(-)Costo de Implementacion Tecnologia 0 19400 0 0
Total Egresos Q195,043,902.44| Q199,935,977.00] Q204,753,942.00] Q209,608,541.70
Flujos de caja neto proyectados Q4,956,097.56| Q10,064,023.00 Q10,246,058.00f Q10,391,458.30

Elaborado por Edie Dieguez.



Se puede observar los flujos de caja proyectados para los afios 2022, 2023,

2024 y 2025 pudiendo observar la cantidad en millones que se tendran

disponibles en cada periodo.

Compra del equipo

La compra del equipo DominoG20i sera una opcion aceptable para la

compafia lo cual representa una pequefia inversion para lo que puede

representar en ganancias a corto, mediano y largo plazo. Es importante

mencionar que la decision se toma en base a varios aspectos.

Precio.

Garantia.

Facilidad de operacion.

Cantidad de impresiones por cartucho.

Servicio postventa.

Insumos disponibles.

Trayectoria de la empresa.

Por lo que esta seria la mejor opcion que la compafia puede optar

para la implementacién de la trazabilidad dentro de la organizacion.



Relaciones Industriales, S. A.

PROPUESTA NO. RI3-22-172
J.I. COHEN
Guatemala, Guatemala

Att: Ing. Edie Dieguez
E-mail: edie.diequez@jicohen.com

A continuacion, sirvase encontrar cotizacion por una maquina modelo
G20i de nuestra representada Domino.

Precio de Maquina Base:

DESCRIPCION PRECIO U.

PRECIO ESPECIAL MAQUINA G20i PRINTER WITH U.S. | Q.19,400.00
PLUG OPTION EPT025552

PRECIOS PUESTO EN PLAZA E INCLUYE IVA
INCLUYE ARRANQUE DE LA MAQUINA Y UN CARTUCHO (TIJ-BK640-5)

Precio de Tinta:

QTY. [ CODIGO

DESCRIPCION PRECIO U.

01 TD-BK140

42ML, BLACK MULTI-SUBSTRATE | Q. 945.00

*PRECIOS PUESTO EN PLAZA E INCLUYEN IVA*

Periodo de Recuperacion (PR)
Agencias J.I. Cohen Equipo paraTrazabilidad

Proyecto Equipo Domino G20i

Inversion inicial (Afio 1) 33,575.00

Inversion acumulado
Flujo (afio 1)2023 Q10,064,023.00 33,575.00|  Q10,064,023.00
Flujo (afio 2)2024 Q10,246,058.00 15,120.00 | 20,310,081.00
Flujo (afi0 3)2025 10,391,458.30 16,065.00 30,701,539.30
Lainversion se recupera el primer mes del afio 1 0.33%

Elaborado por Edie Dieguez

El periodo de recuperaciéon segun el flujo de efectivo seria en el primer mes

después de implementada la tecnologia.



Proyecto Equipo Domino G20i
35,000,000.00
30,000,000.00 30,701,539.30
25,000,000.00
20,000,000.00 20,310,081.00
15,000,000.00
10,000,000.00 610,064,023.00

5,000,000.00

I 5F 00 +5;3+26-00 16,065.00

1 2 3

e nversion acumulado

PERIODO DE RECUPERACION

Como podemos observar en la grafica y la presentacion del flujo de
recuperacion de la inversion, este se recupera en el primer mes del primer
afio ya que los ingresos en flujos de efectivo del primer mes superan la
inversion completa del equipo con los insumos. El valor total del Equipo de
codificacion DominoG20i mas los insumos da un total Q64,700.00 que
seria el costo total de la inversion por los tres afos y los flujos de caja del
primer mes ascienden al monto de Q838,668.59 si dividimos el flujo anual
en los doce meses por lo que podemos inferir que la inversion completa se

paga hasta antes de que termine el primer mes de su puesta en marcha.

Proyecto Equipo Domino G20i TASA DE APLICACION

Valor Presente 20%
Inversion inicial (Afio 0) Q 33,575.00 VP

Flujo (afio 1) Q10,064,023.00 8,386,685.83

Flujo (afio 2) Q10,246,058.00 7,115,318.06

Flujo (afio 3) Q10,391,458.30 6,013,575.41

21,515,579.29
64,760.00
VP 21,450,819.29

VALOR PRESENTE
En el valor presente podemos Observar que aplicando una tasa de
aplicaciéon del 20%, aunque descontemos el valor total de la inversion, esta

se obtiene el primer afio, el monto total del VP es de 21,450,819.29



TIR

-Q64,760.00

1 Q10,064,023.00
Q10,246,058.00
3 Q10,391,458.30

Q8,386,685.83
Q7,115,318.06
Q6,013,575.41

Q21,515,579.29

15542.29%

TASA INTERNA RETORNO
La tasa interna de retorno equivale al 15542.29% por lo que podemos decir

gue es viable el proyecto.

iNDICE DE RENTABILIDAD Proyecto Equipo Domino G20i

Valor presente

Inversiones Q21,515,579.29

IR 64,760.00
332.24

INDICE DE RENTABILIDAD

El indice de rentabilidad como se presenta es equivalente a 332.24 de la
inversion propuesta.

Analisis de Riesgos y Sensibilidad de la propuesta

El riesgo que existe de no implementar la propuesta es que sigamos
perdiendo Q20,000,000.00 anuales por los factores que se expusieron, que
son falta de trazabilidad de medicamentos en bodega, falta de monitoreo
de inventarios en clientes y productos vencidos en bodega. Por lo que al
realizar esta propuesta estamos sensibilizando a la compafiia del beneficio
gue se podria tener al recuperar al menos Q10,000,000.00 anuales en
rotacion de estos productos, que se estan venciendo, y han generado
perdida en lugar de obtener una mejor rentabilidad para la compafia.
Sensibilidad Financiera frente a los cambios en las variables que

determinan el monto de la inversion y flujos de efectivo




Como se demostré en los estados de resultados, flujos de efectivo, retorno
de inversion, indices de rentabilidad, y demas pruebas que se presentan
se demuestra que la inversion se recupera el primer mes después de
implementada la tecnologia, por lo que no tendria sentido no invertir en
esta solucién ya que con esto se esta generando una rentabilidad bastante
aceptable para la organizacioén, logrando desarrollo para la organizaciéon y

obteniendo un mejor control ante nuestros clientes y proveedores.

TASA DE RETORNO ESPERADA MiNIMA ACEPTADA (TREMA)

8% TASA DE INFLACION

12% TASA ACTIVA BANCARIA EMPRESAS
10% RIESGO CALCULADO POR LA INVERSION
30% TREMA

EXCEDENTE
TIR 15542.29% > 30% 15512.29%

TREMA
La tasa de retorno esperada minima aceptada es del 30% teniamos del
TIR un 15542.29% por lo que nos da un excedente de 15512.29% por lo

gue podemos decir que es viable la implementacion de la tecnologia.

METODO Proyecto Codificadora
INVERSION INICIAL Q 64,760.00
SUMATORIA DE LOS FLUJOS DE EFECTIVO Q30,701,539.30,
PERIODO RECUPERACION 3
VALOR PRESENTE (TASA DESC 20%) Q21,515,579.29
VALOR PRESENTE NETO (TASA DESC 10%) Q 25,359,424.77
INDICE DE RENTABILIDAD 332.24
TASA INTERNA DE RENDIMIENTO 15542.29%
TASA DE RETORNO ESPERADA MINIMA ACEPT 30%




ANALISIS DE LA DECISION

Andlisis de los tres proveedores locales
Relaciones Industriales S.A.

En operacién desde el afio 1975 garantizamos la experiencia de atencién
eficiente y econdmica a todas las ramas de la industria, mejorando
procesos, reduciendo costos y aumentando utilidades.

Todas nuestras representadas y productos cuentan con certificaciones
internacionales, manteniendo los estandares requeridos por CE, FDA, 1SO,
EPA, BPMM, ASTM International, etc.

Brindamos asesoria en proyectos de maquinaria industrial para proceso y
mezcla de alimentos, bebidas, farmacéuticos quimicos, etc.

Material de empaque para mantener la frescura y extender la vida util del
producto.

Inspeccidn de alimentos y deteccion de metales por procesos de rayos X
sin efecto de radiacion para el personal y los productos.

Proceso de llenado de liquidos, granos, polvos y solidos con sistema de
llenado formado y sellado vertical (VFFS) y horizontal (HFFS).
Codificacion de todo tipo de envase, primario y secundario con sistema de
Chorro Continuo (CIJ), Transferencia térmica (TTO), Piezo Eléctrico
(DOD), Inyeccion Térmica (T1J), Print & Apply (A&P), Laser C02 y Fibra y
el respaldo en tintas con total inocuidad para productos alimenticios,
guimicos y farmacéuticos.

Cajas plasticas Corrugadas reusables, con experiencias de uso por mas
de 10 afios.

Relinsa como se le conoce a esta empresa con trayectoria de 47 afios en
el mercado guatemalteco destacada por ofrecer varios servicios, desde
material de empaque hasta maquinas codificadoras es una empresa que
nos ha atendido de una forma cortes, una asesora de ventas nos atendio
via telefénica ya que tampoco obtuvimos respuesta por la via digital segun
el formulario de contacto que presentan en su pagina de inicio, asesora

brindo bastante informacién, pregunto cuantos caracteres se necesitaban



imprimir en el equipo que se pretendia utilizar para que con esta
informacioén enviaria cotizacion en el transcurso de la semana, se le informo

los caracteres o datos que se van a incluir en la Datamatrix los cuales son,
ubicacion dentro de bodega, fecha de expira y numero de lote los cuales
serviran para implementar lo propuesta de trazabilidad y con esta
informacién poder monitorear de una manera correcta los productos dentro

y fuera de la organizacion.

Explico la importancia de tener esta informacién ya que con esto podria
brindar una informaciéon mas certera e indicar para cuantas impresiones
podria rendir el cartucho de tinta que segun nos indico es similar al de las
impresoras comunes.

Observaciones: Indico que es facil de cambiar el cartucho, el equipo es amigable
y que cualquier persona con conocimientos de computacion basica lo puede
operar, insumos se cuentan de manera local al igual que los mantenimientos y
servicios, cuentan con entrega inmediata del equipo y este se puede adaptar a
bandas de empaque que ya se cuenten en la organizacién o se puede con un
equipo nuevo. El precio es Q20,345.00 50% de anticipo el equipo lo entregan 5
0 6 semanas después de recibida la orden de compra.

Insumos disponibles en el pais, equipo completo no se necesita iNsuMos
adicionales para su funcionamiento.

Costo de la tinta Q945.00 aproximado 165,000 impresiones en cada caja por
cartucho.

Garantia 1 afno.
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Multiservicios Genesis, S.A.

Empresa que cuenta con una trayectoria de 9 afios de experiencia, en servicio
técnico, instalacion, venta y renta de equipos codificadores industriales fecha de
produccién y vencimiento, impresoras de etiquetas para cédigos de barra,

lectores de barras, etiquetas, Ribbon, repuestos y consumibles. Cubrimos



emergencias, ex trabajadores de la empresa Hermes ven la necesidad de
prestar un mejor servicio por la falta de respuesta de Hermes a clientes
particulares, empresa que ofrecié el equipo con el segundo precio, aceptable un
costo de Q27,950.00 equipo un poco mas complejo con pantalla Touch, nombre
del equipo Sojet Elfin IS, pero mas complejo de operar, se necesita capacitacion
del personal para instalacion.

Entrega 2 dias después de emitida la Orden de Compra o aceptada la cotizacion.
Crédito 15 dias después de la instalacion.

EL cartucho de tinta cuesta 1350.00.

Empresa Representaciones de Centroamérica, S.A.

Recasa es una empresa guatemalteca con mas de 28 afios de experiencia en la
comercializacion de maquinaria, equipos e insumos para la industria alimentaria,
farmaceéutica, cosmética, veterinaria, etc. Actualmente cuenta con la
representacion de mas de 30 marcas extranjeras.

Mision, proveer a la industria de Centroameérica, las mejores soluciones para sus
procesos de produccién, empaque y control de calidad; suministrando
maquinaria, equipos, materiales de empaque y servicios de alta calidad,
manteniendo los mas altos estandares y empleando personal altamente
calificado.

Vision, consolidarnos y mantenernos como proveedor lider de la industria de

Centroamérica, ofreciendo productos y servicios rentables, que permitan un
mejor retorno de inversion, orientandonos permanentemente en los
requerimientos especificos de nuestros clientes.

Empresa que ofrecio el equipo codificadora Hitachi UX-D161W equipo bastante
sofisticado, impresion a chorro de tinta, echa de acero inoxidable Costo
Q80,000.00.

Venden accesorios por separado, Encoder(codificadora), Soporte del Encoder

(codificadora) y modificaciones extras para la instalacion.

Costo del cartucho de tinta Q900.00
Solvente cartucho Q230.00

Solo ofrecen el arranque y puesta en marcha inicial, capacitacion es adicional.



No indican garantia en cotizacion, pero seguramente manejan el estdndar de un

ano.

Soluciones
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Cuadro de ventajas y desventajas por proveedor

RELINSA DominoG20i Ventajas |Desventajas
Garantla X

Precio X

Soporte y Servicio Tecnico X

Disponibilidad en Guatemala X
Ficha Tecnica X

Trayectoria X

Facilidad de operaciéon X

Ventajas de Relinsa con el equipo Domino120i, la garantia, el precio ya

gue es el equipo mas barato de los tres cotizados Precio Q19,400.00 con

un cartucho de tinta incluido, precio adicional del Cartucho Q945.00,

cuenta con un afio de garantia sobre defectos de fabricacion, no aplica mal



uso, soporte y servicio técnico los 365 dias del afio, ficha técnica completa
con instructivos faciles de comprender y facilidad de operacion, trayectoria
empresa solida es la que brinda la mejor trayectoria de las tres empresas
47 afos, lo que nos garantiza que saben de lo que se trata cuando se
consulta sobre equipos para impresion de inyeccién de tinta, el equipo es
facil de operar tiene una pantalla donde se puede ver el codigo que se va
a crear, se puede operar con el teclado que trae el equipo o bajar una
aplicacion para operar a través del celular.

Desventajas el equipo hay que importarlo y llega en cinco semanas.

GENESIS SOJET ELFIN 1S | Ventajas |Desventajas
Garantia X
Precio

Soporte y Servicio Techico
Disponibilidad en Guatemala
Ficha Tecnica

Trayectoria X
Facilidad de operacién X

XX XX

Ventajas de Genesis empresarial con el equipo Sojet Elfin 1S, Garantia
nos brindan un afio de garantia, el precio esta por arriba del precio que
nos cotizo Relinsa, Q27,950.00 costando un 30% mas que el Domino 120i,
incluye un cartucho de tinta, pero esta cobrado en la cotizacion costo del
Cartucho Q1,350.00 cabe mencionar que dan 15 dias de crédito para el
pago, soporte y servicio técnico brindan los 365 dias del afio,
Disponibilidad entrega inmediata, ficha técnica informacion necesaria de
uso, datos técnicos y lo que se requiere para operar el equipo.

Desventajas, trayectoria es una empresa con una trayectoria media, 9
afios por lo que se ve aun como desventaja, no cuentan con pagina oficial
solo pagina en Facebook, facilidad de operacion, es complejo, requiere

gue un técnico instale y capacite para el uso de esta.



RECASA Hitachi UXD 160 Ventajas |Desventajas
Garantia X
Precio X
Soporte y Servicio Techico
Disponibilidad en Guatemala
Ficha Tecnica

Trayectoria

Facilidad de operacion X

XXX X

Empresa Recasa ofrecié el equipo Hitachi UXD, equipo bastante complejo
con un nivel alto para su operacion, ofrecié el equipo UXD160 con soporte
técnico los 365 dias del afio, equipo disponible en Guatemala con entrega
inmediata, ficha técnica bastante completa donde indican en una forma
basica lo que incluye el equipo, tienen una trayectoria de 28 afios lo que le
brinda una fuerte solidez.

Desventajas se cotizo el equipo UXD160 con un costo de Q89,600.00 ya
gue habia cotizado a Q80,000 mas IVA puede ser un tema estratégico que
no coticen con IVA o puede ser que ofrezcan el producto sin factura y por
lo mismo no ponen el IVA en la cotizacion, no indicaron tiempo de garantia
en la cotizacion, esto dio una alerta, ya que por el precio deberia ser
obligatoria la garantia, facilidad de operacion, requiere de capacitacion y
personal preparado para su instalacion y operacion.

Analisis Comparativo de las 3 empresas que ofrecen la solucion para
el problema de la trazabilidad de medicamentos en bodega.

Se ordenan de mayor a menor las empresas dando como numero 1 a la
empresa Relinsa que nos ofrece el equipo Domino G20i el cual obtiene 87
puntos segun las ponderaciones que se tomaron en cuenta.

La empresa Genesis Multiservicios S.A se lleva el segundo lugar segun
nuestras ponderaciones obteniendo 78 puntos, afectando entre los
factores el precio, insumos extras, su trayectoria en el mercado, facilidad
de operar el equipo.

La empresa Recasa obtiene el tercer lugar, segun las ponderaciones que
se dieron a la empresa, les afecto el tema de la garantia, precio, facilidad

de operacién, complejidad del equipo, capacitaciones para operar el



equipo, personal especializado para puesta en marcha, capacitacion y
operacion de este.

Se adjunta cuadro para evaluar la decision ponderando la primera
empresa con el equipo Domino G20i obteniendo 87 puntos de 100, la
segunda empresa con el equipo Sojet Elfin 1S con 78 puntos y el equipo
Hitachi UXD 160 obteniendo 67 puntos de los 100 con los que se pondero
a cada una segun los criterios que requiere la empresa para compra de un

producto tecnologico.

Ponderaciones Empresas |Puntos DOMINO G20i

Garantia 10 10
Precio 35 35
Soporte y servicio tecnico 15 12
Disponibilidad en Guatemala 15 8
Ficha Tecnica 10 9
Trayectoria 5 5
Facilidad de operacion 10 8
Total 100 87
Ponderaciones Empresas |Puntos |Sojet Elfin 1S

Garantia 10 10
Precio 35 28
Soporte y servicio tecnico 15 12
Disponibilidad en Guatemala 15 15
Ficha Tecnica 10 10
Trayectoria 5 3
Facilidad de operacion 10 7
Total 100 78
Ponderaciones Empresas |Puntos HITACHI UXD 160
Garantia 10 0
Precio 35 20
Soporte y servicio técnico 15 12
Disponibilidad en Guatemala 15 15
Ficha Técnica 10 10
Trayectoria 5 5
Facilidad de operacion 10 5
Total 100 67




CONCLUSIONES

1. Se detecto que la trazabilidad de medicamentos en bodega es la
principal causa del problema a resolver ya que esta encierra tres
problemas que representan un monto en Q 20,000,000.00 que afectan
el giro directo de la organizacion que es la venta y distribucion en J.I.
COHEN.

2. Se propone la compra del equipo Domino G20 con un costo de
19,400.00 equipo que imprime 165,000 cajas con un cartucho de tinta
el cual no toma mas de 20 segundos su instalacion, no requiere
capacitacion exhaustiva para su uso los requisitos del puesto los
cumple cualquier persona contratada para laborar en la bodega que
pueda leer y escribir por lo que no requiere contratacion adicional, el
costo que tiene el cartucho de tinta es de Q945.00, la solucion viable
para el problema de trazabilidad, el proyecto se paga el primer mes de
su implementacion al reducir los problemas mencionados de la
trazabilidad, el equipo es el accesible y se opera de forma segura.

3. El equipo ayuda con la ubicacion de los productos dentro de la bodega
reduciendo con esto los vencimientos de forma interna, mejorando el
control de las compras al tener informacion correcta y exacta de lotes,
inventarios y rotaciones en bodega, mejora en la rotacion de productos
colocados en bodegas de los clientes ya que se podra identificar los
inventarios con sus fechas de expira lo que ayudara a enviar a tiempo
la visita médica para que gestione la promocion en los puntos donde se
colocaron los productos.

4. Relaciones Industriales S.A. sera la empresa encargada en brindarnos
la solucion por su precio, su garantia, facilidad de operaciones, soporte
técnico, facilidad de operacion fueron las caracteristicas que pusieron

como primera opcion el equipo Domino G20I con 87 puntos sobre 100.



RECOMENDACION

Es importante implementar la solucién tecnoldgica del equipo
Domino G20i con el cual podriamos disminuir hasta un 50% las
pedidas que esta teniendo la organizacién que equivalen a un monto
de 20,000,000.00 siendo el 50% 10,000,000 por lo que es viable
hacer esta implementacion diciendo que la misma se pagaria el
primer mes de su implementacion por tener un bajo costo, equipo
accesible para su uso, facil manejo, no necesita equipos adicionales
para su instalacién cualquier trabajador de la bodega lo podria
operar, por lo que tampoco se requiere la contratacion de personal
adicional por lo que es importante realizar esta implementacién en
J.I. COHEN.



ANEXOS

RESUMEN EJECUTIVO

Tecnologia para la Trazabilidad en Agencias J.I.
COHEN

* Edie Dieguez

Agencias J.l. COHEN S.A.

» Agencias J.I. COHEN es una empresa dedicada a la compra y venta de
medicamentos de marca a hospitales, seguro social, hospitales privados,
meédicos, farmacias y cadenas de farmacias. El objetivo de la empresa es
brindar un servicio de calidad ofreciendo productos de forma agil y
envios a tiempo. La organizacion busca ser una empresa vanguardista
socialmente responsable identificada como la compaiia lider en

distribucion Farmaceutica.
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Cadena de Valor Agencias J.|. COHEN

RECURSOS HUMANOS, COMPENSACIONES, CAPACITACION, , CONTRATACION, CLIMA ORGANIZACIONAL, MANUALE,
Actividades de ETICA, DESCUENTOS, PROMOCIONE S INTERNAS
soporte

CIONAM
DEPARTAMENTODE LOGISTICA Y ESTAN MPUEMENTANDO ESTACKONES [E CARGADENTRO DE LAORGANIZACION PARA REDUOR EL CONSLMO DE
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Ventas de Agencias J.|. COHEN

Ventas en Q Agencias J.1. COHEN aho 2021

Q60,000,000.00

Q140,000,000.00

= |GSS, HOSPITALES NACIONALES ¥ REGIONALES
= CADENAS DE FARMACIAS, FARMACIAS PRIVADAS Y HOSPITALES PRIVADOS



Planteamiento del problema empresarial

* La trazabilidad fue el problema detectado el cual enfoca tres grandes
problemas en la organizacion los cuales impactan en Q20,000,000.00 de las
ventas anuales de Agencias J.I. COHEN

* Falta de control en compras por parte del departamento de mercadeo
* Falta de control en los productos vencidos en bodega.
* Falta de seguimiento de los productos que ingresan y salen del almacén.

Diagrama Causa y Efecto Trazabilidad Agencias J.I. COHEN
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Diagrama de Pareto Agencias Trazabilidad J.I. COHEN
Principales
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Evidencias

* Falta deTrazabilidad.

* Productos vencidos en
bodega.

* Falta de promocion
medica.




Planteamiento :

de la Solucidn

Se propone para la solucion
tecnoldgica el equipo Domino G20i
el cual ayudara al problema de la
trazabilidad en Agencias J.I. COHEN.

Este equipo cuenta con garantia.
Tinta accesible.

El equipo es facil de operar, precio
accesible y no se necesita contratar
personal adicional para su
operacion.

Requerimientos financieros Capital de trabajo

* Capital de trabajo requerido para implementar la solucion Tecnologica
impresora Domino G20i.

* Q64,760.00 es el costo que se necesita durante los 3 afios de
operacion que se estimo aunque esta se paga el primer mes de
operacion.



Inversion Impresora Domino G20i

* Impresora Domino G201 Q 19,400.00

* Materialesy repuestos primer afio 14,175.00

* Depreciacion de Equipo Q6402.00

* Costo afio dos y tres Q15,120.00y Q16,065.00

* Costo Total 3 afios operando el equipo Q64,760.00

Anadlisis Costo Beneficio de la inversion

* Beneficios Netos Q30,701,539.30
* Costo de la Inversion Q 64760.00

* Como se aprecia la inversidn se recupera 474 veces al implementarse
la trazabilidad.

Beneficios Netos Q  30,701,539.30 474,08
Costodelalnversion  Q 64,760.00




Conclusiones

1.La trazabilidad es el problema a solucionar lo cual nos retornara al
menos el 50% de las perdidas actuales lo que equivale a
Q10,000,000.00 el primer afo.

2.Comprar el equipo Domino G20i para la solucidon de trazabilidad
costo Q19,400.00, por costo, garantia, facilidad de operacion.

3.El equipo ayudara con los problemas de Trazabilidad existentes en la
compainia.

4 .Relaciones Industriales brindara la solucién tecnolégica por la
ponderacidn obtenida de 87 puntos.

Recomendacion

1.Implementar la trazabilidad en Agencias J.I. COHEN lograra disminuir
las perdidas actuales que equivalen 20,000,000.00 y con esta solucién
se espera disminuir el 50% de estas, el costo de la solucidn se paga el
primer mes de implementada por lo que es importante presentar esta
solucién a la gerencia para que se pueda implementar en enero del
2023.



COTIZACIONES

1. Cotizacién

MULTISERVICIOS GENESIS, S.A.
4ta. calle 10-39 Zona 4 de Mixco colonia Monte Real II
Tels. 2437-2867 | 5492-6573

O Es

OPCION No. 1
Cliente: )1 Cohen
Contacto: Edie Diéguez
Fecha: Guatemala, 22 de agosto del 2,022

Es un gusto poder saludarle y al mismo tiempo agradecerle por darnos la
____oportunidad de cotizarle lo siquiente:

[Cant DESCRIPCION Precio U.| Precio Total
Codificador de productos marca SOJET mod. Elfin IS
01 |Le incluye: 1 juego de Brackets - | Fuents ce poder ~ 1 Ligz pera | Q.25,000.00 Q.25,000.00

pantals wuch - 1 KX de Implea (25 wipes) -
**¥ INSTALACION Y CAPACITACION ***

01 |Cartucho color negro 42ml tipo 535+ Q.1,350.00 Q.1,350.00
01 |Sensor de productos extemo 0.1,600.00 0.1,600.00
TOTAL Q.27,950.00
e Esta cotizacion es valida por 30 dias
o Estos precios ya incluyen IVA
e Forma de pago: 15 dias después de instalacion
e Entrega: 48hrs. Después de su orden de compra
¢ Garantia: 1 ano por defectos de fabrica y NO por mala

operacion.
En espera de su pronta orden de compra o autorizacion por correo,

Atte.,

Sergio Miranda Amado
Multiservicios Génesis, S.A.

Gerente Técnico / Asesor de Ventas
Cel. (502) 5492-6573

>

s

Expertos en codificacion industrial, venta de equipos codificadores, servicio
técnico, equipos de empaque industrial




Elﬁl'l IS High Resolution Inkjet Printer

socjet

Parameters

Specificalion Contrallar: 181%93"22mm  (H"W*D) / 8,9°3,71,2 inch
Prirfhaad: 175" 523 3mm (H WD) { 6.5 2.0 1.3 inch

Languags Chirmse, English, Japaness, Franch, Gaman, Spanish, Porfuguess and
Aussian

Rascluson 50~6000F

Coulers Can be sal in Sanes Mo, Carton Mo, Pallsl Na, efis
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Barcosda UPCA, UPCE EAM13, EANA, INT2S, CODEIS, CODE1ZE EANI2E,
POF417, DATAMATRIX, QR

Data formarn Produclion date, expiy dale wilh several formals for oplicn

Sy Sinch S00°480 reschuSion cofler LCD fowch soresn
1) Ethesrmat: support PC softwans communicabion probocol SO,

Part 2) rEE2 0 Support UsDiigk
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Tk managamenl

Kdeilily ink lype automatcslly and we the besl pringng parametors
Ciriginal HF ink cartridge guansmioed
Automatic maasuing sysbam for ink co phion

Insiallation Stardard side printing, down printing brackal sand anlkshock brackal,
users can irstall acocording to their needs

Proravsr Supply A 1D0V-2MTE0-EOHE, 30W (Dedcated AC adagter)

Carlilicals CE, FCC

Contoller and Pringhead Separaled
Onlire EdiL
Saparated type. sullable for difterant @l

Installation anviranmand,

Edit directly on the 5 inch touch sorean,

Econamic and Fractcal Chirssa ot
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equipment,

fonis,




2. Cotizacion

Relaciones Industriales, S. A.

FROPUESTA NO, RIZ-22:172

J.1. COHEN
Guatemala, Guatemala

Att: Ing. Edie Dieguexz
E-mail: edie.dieguez @ ficohen.com

A continuacdn, sinvase encontrar cotizacién por una maquina modelo
(G201 de nuestra representada Domino.

Precio de Maquina Base:

DESCRIPCION PRECIO U.
PRECIO ESPECIAL MAQUINA G201 PRINTER WITH U.S. | Q.19,300.00
PLUG OPTION EPT025552

PRECIOS PUESTO EN PLAZA E INCLUYE IVA
INCLUYE ARRANQUE DE LA MAQUINA Y UN CARTUCHO (T1)-BK&40-5)

Precio de Tinta:
QTY. | CODIGO DESCRIPCION PRECIO U.
01 T1)-BK140 42ML, BLACK MULTI-SUBSTRATE | Q. 945.00
*PRECIOS PUESTO EN PLAZA E INCLUYEN IVA*




“# DOMINO
Garantia

Huestros equipos estin garantizados por un afio en pares. La Garantia no cubre
mala operaciin, abuso, golpes, negligenca o problemas usados por GAusas
ajenas a nuestms equipos. No cubre partes de mantenimiento preventivo ni
Consumibles.

Stock de Repuestos y Consumibbes

Dfrecemos partes y consumibles en stock.  Nuestro departamentn tonico podd
sugeriries las pares/oonsumibles que sean necesaras pam mENERSr SU
inventario de sequridad.

Forma de pago: 50% con 2 orden de compra y 50%
contra entrega con cheque a nombre de
Felacones Industriales, 5.0

Tiempo de enftrega: 5 a 6 semanas después e recibida
onden de compra.
Dwraddn de la oferta: 30 dias.

Sin ofro particular por &l momento y sempre con & mejor desen de
senvire y en la espera de su amable orden, me suscribo.

Atentamente,

Relaciones Industriales, 5.4, 1.1. Cohen

Alejandra Garcla-5alas
Asesora de Ventas

Fedha: _19 de agosto del 2032 Fecha:

o file

O P — Prornimo. Da mors



G20i Operator's Quick Reference Cuide _'_ DOMING

HEALTH AND SAFETY PRINTER DESCRIPTION HARDWARE INSTALLATION
= Read the relavant Satary Dam Shoet [SDS) balore RoAng, | Tha Gl is @ compact tharmal Ik ot primar, imendad 7 risk EscemTenT OF the arsa belons Th primear s
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3. Cotizacion
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S prowvescier g con beryp

CLIENTE ASESOR COMERCOAL FECHA

Edie Diegue Glerda Arevalo M4/08/2022

Gatemala gareveio@recas net Gatamala

Codificadora: HITACHI UX-D161W

Especificaciones

Aparts de textos esta maquina puede imprimir iogotipos, cocigos de barra, la hora y/o fecha de & codificacion.
Es una codificadors a Dase ce tinta pigmentada, meyor resistanaa y buen contraste. Las partes exteriores aztan
hechas ce acero inoxicadle, con IP 63.

v

< <

ACCESORIOS INCLUIDOS

Tecnologia de Impresion - chorro de tinta
continuo

Tamano de la boquilla - estandar boquilla de
65um

Velocidad de impresion - Hasta 1,148 caracteres
por segundo. Fuente 5x5 a 1 linea.

Lineas maximas de impresion - 6 lineas, 5x5
fuente

Pantalla/ entrada de datos — Dizefio WYSIWYG;
Pantalla TFT LCD 10.47 lluminado.
Almacenamiento de mensajes — 300 menszjes 2
Cable del cabezal- 4m

Requisitos electricos — AC 100-120/220 -240 V +/- 10°%
50/60 Hz 120VA

Ambito de humedad de - 30 - 95% de humedad relativa,
zin condensacion

Peso - 55 libras. (25 kg)

P 65

Codigo de barras, QR, 50 colores de tintas 2 ezcoger.

Equipo de impreside UX-D151W

Sopone de cabezal y fotoceida

Fotoceida

Mesa de acero Incxidable

Kit de 1 tinta y 1 solvente dentro de la méguina de armangue
Instalacidn y poesta en marcha 1 dia

.
"



ACCESORIOS NO INCLUIDOS (OPOONALES)
o Emcoder
*  Soporte de encoder (si foera necesario)
o Modificacionss exiras para ensamblaje

Rendimiento ce ia tinta:

A continuacion, le envio un calculo Sproximaco del rencimiento ce ia tinta, vea algunos ejempios:

Imprimiendo:

Precio por Impresion:
* 196,289 mensajes pago contra entrega 1 cartucho de tinta y 3 cartuchos de sovente Q 0.007132
BANDA TRANSPORTADORA 1M
Espedificaciones
- Acero inceidable 2000 flargo) * 25 (anche) *
850- 900 (alto variable) mm

= Banda de PVC 19E0° 200mm

= Grosor de la faja 3oom

- Matertal de la faja PVC color negro
= Potenda del motor *por verificar®
= Fuente de almentacidn 220v

= Veloddad ajustable 0-25 m/min

orsumibies: Insumes de 13 miquing
Tinta en cartuche de 500 mi 1304K Q90000 WA nduido
Solvente cartucho de 200 ol S1018 Q230,00 WA aduido
"ol Inchape pATI NTARGUS PATY Preparacin ¥ pomety

Elﬁ** B vinwieosy Condicioes |

Veldes dw cotpande:  30dies
Pt Iecicide

fomede P SN canC
HPL SA
' p@ L% toire evbo de dwpeche,

cosfirmecdn un e erten

lowrwecitr:  Indoyw aledecdn, susls on merchs

Gla\bkudo

2|2



Especificaciones

53160 = B3 A s
Tamadio de &a bogquika &sum
Nemero maximao de lineas de impresién Hasta 3 lineas
Numaro maxmo de caracteras ce impresion Hasta 240 caracteres
4x5 -
Ex5 v
5x 7{8), 9x 7(E) v
7x10 v
Tipo de Letra 11x 11 v (solaments chino)
(Honzontal x Vertical) ¢ y
1W0x12 v
12x 16 v
18 x 24 v
24 x 32 -
30 x 40 -
36 x 48 =
Altura de los Caracleres 1412 mm

Pantaila & Disposine de antrada

Disafo WYSIWYG
Pantalla: TETLCD {10 47 color), incluve luz de fondo
Dispositivo de entrada: Pantalla tictil, induye sonido de entrada

Idoma ce |a pantaia
(5e puede selecconar 2 |BOmas)

ghts, chino. coreand, Iaan0s, wetranrela, Sheman, hanoss, hoendes. tabang, espefiol POugues, Speco, Conds. groge.
NS0 ShOG0 . P0G, Sl Serteo. BAFos, ngarn DUGMO. Cotaldn, Pureand, MTNads. AonUeRs

Veoaded mASIIS Of INZIetin |CNIes por segundo)

{Tizo 08 letta Sof_ e5pa00 1. 1 S0ea) Hasta 1,148
Caracteres estandares Atanuménoco (A-Z, a-z. 0-8), simbelos (27) y espacie: Total 90
Logotipos 50 patrones de makiz de punios
Funciones de impresion

Calendario. Conteo, Mezcla de Tipos de Letra, Contrasafa

Impresion ce codigo ce bamas

Impresian de cadgoes 2D

Capscidad de almacenamiento de mensapes

150 messages

Safal oe entrada

Detactor de producto y encoder
(se puede seleccionar entre NP/ PNP)

Sefial ce Sakda

Listo para imprimir. Falla, Advertencia (Solamenta NPN)

Imerfaz de Datos

Opecn (RS-232C a welocid de KN sa

ables hasts 115.200bps)

Ethernet {comunicacion Modbus)

Memeria extema

USB para almacenamiento de datoe del usuanc

Longitud / dgulo del cable def cobezsl de improson

am (longtucinal | 90 gradoes)

Ranga de

peralura de funcicnami

0-50°C {Tinks 1067K)

Rango de humedad de funcionamiento

30-90% FH (sin condansacidn)

5 e voliae) ACA00-120/220-240V2 10% S0060Hz 120VA 400 ¥
Tamahos (Ancha x Profundidad x Alto) 400 x 320 x 527 mm
Proteccion Internacional PSS
Peso aprowmado 27k

La informacion en este folleto esta sujeta a cambios sin previo aviso.




RESUMEN DE COTIZACIONES

Nombre Nit Solucién Precio Direccion Teléfono Correo
Proveedor Tecnologica
Multiservicios 5485739- | Codificadora Sojet | Q27,950.00 | 4ta calle 10-39 2437-2867 hlgiron@gmail.com
Genesis S.A. 2 Elfin IS zona 4 Mixco ) )
. 54926573 smiranda2002@hotmail.com
colonia Monte Real
2
RECASA 664475-9 | Impresora Hitachi | Q110,320.00 | 31 calle 14-11 zona | 2461-2727 garevalo@recasa.net
UX-D161W 5
Relaciones 684816-8 | Impresora Q19,400.00 | 1ERA Avenida 1-07 | 25055300 Agarcia-salas@relinsa.net
Industriales S.A. Domino G20i Z.2

47605765
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Guatemala, 12_de _Diciembie ge 1027 .

Senores

Universidad Galileo
IDEA

Presente.

que me identifico

Por este medio de la presente YO Edie Ouage D ""f\;Va' Monterwso

con nUumero de carné O(quu’(" y con DPI Z@z%%%‘?ﬂf)’ actualmente asignado (a) en la carrera:

"Autorizo al Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a Ia publicacién, en el Tesario virtual de Ia
Universidad, de mi proyecto de Graduacién titulado:"

P— A
(QLV\OLOc};o\ f)o\ra Lom-\-,al de med}Cc\men*}O\s én bOCQ-"Qg"\ e€n
3.1, CouHen, 3. A"

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.

FXA@@W‘% e
4o



