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A. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

A.1l. Antecedentes:

Automatico, S.A. Fue fundada en Guatemala en el afio 1,994 para atender
necesidades de automatizacién. Son responsables de brindar servicio técnico en
Centroamérica y el Caribe, también dan soporte a Estados Unidos, Canada y otras
regiones. Todos los clientes pertenecen a la industria de bebidas y alimentos. En la
actualidad cuentan con un equipo con mas de 120 colaboradores que se unen al
esfuerzo de Kronos, Inc. (KINC).

(Automata, 2022)

Automatico, S. A. es una empresa fundada por dos guatemaltecos, con la
finalidad de atender clientes en la region de Centro America y Caribe, brindandoles
servicios de instalacién, mantenimiento y reparacion, de maquinaria manufacturada
por Kronos.

En 2,019 Kronos adquirié Automatico, S. A. actualmente continua prestando los
mismos servicios pero extendieron la regién donde prestan sus servicios a USA,
Canada y otras regiones cuando es requerido, también aumento el niumero de
personal para poder cubrir estas necesidades, la empresa reporta de manera directa
a la subsidiaria de USA (Kronos INC), con la adquisicion de la empresa, se estan
presentando nuevos retos ya que paso de ser una empresa local atendiendo clientes
en el extranjero, a ser parte de una multinacional con presencia a nivel mundial.

(Elaboracion Propia)

A.2. Actividades principales:

e Instalacion de lineas de produccion
e Soporte técnico

e Atencion de emergencias

e Retrofit!

e Overhaul?

1Retrofit: Link
20verhaul: Link


https://educalingo.com/es/dic-en/retrofit
https://educalingo.com/es/dic-en/overhaul

A.3. Vision:

Unirse al esfuerzo de Kronos para brindar un servicio eficiente a sus clientes en
todo el mundo, ofreciendo a profesionales de la region la oportunidad de aplicar sus
conocimientos en campos de alta tecnologia.

(RRHH Autémata, 2022)
A.4. Mision:

Seleccionar a los mejores profesionales disponibles; proporcionar herramientas
adecuadas para optimizar el resultado de su trabajo; garantizar la estabilidad
empresarial para lograr la continuidad de las operaciones.

(RRHH Autémata, 2022)
A.5. Valores:

. Calidad: jSiempre con excelencia!
o Compromiso: jCumplimos lo que ofrecemos!
. Identidad: jHacemos mas!
o Integridad: jHacemos lo correcto!
o Respeto: jTodos somos iguales!
(RRHH Autémata, 2022)



A.6. Organigrama:
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(RRHH Autémata, 2022)

A.7. Servicios que ofrece:

¢ Ingenieria de procesos
¢ Disefio de botellas

e Lavadora®

e Llenadora*

e Inspeccion®

e Etiquetadora®

e Transportadora’

e Embalado®
e Paletizacion®

SLavadora: Link
4Llenadora: Link

SInspeccionadora: Link

SEtiquetadora: Link

“Transportadora: Link

8Embalado: Link
9Paletizacion: Link

|

Director de
Servicio
1
Gerencia de . . .

Gerencia de Gerencia de Gerencia de

Recursos are o
Informatica Soporte 10S Servicio

Humanos

Tecnicos de
Servicio

Tecnicos de
Instalacién


https://www.krones.com/es/productos/maquinas/lavadoras-con-entrada-y-salida-separadas-lavaclassic-y-lavatec-d.php
https://www.krones.com/es/productos/innovaciones/la-compacta-llenadora-de-vidriopara-los-rendimientos-bajos-craftmate-g.php
https://www.krones.com/es/productos/maquinas/inspeccionadora-de-botellas-vacioscon-tecnologia-de-deep-learning-linatronic-ai.php
https://www.krones.com/es/productos/maquinas/maquinas-etiquetadoras.php?page=1&searchtext=&filter%5B4%5D%5B4_7%5D=4_7&filter%5B1%5D%5B%5D=all&filter%5B5%5D%5B%5D=all&searchtext=&searchtextold=
https://www.krones.com/es/productos/maquinas/transportador-de-envases.php
https://dle.rae.es/embalar
https://es.wikipedia.org/wiki/Paletizado

A.8. Segmento de mercado:

A.8.l. Sector industrial:

Cerveceria
Cerveza Artesanal
Zumo

Leche

Refrescos

Agua

Vino y vino espumoso
Licores

Café, Té
Alimentos
Reciclaje
Servicios Digitales

Geogréfico:

Centroamérica
o Guatemala
o El Salvador
o Honduras
o Costa Rica
o Panama
Caribe

o

Bahamas
Barbados
Belice

Granada
Guyana
Haiti
Jamaica
Santa Lucia
Surinam

0O 0O 0O 0O O O O O O O

o Trinidad y Tobago

Norteamérica
o Estados Unidos

Antigua y Barbuda

Republica Dominicana



A.9. Principales competidores:

e KHS (KHS, 2022)
e Sidel (Sidel, 2022)
e GEA (GEA, 2022)

B. EVALUACION INTEGRAL DE LA EMPRESA

B.1. Problemas u oportunidades:

e Problemas con ingreso de informacion y reporteria del area de
contabilidad y planilla

e Contratacion de nuevos Técnicos de Servicio

e Riesgos migratorios en Estado Unidos

¢ Flujo de efectivo por ciclos de servicio

¢ Plan de contingencia en paises de riesgo en la region (Haiti, Trinidad &
Tobago)

B.2. Herramienta de diagnadstico:

Cambio de Cambio de

Compra de

Empresa Software®? Hardware®

Imagen de Software
enviada desde Alemania

Modelos de Computadora
enviados desde Alemania

e

Fusion de informacion

Estandarizacion de
Procesos

Renta Unicamente de

Sin autorizacién para compra
Software listado P P

de Servidores Fisicos

Problemas con
ingreso de
informacion y
reporteria del

No es posible adicionar
una segunda VPN

e

Sistemas Locales Instalados en

area de
contabilidad y
planilla

Data Center de Guatemala

Data Center!! de
Guatemala no esta

Sist SAPBy Planill
Certificado Istemas y Planilla

T

Certificacion Servicios

ISO 27001 Locales

10VPN: Link

Data Center: Link
125pftware: Link
13SAP: Link

141SO 27001: Link
15 Hardware: Link


https://es.wikipedia.org/wiki/Red_privada_virtual
https://en.wikipedia.org/wiki/Data_center
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://www.sap.com/latinamerica/about/company/what-is-sap.html#:~:text=El%20nombre%20es%20la%20sigla,programas%20de%20sistemas%20de%20an%C3%A1lisis%22.
https://www.nqa.com/es-mx/certification/standards/iso-27001#:~:text=%C2%BFQu%C3%A9%20es%20la%20ISO%2027001,informaci%C3%B3n%2C%20as%C3%AD%20como%20cumplimiento%20legal.
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware

B.3. Comportamiento de ventas:

Las ventas anuales de la empresa se miden por medio de horas de soporte ya que sin importar el servicio que se
preste el valor de la hora no varia, el personal de finanzas Unicamente comparti6 como se comportan las horas que se
venden y no el valor de estas, durante el periodo de enero a diciembre del afio 2,021, se vendieron un total de 17,600

horas con un promedio mensual de 81 técnicos de servicio.

Ventas 2,021

20000
15000
(%]
o
5 10000
T
5000
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre | Diciembre
M Tecnicos de Servicio 72 74 76 78 80 80 82 84 86 88 88 88
M Total Horas 14,400 14,800 15,200 15,600 16,000 16,000 16,400 16,800 17,200 17,600 17,600 17,600
Meses

B Tecnicos de Servicio H Total Horas

(Finanzas Automata, 2022)



B.4. Participacion de mercado:

Participacion de Mercado

= Krones = Otros

(Krones, Market Share, 2022)

B.5. Techologia de la empresa y tecnologia del mercado:

Tipo de Equipo Tecnologia de la Empresa  Tecnologia del Mercado
Equipo e Procesador Core 5 e Procesador Corei7v
Administrativo e Memoria RAM:s « Memoria RAM 8GB
16GB o Disco Duro de 512GB
e Disco Duro de
512GB
Equipo Técnicos de e Procesador Core i7 e Procesador Core i7
Servicio « Memoria RAM 32GB « Memoria RAM 16GB
e Disco Duro de 1TB e Disco Duro de 1TB
Servidores e Procesador Xeon e Procesador Xeon
Bronze 32041 Bronze 3206R2°
« Memoria RAM 32GB « Memoria RAM 16GB
e Disco Duro de 2TB e Disco Duro de 1TB

(Elaboracion Propia)

16Core i5: Link

Lin
17Core i7: Link
k

18RAM: Lin
19Xeon Bronze 3204: Link

20Xeon Bronze 2306R: Link



https://es.wikipedia.org/wiki/Intel_Core_i5
https://es.wikipedia.org/wiki/Intel_Core_i7_(Nehalem)
https://es.wikipedia.org/wiki/Memoria_de_acceso_aleatorio#:~:text=La%20memoria%20de%20acceso%20aleatorio,sus%20procesos%20de%20ejecuci%C3%B3n%E2%80%8B.
https://www.intel.la/content/www/xl/es/products/sku/193381/intel-xeon-bronze-3204-processor-8-25m-cache-1-90-ghz/specifications.html
https://www.intel.la/content/www/xl/es/products/sku/197101/intel-xeon-bronze-3206r-processor-11m-cache-1-90-ghz/specifications.html

B.6. Procesos fundamentales de la empresa con problemas:

e Atencion a clientes sin orden de compra

o Tiempo de traslado al cliente por parte del servicio técnico
o Liquidacién de gastos de viaje

e Acceso remoto a servicios administrativos

e Comunicacién con equipo técnico por medio de herramientas administrativa

C. ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DEL PROBLEMA

C.1. Encuestas:

En la empresa Automatico, S.A. se realizé la encuesta sobre la problemética
que surge por trabajar desde oficina y no tener la posibilidad de realizar teletrabajo??,

y como esto los podria beneficiar para la eficiencia de su trabajo.

La encuesta se realizé por medio de la herramienta de Google Forms??, esta fue
enviada al correo electronico de los colaboradores involucrados de un universo de 40
trabajadores se obtuvieron respuestas de 14 de ellos, dandonos un 35% del tamafio

de la muestra.

La encuesta se puede encontrar en el siguiente Link.

21Teletrabajo: Link
22Google Forms: Link


https://es.wikipedia.org/wiki/Teletrabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Formularios_de_Google
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScl9I2z-i-KV4SF8QaJU2Yk9NZhh1G8W44SjHebNzQOUVwEoA/viewform

C.2. Preguntas:

Pregunta 1

¢Usted posee conexidn a internet en su casa? I0 copiar

14 respuesias

® s
@ No

@ Lo instalaria para hacer teletrabajo

Pregunta 2

.En su casa posee un espacio fisico para poder realizar teletrabajo? |D Copiar

14 respuestas

® si
@® No

@ Lo instalaria para hacer teletrabajo

Pregunta 3

&Sl tuviera las herramientas necesarias, usted podria hacer teletrabajo? ||;| Copiar

14 respuestas

@ Si
® No




Pregunta 4

¢Estaria dispuesto a utilizar nuevas herramientas para poder realizar teletrabajo? |D Copiar
14 respuestas
® si
® No
Pregunta 5
+Cree necesario para sus labores diarias el poder realizar teleirabajo? |D Copiar
14 respuestas
@S
® No
Pregunta 6
¢Le afecta no tener las herramientas necesarias para poder ingresar de manera |D Copiar

remota a servicios informaticos?

14 respuestas

® s
® No

(Elaboracion Propia)

10



C.3. Hallazgos:

e Pregunta 1. En la grafica de la pregunta uno, se puede observar que el
71.4% de los encuestados poseen conexion a internet en su casa y
28.6% esta dispuesto a instalar una conexion a internet para poder
realizar teletrabajo.

e Pregunta 2: Aqui pueden ver reflejado que el 57.1% de las respuestas
fueron positivas cuando se les preguntd si poseen un lugar fisico para
poder realizar teletrabajo, y se tiene un 42,9% de los encuestados que
indica que instalaran un area para poder trabajar desde casa.

e Pregunta 3: En esta pregunta el 78.6% de los encuestados indican que
si tuvieran las herramientas necesarias podrian realizar teletrabajo,
mientras que el 21.4% indicaron que no podrian hacer teletrabajo.

e Pregunta 4: Del total de la muestra los encuestados indican que un
85.7% estarian dispuestos a utilizar nuevas herramientas para poder
trabajar desde casa, y un 14.3% expresaron que no lo podrian hacer.

e Pregunta5: En la grafica de esta pregunta se puede ver que solamente
el 85.7% podria realizar sus labores de manera remota, y el resto que es
el 14.3% indicaron que no podrian.

e Pregunta 6: El 85,7% indico que si se ven afectados por no poder tener
las herramientas necesarias para poder trabajar de manera remota, y

solamente el 14.3% indico lo contrario.

D. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

D.1. Definicion del problema:

Con base al andlisis estadistico que se hizo con los datos que se recolectaron
por medio de la encuesta realizada a los colaboradores, se puede definir que el no
tener acceso remoto a servicios informaticos afecta al 85,7% de la muestra. Por esta
razon, se puede definir que la carencia de este desfavorece la eficiencia en la ejecucion

de tareas en el area contable y de recursos humanos.

11



D.2. Incidencias del problema:

e Aumento de costos, debido a que tener personal que constantemente llega a la
oficina, deben de tener colaboradores que apoyen con el mantenimiento y
servicios béasicos de la empresa (secretarias, mantenimiento, etc.).

e Procesos atrasados por tiempos muertos al momento de traslado del personal
de una ubicacion a otra, que genera atrasos en el cumplimiento de metas.

e Detectaron que existe alto riesgo debido al traslado de equipo de computo, ya
gue la empresa no cuenta con un estacionamiento frente a las instalaciones y
se expone a los colaboradores.

e Para la empresa no es factible costear equipo de computo en casa y en oficina.

e Debido a la fusion de la empresa, no es posible que les brinden un acceso
remoto a los servicios que se encuentran en la oficina, ya que las computadoras

poseen un software con certificacion 1ISO27001.

D.3. Descripcién del problema u oportunidad:

En el proceso de ingreso de registros en el area contable y de planilla, se estan
generando retrasos debido a la falta de acceso remoto. La causa principal es la
inconformidad de la junta directiva, ya que necesitan saber el estado financiero de la
empresa para poder tomar decisiones oportunas, antes de que se vean afectados los
resultados, y descontento con los colaboradores, ya que hay atrasos en sus pagos

qguincenales y mensuales.

12



D.4. Diagrama del proceso actual:

Unidad de Contabilidad

Unidad de Finanzas

Junta Directiva

Inicio
\isita las oficinas

v

Ingresa a
escritorio remaoto

¥

Ingresa al sistema

A J

Digita informacion

Genera Estados

Aplica cambios

-l

.| Revisa estados

Financieros

Revisa cambios

requeridos

Fin <

para aplicar

financieros

¢ Mecesita cambia
estrategia?

No

Elaborado por: Jonathan Crtiz

041172022
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D.5. Desventajas de no resolverse el problema identificado:

D.5.I. Desventajas a corto plazo:

D.5.11.

Inconformidad por parte de los colaboradores por atrasos en los pagos de
salario

Alto nivel de rotacidon de personal por problemas con el clima laboral por la
falta de atencion hacia la solucion del problema.

Descontento con areas que se ven afectadas por la necesidad de estar el
100% del tiempo en oficina, por terceros que no pueden trabajar de manera
remota

Aumento en los gastos de mantenimiento y servicios relacionados con las
visitas de colaboradores a oficina.

Entrega tardia de reportes a junta directiva para poder presentar resultados a
casa matriz.

Atrasos en la digitacion de la informacién contable.

Generacion de errores por ingreso de datos de manera acelerada para cumplir
con las fechas de entrega.

Desventajas a largo plazo:

Incumplimiento de metas de rentabilidad y flujo de efectivo para presentar a
casa matriz por parte de junta directiva.

Falta de integracién con todos los servicios y estandares de casa matriz.
Multas con el estado por presentacion y pago tardio de impuestos.
Problemas legales con el ministerio de trabajo, derivado de los atrasos en

pagos de planilla.

14



D.6. Matriz de decision tecnologia de servidores:

MDTS Fisico En la nube Remoto
Implementacion 1 0 0
de otros recursos
extras al servidor
Personal 1 1 0
capacitado para
implementar la
solucion
Cumplimiento 0 1 1
con seguridad
necesaria
requerida por
casa matriz
Administracion 1 1 1
local del servidor
Aumento de 0 1 1
capacidad en
disco duro o
memoria de
manera inmediata
Total 3/5 4/5 3/5

D.7. Matriz de decision de proveedor:

MDP Servicomp?3 Azure?* Casa Matriz
Entrega no mayor 0 1 1
a 30 dias del
equipo
Inversion Inicial 0 1 1
menor a
Q20,000.00
Descuento por 1 0 0
compra
Facturacion 0 1 1

mensual por lo
gue se consume

Integracién con 0 0 1
servicios ya
adquiridos
Total 2/5 3/5 4/5

15
23Servicomp: Link
24Azure: Link


https://www.servicomp.com.gt/
https://azure.microsoft.com/es-mx/free/search/?&ef_id=EAIaIQobChMIyN_a8YKV-wIVF-DICh3uvgBvEAAYASAAEgLiovD_BwE:G:s&OCID=AIDcmmwxqbdk6m_SEM_EAIaIQobChMIyN_a8YKV-wIVF-DICh3uvgBvEAAYASAAEgLiovD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMIyN_a8YKV-wIVF-DICh3uvgBvEAAYASAAEgLiovD_BwE

D.8. Diagrama de la solucién propuesta:

Unidad de Contabilidad

Junta Directiva

Ingresa al sistema

Y

Fevisa estados

Digita informacion

Aplica cambios

financieros

¢ Mecesita cambia

requeridos = estrategia?
Mo
v
Fin |
Elaborado por: Jonathan Ortiz 041172022
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E. FACTIBILIDAD TECNICA

E.1. Hardware:

Descripcién Caracteristicas Uso
Computadora Laptop e Procesador Core i5 Computadora para

Lenovo?® ThinkPad 11lva. Generacion conexion de

T152% e 16Gb de memoria  colaboradores
RAM

e 512Gb disco duro
SSD M2

e Pantalla de 15.6”
(1920x1080)

Servidor Dell?” e Procesador Intel Servidor donde se

PowerEdge R640%8 Xeon Bronze 3204 | alojaran los servicios

e 64Gb de memoria
RAM

e 2Tb disco duro
SATA? 6Gbps a
2K RPM?20

(Elaboracion Propia)

Computadora Laptop Lenovo Servidor Dell PowerEdge R640
ThinkPad T15

(Elaboracion Propia)

17
25Lenovo: Link
26ThinkPad T15: Link
27Dell: Link
28powerEdge R640: Link
29Sata: Link
3RPM: Link


https://www.lenovo.com/gt/es/?orgRef=https%253A%252F%252Fwww.google.com%252F
https://www.lenovo.com/us/en/p/laptops/thinkpad/thinkpadt/thinkpad-t15-gen-2-(intel)/22tpt15t5n2?orgRef=https%253A%252F%252Fwww.google.com%252F
https://www.dell.com/es-pr/dt/what-we-do/index.htm?gclid=EAIaIQobChMImNL1v-Gm-wIVCYeGCh3-WAO0EAAYASAAEgIglfD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.dell.com/en-us/shop/dell-poweredge-servers/poweredge-r640-rack-server/spd/poweredge-r640/pe_r640_tm_vi_vp_sb
https://es.wikipedia.org/wiki/Serial_ATA
https://es.wikipedia.org/wiki/RPM

E.2. Software:

Software Servidor

Servidor Virtual3! VmWare Server3? ESXi®?
Sistema Operativo3®* | Windows Server 2019%°
Base de Datos3® SQL Server 201937

SAP Business One® | Version 10.00.140
ASEINFO Evolution®®  Version 1.19.1.11
[1S40 Version 10

(Elaboracion Propia)

E.3. Protocolos de red:

Protocolos de Red

RDP# Protocolo de Escritorio Remoto es un protocolo propietario desarrollado
por Microsoft que permite la comunicacién en la ejecucion de una
aplicaciéon entre una terminal (mostrando la informacién procesada que
recibe del servidor) y un servidor Windows (recibiendo la informacion
dada por el usuario en el terminal mediante el raton o el teclado).

HTTPS*?* | El Protocolo seguro de transferencia de hipertexto (en inglés, Hypertext
Transfer Protocol Secure o HTTPS) es un protocolo de aplicaciéon
basado en el protocolo HTTP, destinado a la transferencia segura de
datos de hipertexto, es decir, es la version segura de HTTP.

DNS#3 El sistema de nombres de dominio o DNS es un sistema de
nomenclatura jerarquico descentralizado para dispositivos conectados
a redes IP como Internet o una red privada

(Elaboracion Propia)

31Servidor Virtual: Link
32ymWare Server: Link
33ESX: Link

34Sistema Operativo: Link
35Windows Server 2019: Link
36Base de Datos: Link
37SQL Server 2019: Link
38SAP Business One: Link
39ASEINFO Evolution: Link
40[IS Microsoft: Link
4RDP: Link

2HTTPS: Link

43DNS: Link


https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_virtual
https://en.wikipedia.org/wiki/VMware_Server
https://www.vmware.com/products/esxi-and-esx.html
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo#:~:text=Consiste%20en%20un%20sistema%20de,los%20dispositivos%20de%20E%2FS.
https://www.microsoft.com/en-us/evalcenter/evaluate-windows-server-2019
https://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_datos
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-2019
https://www.sap.com/latinamerica/cmp/dg/la-obtenga-el-control-de-su-negocio/index.html?campaigncode=crm-sh22-lac-1764960&source=ppc-gt-google_ads-text_ad-71700000102397264-58700008161337683-nosolutionarea_nosolutionarea-businessone-x-x&gclid=EAIaIQobChMI6reQtJWn-wIVTNWGCh0ogAJOEAAYASAAEgI4_vD_BwE&gclsrc=aw.ds
https://www.aseinfo.com.sv/productos/nominas
https://www.iis.net/
https://es.wikipedia.org/wiki/Remote_Desktop_Protocol
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_seguro_de_transferencia_de_hipertexto
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_nombres_de_dominio

E.4. Seguridad:

Protocolos de Seguridad

VPN Una red privada virtual (RPV) (en inglés, virtual private network,
VPN) es una tecnologia de red de ordenadores que permite una
extension segura de la red de area local (LAN) sobre una red
publica o no controlada como Internet. Permite que el ordenador
en la red envie y reciba datos sobre redes compartidas o publicas
como si fuera una red privada, con toda la funcionalidad,
seguridad y politicas de gestién de una red privada.

Firewall4 En informatica, un cortafuegos (del término original en inglés
firewall) es la parte de un sistema o una red informaticos que esta
disefiada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al
mismo tiempo comunicaciones autorizadas.

Cifrado En criptografia, el cifrado es el proceso de codificacion de la

(criptografia)®® informacion. Este proceso convierte la representacion original de
la informacién, conocida como texto plano, en una forma
alternativa conocida como texto cifrado. En el mejor de los casos,
sélo las partes autorizadas pueden descifrar un texto cifrado para
convertirlo en texto plano y acceder a la informacion original. El
cifrado no impide por si mismo las interferencias, pero niega el
contenido inteligible a un posible interceptor.

(Elaboracion Propia)

E.5. Prototipo del proyecto:

% Internet \ ‘, '\/‘—E

3 Cliente
Firgwall Router
SAP
Business Evolution SGI;_}GS%Egnrer
One
VmWare Server ESX

(Elaboracion Propia con la herramienta Draw.io)
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E.6. Diagrama de red actual:

Red Publica
192.168.10.X724

Internet
1
ISF 1 15
1L | | 1L |||
]| 1] ]l
1L 1L
Firgwall
4
Switch Switch
Estacion
de Trabajo
Estacion
de Trabajo
HF
Wireless

Servidor

1

Estacion
de Trabajo

Estacion
de Trabajo

y

I

—

Red Interna
192.168.16.X/24

o o

Multifuncional
en Red

e

Wireless

(Elaboracion Propia con la herramienta Draw.io)




E.7. Diagrama de red con solucién propuesta:

Red Remota [ X] ﬁi LT

192.168.24. X724

e i Switch

Red Publica
192 16810 %24

Servidor de
Maquinas Virtuales

Red Interna
192.168.16.X/24

Firewall
Remoto

h 4

1l d 1L 1L

N1u|tiTuLcionaI

en Red

Firewall
Local

ISP 2

ISP 1

ISP 1

ISP 2

(Elaboracion Propia con la herramienta Draw.io)

Q

Internet 4—}{4— %

Router Estacion
de Trabajo
Remota
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F. FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

F.1. Organigrama:

A continuacidn, encontrara el organigrama sin modificaciones ya que este no sufrira
modificaciones con la implementaciéon del proyecto.

Director
Financiero y
Administrativo

Director de

Servicio

Asistente de Asistente Legal Asistente de
Mejora Continua & Servicio
1 1
Gerencia SeEn it Gerencia de Gerencia de Gerencia de
. . Recursos g o
Financiera Informatica Soporte 10S Servicio
Humanos
Contrataciones IR 3 Logistica de Viajes| Tecnlcg§ =
Desarrollo Servicio

. Desarroll t P Analisi Tecnicos de
m  Contabilidad — o o Soporte Técnico ISIS.Y < ICO.,
Organizacional Facturacion Instalacion

— Financiero

Servicios
Generales

— Compras

(RRHH Autémata, 2022)



F.2. Manual de funciones:

Descriptor de Puesto

e INFORMACION GENERAL DEL PUESTO

Nombre del puesto: Asistente de Infraestructura
Departamento del puesto: Departamento de Informatica
Unidad del puesto: Soporte Técnico

Nombre del puesto a quien reporta: Gerente de Informatica

e PROPOSITO DEL PUESTO

1. ¢Cual es el propdsito principal para que exista el puesto en la empresa?

Debe asegurar que los usuarios cuenten con los servicios o0 aplicaciones adecuados segun sus
necesidades para que puedan realizar sus procesos de forma segura y eficiente.

2. Indique los resultados que se esperan del puesto.

a. Verificar que los equipos, servicios y/o aplicaciones adecuadas estén disponibles y sean
funcionales.

b. Dar el mantenimiento requerido para que no fallen los servicios o aplicaciones que le sean
asignados.

c. Solucionar los inconvenientes que se presenten en los servicios o aplicaciones asignadas de forma
eficiente y eficaz.

e RESPONSABILIDAD DEL PUESTO

1. Indique qué decisiones puede tomar el puesto sin necesidad de aprobacion. Solo las mas
importantes.

a. Realizar actualizaciones o mantenimientos a los servicios o aplicaciones asignadas procurando la
continuidad del funcionamiento.

b. Solucionar los inconvenientes tecnoldgicos que presenten los usuarios.
Comunicar al proveedor las fallas o inconformidades con el producto/servicio.

d. Ser el responsable de todo el equipo de computacién/electrénico de personal administrativo y de
su resguardo en la bodega.

2. Indique los recursos que tiene bajo su responsabilidad.

Documentos: Contratos con proveedores de su area, fichas técnicas del equipo, hojas de asignacion o
descarga, copia de procedimientos de Autdomata relacionados con su trabajo, entre otros.

Informacién confidencial: Codigos y contrasefias de servicios o aplicaciones, contraseiia del wifi.

Dinero: N/A

Vehiculos: N/A

(RRHH Autémata, 2022)
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FUNCIONES DEL PUESTO

No. FUNCIONES RESULTADOS CONOCIMIENTOS ACTIVIDADES T
Elaborar la documentacidon de procesos y
procedimientos de cada uno de los sistemas 9
administrados.
Adr'nl'nlstra'r las apllcfau.ones ° Generar respaldos recurrentes. 25
servicios asignados siguiendo la . .
Manejo de: - -
prioridad indicada en el cuadro Asegurar el buen funcionamiento de los 30
de prioridades del Minimas o nulas fallas | 5 switches sistemas.
Departamento de Informatica. en los servicios y b. Firewall Habilitar o deshabilitar accesos. 10
aplicaciones, y solucidn Servidores
1 APLICACIONES O SERVICIOS ASIGNADOS de inconvenientes virtuales Dar soporte técnico a usuarios. 19
a.  Internet corporativo presentados en el Respaldos Dar mantenimiento de hardware y software 16
b.  Switches orden de prioridad e. Active Directory . .
¢ Redes Wifi o £ Carpetas preventivo y correctivo.
‘ indicado por el : P | It - d
d.  Firewall compartidas Mantener las ultimas versiones e 13
e. Servidores Virtuales Coordinador de Mi P £ i ap”caciones y servicios.
f.  Respaldos Informatica g. icrosoft Office - - - -
¢ Active Directory . 365 Proponer mejoras o cambios de sistemas si 10
h.  Carpetas compartidas lo considera necesario.
J!' g:rr\:i?ofzc\fir:;zfl:s Elaborar y presentar reportes. 11
k.  Office 365 . . - 10
Asignar o descargar equipo electronico.
Llevar archivo de documentacién. 7
Disponibilidad de lo Administrar inventario. 10
necesario cuando sea a. Administracién de — o - p
dmin la bod q . id = inventarios Solicitar y distribuir equipo segun 10
) Administrar la bodega e’e_quo requerido y gestion X (:onocimien.to i requerimientos o necesidades.
y repuestos de Informatica. adecuada de los . el Dar seguimiento a la ubicacion de equipo o 10
recursos que se . repuestos.
encuentran alli. herramientas. ] - 7
Realizar la depuracién de la bodega.
3 Otras que sean requeridas. N/A N/A -

N/A

(RRHH Autémata, 2022)
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CRITERIOS DE CALIFICACION PARA FUNCIONES

FRECUENCIA IMPACTO DE OMISION O COMPLEJIDAD (C)
1 Otro (bimestral, Minimo: poco, nulo en Minimo: escasa inversién de tiempo, no requiere conocimientos especificos, no toma
semestral, anual) actividades decisiones, margen de error casi nulo.
2 Una vez cada Moderado: afecta Bajo: requiere poca inversion de tiempo, conocimientos técnicos basicos, toma de
mes resultados o actividades decisiones estructuradas, poco margen de error.
del mismo puesto
3 Una vez a cada Considerable: afecta el Moderada: requiere un tiempo moderado, conocimiento técnico estandar, toma de
quince dias trabajo de otros decisiones semiestructuradas, vulnerable a errores comunes.
4 Una vez por Grave: Afecta resultados Alta:; requiere inversion de tiempo, conocimientos especificos, toma de decisiones
semana procesos u areas de la importantes, es vulnerable a errores.
organizacion
5 Todos los dias Muy grave: afecta toda la Maxima: requiere alta inversion de tiempo, conocimientos muy especificos, debe tomar
organizacién (Core decisiones de alto impacto, es extremamente vulnerable a errores.
Business)
Calificacion de los Criterios: Total (T)=F + (1*C)

(RRHH Autémata, 2022)
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F.3. Factibilidad operativa:

F.3.1.

Diagrama de Gantt implementacion:

Actividad
' 1 Analisis de implementacion de solucion o v v
2 | Determinar recursos necesarios 1 v
3 | Solicitud de servidores virtuales 2 VARV
4 | Instalacion de Sistema Operativo 3 V4
5 | Instalacion de SQL Server 2019 4 v
6 | Instalacién de sistema de acceso remoto para usuarios 2 v
7 | Respaldo de Base de Datos para pruebas de sistemas 5 v
8  Instalacién de SAP Bussiness One 5 v
9 | Migracion de Base de Datos de pruebas 7 v
10 Pruebas de uso de SAP Bussiness One por parte de usuarios 6,8 v
11 | Migracién de base de datos y archivos de produccion 10 v
12  Puesta en marcha de SAP Bussiness One 11
13 | Instalacion de Evolution 5 v
14  Migracion de Base de Datos de pruebas 7 v
15 | Pruebas de uso de Evolution por parte de usuarios 6,14 NN
16  Migracién de base de datos y archivos de produccion 15 v
17 | Puesta en marcha de Evolution 16

(Elaboracion Propia)
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F.3.1l. Diagrama de Gantt de capacitacién:

Actividad

Bienvenida, introduccion, puntos a destacar

de la induccién

Utilizacion de Herramienta de Acceso 1

Remoto

Impresiéon de Documentos 2 v
3

Ingreso a los sistemas y pruebas por parte de
usuarios
Preguntas y Respuestas 4 NN

(Elaboracion Propia)

vui A W N

F.4. Planes de contingencia:

F.4.1. Analisis de riesgos y establecimiento de controles:

Usuario Conexion a

. Ingresa
necesita g

Informacion
al sistema

Usuario sale

VPN y Ingresa a al
escritorio sistema
Remoto

Imprime
Reportes

ingresar al del sistema

sistema

GRAVEDAD DE EVENTOS
Matriz de Riesgos | Insignificante | Marginal | Critico | Catastréfico
I Il Il \%
< Frecuente A Al All
(2> Probable B Bl BlIl
u Ocasional C Cll Cll
Q Remoto D DIl DIV
o
“ | probabe |© =l

(Orozco, 2020)
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Paso Descripcion Detalle Tipo Nivel de Impactos Control
. Riesgo  Cubiertos  Implementado
P1 Conexion por El usuario debe Infiltracion e Criptografia
medio de VPN y conectarse por Robo de e Autenticacion de
escritorio medio de _Ia VPN Acceso AlV informaciQr] dos pasos
remoto empresarial y luego Suplantacion de
de esto ingresar al Identidad
escritorio remoto
P2 Ingreso al Debe ingresar al Ingreso por e Autenticacion
sistema sistema deseado Acceso BlI personal no Unica para cada
autorizado sistema
P3 Ingreso de El colaborador Revision, copia e Limitaciéon de
informacion al ingresa la y/o divulgacién accesos a
sistema informacion al Permisos Cll de informacién funciones
sistema al cual tiene sensible especificas
acceso
P4 Impresion de Debe generar Extraccion de e Politicas de
Reportes reportes de los informacién a envié de
sistemas en digital Permisos Cll terceros informacion

para luego enviarlos

a los interesados

(Elaboracion Propia)

fuera de oficina
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G. ANALISIS DE FACTIBILIDAD LEGAL

Para poder desarrollar el proyecto de implementacion acceso remoto para
herramientas empresariales por medio de servicios en la nube, en Automatico, S. A.,

se tomaron en cuenta los siguientes fundamentos legales:

G.1l. Licenciamiento de Software:

El software que se utilizara para la implementacion de la solucion esta
respaldado por medio de adquisicion con proveedores autorizados que poseen
permisos de reventa de estas.

G.2. Decreto 39-2022:
(Congreso de la Republica, 2022)

Esta es una ley contra la ciber seguridad, que apoya de manera directa con el
robo de informacion, el uso inadecuado de accesos, entre otras que afecta de manera

directa el proyecto a implementar.

Por lo expuesto en los puntos anteriores se determina que legalmente es factible
la implementacion, ya que hay politicas y licenciamiento que hacen posible la

realizacion de este proyecto.
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H. ANALISIS DE FACTIBILIDAD AMBIENTAL

Con base al proyecto que fue presentando, este esta aportando la reduccion de
consumo de energia eléctrica ya que los servicios que seran trasladados a un ambiente
compartido, otro punto a tomar en cuenta es que estara en un ambiente virtual por lo
gue compartira recursos con otros servicios y ya no sera necesario el tener un servidor

fisico.

Algunos otros servicios que apoyaran la reduccion de energia eléctrica son todo
lo relacionado con el centro de datos (data center) ya que no serd necesario tener
encendidos los dos aires acondicionados que regulan la temperatura de cada uno de
los servidores, otro de los recursos que ya no sera necesario es el UPS#4,

Los servidores que quedaran sin ser utilizados seran donados a una institucion
educativa con la cual la compaiiia tiene relacion estrecha y esta es Fundacion Kinal*®,
con la Unica condicion que se entreguen a una empresa que maneje desechos

electronicos al finalizar el uso del equipo por parte de ellos.

Por lo tanto ya que los servidores no generardn un desecho electrénico, y se
manejara de manera correcta al final de su vida Util, este proyecto es factible

ambientalmente.

30
#UPS: Link

4SFundacién Kinal: Link


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_alimentaci%C3%B3n_ininterrumpida
https://www.kinal.org.gt/

I. FACTIBILIDAD FINANCIERA

[.1. Costos:

Debido a que los precios de los articulos en la cotizacién se encuentran en
dolares americanos, se utilizé la tasa de cambio del Banco de Guatemala del dia 22

de noviembre de 2022.

Tasa de Cambio Q.7.80 x US$1

Descripcion Valor Unitario Valor Total %
Servidor virtual 32vCPU, 128Gb
de RAM, 1TB de almacenamiento
dinamico, respaldos diarios con
un maximo de 30 dias calendario

Q.5,460.00  Q.10,920.00 70.89%

Servidor virtual 32vCPU, 128Gb
de RAM, 512GB de
1 almacenamiento dinamico, Q.4,485.00 Q.4,485.00 29.11%
respaldos diarios con un maximo
de 30 dias calendario
Total Trimestral Q.15,405.00 100%
(Elaboracion Propia)

[.2. Ahorro:

I.2.1. Energia eléctrica mensual:

Medida Unidades Total, Valor

besenipeion Individual Mensual Promedio Total
Laptops 24kWh46 40 960 kWh Q.1,305.60
Monitores 6kWh 80 480kWh Q.652.80
Serxli(: gres 540kWh 3 1,620kWh 01.36kWh Q.2,203.20
432kWh 2 864kWh Q.1,175.04

Acondicionado
Microondas 48kWh 2 96kWh Q.130.56
Total Q.5,467.20
(Elaboracion Propia)

31
*kWh: Lin

~


https://es.wikipedia.org/wiki/Kilovatio_hora

[.3.1l. Consumibles mensuales:

Articulo Unidades Precio Unitario Total
Papel Higiénico 15 Q35.91 Q.538.65
Jabén de Manos 10 Q25.00 Q.250.00

Café 30 Q.45.00 Q.1,350.00
Agua Pura 40 Q.17.50 Q.700.00
Total Q.2,838.65

(Elaboracidn Propia)

I.3. Ingresos esperados:

Periodo Costo Costo Beneficio Beneficio Utilidad

Acumulado

Acumulado

(BA-CA)

Mes 0
Mes 1
Mes 2
Mes 3
Mes 4
Mes 5
Mes 6
Mes 7
Mes 8
Mes 9
Mes 10
Mes 11
Mes 12

OO0 00000000000

5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00
5,135.00

Q 5,135.00
Q10,270.00
Q15,405.00
Q20,540.00
Q25,675.00
Q30,810.00
Q35,945.00
Q41,080.00
Q46,215.00
Q51,350.00
Q56,485.00
Q61,620.00
Q66,755.00

Q -
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85
Q 8,305.85

(Elaboracion Propia)

Q -
Q 8,305.85
Q16,611.70
Q24,917.55
Q33,223.40
Q41,529.25
Q49,835.10
Q58,140.95
Q66,446.80
Q74,752.65
Q83,058.50
Q91,364.35
Q99,670.20

5,135.00
1,964.15
Q 1,206.70
Q 4,377.55
Q 7,548.40
Q 10,719.25
Q 13,890.10
Q 17,060.95
Q 20,231.80
Q 23,402.65
Q 26,573.50
Q 29,744.35
Q 32,915.20

32



l.4. Punto de equilibrio:

Punto de Equilibrio, Costo Acumulado
Vrs. Beneficio Acumulado

0120,000.00
Q100,000.00
Q80,000.00
060,000.00
040,000.00
020,000.00

Q_
MesD Mesl Mes2 Mes3 Mesd4 MesS5 Meste Mes7 Mes8 Mesd Mes 10 Mes 11 Mes 12

Beneficio Acumulado

Costo Acumulado

(Elaboracion Propia)

Inflacion 9.70%
Tasa de Interés Promedio Ponderada Pasiva | 2.82%
Tasa de Retorno Esperada 5.25%
Tasa de Descuento Calculada 14.70%

(Elaboracion Propia)
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I.5. Matriz costo-beneficio en quetzales:

Periodo Ingresos Gastos Movimiento Actualizado Acumulado
de Fondos

0 - 5,135.00  (5,135.00) (5,135.00) (5,135.00)
1 8,305.85 5,135.00 3,170.85 2,822.30 (2,312.70)
2 8,305.85 5,135.00 3,170.85 2,512.06 199.35

3 8,305.85 5,135.00 3,170.85 2,235.92 2,435.27
4 8,305.85  5,135.00 3,170.85 1,990.14 4,425.41
5 8,305.85 5,135.00 3,170.85 1,771.37 6,196.79
6 8,305.85  5,135.00 3,170.85 1,576.66 7,773.44
7 8,305.85 5,135.00 3,170.85 1,403.34 9,176.79
8 8,305.85 5,135.00 3,170.85 1,249.08 10,425.87
9 8,305.85 5,135.00 3,170.85 1,111.78 11,537.65
10 8,305.85 5,135.00 3,170.85 989.57 12,527.22
11 8,305.85  5,135.00 3,170.85 880.79 13,408.00
12 8,305.85 5,135.00 3,170.85 783.97 14,191.97

(Elaboracion Propia)

K 12.35%

VAN Q14,191.97

TIR 62%

Periodo de Recuperacion 2.92

(Elaboracion Propia)

34



CONCLUSIONES

El 71.4% de los encuestados poseen conexion a internet en su casa y el resto esta
dispuesto a instalar un servicio de internet para poder hacer teletrabajo.

Demostrando que el poseer un lugar fisico para poder realizar teletrabajo no es
algo normal dentro de los colaboradores ya que un 42,9% de los encuestados

indica que instalaran un area para poder trabajar desde casa.

Por lo tanto el no poseer acceso remoto para poder realizar sus actividades afecta
directamente a los colaboradores debido a que un 85,7% indicd que si necesitan

este servicio para poder realizar su trabajo ya que beneficiaria su eficiencia.

En consecuencia la implementacién de este proyecto, aparte del beneficio de que
los trabajadores puedan realizar teletrabajo para la empresa existe un ahorro
(Q.5,135.00 mensuales) de energia eléctrica y algunos consumibles, que traen
beneficio ecolégico y ambiental, también deben incluir a esto, mejorar el clima

organizacional ya que los tiempos de entrega se reducen.

Entonces, al implementarse el presente proyecto se reduce el costo y se obtiene
un beneficio a partir del tercer mes, el cual podemos ver en la tabla de costo
beneficio, y este aumenta al pasar de los meses de implementacion, también se
realiz6 un escenario pesimista en el anexo, donde se redujo en un 10% los ingresos
y se obtuvo un TIR de 45% comprobando que ejecutar este plan generar beneficios

para la compania.
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RECOMENDACIONES

La implementacién del proyecto presentado, ya que con este podra mejorar los
tiempos de entrega de estados financieros y las fechas de pago de las planillas,
por otro lado con la puesta en marcha de este, también se adoptan estandares
enviados por la multinacional de Alemania y se cumplen con los requerimientos
de la certificacion ISO 27001.

Crear manuales de uso completos para que las personas que reciban la
capacitacion tengan una guia completa de como se pueden realizar los
procesos sin necesidad de que un tercero lo explique, y que las horas invertidas

en esto sean de resolucion de dudas para una mejor comprension de este.

Revisiones periodicas de actualizaciones de software para garantizar el cierre
de brechas de seguridad y evitar intrusiones por parte de personas no

autorizadas.

Generar politicas internas de utilizacion de las herramientas para proteger a la
empresa sobre robo de informacion o divulgacion de este por la naturaleza de
este, ya uno de los principales objetivos es el trabajo remoto.

Integrar una metodologia orientada a metas ya que no se tendra control sobre
el tiempo de conexidn pero si se puede tener una métrica del cumplimiento de

metas.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de uso:

No. Ejecutor Detalle
1 Colaborador Ingresa credenciales a la computadora asignada por el
departamento de informatica.
2  Colaborador Se va a inicio y debe buscar Configuracién de VPN
3  Colaborador Ejecuta la aplicacion de Configuracion de VPN
4 | Colaborador Selecciona la opcién de VPN Kronos Winl11l
5 Colaborador Seleccionar la opcién de Conectar
6 Cliente de Ejecuta la configuracién precargada por el departamento de
VPN informatica para poder entrar a la red privada
7  Colaborador Se va a inicio y busca Escritorio Remoto
8 | Colaborador Ejecuta la aplicacion de Escritorio Remoto
9 Colaborador Ingresa el nombre de la maquina enviada por el departamento
de informética
10 Colaborador Ingresa credenciales de Windows para poder ingresar al
escritorio remoto
11 Colaborador Ejecuta la aplicacion del sistema al que tiene acceso

(Elaboracion Propia)
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Anexo 2: Matriz costo-beneficio escenario pesimista en quetzales:

Periodo Ingresos Gastos S El e Actualizado Acumulado
de Fondos

0 - 5,135.00  (5,135.00) (5,135.00) (5,135.00)
1 7,475.27 5,135.00 2,340.27 2,083.01 (3,051.99)
2 7,475.27 5,135.00 2,340.27 1,854.04 (1,197.95)
3 7,475.27 5,135.00 2,340.27 1,650.24 452.29

4 7,475.27 5,135.00 2,340.27 1,468.83 1,921.12
5 7,475.27 5,135.00 2,340.27 1,307.37 3,228.49
6 7,475.27 5,135.00 2,340.27 1,163.66 4,392.16
7 7,475.27 5,135.00 2,340.27 1,035.75 5,427.90
8 7,475.27 5,135.00 2,340.27 921.89 6,349.80
9 7,475.27 5,135.00 2,340.27 820.55 7,170.35
10 7,475.27 5,135.00 2,340.27 730.36 7,900.70
11 7,475.27 5,135.00 2,340.27 650.07 8,550.78
12 7,475.27 5,135.00 2,340.27 578.61 9,129.39

(Elaboracion Propia)

K 12.35%

VAN Q9,129.39

TIR 45%

Periodo de Recuperacion 3.73

(Elaboracion Propia)
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Anexo 3: Matriz costo-beneficio escenario optimista en quetzales:

Periodo Ingresos Gastos S El e Actualizado Acumulado
de Fondos
0 - 5,135.00  (5,135.00) (5,135.00) (5,135.00)
1 9,136.44 5,135.00 4,001.44 3,561.58 (1,573.42)
2 9,136.44 5,135.00 4,001.44 3,170.08 1,596.66
3 9,136.44 5,135.00 4,001.44 2,821.61 4,418.27
4 9,136.44 5,135.00 4,001.44 2,511.45 6,929.72
5 9,136.44 5,135.00 4,001.44 2,235.38 9,165.10
6 9,136.44 5,135.00 4,001.44 1,989.66 11,154.75
7 9,136.44 5,135.00 4,001.44 1,770.94 12,925.70
8 9,136.44 5,135.00 4,001.44 1,576.27 14,501.97
9 9,136.44 5,135.00 4,001.44 1,403.00 15,904.98
10 9,136.44 5,135.00 4,001.44 1,248.78 17,153.75
11 9,136.44 5,135.00 4,001.44 1,111.51 18,265.26
12 9,136.44 5,135.00 4,001.44 989.33 19,254.59

(Elaboracion Propia)

K 12.35%

VAN Q19,254.59

TIR 78%

Periodo de Recuperacion 2.50
(Elaboracion Propia)




Anexo 4: Cotizaciones:

KRONES INC.

3600 South 551 St )( KRONES

P.O. Box 321801
Franklin WT 53132-6241

Confidencial !
Cotizacian EPI 100

Nimero de cotizacisn: 30245362

Nombre de la empresa

Facha: 14.11.2022
No. Cliente: 0202 0510
Contacto: Robin Lopez

No. Teléfonor: 2415 4100 Teléfono: 800-752-3787
Fax: 414-400-4220
Penodo de validez

Solicitante: Jonathan Ortiz 14112022 -30.11.2022

Mo. Solicited: ~ Cotizacion
Para las piezas que se encuentran fuera de stock,
Erones Inc., proporcionara una confirmacion de pedido
actualizada incluyendo la fecha actual dentro de la
disponibilidad 1-2 dias laborales.

Estimados Clientes:
Agradecemos su interes. Conforme a su solhcrtud, le ofrecemes nuestra oferta sin

mngun compromise. Los precies indicados no incluyen los servicios de montaje, ¥
se ngen bajo las sigmientes condiciones.

Forma de pago: Trimestral cargado a la factura de software

Las condiciones generales de venta v entrega de EROMNES INC Son:
Moneda USD

Aceptamos Mastercard, VISA v American Express

Por favor, pongase en contacto con Krones de opciones de pago electronicas

Pigina 1 of 2
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KRONES INC.

9600 South 58th Street
P.O. Box 321801
Franklin WI 53132-6241

Automata, Sociedad Anonima Numero de oferta Fecha
Calzada Atanasio Tzul 21-00 Zona 12 30245362 14.11.2022
01012 CTUDAD DE GUATEMALA
GUATEMALA
Arficule  Canfidad MNumero de parte v/o Descripcion Precio Unifano Total USD
10 2 Servidor virtual 32vCPU, 128Gb de RAM. 700.00 1.400.00

1TB de almacenamiento dindmico.
respaldos diarios con un maximo de 30 dias
calendario

20 1 Servidor virtual 32vCPU, 128Gh de RAM. 575.00 575.00
512GB de almacenamiento dinamico,
respaldos diarios con un maximo de 30 dias
calendario

Total de los articulos 1.975.00

Pagina 2 of 2



14 Avenida 7-12 zona 14, Empresana La Villz
Bodega # 22 y 23, Guatemala, C.A 01014
PBX: (502) 2326-2121

Fax: (502) 2326-@10C
m Mas que servicios... Soluciones! ventas@servicomp.com.gi
Guatemala 10 de noviembre de 2022
Sefiores
Nombre de la empresa
Estimados Sefiores:

Reciba un cordial saludo de Servicomp de Guatemala, somos una empresa con 30 afios de experiencia en el mercado IT a
nivel nacional.

Como Partners Titanium de DellEMC, podemos proveerle soluciones de tltima generacion para cubrir las necesidades de
su empresa, contamos con un departamento técnico altamente calificado, a su disposicion, para reparacion de equipo de
computo, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, asesoria e implementacion de soluciones empresariales, asi
como una amplia gama de productos y soluciones que seran de mucho valor para su gestion empresarial.

A continuacion, y en base a su requerimiento presentamos las especificaciones técnicas del Servidor requerido para su
infraestructura.

Es para mi un honor el poder servirle y no me resta mas que agradecerle la confianza hacia nosotros demostrada.
Esperando su atencion a la presente cotizacion, quedo a sus 6rdenes para cualquier consulta.

Atentamente,
Astrid Lopez
Asistente de Direccion Administrativa
Cel: 57314374
SERVICOMP DE GUATEMALA
Siguenos ardes sociales Vidtanos en: DEALEMOC
6 ( www_servicomp.com.gt PARTNER
TITANIUM
Pagina: 1/7
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14 Avenida 7-12 zona 14, Empresarial La Villz
' Bodega # 22 y 23, Guatemala, C.A. 01014

ey, Mds que servicios... Soluciones !

Dell EMC - PowerEdge R640

Rendimiento absoluto y densidad para obtener escala y productividad
en el centro de datos

El PowerEdge R640 es |a plataforma de dos sockets
ideal para procesamiento y almacenamiento del
centro de datos de ampliacion modular y alta
densidad. Obtenga los beneficios de la flexibilidad de
las unidades de 2.5" o de 3.5", el rendimiento de
NVMe vy la inteligencia integrada para garantizar el
rendimiento optimizado de las aplicaciones en una
plataforma segura. Con los diagnésticos integrados y
SupportAssist, el R640 ofrece el maximo tiempo de
actividad en un entorno sin problemas.

Impulse la transformacion con la gama de productos Dell EMC PowerEdge

La evolucion del centro de datos comienza con
plataformas modernas que se amplian facilmente y
estan optimizadas para el rendimiento de las
aplicaciones. El PowerEdge R640 se basa en una
arquitectura de sistema con capacidad de ampliacion
y proporciona la opcion y la flexibilidad para satisfacer
facilmente las demandas de
rendimiento.

* Simplifique la implementacion y amplie con facilidad de 3 a mas de 1000 nodos para el almacenamiento definido
por software con Dell EMC Ready Node para ScalelO.

*  Maximice el rendimiento del almacenamiento hasta con 8 unidades NVMe.

= Amplie los recursos informaticos con Intel® Xeon® SP que ofrece un 27 % de aumento de nlcleos de
procesamiento y de 50 % de aumento en el ancho de banda en comparacion con la generacion anterior de
procesadores Xeon2.

Si_&enos aedes sociales Vistanos en: DEALEMVC

@‘ @ @ www_servicomp.com.gt PARTNER
TITANIUM

Pagina: 2/7
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14 Avenida 7-12 zona 14, Empresanal La Villz
‘ Bodega # 22 y 23, Guatemala, C.A 01014

PBX: (502) 232€-2121

Fax: (502) 2326-910C

mm Mas que servicios... Soluciones ! ventas@servicomp.com.gi
23 I

Obtenga productividad con administracion inteligente e integrada

La automatizacion de Dell EMCy la administracion inteligente significan dedicar menos tiempo al mantenimiento de rutina
y dedicarles mas tiempo a las cuestiones mas importantes

*  Ayude a maximizar el tiempo de actividad con los
diagnoésticos  proactivos y la
correccion automatizada que aumentan la
productividad hasta un 90%.3 e, TR iy

* Aproveche las consolas de - A o
administracion existentes con las sencillas P
integraciones para VMware® vSphere®, Microsoft®
System Center y Nagios®.

* Mejore la productividad con Dell EMC iDRACS sin
agente para una administracion automatizada.

* Simplifique la implementacion con la consola | s | 5 I 6
OpenManage de ultima generacidn y los perfiles oy s —_r=
del servidor para configurar y preparar servidores
rapidamente y de forma escalable.

Si&enos aedes socialzs Vidtanos en: DEALLEMC

Vg @ @ - PARTNER
@ &:‘B www._servicomp.com.gt T'TAN'UM
Pagina: 317
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14 Avenida 7-12 zona 14, Empresarial La Vil
Bodega # 22 y 23, Guatemnala, C.A 01
PBX: {5
Fao: (502) 232€-¢
,,;N,,WE Mas que servicios... Soluciones ! ventas@senvicomp.com.gl

CONFIGURACION

Dell EMC - PowerEdge R640

SEE PowerEdge R640 Server

ProSupport: Mext Business Day On-Site Service After Problem Diagnosis, 3 Years

[ ProSupport: 7x24 HWISW Technical Support and Assistance, 3 Years

| Broadcom 57416 Dual Port 10G0E BASE-T & 5720 Dual Port 1GbE BASE-T, tNDC
SAS 12Gbps HBA Extemal Controller, LP Adapter

| ‘DRACE Enterprise |
[ 2.5 Chassis with up to B Hard Drives and 3PCle slots |
8 Standard Fans for R840

[ Standard Bezel

| PowerEdge RA40 MLE Motherboard
[No RAID |
PERC H330 RAID Controller, Minicand
[ Intel %zon Stver 42158 326G, BCHMAT, 9.66GTE, 11 M Cache, Twrbo, HT {130W) DDR4-2400 |
Intel Xeon Skver 42158 3.2G, BCMAT, 9.6GTiE, 11 M Cache, Twrbo, HT {130W) DDR4-2400
| 16GE RDIMM, 2033MTis, Dual Rank

2TH 7.2K RPM SATA 6Gbps 512n 2.5n Hot-plug Hard Drive

Mo Trusted Platform Module

CVD ROM, SATA, Internal

[ ReadyRails Sliding Rais Without Cable Management Arm

[ Dual, Hot-plug. Redundant Power Supply (1+1), TH0W

| Power Cord - 13, 3M, 125V, 154 (Morth Amenica)

I1."«'inrdnl|'.|s Server 2018 Standard, 18C0ORE,FI Mo Med, No CAL, Mult Language

| Windows Server 2010 Standard, 18CORE Media Kit, Multi Language

[ Windows Server 2018 Standard, 18C0ORE, Digitally Fulfilled Recovery Image, Multi Language
[ IDRAC Group Manager, Enatied

DRAC Legacy Password

[ No Quick Sync

| standard 1U Heatsink

b | e | | | | | s ha| ]| | | | | R e | | | s | | | e | | | R | | =

Siguenos aedes sociales Vigtanos en: DelLLENT
6 @ @ WWW.SE‘F‘-"lCIJmp.I:IJm.gt pAHTNEH
TITANIUM
Pagina: 4/7



14 Avenida 7-12 zona 14, Empresarial La Vills
' Bodega # 22 y 23, Guatemala, CA
PBX
Fa )2 C

oy, Mas que servicios... Soluciones ! ventas@servicomp.com.gl

INVERSION

Descripcion | Precio Unitario | TOTAL US$

Nota:

DELL EMC - PowerEdge R640 Server 5,804.46 1741338

Sub-Total USS 1741338

VA USS 2,089.61

TOTAL USS |

El Cliente acepta y valida la configuracion del equipo/software con la aceptacion de la presente propuesta.
No incluye instalacion o implementacion. Si lo requiere solicitelo a su ejecutivo de ventas.

GARANTIA:

La garantia es sobre defectos de fabrica.

Las partes cotizadas como repuesto cuentan con 90 dias de garantia

Toda garantia sera cubierta en nuestras oficinas.

La garantia NO cubre ninguin dafio causado por desperfectos eléctricos, lineas telefonicas, maltrato o mal uso del
equipo.

La garantia sera anulada si el equipo recibe servicio o se le instalan partes por personal ajeno a nuestra empresa.
La garantia NO cubre cabezas de impresoras, consumibles de impresoras, cabezas de disco duro.

La garantia NO cubre software.

Todo diagnostico de equipo que se encuentra fuera de garantia y/o no fue adquirido con Servicomp de Guatemala,
S.A. tiene un costo de aproximado de Q. 175.00. El mismo NO cubre otros servicios tales como:

Reinstalaciones de Sistema Operativo, Reinstalacion de Software, Backups, Reparaciones fisicas y/o Repuestos.
Toda Solicitud de efectuar una reinstalacion de Software debe estar Debidamente Respaldada con Licencia
Original, y el costo por la instalacion queda sujeto al tipo de Software, requisitos y tipo de Instalacion que se deba
realizar.

Servicomp de Guatemala, S.A. NO se hace Responsable por la informacion contenida en los discos duros,
memorias, y Computadoras en General. Se puede realizar copia de Seguridad de [a Informacion previa cotizacion
y autorizacion de dicho Servicio.

www_servicomp.com.gt PARTNER

Sii uenos ardes sociales Vigtanos en: DEALLEMC

TITANIUM
Pagina: 5/7
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14 Avenida 7-12 zona 14, Empresanal La Villz
‘ Bodeqa & 22 Guatemala, C 3

ey, Mas que servicios... Soluciones !

TERMINOS Y CONDICIONES:
Confirmacion de Pedido y
FORMA DE PAGO Tiempo de Entrega PR SR
« 30dias + De 4 a6 semanas. PRECIO SUJETO A TASA DE CAMBIO
PREVIA CONFIRMACION DEL DIA.

ACEPTACION DEL CLIENTE:

Después de haber leido y comprendido los términos y condiciones de esta propuesta, favor de imprimir, firmar el
documento y adjuntarlo a su orden de compra.

NOMBRE:

EMITIR CHEQUE A NOMBRE DE:

B oMP DE GUATEMALS
SERVIC , S.A.

FECHA:

SERVICOMP DE GUATEMALA

D<A LTechnologies

TITANIUM PARTNER

Siguenos aedes sociates Vidtanos en: DEALENIC
6 www.servicomp.com.gt PARTNER
TITANIUM

Pagina: 6/7
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14 Avenida 7-12 zona 14, Empresanial La Villz
Bodega # 22 y 23, Guatem CA

. L

C gl

oa.et, Mas que servicios... Soluciones ! ventas@servicon

Le presenta su portafolio de productos y servicios de equipos, accesorios, licenciamientos,
instalacion (hardware y software), mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico
especializado (hardware y software).

MICROSOFT

VIRTUALIZACION

vmware  |VEEAM g s
NETWORKING & WiFi
G RERRRR  cAliethsd ©IRTINET, OFUDO

Proteccion Eléctrica

by Schneider Electric

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Computadoras Personales, Servidores, UPS y Data Centers

Siguenos ardes sociales Vidtanos en: DEALENMC
6 @ @ @ www.servicomp.com.gt PARTNER
TITANIUM
Pagina: 7/7
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o2 categary rvice type
Proceso Wirwal Machines

Custom name

Bages de datos Azure SQL Datsbase

Suppert

Disclaimer

Region Description Estimated monthly cost
Wast US 2 D32ads v (32 vCPU, 123 GB de RAM) (3 afics de resenva), §3.232.06
Windows [Licencia indluids), salo 50; 0 discos
zdministradas 54 Tipo de transferenia interregional 5 G8
de transferencia de datos de salids de Ceste de EE U3
Ese de Az
EsstUs Base de datos (inica, Nildeo vimual, Crities para la empress, §772.38
Agrovianads Serie Estindar (Gen 5, 1-2
vCors instancias, reserva de 3 afics, RA-GAS GB de
slmagenamients, 100 GB de alma de copia de
zequridad, 0x 5 GB Long Term Retertion
Suppart 0 $0.00
Licensing Program Microsoft Customer Agreement [MCA)
Billing Account
Billing Profile
Toral ]

All prices shown ore in United Stotes — Dollar (%) USD. This is & summaryestimate, nof @ quote. For up to date pricing information plegse visit https://azure microsoft com/pricing/ealculaton”

This estimate was created at 11,22/2022 10:11:31 M UTC.

Estimated upfront cost
$0.00
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GLOSARIO

Retrofit: Se refiere a la adicién de nueva tecnologia o caracteristicas a los sistemas
mas antiguos.

Overhaul: Examinar cuidadosamente para detectar fallas, reparaciones necesarias
en maquinaria que necesita mantenimiento.

VPN: Es una tecnologia de red de ordenadores que permite una extension segura
de la red de &rea local (LAN) sobre una red publica o no controlada como Internet.
Data Center: Se denomina Centro de Proceso de Datos (CPD) (en inglés: data
center o data center) al edificio o sala de gran tamafio usada para mantener en €l
una gran cantidad de equipamiento informético y electrdonico.

Software: Se conoce como software al sistema formal de un sistema informético,
que comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hace
posible la realizacion de tareas especificas.

SAP: Es un conjunto de programas que permiten a las empresas ejecutar y
optimizar distintos aspectos como los sistemas de ventas, gestion de la tesoreria,
operaciones bancarias, compras, fabricacion, inventarios y relaciones con los
clientes.

Hardware: Equipo o soporte fisico en informatica se refiere a las partes fisicas,
tangibles, de un sistema informatico, sus componentes eléctricos, electronicos,
electromecanicos.

RAM: La memoria de acceso aleatorio (Random Access Memory, RAM) es una
memoria de almacenamiento a corto plazo. El sistema operativo de ordenadores u
otros dispositivos utiliza la memoria RAM para almacenar de forma temporal todos
los programas y sus procesos de ejecucion.

Teletrabajo: El teletrabajo o trabajo a distancia es una modalidad de trabajo tanto
por cuenta ajena como de forma autbnoma en la que una parte importante del
tiempo laboral se realiza desde una ubicacion diferente a la oficina de la empresa
mediante la utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la

comunicacion (Tics).
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SATA: Serial ATA, S-ATA o SATA (Serial Advanced Technology Attachment) es
una interfaz de bus de computadores para la transferencia de datos entre la placa
base y algunos dispositivos de almacenamiento.

RPM: Una revolucién por minuto es una unidad de frecuencia que se usa también
para expresar velocidad angular. En este contexto, se indica el nimero de
rotaciones completadas cada minuto por un cuerpo que gira alrededor.

Servidor Virtual: Se conoce como servidor virtual a una particion dentro de un
servidor que habilita varias maquinas virtuales dentro de dicha maquina por medio
de varias tecnologias.

Sistema Operativo: Un sistema operativo (SO) es el conjunto de programas de un
sistema informatico que gestiona los recursos de hardware y provee servicios a los
programas de aplicacion de software. Estos programas se ejecutan en modo
privilegiado respecto de los restantes.

Windows Server: es una linea de productos para servidores desarrollada por
Microsoft Corporation, el nombre comercial se ha utilizado en varias versiones de
Microsoft Windows para servidores.

Base de Datos: Una base de datos (del inglés: data base) se encarga no solo de
almacenar datos, sino también de conectarlos entre si en una unidad logica. En
términos generales, una base de datos es un conjunto de datos estructurados que
pertenecen a un mismo contexto y, en cuanto a su funcién, se utiliza para
administrar de forma electrénica grandes cantidades de informacion.

SQL Sever: Es un sistema de gestion de base de datos relacional, desarrollado por
la empresa Microsoft. El lenguaje de desarrollo utilizado (por la linea de comandos
o mediante la interfaz grafica de Management Studio) es Transact-SQL (TSQL),
una implementacién del estandar ANSI del lenguaje SQL, utilizado para manipular
y recuperar datos (DML), crear tablas y definir relaciones entre ellas (DDL).

UPS: es un dispositivo que gracias a sus baterias y otros elementos almacenadores
de energia, durante un apagén eléctrico puede proporcionar energia eléctrica por

un tiempo limitado a todos los dispositivos que tenga conectados.
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