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Introduccién
El contenido a continuacion presentado es relacionado con el seminario de
mercadotecnia, basado en el incremento de ventas de un 10% de la motocicleta
Yamaha Crypton T110 dentro del departamento de Chimaltenango. La informacion
presentada es clara y concisa acerca de temas de suma relevancia que pueden ser
puestos en practica para el desarrollo efectivo de un buen proyecto, tomando en cuenta
aspectos clave e importantes para evidenciar los resultados de manera exitosa. Cabe
mencionar que incluye informaciéon general acerca de la marca y empresa Yamaha,
desde los antecedentes de como nace la empresa, la situacion actual de esta, y
también informacion valiosa en lo que respecta a la mision, vision y filosofia que se
tiene como empresa. Uno de los objetivos primordiales de este proyecto de seminario
es poder potenciar las ventas de la motocicleta dentro del departamento, dando a
conocer mucho mas el producto y resaltando cada uno de los beneficios que esta
ofrece al publico consumidor. Como parte de las estrategias también se desarroll6 un
analisis de portafolio BCG para identificar los puntos fuertes y débiles de la agencia de
motocicletas en cuanto a los productos que ofrece, asi mismo se desarrolld un analisis
PEST evaluando de manera precisa que factores pueden llegar a afectar tanto positiva
como negativamente a la empresa. Este contenido representa informacion clara en lo
que respecta a la competencia de la marca, y como tal otras marcas que compiten con
un producto muy similar, en este caso motocicletas. Se muestra una segmentacion de
mercado clara y un mercado meta al cual se quiere dar a conocer mucho mas la
motocicleta. En base a una investigacion de mercados, poder conocer mas a fondo
también cada una de las necesidades y preferencias de los consumidores. Cabe
mencionar que el proyecto va ligado a una parte financiera bien estructurada y muestra
también un modelo de ventas a seguir para alcanzar un mayor rendimiento. Por ultimo,
es importante mencionar que esta informacion presenta estrategias publicitarias y
objetivos claves de marketing para darle mayor potencial a la motocicleta Yamaha

Crypton T110 y posterior a ello, lograr un aumento del 10% de ventas de esta.



Resumen Ejecutivo
El presente proyecto de seminario de mercadotecnia esta basado y relacionado de
manera especial con la empresa Yamaha. Empresa que cuenta con mas de 125 anos
de Historia que opera en la actualidad con dos companiias independientes, Yamaha
Corporation y Yamaha Motor Co. Es hoy en dia una referencia mundial en su sector.
En el departamento de Chimaltenango la agencia de motocicletas Yamaha
Chimaltenango inici6é sus labores en el mes de febrero del afio 2007, siendo esta una
agencia de distribucion oficial de Yamaha Guatemala. Iniciando con la venta de
motocicletas. Actualmente es una tienda 3S, que significa venta de motocicletas, venta
de repuestos y soporte técnico. La agencia de motocicletas Yamaha Chimaltenago
ofrece variedad de lineas de motocicletas, pero podemos mencionar la Crypton T110,
una motocicleta con un motor semiautomatico 4 tiempos, hace mas facil su conduccién
y maniobrabilidad. Ha sido construida pensando en las necesidades de negocios, entre
otros. Su practico disefio le permite tener un consumo minimo de combustible, ademas
de brindar mayor comodidad y equilibrio que se traducen en seguridad. La motocicleta
Crypton t110 dentro de la matriz BGC es el producto vaca, ya que es un producto que
cuenta con varios anos dentro del mercado, posicionandose, asi como un producto en
un estado de madurez. Como parte del mercado meta se eligié un rango de edades
entre los 28-40 afnos debido a que la mayoria de las personas adquieren una
motocicleta para uso o transporte diario, como medio de trabajo y el disefio de esta
motocicleta es unisex pero no es un modelo juvenil, por lo que la motocicleta como tal
esta orientada a prestar grandes beneficios tanto en facilidad de transporte como
ahorro de combustible. De cierta forma el objetivo es convencer a las personas de que
compren la motocicleta, mostrando los beneficios y ventajas que representa adquirirla.
Asi mismo con promociones de ventas atractivas al consumidor, que acaparen mas la
atencion hacia la motocicleta Yamaha Crypton T110, ya que es una motocicleta con
alto potencial, pero poco conocida por la gran mayoria dentro del departamento de

Chimaltenango.



Objetivos del Proyecto

e Incrementar un 10% las ventas de la motocicleta Yamaha Crypton T110 en el
departamento de Chimaltenango

e Dara conocer la motocicleta y los beneficios que representa a los consumidores
por medio de estrategias de marketing bien estructuradas

¢ |dentificar las necesidades de los clientes potenciales y nuevos clientes

e Aplicar diferentes metodologias de investigacion para recolectar datos
necesarios para ser aplicados al desarrollo de dicho proyecto

e Utilizar los resultados y datos de investigacién para aprovechar las ventajas

competitivas que el publico consumidor representa

Objetivos Especificos

e Mejorar el indice de ventas a un 10% de la motocicleta Yamaha Crypton T110
por medio de promociones de ventas atractivas al consumidor

e Orientar la motocicleta a un segmento de mercado bien definido de manera
estratégica

¢ Crear campanas publicitarias que den a conocer mucho mas la motocicleta
dentro del departamento de Chimaltenango

¢ Intensificar la publicidad de manera persuasiva

e Captar y fidelizar a nuevos clientes

Justificacion
El presente proyecto de seminario es justificado con la necesidad de poder incrementar
las ventas a un 10% de la motocicleta Yamaha Crypton T110 dentro del departamento
de Chimaltenango. Todo ello, mediante estrategias claras y bien estructuradas en
cuanto al desarrollo de promociones de ventas atractivas al consumidor, asi mismo
por medio de publicidad intensificada que dé a conocer mucho mas la motocicleta y
los beneficios que representa adquirirla. Generando mayor expectativa en los clientes,

con el fin también de poder captar y fidelizar a nuevos y potenciales clientes.



Fase |
Aspectos Generales de la Empresa

Antecedentes Historicos

La marca Yamaha toma el nombre de su fundador, el japonés Torakusu Yamaha,
quien ya en 1887 construye su primer 6rgano musical, una habilidad artesanal que
supuso el origen de un grupo corporativo y multinacional conocido hoy en dia por su
nivel de tecnologia, capacidad de produccion y ventas mundiales.

Yamaha es una empresa con mas de 125 afios de Historia que opera en la actualidad
con dos compafiias independientes, Yamaha Corporation y Yamaha Motor Co.

En 1955, Yamaha crea Yamaha Motor como empresa independiente.

Es hoy en dia una referencia mundial en su sector. Con cerca de 57.000 empleados
en todo el mundo, Yamaha Motor produce en la actualidad todo tipo de motocicletas,
motos de agua y nieve, motores fuera borda, Quads-ATV y vehiculos de campo,
coches de golf, bicicletas, generadores y otras tecnologias avanzadas de uso
domeéstico, agricola e industrial.

En el departamento de Chimaltenango la agencia de motocicletas Yamaha
Chimaltenango inici6 sus labores en el mes de febrero del afio 2007, siendo esta una
agencia de distribucion oficial de Yamaha Guatemala. Iniciando con la venta de
motocicletas. Con el paso de los afios el departamento de Chimaltenango se convirtio

en un sector con un alto indice de comercio en general.

Debido al crecimiento del comercio y el crecimiento que como tal Yamaha
Chimaltenango lograba, el 12 de Febrero del afio 2,017 Yamaha en conferencia de
prensa, presentd el relanzamiento de la Agencia Chimaltenango la cual obtuvo una
renovacion total. En el acto de inauguracion se conté con la presencia de los
representantes de marca que entregaron al sefior Nelson Tobias una placa en la que
se reconocia esta agencia como una de las cinco agencias 3S, que significa Sales,

Spare Parts and Service.

En el afio 2,018 la agencia Yamaha Chimaltenango obtuvo el primer lugar en ventas a

nivel nacional, por lo que sus presentantes Nelson Tobias y Diana Tobias viajaron a
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Japon a la fabrica oficial a conocer mucho mas sobre la marca, durante 2 semanas.
Esa experiencia fue bastante satisfactoria y de aprendizaje para muchos, ya que
conocer el origen de donde provienen estas motocicletas incluso la cultura de las

personas y la visidon que tienen da mucho de qué hablar.

Cabe mencionar que es un pais que cuenta con gente bastante comprometida y
responsable en cada una de las actividades que realizan también haciéndolo de forma
disciplinada. Por lo cual para Yamaha Chimaltenango fue de gran aprendizaje el poder
observar con precision todo el proceso que implica la creacion de una motocicleta,
desde el paso uno del ensamblaje, hasta el producto totalmente terminado, listo para

poder ser comercializado.

Situacién Actual

Yamaha Chimaltenango con el paso de los afios ha tenido un crecimiento notable por
lo que actualmente es el primer y unico distribuidor dentro del departamento de
Chimaltenango. Con el paso de los afos se ha posicionado de una mejor manera y
gracias a ello actualmente es una tienda 3S, que significa venta de motocicletas, venta
de repuestos y soporte técnico. Brindando un servicio integral a cada uno de sus

clientes.

Pocas tiendas a nivel nacional han cambiado de ser una agencia de motos tradicional,
a convertirse en una agencia 3S. Asi mismo Yamaha Chimaltenango ha expandido
sus tiendas como subdistribuidores en las areas de Patzun, Patzicia y San Martin

Jilotepeque Chimaltenango.

Estas tiendas subdistribuidores han abierto paso, a poder crecer de una manera mas
proporcional e incrementar la fidelizacion de los clientes de cada area al momento de
adquirir una motocicleta y posterior a ello, continuar con un servicio post venta que la

marca ofrece para su beneficio y satisfaccion.

La agencia de motocicletas ha sido por afios una de las tiendas mas grandes a
comparacién de otras marcas que tienen presencia en Chimaltenango. Ha logrado

tener un buen posicionamiento y reconocimiento por parte de las personas, en este
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caso por parte del publico consumidor, debido a que la agencia y las personas que
laboran dentro de esta se esfuerzan dia con dia para que la atencion al cliente recibida
y la experiencia de compra sea la mejor siempre. Cabe mencionar que es importante
que los clientes se vuelvan fieles a la marca y por lo tanto a los productos. Es asi
mismo que en el presente afno 2,022 se esta realizando un proceso como tal y también
una evaluacion para la apertura de una segunda sucursal en el departamento para
abarcar mayor mercado dentro de la zona. Esto con el fin de poder cubrir la mayor
parte de zonas posibles y tener realmente presencia, ya que la marca en si y las

motocicletas tienen un alto potencial.

Mision

Ofrecer una experiencia unica en el transporte, trabajo y recreacién, que satisfaga no
solo la necesidad del cliente con gran emocion y responsabilidad vial, si no con un
servicio de postventa excepcional. Ademas, generar empleos dignos que beneficie a
los trabajadores y contribuyan al desarrollo econdmico y social de nuestro

departamento y por ende de nuestro pais.

Visién

Ser una de las empresas mas sostenibles y rentables, generando el Kando de Yamaha
en nuestros productos como en nuestros servicios creando un valor de diferenciacion
y fidelizacion a nuestros clientes que buscan satisfacer una necesidad de transporte

con calidad, tecnologia y buen servicio.

Filosofia
Cada colaborador de Yamaha debe colocar el maximo empefio para aprender y
perfeccionarse, ser atento, sincero en todos los actos, trabajar con amor y ser agil en

las acciones, valorizar la disciplina y cooperacion, trayendo un espiritu incansable de



innovacion y mejoria para el trabajo y, al hacerlo, ser un ciudadano constructivo,

contribuyendo al bien de nuestro pais y de la sociedad.

Objetivos Estratégicos

e Incrementar las ventas de la motocicleta Crypton T110 a un 10% dentro del
departamento de Chimaltenango.

e Mantener el precio accesible de la motocicleta evitando un incremento notable
que perjudique el crecimiento de ventas de la motocicleta dentro del sector.

e Aperturar nuevos puntos de venta o sucursales dentro del departamento de
Chimaltenango.

e Establecer promociones de ventas constantes y llamativas para los

consumidores y clientes potenciales.

Producto o Servicio

Descripcion del producto

Crypton es una motocicleta con un motor semiautomatico 4 tiempos, hace mas facil su
conduccion y maniobrabilidad. Fabricada y ensamblada en Japdn. Crypton es una
motocicleta de trabajo ya que ha sido construida pensando en las necesidades de

negocios, entre otros.

Su practico disefio le permite tener un consumo minimo de combustible, ademas de
brindar mayor comodidad y equilibrio que se traducen en seguridad. Es una
motocicleta que recorre mas, gastando menos gracias a su pequefio motor y ligeras
dimensiones. Crypton es sindbnimo de comodidad, agilidad y ahorro. Con mas de 130
afios en el mercado la marca asegura la calidad de este producto, ademas de ofrecer

al usuario una serie de beneficios y garantias.



Una moto que resalta dentro de su categoria por sus complementos de seguridad y
tecnologia, y que resulta ideal para transportarse en el dia a dia. Esta motocicleta
japonesa actualmente tiene un precio de Q13,500, disponibles en color negro, azul t
rojo. La tienda Yamaha Chimaltenango ofrece una garantia de 2 afios incluyendo

dentro del precio de esta las placas.

llustracién 1 Producto

Tabla 1Especificaciones Técnicas

Motor 4 tiempos, enfriado por aire forzado,
SOHC, monocilindrico

Cilindrada 110cc

Diametro x 51mmx54mm

Carrera

Potencia 5.1 KW (6.9PC) a 8000 RPM

Torque Maximo |7.9 NM a 5500 RPM

Arranque Eléctrico y Pedal

Capacidad de

combustible 42L

. 4 velocidades, engrane constante,

Trasmicion : o 8

cadena, semiautomatica




Tabla 2 Chasis

Suspension . -

delantera Horquilla telescopica

Suspension Basculante con doble amortiguador
trasera

Freno delantero |Disco sencillo hidraulico

Freno trasero Tambor

Neumatice 70/90 17M/C 38P

delantero

NERLco 80/90 17M/C 50P

Trasero

El sistema de frenos esta compuesto por un sencillo disco en la parte delantera, con
una pinza de un pistén. Mientras que, en la llanta trasera dispone de un freno de
tambor, suficiente para detener esta moto en las carreteras de la ciudad, teniendo en

cuenta que, no desarrolla una velocidad muy altas y es liviana.

Para la amortiguacion en la parte anterior sujeta unas horquillas convencionales
normales, considerando que, la salpicadera tiene una extension que permite cubrir
estas barras hasta el cuerpo de la suspension, evitando asi la entrada de piedras o

polvo.
Aspectos relevantes del producto:

e Facil conduccion y maniobrabilidad

e Disefo practico, disponible en negro, rojo y azul
e Consume un minimo de combustible

¢ Motocicleta comoda y segura

e Ofrece una garantia de 2 afios

e De origen japonés

e Disefo unisex semiautomatico



Respecto a la fabricacién de la motocicleta es importante mencionar que Yamaha
trabaja de manera conjunta para crear productos que se encuentran entre los mejores
del mundo, mediante su constante busqueda de calidad. Siendo estas motocicletas

fabricadas en Japodn.

Al mismo tiempo con estos productos, contribuye a mejorar la calidad de vida de las

personas en el mundo.

Desde entonces, Yamaha Motor desarrolla nuevos conceptos tecnologicos que
convierten en excepcionales a sus productos. Este compromiso, ha obtenido como
fruto innumerables victorias tanto en los escenarios deportivos como en los de placer

y diversion; haciendo que la marca sea mas atractiva y con disefios funcionales.

Esta es una motocicleta disefiada para el dia a dia, debido a que es una motocicleta
pequefia que cuenta con grandes atributos a simple vista y cuenta con grandes
beneficios a la vez. Siendo esta una moto relativamente facil de usar, tanto para
hombres como para mujeres debido a su disefio unisex. No solo es versatil sino tiene

un estilo modelo, pero vanguardista la vez que la hace aun mas atractiva.

Diagnéstico de la empresa

Investigacion preliminar
Segun los resultados en base a la experiencia de dicha investigacion preliminar es
necesario mencionar que actualmente la empresa y el producto como tal estan en una

etapa de madurez dentro del mercado.

Debido a que el producto, en este caso la motocicleta fue lanzada ya con varios afios
de anterioridad y por consiguiente muchas personas conocen el producto en areas
especificas, pero dentro del departamento de Chimaltenango es relativamente poco
conocida y adquirida a la vez. Asi mismo la competencia cuenta con disefios y
caracteristicas, por lo cual nuestro producto debe destacarse a simple vista por los

grandes beneficios que ofrece y las ventajas competitivas que genera.

Dicha informacion es necesaria pues se necesita evaluar a profundidad hasta el mas

minimo detalle que se necesite para conocer mas a fondo las necesidades de cada
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cliente en lo que respecta a la adquisicion de una motocicleta, desde la forma uso que

le darian, por qué la comprarian y dénde la comprarian.

Descubrir ese “porque” hoy en dia es una necesidad para adaptar la motocicleta de la
mano con los multiples beneficios que ofrece, como tal a las necesidades y en
ocasiones a la resolucion de problemas a los que se enfrentan los clientes. La mejor
opcion es realizar una investigacion de mercado profunda y audaz, para conocer mas
sobre los consumidores y cumplir con sus expectativas con la Motocicleta Yamaha
Crypton, tomando en cuenta que uno de los principales problemas hoy en dia es la
economia de cada persona que se ve afectada por el incremento de insumos y

combustible.

La competencia es el segundo problema por evaluar ya que el objetivo principal es
vender mas que nuestros competidores dentro del departamento de Chimaltenango y
en especifico dar a conocer mucho mas nuestra motocicleta y aumentar las ventas de

esta, debido a que se adapta a las necesidades de muchos hoy en dia.

El departamento de Chimaltenango es una zona bastante comercial, por lo que dia
con dias abren nuevos puntos de venta o sucursales de tiendas que en su mayoria
son competencia. Es importante mencionar que, segun los datos recabados, este afo
2,022 se ha visto afectado desde un punto de vista propio de la tienda Yamaha

Chimaltenango, por la competencia y otro tipo de factores relacionados.

Las ventas se han visto mucho mas afectadas a comparacion de los dos afos
anteriores. Todo ello, debido a que si, el tiempo de pandemia fue un escalén muy
grande para las tiendas de motos porque de un dia para otro las ventas dieron un

repunte total.

De cierta manera eso se dio debido a que muchas personas no tenian medios de
transporte para llegar a sus destinos de trabajo y de una u otra forma el comprar una
motocicleta era una muy buena opcion. El crecimiento en cuanto a ventas durante el

afos 2,020y 2,021 fue muy notorio. Lastimosamente este afio ha habido factores como
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incluso el incremento de combustible e incremento de muchos otros aspectos que

afectan de una u otra manera la economia de las familias guatemaltecas.

Asi mismo la rotacion de inventarios ha estado muy variante debido a que no estan

ingresando los contenedores al pais de manera recurrente.

Todos estos aspectos han dado como resultado que en tiendas muchas veces las
motocicletas o colores mas demandantes no estén disponible al publico consumidor.
Es por ello por lo que con esta investigacion se desea identificar puntos clave y

especificos a mejorar.

El poder impulsar las ventas de la motocicleta Yamaha Crypton, seria una de las
mejores opciones, debido a que muchos de los consumidores buscan una opcion

econdmica y de calidad que les garantice su trabajo o transporte diario.

Yamaha Chimaltenango mantiene un lazo de relacion estrecho con cada cliente,
tratando la manera de no solo lograr que la experiencia de compra y el servicio al
cliente que cada persona reciba sea el mejor, sino con ofrecer motocicletas que hoy
en dia sean de gran utilidad y que también logren superar las expectativas de los

clientes en cuanto a calidad, precio, desempefio y economia.
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Analisis PEST

m Aspecto

Las politicas gubernamentales
juegan un papel importante en el
establecimiento del entorno
empresarial de una nacion.
Tomando el cierre de puertos al
inicio de la pandemia en
Guatemala.

Fuente

Fuente;
repositoriolegal.org

Corto (1-2a)

Tiempo de Impacto

Med (3-5a)

Largo (5-+)

Positivo

Tipo de Impacto

Negativo

Indiferente

Las guerras comerciales amenudo
pueden generar pérdidas parael
sector privado.

Fuente: Eumed.net

Guerras politicas como la guerra
existente entre Rusiay Ucrania

Fuente: Dilip Ratha

El riesgo politico tiene
repercusiones sobre dmbitos del
comercioy la actividad econémica
de las empresas.

Fuente: Solunion
Impulso

Estudios indican que aquellas
compaiiias con sélidos sistemas de
gobierno suelen dar mejores
resultados financieros que sus
competidores

Fuente: Deloitte

Un entorno politico estable
conduce a la estabilidad
econémicay, en ese entorno, las
empresas pueden prosperar.

Fuente: edebe.com

Durante los periodos de declive
econdmico, el nivel de empleo
cae, lo que lleva a una reduccidn
del poder adquisitivo de los
clientes

Fuente: Biblioteca Cacso

Guatemala tiene la oportunidad
para una transformacion
economica, basandose en areas
prioritarias para acelerar el
crecimiento productivoy
sostenible

Fuente: Banco Mundial

El impulso de un crecimiento
s6lido en Guatemala aumentaria
la productividad y reduciria la
pobreza, aumentaria las
inversiones de capital humano,
entre otros.

Fuente: Banco Mundial

Los bajos ingresos de un gobierno
central, limitan la capacidad de
inversion publicay la cobertura de
servicios publicos

oOon-=0200m

Fuente: Banco Mundial

La situacién econémica en el
mundo ha cambiado, la mayoria
de las economias estan
funcionando bien. Esto ha
llevado a la gente a gastar més en
vehiculos de dos ruedas.

Fuente: Cepal.org

Las personas y las empresas
emplean medidas de reduccidn
de costos en periodos de
fluctaciones vy, por lo tanto, las
ventasy los ingresos de
empresas pueden caer.

Fuente: Biblioteca Cacso

Tabla 3 Analisis PEST




Analisis de Aspectos Politicos

-Las politicas comerciales y las decisiones que estas toman sobre el entorno
empresarial afecta a corto plazo a las empresas que venden productos como las
motocicletas, que ingresan de otros paises a Guatemala, y en este caso afectan de
manera negativa depende que tipo de decisiones sean, pero tomando en cuenta el
cierre de puertos durante el tiempo de pandemia afecto y de hecho las irregularidades
de embarques e ingreso de los contenedores al pais afecta significativamente en lo

que respecta al inventario que se tiene en tiendas.

-Las guerras comerciales generen conflictos y problemas a las empresas mas que todo
a largo plazo pueden verse afectadas directamente de manera negativa ya que estas
generan perdidas, incluso aumentan los precios y eso no beneficia los negocios ni a

los consumidores.

-Las guerras politicas afectan de manera directa y negativa a la empresa como tal o
pueden llegar a afectar, debido a que siempre se toma en cuenta que hay retrasos de
ingresos de motocicletas al pais por irregularidades e incluso incremento de fletes de

exportacion e importacion al pais.

-Hoy en dia el riesgo politico y las repercusiones relacionadas al comercio afectan de
manera que muchas veces la actividad econdmica de las empresas decae o se ve
afectada porque existe mas competencia, mas conflictos y menos ventas con una

economia inestable.

-Las companias que son respaldadas por sistemas de gobierno sdélidos, dan mejores
resultados financieros impactando de manera positiva, el cual podria ser el caso de la
empresa de Yamaha, sin embargo, el sistema de gobierno de Guatemala es inestable

y poco favorecedor para muchos.

-Un entorno politico estable conduce por lo mismo estabilidad econdmica, en el
entorno y por lo tanto prosperidad en las empresas impactando de manera positiva sin
embargo no es el caso de Guatemala, por lo que esto quiere decir que, por sus propios

medios, las empresas deben crecer y prosperar de manera efectiva y exitosa a la vez.
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Analisis de Aspectos Econdmicos:

-En periodos de declive econdmico el nivel de empleo cae lo que impacta de manera
a mediano plazo y de manera negativa debido a que esto perjudica la economia de los
clientes y por lo tanto las ventas disminuyen de manera significativa debido a la falta
de empleo y una estabilidad que les permita no solo comprar sino mantener una

motocicleta.

-Guatemala tiene la oportunidad para una transformacion econémica basandose en
areas prioritarias, esto impactaria de manera positiva debido a que esto generaria un
crecimiento productivo y sostenible y algo relacionado a ello son los emprendimientos,
los cuales son aliados como tal en la compra de motocicletas y son de nuestros
principales clientes. generando asi esa transformacion empleo y sobre todo mayor

estabilidad econdmica.

-Un crecimiento e impulso solido en Guatemala impactaria de manera positiva ya que
nuevamente se menciona el hecho de que reduciria la pobreza y habria muchas mas
oportunidades de empleo, quiza personas con ya mas posibilidades optarian a
comprar un vehiculo de dos ruedas que les permita movilizarse y pudiendo ser también

su medio de trabajo.

-Los bajos ingresos de un gobierno central limitan la capacidad de inversion, afectando
de manera negativa, debido a que un mal manejo y adicional una baja de ingresos
podria ser un golpe duro no solo para la economia del pais sino para las empresas

que ofrecen productos o servicios.

-Lo que respecta a que el mundo ha cambiado en cuanto a la situacién econdémica
depende, pero hoy en dia esto impacta de manera positiva ya que muchas personas
han logrado tener una estabilidad que les ha permitido adquirir una motocicleta,

tomandolo como un gasto justificado al trabajo realizado.

-El hecho de que las personas y empresas tomen medidas de reduccion de costos en
periodos fluctuantes impactaria de manera negativa tomando en cuenta que eso puede

afectar las ventas de la tienda y los ingresos como tal si se toman malas decisiones.
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Durante el tiempo de pandemia
muchos emprendedores
iniciaron con propios negocios de
mensajeria, los principales
medios de transporte y trabajo
fueron las motocicletas en
Guatemala.

Fuente: Prensa Libre

El trabajo es la fuente principal de
ingreso parala mayoria de las
familias, se considera como una de
las prioridades fundamentales

Fuente: Gobierno de
Guatemala

La problemética del mercado
laboral guatemalteco es compleja
y preocupante, tal como se puede
observar en los ultimos afios.

Fuente: Gobierno de
Guatemala

Guatemala es un pais post
conflicto marcado por la baja
escolaridad, situacién de pobrezay
pobreza extrema a la que se
enfrentan mayoriade
guatemaltecos.

Fuente: Revista Real

En Guatemala hombresy muejeres
usan como medio de transporte las
motocicletas, creando un habito
de consumo, por el ahorro de
combustible que generany los
beneficios .

Fuente: Prensa Libre

El ascenso de la clase mediay la
generacidon millenial también ha
afectado a las empresas. Las
preferencias de la generacion
millenial son muy diferentes a las
de la generacién baby boomer.

Fuente: Ripository.edu

La tecnologia es una de las
mayores fuentes de ventaja
competitiva en el siglo XXI.

Fuente: Emalonso.com

El papel de los factores
tecnoldgicos se ha vuelto
importante debido a cémo la
tecnologia puede maximizarla
productividad y ayudar a las
marcas a crecer mas rapido.

Fuente: UTEM

La implementacién de
herramientas tecnolégicas en las
empresas es una necesidad
estratégica en la que gran parte de
organizaciones a nivel global estan
invirtiendo

Fuente: UTEM

El desarrollo tecnoldgico avanza a
una velocidad increible,
obteniendo asi ventajas
competitivas con las cuales
posicionarse en el mercado.

Fuente: UTEM

Las redes sociales han ayudado a
las empresas a promocionarse con
mayor eficienciay a un costo
mucho menor.

Fuente: Emalonso.com

El avance de la tecnologia
actualmente es rapido por lo que,
muchos modelos de motocicletas,
quedan obsoletos en muy poco
tiempo.

Fuente: UTEM
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Analisis de Aspectos Sociales:

-El aspecto de que en tiempos de pandemia muchas personas emprendieron negocios
ha impactado de manera positiva a la tienda de motos ya que, a raiz de ello, el
crecimiento en ventas ha sido muy notorio debido a que fue y es para muchos, su

instrumento de trabajo diario.

-El considerar el trabajo como una de las fuentes primordiales de ingreso para la
mayoria de las personas es un aspecto que impacta de manera positiva a largo plazo
ya que por medio del trabajo las personas pueden adquirir los bienes que deseen y

satisfacer sus necesidades.

-La problematica del mercado laboral en Guatemala es preocupante y afecta hasta un
largo plazo de manera negativa ya que esta problematica genera desempleo y por lo

tanto poca actividad comercial en lo que respecta a ventas.

-El pais como tal es bajo en escolaridad, tiene muchas situaciones y estados de
pobreza afecta de manera muy negativa debido a que no existe un avance y
crecimiento social que le permita a las familias tener un mejor nivel de vida y por lo
tanto se privan de muchas cosas, afectando esto a las empresas que se dedica a la

venta de productos ya que la economia decae para todos.

-En Guatemala que hombre y mujeres utilicen como medio de transporte las
motocicletas impactan desde corto hasta largo plazo de manera positiva debido a que
las compras aumentan y las ventas para las empresas crecen debido a que se crea un
habito de ambas partes al ofrecer un producto que genere beneficios y ahorro de

combustible.

-Las preferencias de las generaciones milenial son muy diferentes a las de baby
boomer que son los jévenes actuales, esto impacta de un punto de vista positivo
porque todo cambia, pero de manera negativa también porque los gustos en cuanto a

productos en este caso motocicletas es mas exigente.
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Analisis de aspectos Tecnologicos:

-La tecnologia es una fuente de ventaja competitiva en la actualidad. Este aspecto
impacta desde corto hasta largo plazo de manera negativa para muchas, ya que reta
a las empresas a estar relacionadas con la tecnologia y generan ventajas ante la

competencia, tomando en cuenta que no todas tienen todo el acceso como se quisiera.

-La tecnologia maximiza la productividad y ayuda a crecer mas rapido, impactando asi
de manera positiva a las empresas ya que en este caso al ofrecer motocicletas por
medio de la tecnologia y sus plataformas se pueden intensificar campafas

publicitarias.

-La implementacion de herramientas tecnologicas en la actualidad y el hecho de que
muchas empresas estén invirtiendo en ella, afecta de manera positiva ya que anima a
muchas empresas que aun no estan del todo actualizadas a hacerlo para mejorar no

solo procesos sino aumentar ventas de manera efectiva.

-El desarrollo tecnolégico avanza a pasos grandes de velocidad, esto impacta de
manera negativa ya que a muchas empresas se les es dificil adaptarse con plena
facilidad al desarrollo y cambios tecnoldgicos, ya que todo requiere procesos vy

capacitaciones constantes.

-Las redes sociales han ayudado a muchas empresas, esto impacta de manera
positiva ya que permiten promocionarse a un costo mejor, esto con relacion a Yamaha
es mas que eficiente ya que constantemente se trata la manera de mantener activas y
actualizadas las redes sociales para una mejor experiencia e informacién para los

consumidores.

-El avance de la tecnologia en las motocicletas impacta de manera negativa debido a
que como marca y tienda Yamaha, existen muchas motocicletas que quedan en el aire
en cuanto a ventas, debido a que los lanzamientos constantes y con mejoras muy
notorias impactan a los clientes, aunque quiza en ocasiones esos modelos tampoco

se adapten del todo bien a sus necesidades.

18



Analisis de la definicidon de la actividad comercial de la empresa

La actividad comercial como tal de Yamaha Chimaltenango, seguira enfocada al
departamento como tal y a cada uno de sus puntos extensivos, con el fin de poder
mantener presencia de mercado en dicha area y como tal para poder incrementar las
ventas. Todo ello se centra también en poder darle enfoque y mayor importancia a
motocicletas poco conocidas en la zona para poder potenciar y resaltar de mejor

manera los beneficios de adquirir dichas motocicletas.

En especial la actividad comercial de la empresa tiene como meta poder desarrollar
un plan estratégico concreto que desarrolle también un plan de marketing preciso para
dar a conocer la motocicleta Crypton T110 en el departamento y darle mas énfasis a
resaltar todos los beneficios que hoy en dia esta motocicleta ofrece al publico, ya que
por falta de informacion en algunos casos no es conocida. Y todo ello por medio de
actividades como promociones estratégicas de ventas, mas publicidad, entre otros

aspectos.

Como parte de todo ello también se tiene en mente poder aperturar nuevos puntos de
venta dentro del departamento para potenciar las ventas y tener aun mayor presencia
como marca y empresa. Se quiere destacar y cumplir realmente con las expectativas
de los consumidores tomando en cuenta datos de ventas anteriores, para poder
evaluar donde los puntos dominantes de la motocicleta Crypton y asi incrementar las

ventas de esta.

Anadlisis de datos internos

Yamaha Chimaltenango ha sido una empresa que por mas de 15 afios ha estado
ubicada en el departamento de Chimaltenago y con el paso de los afios ha ido abriendo
paso a la apertura de puntos extensivos a la tienda principal en otros municipios del

departamento.

Las lineas de motocicletas con las que Yamaha cuenta, muy constantemente van
cambiando debido a nuevos lanzamientos, pero también se mantiene dentro del
catalogo de inventario, motocicletas que tienen gran potencial. Hoy en dia expectativas

de los consumidores han ido cambiando a nivel general. Aun asi, todo ello no ha sido
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suficiente, y por ello que se ha pensado en una manera de hacer crecer mas a una
motocicleta en especifico que es la Yamaha Crypton T110, mediante promociones de
ventas atractivas al consumidor, mayor publicidad, entre otros aspectos. Todo ello con
el proposito de expandir el producto y por lo tanto que aumente la demanda,
posicionamiento y reconocimiento del producto dentro del segmento de mercado que
esta orientado al departamento de Chimaltenango y sus municipios, logrando asi, un

notorio y creciente aumento de ventas de dicho producto.

Dentro del analisis de datos internos, se puede mencionar el hecho de que se hizo un
estudio minucioso en lo que respecta a marcas especificas, que no han logrado del
todo, cumplir con las expectativas de los clientes, desde la garantia que ofrecen, hasta

la variedad de colores y precios.

Todo ello llevo a evaluar los recursos, habilidades y competencias en general para
hacer un mayor énfasis a nuestra motocicleta. La empresa en general llevé a cabo un
proyecto de crecimiento en el que hubo un relanzamiento de la tienda fisica en el aiho
2,017, lo cual ayudo a la marca a no solo mejorar su imagen sino unificar parte de los

productos junto a los servicios que ofrece.

Este cambio fue debido a que se convirti6 en una agencia de venta de motocicletas,
repuestos y el servicio post venta de taller de motocicletas. Dando todo ello un
resultado positivo, mucho mas alto de lo esperado, ya que el espacio fue mucho mas
abierto a contemplar y tener un inventario mayor, con variedad de colores y disefios
de motocicletas, por lo tanto, el incremento de ventas fue disparado debido a que la
imagen dio mucho de qué hablar e incluso la experiencia de compra cambid por

completo.

En base a ese dato es que generalmente decidimos tomar la linea de motocicleta
Yamaha Crypton, que tiene poco impacto en lo que respecta a las ventas, pero es una
motocicleta con gran potencial, por lo que se espera que todo ello sea el inicio de un
cambio como tal para la empresa respecto a un incremento de ventas notorio de esta

motocicleta.

20



Analisis de portafolio de la BCG

Tabla 5 Analisis de Portafolio BCG

La motocicleta XTZ150 es considerada el producto incognita por ser uno de los
modelos mas recientes dentro de la linea de motocicletas Yamaha, siendo esta una
motocicleta inyectada con alto rendimiento de combustible y con una suspension alta
en cuanto a las motocicletas scrambler. Y actualmente es una de las motocicletas que

se encuentra actualmente en introduccion y crecimiento constante.

La motocicleta Yamaha FZ150S es considerada el producto estrella para Yamaha
Chimaltenango siendo este un producto que va en crecimiento en cuanto a su ciclo de
vida y es de las motocicletas mas vendidas al momento, por su estilo deportivo,

innovador y tecnolégico y sumamente confiable.
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La motocicleta Crypton t110 dentro de la matriz BGC es el producto vaca, ya que es
un producto que cuenta con varios afios dentro del mercado, posicionandose, asi como
un producto en un estado de madurez. Esta es una motocicleta agil, semiautomatica
con un disefio unisex, con un motor eficiente para el uso diario y ahorro de combustible.
Poco conocida en el departamento de Chimaltenango, mas sin embargo es muy bien

vendida.

La motocicleta YBRG125 es considerada el producto perro dentro de la matriz BCG ya
que lleva varios afos dentro del mercado, mas sin embargo no cuenta con un disefio
renovado desde ya hace mucho afnos lo cual no se adapta a los gustos actuales de los
consumidores por el estilo retro, de trabajo. Por tanto, es un producto que va en declive
con los afos, y no genera mayores ganancias como otras lineas de motocicletas de la

marca.

Este analisis de portafolio BCG evidencia realmente que producto es el mas y el menos
vendido dentro de la tienda o agencia de motos como tal. Por medio de esta
herramienta también se puede analizar de mejor manera y de manera estratégica la
cartera de productos con los que cuenta Yamaha Chimaltenango, no estan plasmadas
dentro de este analisis todas las motocicletas, sino las mas importantes de mencionar
ya que aqui se pueden evidenciar que productos como se mencion6 anteriormente son

mas rentables o tienen mayor potencial.

Por medio de este analisis sigue firme la idea de poder potenciar aun mas a la
motocicleta Yamaha Crypton, la cual esta catalogada dentro de este analisis como un
producto vaca, ya que es una motocicleta con un sinfin de beneficios que actualmente
llegaria a resolver el problema de muchos y muchas en cuanto a ahorrarse gastos y

de cierta forma poder utilizar un vehiculo de dos ruedas que genere mas economia.

Esta matriz como tal de crecimiento servira de base para poder tomar decisiones en
cuanto a determinar las mejores estrategias que ventas que ayuden a dar a conocer
mucho mas esta moto y por lo tanto mostrar o tener resultados positivos en cuanto al

incremento de venta de esta. Ya que es una motocicleta que se encuentra en una
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etapa de madurez, la cual también tiene alta cuota de mercado, pero ofrece poco

crecimiento a nivel general.

Analisis del ciclo de vida del producto

La motocicleta Yamaha Crypton T110C, es una motocicleta que tiene como
caracteristicas principales su conduccion y maniobrabilidad por su motor
semiautomatico de 4 tiempos. Es una motocicleta que lleva ya largos afios dentro del

mercado.

Es una motocicleta que, segun su ciclo de vida, esta se encuentra en una etapa de
madurez, ya que es un producto con un lanzamiento no tan reciente, pero ha sido muy
bien recibida por los consumidores. Al estar en una etapa de madurez se caracteriza
por un crecimiento moderado en cuanto a ventas e incluso su estabilidad, pero también
puede resaltarse que hay un grado de estancamiento en cuanto a ventas. Dentro del
departamento de Chimaltenango esta es una de las motocicletas que tiene alto

potencial, pero es poco conocida por los usuarios.

Por lo que al darse a conocer mucho mas y estando esta motocicleta en una etapa de
madurez, la cual es considerada una de las mas largas dentro del ciclo de vida,
mantendra de cierta forma su posicion y estabilidad, evitando asi un declive en cuanto

a ventas de esta.

Se pueden mencionar que, en esta etapa de madurez, las ventas siguen creciendo a
menos ritmo, dado a que existen dia tras dia nuevos competidores se necesita mucho
mayor esfuerzo comercial para que el producto se diferencia de otras motocicletas
ademas de mantener la estrategia de precios que Yamaha ha manejado en cuanto a
la economia que implica el uso y adquisicién de esta motocicleta. Se puede competir
mucho mas estando en una etapa de madurez, si de cierta forma se implementan

estrategias comerciales que resalten los beneficios de la motocicletas.

Por lo tanto, es necesario considerar el hecho de que la promocion de esta motocicleta
como tal debe centrarse en mantener la atencién del mercado con el fin de alcanzar

las ventas previstas. En esta fase se producen picos de subidas y bajadas de las

23



ventas, por el hecho de querer realmente conservar el producto. Por lo tanto, para

poder tener mucho mas control y aumentar las ventas de esta motocicleta aun estando

en esta etapa en la que mas estrategias se ponen en marcha para que el producto

siga vivo en la mente del consumidor. Ya que el fin es hacer que la conozcan aun mas,

brindando la informacion correcta y los beneficios que representa poder adquirirla.

llustracion 2 Ciclo de vida del producto

o

INTRODUCTION

VENTAS

CRECIMIENTO

MADUREZ

DECLIVE

FODA y Matriz Fodal

TIEMPD

Tabla 6 FODA y Matriz Fodal

FODAY MATRIZ FODAL

*Motocicleta de calidad

*Facil conduccién y maniobrabilidad
*Semiautomatica de 4 tiempos
*Mayor equilibrio, comodidad y
seguridad

*Cuenta con dos afios de garantia
*Disefio Unisex

*Es de origen japones

Amenazas

*Precio Accesible

*Poco consumo de conbustible

*Brinda mayor agilidad

*Uso de transporte diario
Estrategias FO

*Crear promociones de ventas

atractivas al consumidor

*Desarrollo de una nueva campania

publicitaria que resalte los

beneficios del producto.

*Intensificar la publicidad de

la motocicleta en el departamento

de Chimaltenango

Debilidades

*Disefos similares de la competencia
*Fuerte competencia de precios en el
mercado

*Decreciente participacion en el mercado

*Resaltar la garantia que ofrece la marca
Yamaha frente a la competencia
*Aumentar la participacion de mercado de
la motocicleta Crypton t110 por medio de la
intensificacion de promociones
persuasivas

*Resaltar el lugar de origen y manufactura
de la motocicleta al publico.

*Actualmente se encuentra en una
etapa de madurez

*Crecimiento moderado de ventas
*Poca publicidad de la motocicleta
*Falta de promociones atractivas
de ventas

Estrateg_;ias DA

*Resaltar laimportancia del poco
combustible que consume la moto
y los beneficios que representa
*Generar promociones de ventas
atractivas que impulsen de mejor
manera el producto

*Incrementar las ventas a un 10% de la
motocicleta por medio de pronaﬂ:iones
atractivas al consumidor.

*Innovar con campafiias publicitarias reno-
vadas que den creciente participacion

ala motocicleta en el mercado.




Analisis del Micro y Macroentorno

Macroentorno

Este afecta de manera directa a la empresa como tal, y dentro de estos aspectos

podemos mencionar los siguientes:

Demografia, la edad que predomina en la poblacién es clave para la
adquisicidon de las motocicletas y también el area geografica a la que esté
destinada la empresa ya que esta a nuestro favor el hecho de que
Chimaltenango es una area activa en cuanto al comercio.

Economia, la crisis economica, el desempleo, alza de impuestos y
aranceles para el ingreso de las motocicletas al pais es fundamental y es
de evaluar.

Cultura, el estilo de vida de las personas, cambios e intereses como tal
de los consumidores, son factores importantes para la venta del producto
y el impacto que este puedecausar en el departamento de Chimaltenango.
Tecnologia, la innovacion tecnolégica y sus avances en cuanto a
nuevos equipos tecnoldgicos para facilitar procesos dentro de los
negocios y empresas.

Politica, las leyes y requisitos que de cierta manera fluyen sobre el
ingreso de productos procedentes del extranjero al pais, también sobre
las ventas de productos en una empresa.

Medio Ambiente, la actual contaminacion ambiental, contaminacion en
zonas,desechos que perjudica la produccion de productos y calidad en

materiales.
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Microentorno

Proveedores: Yamaha Chimaltenango con sus propios proveedores, al
ser la empresa una distribuidora, tiene como proveedor principal a Canella
S, A. y cuenta con amplio portafolio para poder satisfacer las demandas
de los exigentes consumidores.

Intermediarios: Como parte de los intermediarios estan las casas de
creditos que intervienen también en la parte de promocion y publicidad ya
que dan facilidades de pagos al comprar una motocicleta en la tienda.
Canales de distribucion: Yamaha utiliza una distribucion que esta
relacionada con tienda central en Guatemala, luego distribuidores y
puntos extensivos, hasta casas comerciales.

Estrategia de distribucion: Su estrategia es extensiva ya que sus
productos son vendidos en canales de distribucion estratégicos.
Almacenaje y manejo de materiales: Las motocicletas se almacenan en
bodegas amplias techadas para mantener el producto en perfectas
condiciones y con estructuras adecuadas para su cuidado.

Mercado: Durante el afio 2,021 y en la actualidad se observo un
incremento en las importaciones de motocicletas ya que se reportd mas
de un 84% de compras e interés en las mismas en el territorio
Guatemalteco.

Clientes: Los mayores de motocicletas son de 28 a 40 afios, quienes se
ven beneficiados de todas las caracteristicas de las motocicletas y en

especial como medio de transporte.
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Anadlisis de la Competencia

Competencia Directa

Suzuki - Falcon FD 110 Q12,999

Es una motocicleta comoda vy
econdmica que ofrece una variedad de
detalles de alta calidad como freno de
disco delantero, suspensidon suave,
encendido electronico y de patada. Es
confortable al momento de conducir al
tiempo que ofrece suavidad entre
cambios de marca y un bajo consumo
de combustible. Estilo vanguardista. No

incluye Placas.

Honda- Wave 110S Q13,720

Un modelo clasico renovado, cumple
con las necesidades a un precio
accesible, facil de manejar,
semiautomatica, con 12 meses de
garantia, ofrece menor resistencia y
menor consumo de combustible, con un

motor 110. El precio no incluye placas.

Moto de trabajo AT110 Italika 2022
Roja, Moto de arranque eléctrico
soporta una carga de hasta 150kg con
un motor de 4 tiempos. Capacidad de
3.5 litros de combustible con un
rendimiento de 157km por litro y una
velocidad maxima de 70km/h. Cuenta
con garantia de 12 meses, su precio no

incluye placas.

Tabla 7 Competencia Directa

27



El analisis de la competencia anteriormente desarrollado es en base a la competencia
directa de Yamaha especificamente, ya que estas tres marcas cuentan con un disefio
y linea muy similar a la motocicleta Yamaha Crypton T110. Cabe mencionar que son
competencia directa por el estilo de la motocicleta y la capacidad de esta. Sin embargo,
en cuanto a colores no compiten ya que no existe una variedad existente, en cuanto a
precios realmente son muy semejantes, pero hay variacion. Principalmente la
diferencia repercute en el precio que incluye placas y sobre todo la garantia que

Yamaha brinda a los clientes en si comparado con las otras marcas.

Dentro de este analisis de la competencia especificamente directa para Yamaha en

el departamento de Chimaltenango, podemos mencionar lo siguiente:

Suzuki, es una marca bastante competidora para Yamaha Chimaltenango ya que es
una marca de excelente calidad muy referente a la calidad que ofrece Yamaha, pue su
origen también es japones. En este caso compite con una motocicleta muy parecida
en disefio y capacidad de motor. Con una minima diferencia en cuento a precio, su
diferenciador en cuanto a Yamaha es que ofrece unicamente un afo de garantia y

dentro de su precio no incluye las placas de estas.

Honda compite de igual manera con Yamaha Chimaltenango con un modelo de
motocicleta muy parecida, con caracteristicas y motor de la misma dimension, pero
unicamente ofreciendo la motocicleta en un unico color, en este caso rojo. Es una
marca que compite también por la calidad de sus productos siendo una motocicleta
japonesas y en cuanto a precio, es un precio mas alto comparado a la motocicleta
Crypton de Yamaha, sin embargo, el precio de las placas de circulacion es adicional.

Ofrece unicamente un afio de garantia

Italika es un referente de competencia para Yamaha, pero unicamente por los precios,
ya que esta es una marca de motocicletas chinas, que en cuanto a calidad no compite,
sin embargo, los precios de estas son muy bajos y también compite con una
motocicleta muy parecida en disefio y capacidad. Ofrece a sus consumidores un solo

ano de garantia.
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Yamaha es una marca 100% japonesa, de excelente calidad y brinda una garantia en

toda la linea de motocicletas de 2 afios y un servicio post venta especial.

El sector de Chimaltenango es amplio respecto al comercio ya que dia con dia hay
mas comercios similares en cuanto a la venta de motocicletas, sin embargo, Yamaha
también compite por la presentacion e imagen de la tienda fisica, ya que es muy

diferente a las tiendas distribuidoras de las marcas mencionadas.

Cuenta con instalaciones muy parecidas a una agencia central, y ofrece multiples

beneficios, lo que relaciona a brindar un servicio post venta de mayor calidad.

Competencia Indirecta

Dentro del departamento de Chimaltenango, existen marcas que compiten de manera
directa como también indirecta para la agencia de motos en si. Cabe mencionar que,
en todo el departamento de Chimaltenango, la agencia Yamaha Chimaltenango es
quien tiene la mayor parte de distribucion oficial en el sector. Las marcas a
continuacion mencionadas son consideradas competencias indirectas, ya que si, se
dedican a la venta de los mismos productos, sin embargo, no cuenta con una
motocicleta parecida o similar a comparacion de las marcas anteriormente
mencionadas, siempre y cuando resaltando que entran como competencia indirecta

por este factor.
Como competencias indirectas para la agencia/tienda, se pueden mencionar:

e Hero

e Serpento

Como competencia indirecta se puede mencionar la marca Hero, que sin duda alguna
tiene poco tiempo dentro del mercado guatemalteco, siendo esta una marca de
motocicletas proveniente de la India tiene poco reconocimiento y posicionamiento en
el mercado, por sus precios y disefios poco atractivos al consumidor. Tiene pocos
puntos de venta a nivel nacional y dentro del departamento de Chimaltenago, tiene

poca presencia.
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Asi mismo se puede mencionar la marca Serpento es parte de la competencia directa
ya que ofrece motocicletas de origen colombiano, stock de repuestos entre otros, pero
tiene poca presencia dentro del departamento de Chimaltenango y de la misma

manera a nivel nacional.

Analisis de la situacion del mercado

Comportamiento de la demanda

En el afo 2020 en Guatemala las ventas de motocicletas aumentaron 22% en términos
interanuales, alza que es superior a la variacion de 15% registrada en 2019,
comportamiento que se explica en gran medida por el incremento en la demanda de
servicios de entregas a domicilio. Las restricciones obligaron a las personas buscar

opciones para transportarse.

Parte de la poblacién opté por comprar vehiculos particulares para no depender del
transporte publico y asi evitar contagiarse en otro tipo de opciones colectivas de
desplazamiento, y otro grupo adquirié automdviles con numero de matriculas que les

permitiera circular todos los dias de la semana.

Actualmente en el mercado guatemalteco las motocicletas de bajo cilindraje son las
que mas demandantes de 100 a 250 centimetros cubicos. A estas se les conoce

popularmente como moto de mensajero.

La nueva realidad comercial es esta, gran parte de la poblacion guatemalteca utiliza
una motocicleta como medio de transporte y trabajo, siendo asi el mercado de la venta
de motocicletas uno de los mas grandes. Hasta llegar a representar el 40% del parque

vehicular activo en Guatemala.

Comportamiento de la oferta

Respecto al comportamiento de la oferta, Yamaha Chimaltenango y Yamaha en
general manejan inventarios muy elevados en cuanto a diversidad de estilos, lineas,
colores, entre otros aspectos, para proporcionar a los consumidores ofertas,

precisamente Yamaha Chimaltenango al ser el unico distribuidor en el sector debe
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surtir a sus puntos extensivos de distribucion en cuanto a las motocicletas con el fin de

qgue sean de su preferencia en la vasta gama de articulos que dicha empresa posee.

Es importante resalta que todo ello va de la mano por el hecho de que las causas que
realmente estan impulsando los volumenes de comercializacion de las motocicletas en
general son la seguridad, la rapidez para llegar a los destinos por el trafico y el ahorro

de combustible.

Analisis del régimen de mercado

La mayor parte de paises encargados realmente de la fabricacion de las motocicletas
son paises como India, Japén y China. Posterior a ello se puede mencionar que el
mercado de venta de motocicletas es realmente alto, puesto que existe una diversidad
de marcas, estilos, disefios y colores que se ofrecen al publico consumidor, con el fin
de cumplir expectativas, satisfacer necesidades o encontrar la solucion a sus

problemas.

Guatemala es senalado como el mercado de la regidon centroamericana en lo que
respecta a las motocicletas que circulan en el pais, tanto ha sido ello que el propio
gobierno prohibe de cierta forma que dos personas circulen en una misma motocicleta

como medida contra la criminalidad.

Es asi como se evidencia que marcas como Yamaha debido potencial que tiene la
marca y las motocicletas que ofrece se posiciona como una de las marcas mas

reconocidas a nivel nacional.

Observar la economia unicamente desde el punto de vista comercial seria un error,
porque el mercado de motocicletas es realmente amplio y complejo debido a la
multiplicidad de aspectos que deben ser considerados: como las regulaciones y
politicas aduaneras de importacion, impuestos y aranceles de productos y las politicas

economicas internas y externas.
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Problema/ Oportunidad de Mercado

Descripcion del problema

En Yamaha Chimaltenango el principal problema en cuanto a la motocicleta Crypton
T110, es que es una motocicleta que lleva afios en el mercado, tiene un alto potencial,
sin embargo, en esta area departamental no es muy conocida, por el hecho de que es

una motocicleta semiautomatica y de un disefio unisex.

Es una motocicleta versatil, comoda, facil de usar, econdémica, de una marca lider y

reconocida en la creacion y venta de motocicletas.

Actualmente es una motocicleta con un indice de ventas de moderado, por la poca
informacion y publicidad que se tiene acerca de esta. Aun asi, con las caracteristicas
mencionadas anteriormente de la misma y la poca informacion en campafas que se
ha dado sobre ella, muchas de las personas dentro del departamento de
Chimaltenango optan por adquirir modelos mucho mas altos en precio, con disefios

modernos, pero no pensando en la economia.

Sintomas del problema
Podemos mencionar algunos de los sintomas que se han identificado, dentro de los
cuales podemos mencionar que estos sintomas se han ido evidenciando con el paso

del tiempo, especificamente de esta motocicleta, se pueden mencionar los siguientes:

e Es una motocicleta poco conocida por las personas en el departamento

e Su indice de ventas es actualmente bajo/moderado

¢ No esta llegando a las personas indicadas o correctas

¢ No existe un plan de medios estructurado y planificado

e Falta de promociones atractivas al consumidor

e La competencia mantiene una linea y modelo muy similar a la motocicleta

Yamaha
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Causas del problema

Existen muchos factores a tomar en cuenta respecto a las causas del origen del
problema como tal y es el hecho de que no existe una buena publicidad de la
motocicleta, es por lo que a pesar de ser una motocicleta con multiples beneficios y
con un alto potencial, pocas personas conocen de ella. Asi mismo es importante
mencionar que no se ha logrado una buena segmentacién, por lo que esta moto no
esta llegando a las personas indicadas. Asi mismo no existe un plan de medios bien

estructurado y planificado.

Se deben resaltar los multiples beneficios o ventajas que la motocicleta Crypton ofrece
a los consumidores ya que el ahorro de combustible que estd motocicleta representa
le suma, al igual que el precio y respaldo que la marca brinda respecto a garantia,
frente a la competencia, es algo que debe darse a conocer mediante la implementacion
de un buen plan de marketing, la activacion de promociones de ventas atractivas a los

consumidores, con el fin de potenciar las ventas de esta.

Soluciones propuestas
El objetivo principal es poder atacar este problema mediante el realce de los beneficios

que hoy en dia implica adquirir una motocicleta como esta.

Dentro de las soluciones propuestas para incrementar las ventas y evitar que este
producto caiga en declive por el estado del ciclo de vida en el que se encuentra, y para
resaltar los beneficios que esta motocicleta brinda hoy en dia en cuanto a la economia

que representa adquirirla se pueden mencionar las siguientes:

e Desarrollar una campafa publicitaria renovada de la motocicleta Yamaha
Crypton T110 resaltando los beneficios de esta y las ventajas de adquirirla.

e Crear promociones de ventas atractivas al consumidor.

¢ Intensificar las campanas publicitarias en el departamento de Chimaltenango.

e Hacer énfasis a la post venta de dicho producto.

¢ Intensificar promociones de manera persuasiva.
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Segmentacion de Mercado

Segmentacién de Mercado

Geografica:

Pais: Guatemala orientado al Departamento de Chimaltenango
Clima: Frio, Calido y templado.

e Demografica:

Ingreso: Superior a Q 3,500 mensuales

Nivel socioeconomico: A, By C

Sexo: indiferente

Nacionalidad: guatemaltecos

Nivel educativo: Indiferente

Edad: 28-40 afos

e Psicografico:

Estilo de vida: jovenes, estudiantes y trabajadores.

Personalidad: personas responsables y capaces de conducir una motocicleta como

medio de transporte principal o alternativo.
Clase social: media - alta
e Conductual:

Beneficio buscado: las personas generalmente buscan la manera de transportarse en
dia a dia mediante un medio de transporte, agil, seguro y principalmente que genere
un bajo consumo de combustible para poder utilizarlo a diario sin ver su economia

afectada.
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Mercado Meta

Se compone de hombres y mujeres entre la edad de 28 a 45 afios que residan en el
departamento de Chimaltenango, cuyos ingresos se encuentren desde los Q3500.00
mensuales en adelante para comodidad del cliente. Se eligié ese rango de edades
debido a que la mayoria de las personas adquieren una motocicleta para uso o
transporte diario, como medio de trabajo y el disefio de esta motocicleta es unisex pero
no es un modelo juvenil, por lo que la motocicleta como tal esta orientada a prestar

grandes beneficios tanto en facilidad de transporte como ahorro de combustible.

Posicionamiento deseado

Se desea darle aun mayor énfasis y potencial a la motocicleta Yamaha Crypton T110,
incrementando las ventas de esta mediante estrategias concretas para lograr espacio
en la mente del consumidor, y que este conozca acerca de los grandes beneficios que
implica poder adquirirla, debido a que es una motocicleta que cumple muchas
expectativas y estandares, pero principalmente es una motocicleta econémica en

todos los sentidos de excelente calidad.

Todo ello con el fin de poder alcanzar mas ventas y que estas ventas mencionadas
demuestren un crecimiento exponencial logrando asi satisfacer las necesidades de los
clientes. Siendo lider en la venta de motocicletas Yamaha en el departamento de

Chimaltenango, manteniendo una presencia de marca unica.

Mercados

Calculo del potencial del mercado

Demanda del sector

Las ventas de motocicletas en el sector Guatemalteco, dia con dia son mas
demandantes y presentan un incremento notorio, debido que son un pilar tanto
economico como social debido a que representan muchos beneficios para la poblacion
en general y es mucho mas accesible poder adquirir una motocicleta comparado con

un vehiculo en ocasiones.
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Es importante mencionar que la mayor afluencia de vehiculos en el pais esta
considerada especificamente por vehiculos de dos ruedas. Esto forma parte de que
son un pilar econémico y social debido a los beneficios que les trae a las personas
poder poseer una de ellas, y también van con relacion a que son el medio de transporte

y trabajo de muchas personas hoy en dia.

Los datos anuales hasta el 2019, reflejaban un crecimiento promedio de 15%, sin
embargo, el afo pasado el comportamiento cambié influido por la pandemia y
restricciones para evitar contagios del coronavirus. Aunque los primeros meses de la
pandemia hubo una contraccion del mercado, luego se registré un repunte y se cerro

con mejores datos de lo proyectado.

Todo ello fue en el afo 2,020 en que las ventas de motocicletas crecieron un 22% en
Guatemala, todo esa informacion fue recolectada por la Asociaciéon de importadores
de motocicletas dentro de ellos se encuentran: ltalika, BMW, Indian, Kawasaki,
Yamaha, Grupo Uma, Honda, Hero, Freedom, Motocom, Avanti, VCR, Suzuki, Haojue,

Serpento y Motolansa.

Para muchos, las motocicletas eran de utilidad para muchos en lo que representaban
actividades como: entrega a domicilio se volvieron una opcion de trabajo para muchos,
aparte de servicios independientes, o empresas y restaurantes que decidieron

aumentar su flotilla para entregas de comida, articulos varios.

Este tipo de transporte es una herramienta que permite la movilizacién, las motos
también ofrecen ventajas como ahorro en tiempo y gasolina, bajo costo, menos tiempo

en trafico.

Demanda del producto

El mercado de motocicletas en la regién de Centroamérica paso de un total de 222.180
unidades importadas en 2013 a 244.711 el pasado ejercicio, lo que da como resultado
un crecimiento del 10%”, segun detalla la empresa que ensambla motocicletas en

Guatemala.
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La cilindrada de la mayoria es de 50 cc a 250 cc. La importancia de la consolidacion
de alianzas locales esta directamente relacionada con el crecimiento de la region, los
mercados emergentes representan cerca del 17% de la demanda anual de

motocicletas.

El disefo y la configuracion de una motocicleta van de la mano y funcionan segun el
objetivo y las necesidades para las cuales fue creada. Sin embargo, esto va de la mano

con todo lo que concuerda con relacién costo-beneficio.

Una de las caracteristicas de las motocicletas de baja cilindrada a la que esta enfocada
mas que todo la demanda de producto hoy en dia y va con relacion a la Yamaha
Crypton T110, es el hecho de que la caracteristica mas importante y relevante de una
motocicleta de baja cilindrada, es su economia en cuanto al gasto o consumo de

combustible.

Son motocicletas ideales como medio de trabajo, sobre todo enfocado a mensajeria y
reparto, ideales para transportase facilmente en trayectos cortos y medianos. Su
disefio es totalmente practico y agil para las dificultades de transito y en cuanto al
mantenimiento de estas es relativamente facil y accesible a la economia del

consumidor.
Demanda de la competencia

Muchas marcas compiten en el segmento de la venta de motocicletas, uno de los
vehiculos preferidos por muchos. Se afirma que dia tras dia nacen marcas nuevas de
motocicletas que son claramente importadas a paises centroamericanos como
Guatemala, la llegada de nuevas marcas, con nuevas lineas, disefios y colores de
motocicletas con capacidades diferentes sera positiva porque aumentara la
competencia. Se ha registrado grandes crecimientos promedio de un 22% de ventas

de motocicletas.

Marcas reconocidas como Suzuki, Honda, Italika, Serpento, entre otras, con
competidores directos si hacemos mencion a Yamaha. Cada marca cumple las

expectativas de sus clientes de diferentes maneras. En el segmento de las
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motocicletas mas tradicionales y preferidas dominan las de baja cilindrada de marcas

reconocidas

Estimacion de la demanda actual

El afo 2,020 fue sin duda dificil para la mayoria de las personas dentro del territorio
guatemalteco, sin embargo, para muchos negocios en especial tiendas o agencias
dedicadas a la venta de motocicletas en distintos puntos del pais, fue un afio de gran

crecimiento en cuanto a ventas.

Todo ello debido a la crisis de la pandemia en el pais, que de una u otra forma dej6 a
muchas personas sin trabajo, sin vivienda y sin transporte. Es por esto, que muchos y
muchas optaron por poder adquirir una motocicleta ya sea como medio de transporte
y también como medio de trabajo, debido al surgimiento de muchos emprendimientos

y servicios de mensajeria durante ese tiempo.

Para todo el sector comercio fue de mucha alegria poder ver cifras de crecimiento en
cuanto al incremento de ventas de motocicletas, que marcé realmente a cada marca y
empresa en general. Debido a esto muchas personas en la actualidad, en el presente
afio, optan por adquirir una motocicleta, especificamente de baja cilindrada a la cual
estd enfocada la motocicleta Yamaha Crypton, ya que son motocicletas que
representan grandes beneficios, economia y todo ello también traduce a facilidad en
cuanto a conduccion y maniobrabilidad, como también economia en cuanto al

consumo de combustible.

La demanda actual de motocicletas es de las mas fuertes ya que el transporte de dos
ruedas es preferido por muchos, no importando la zonza, lugar, departamento o

municipio, las motos marcan presencia.

Analisis de las ventas pasadas y proyeccion de ventas

Respecto al analisis de ventas pasadas en lo que respecta a la Agencia de Motos
Yamaha Chimaltenango y sus puntos extensivos, podemos mencionar que gran parte
de las ventas pasadas van en referencia a motocicletas de otro tipo de modelos, no

respectivamente a la motocicleta Yamaha Crypton, sin embargo cabe mencionar que
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lo que realmente se quiere por medio de este proyecto es potenciar las ventas de una

sola motocicleta en especifico, tomando en cuenta que no se vende Unicamente este

modelo dentro de las tiendas sino muchos mas.

Anteriormente la tienda de motos de Chimaltenango ha mantenido las metas que se le

asignan en cuanto a ventas, resaltando que en el afio 2,018 obtuvo el primer lugar en

ventas y fue por ello que viajaron los representantes de la tienda a Japdn a conocer

mucho mas sobre la marca.

Asi mismo cabe resaltar que el afio 2,020 fue uno de los afios mas ventajosos por el

hecho de que gran mayoria de personas en tiempos de pandemia optaron por la

compra de una motocicleta, gran mayoria opté por las de baja cilindrada por la

economia que representan.

Tabla 8 Pronostico de Ventas

Motocicleta Yamaha Crypton

Mes Unidades Vendidas 2,022 | Prondstico Ano 2,023
Enero 3 #N/D
Febrero P 3
Marzo 3 2.7
Abril 4 279
Mayo 4 3.183
Junio 3 3.4071
Julio 6 3.28497
Agosto 4 4099479
Septiembre 3 40696353
Octubre 3 3.74874471
Noviembre 3 3.524121297
Diciembre 5 3.366884908
Total 43 3 Motocicletas

Se estima este prondstico de ventas basado en datos reales y precisos de las ventas

especificas solo de la motocicleta Yamaha Crypton T110 en el departamento de

Chimaltenango, basado este pronostico de ventas sobre el numero de unidades
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vendidas en el afno 2,022, desde el mes de Enero hasta el mes de Diciembre realizando
un prondstico exacto para el ano 2,023, teniendo en cuenta que en el ano 2,023 la
empresa tiene como meta iniciar la venta con 3 motocicletas de esta linea y modelo.

Superando de cierta forma el total de unidades vendidas del aio previo.

Proyeccion de ventas para el afio 2,023:

Yamaha
2023 . ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
~ |Chimaltenango

UNIDADES 3 3 3 5 4 3 6 3 4 4 4 7

PRECIO Q13,500 | Q13,500 ( Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q 13,500 | Q13,500 [ Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q 13,500

MONTO Q 40,500 | Q40,500 | Q40,500 | Q40,500 | Q54,000 | Q40,500 | Q 81,000 | Q40,500 | Q54,000 | Q54,000 | Q54,000 | Q 94,500| Q634,500

Tabla 9 Proyeccion de Ventas Primer Afio

La proyeccion de ventas para el afio 2,023 esta basada en el prondstico de ventas
realizado en base a las ventas pasadas especificamente de la motocicleta Yamaha
Crypton tanto de Yamaha Chimaltenango como también los puntos extensivos de esta
dentro del departamento, tomando en cuenta que la demanda es cambiante
dependiendo los meses del afio, ya que unos son mas demandantes que otros y en
base a ello se trabajé la proyeccidn, esperando un total anual de 47 unidades vendidas
de dicha motocicleta.

Dicha proyeccion de ventas comenzando en el afio 2,023 muestra el indice de ventas
desde el mes de Enero hasta el mes de Diciembre del mismo afo. Es importante
mencionar que el mes de Enero, Febrero, Marzo e incluso abril son meses bajos en
ventas, debido a que gran parte de las personas tienen gastos a principio de afio, no

busca realmente la mayoria en esos meses adquirir una motocicleta.

Tomando en cuenta esa curva, son los resultados que se muestran en cuanto a los
resultados de unidades vendidas dependiendo el mes. Notablemente se puede
observar un pico de altas ventas en el mes de Diciembre, teniendo un total de 47
motocicletas vendidas durante el afio, comparando estos resultados a los de un afo
anterior, son mas que claro y es evidente que si se puede lograr un buen crecimiento

si se trabaja de manera clara, precisa y estratégica.
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Fase ll

Objetivos de la investigacion de mercado

El problema principal identificado en cuanto a la agencia de motocicletas Yamaha
Chimaltenango va derivado a las ventas de una motocicleta en especifico que es la
Yamaha Crypton T110, debido a que es una motocicleta con alto potencial que lleva
afios en el mercado y se encuentra actualmente en un estado de madurez, por lo que

las ventas de esta han sido moderadas y es poco conocida.

La falta de conocimiento del producto acerca de los grandes beneficios que brinda
incluso relacionado al tema del ahorro de combustible es algo que debe resaltarse y
no se ha tomado muy en cuenta por lo que dicho producto carece de publicidad y

conocimiento por parte de los consumidores y es algo que debe tomarse en cuenta.

Por lo que de manera mas estratégica se han evaluado puntos a tomar en cuenta para
que el proyecto sea exitoso, y es por ello que los objetivos de esta investigacion de
mercados van dirigidos no solo para conocer los gustos o preferencias del consumidor,
sino a realmente poder evaluar si realmente estuviesen interesados en poder adquirir

la motocicleta Yamaha Crypton.

Asi mismo tomar en cuenta el tema de las promociones de venta que también son
punto clave para poder incrementar las ventas y que generalmente no se han dado de

la manera esperada por muchos de los consumidores.

Debido y en base al problema encontrado que en este caso es las bajas ventas o
ventas moderadas de esta motocicleta y el poco conocimiento que se tiene de ella, es

que tomo la decision de poder iniciar un proceso de investigacion de mercado.

Objetivo General de la investigacion

El objetivo de la investigacion de mercado es conocer mas a fondo las necesidades de
los consumidores y preferencias de los mismo al momento de comprar una
motocicleta. Con el fin de potenciar aun mas las ventas de la motocicleta Yamaha

Crypton 110 y que esta se conozca muchisimo mas dentro del departamento de
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Chimaltenango ya que tiene un alto potencial y beneficios atractivos para los

consumidores, creando asi mayor fidelizacion a la marca y al producto en especial.

Objetivos Especificos
e Dar a conocer los beneficios de adquirir una motocicleta Yamaha Crypton T110
e Analizar las oportunidades de mercado
¢ Disminuir amenazas frente a la competencia
e Incurrir en el ahorro de combustible

e Aprovechar las oportunidades de mercados o areas no exploradas

Tipo de fuentes de informacion a utilizarse
Dentro de las fuentes de informacién a utilizarse se puede mencionar el hecho de que
se trato la manera de buscar informacion de manera minuciosa y exhaustiva tanto en

fuentes primarias como también en fuentes secundarias.

Asi mismo se buscé informacion relativa en cuanto a la motocicleta Yamaha Crypton
T110, las ventajas o beneficios que brinda, especificaciones generales y técnicas de

la motocicleta.

Esta informacion fue relevante y la busqueda fue mediante internet, especificamente
paginas web. Dentro de las fuentes a utilizarse también fueron evaluados y observados
catalogos de motocicletas, productos similares a la motocicleta Yamaha, marcas y

lineas variadas de motocicletas preferidas también por muchos de los consumidores.

Datos secundarios
Como datos secundarios se recabo informacion por diferentes fuentes por medio de
investigaciones con previa realizacion con la finalidad de poder ofrecer a los clientes

un producto que se adapte a las necesidades que hoy en dia estan surgiendo.

Es importante mencionar que todos y todas tienen necesidades diferentes, sin

embargo, se pensé en un producto que ayudara a economizar combustible, que fuera
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segura, practica y de calidad. Un producto poco conocido, pero con un gran potencial

en cuanto a los beneficios que ofrece.

Todo ello enfocado a un segmento de mercado estratégico que sepa lo que esta
adquiriendo o puede adquirir, enfocado también a edades que quiza no la comprarian

como su primer motocicleta, sino como medio de trabajo o transporte diario.

También se encontré informacion respecto a marcas que cuentan con una linea y
disefio muy similar a la motocicleta Yamaha, dichas marcas estan catalogadas en este

momento como competencia directa.

Son marcas que cuentan con un alto potencial dentro del mercado del departamento
de Chimaltenango ya que su rumbo es directamente la venta de motocicletas vy
compiten con una muy similar a la que se esta haciendo relacion de la marca Yamaha.

Tomando en cuenta que tienen ventajas y desventajas como competencia directa.

Datos primarios

Los datos primarios fueron reunidos por parte del investigador principal tomando en
cuenta que el objetivo principal de esta investigacion realizada a nivel general es con
el fin de poder recopilar la mayor parte de datos de informaciéon posibles con el
proposito de obtener informacion clara que fuera enfocada hacia el producto de

enfoque principal en esta investigacion, que es la motocicleta Yamaha Crypton T110.

Asi mismo es importante poder mencionar que hoy en dia se busca también conocer
al consumidor y tratar la manera de adaptar los productos con los que se cuenta como
marca o empresa para poder satisfacer las necesidades de estos y por consiguiente

cumplir las expectativas necesarias.

Hoy en dia muchas personas buscan economizar en todos los aspectos posibles, ya
que gran mayoria de personas carecen incluso de una buena estabilidad econdmica,
quieren transportarse en el dia a dia, tratando la manera de economizar lo mas que se
pueda y la demanda de motocicletas o vehiculos de dos ruedas es de las mas grandes.

Este y muchos otros factores nos sirvieron también como parte de la investigacion.
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Se pueden mencionar como principales datos primarios los mencionados a

continuacion:

e Encuesta de investigacion de mercados para conocer mas a fondo a los
consumidores, que buscan en una motocicleta y el conocimiento que tienen
acerca de la marca Yamaha y otras marcas en general.

e Entrevista al representante de Yamaha Chimaltenango quien en base a su
experiencia de forma veras identifico los puntos positivos de la marca y la
motocicleta, siendo recopilada la informacion en tiempo real para complementar

la investigacion de mercados.

Metodologia de la investigacion

La metodologia que sera utilizada en esta ocasion para la investigaciéon sera una
investigacion por medio de encuestas, esto con el fin de obtener la informacién que se
necesita de manera mas agil y rapida. Asi mismo es importante mencionar que existen
cuatro conceptos basicos sobre la investigacion los cuales de identificaran de mejor

manera a continuacion:

e Investigacion por observacion
e Investigacion por medio de encuestas
¢ Investigacion experimental

e Sesiones de grupo

Investigaciéon por medio de encuestas
Este tipo de investigacion es la mas utilizada en este caso la investigacion de mercados
realizada se llevo a cabo por medio de una encuesta, debido a la facilidad y agilidad

de poder obtener respuestas de cada uno de los usuarios a los que se les comparte.

Todo ello permite que la investigacion sea veraz y que las personas encuestadas

tengan las mismas oportunidades de o igualdad de condiciones para evitar sesgos.

Es importante mencionar que la investigacion por medio de encuestas es bastante
exitosa debido a que como empresa Yamaha Chimaltenango se planearon preguntas

concretas para conocer aun mas las opiniones del consumidor, en cuanto a lo que
44



buscan realmente en una motocicleta, que esperarian o que expectativas podria
cumplir una motocicleta, el conocimiento que tienen sobre la marca y otras marcas a

nivel general.

Método de contacto

El método de contacto implementado para esta investigacion de mercados se realizo
por medio de encuestas en linea a través de la plataforma de Google Forms, se llevo
a cabo dicha encuesta con el fin de poder obtener toda la informacion necesaria y
veras para darle continuidad al desarrollo del proyecto y conocer de cierta manera mas

a fondo las necesidades, opiniones y expectativas de los clientes.

Esta encuesta evalué aspectos demograficos de interés y observaciéon tanto para
hombre como mujeres que quisieran o les interesaria de cierta manera poder adquirir
una motocicleta, tanto a corto como a largo plazo. Todo ello dirigido a la motocicleta
ideal.

Dentro del desarrollo de esta encuesta se expusieron preguntas no solo atractivas para
los encuestados, sino claras y concisas. Todas ellas adaptadas también a las 4p’s del
marketing relacionadas con producto, precio, plaza y promocion. Dentro del desarrollo

de estas preguntas estan:

Preguntas de seleccion multiple

Preguntas dicotémicas

Preguntas de informacién basica

Seleccion de Imagenes

Posterior a ello, la tabulacién de datos dio resultados muy positivos y realmente
esperados para poder desarrollar e implementar las estrategias necesarias para

ser adaptadas al producto que en este caso es la motocicleta.
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Tabla de Tiempos

Yamaha Chimaltenango Tabla de DiAS SEMANA DEL 14 DE OCTUBRE AL 21 DE OCTUBRE
Tiempos TIEMPO
Actividades
REALIZACION DEL CUESTIONARIO 2 DiAs
TRABAJO DE CAMPO 2 DiAS
PROCESAMIENTO DE DATOS 1 DIiA
AMALISIS DE LA INFORMACION 1DIiA
ELABORACION DEL INFORME 1DiA
FECHA DE ENTREGA DE RESULTADOS 1 DIiA

Tabla 10 Tabla de tiempos

El cronograma previamente presentado determina como tal el desarrollo de las
diferentes actividades y etapas de la investigacion. En un periodo de ocho dias se
realizaron las distintas actividades para llevar a cabo la terminacién de una buena
investigacion de mercados, desde la realizacidon y planteamiento de cada una de las
preguntas puestas en el cuestionario realizado, como también al desarrollo del trabajo
de campo y posterior a ellos un analisis claro de la informacion recabada, con el fin de
poder elaborar un informe amplio respecto a los resultados obtenidos, siendo los
tiempos de cada actividad realmente congruentes para poder presentar una entrega

de resultados efectiva.

Disefo del instrumento

Para el desarrollo de la investigacion de mercado se desarrollé una encuesta tomando
en cuenta los datos primarios en base a la experiencia también de la persona que nos
dio mas informacion sobre la situacion en el mercado respecto al departamento de

Chimaltenango.

El disefio del instrumento de navegacion en este caso fue por medio de una encuesta
desarrollada en la plataforma de Google Forms, para facilidad de las personas y

rapidez al momento de obtener informacion y analizarla.

46



Tipo y descripcién del instrumento

El instrumento de investigacidn utilizado y previo a ello, aprobado, se realiz6 o llevo a
cabo por medio de una encuesta realizada en Formularios de Google, para poder crear
y analizar dicha encuesta ya sea desde un navegador o un teléfono movil. Asi mismo
se utilizé esta herramienta para ver los resultados de manera instantanea en el cual se
van enviando las respuestas. Asi mismo a continuacion se presentan imagenes
adjuntas de una copia del instrumento de investigacion realizado, en un formato en

blanco. Dentro del desarrollo de las preguntas, se presentan las siguientes:

—

. ¢, Te interesaria comprar una motocicleta?

2. Selecciona tu género

3. Selecciona tu rango de edad

4. ; Has adquirido o tienes una motocicleta?

5. ¢ Has escuchado sobre la marca de motocicletas Yamaha?

6. ¢ Qué tipo de comentarios has escuchado sobre la marca?

7. ¢ Qué otras marcas del mercado conoces o has utilizado?

8. ¢, Qué buscas en una motocicleta?

9. ¢ Al momento de comprar una motocicleta que es lo que evaluas o tomas en cuenta?
10. ¢ Cual de estas opciones te hace dudar al momento de adquirir una motocicleta?
11. ¢ Qué utilidad le darias a las motocicletas?

12. Si Yamaha te ofrece una motocicleta automatica, 4 tiempos, con un disefo atractivo
unisex, que asegura una buena economia de combustible, comodidad, seguridad y
facilidad de conduccidn, garantia de 2 afios y ademas de ello, placas incluidas por la

compra de la motocicleta ¢ La adquiririas?

13. ¢ Cual de estos colores llamaria mas tu atenciéon al momento de comprar una

motocicleta?
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14. ; Cuanto estarias dispuesto a pagar por ella? Tomando en cuentas los beneficios

que ofrece.

15. Consideras que los precios de la variedad de motocicletas que existen en mercado

son

16. ¢ Te gustaria que tuviéramos mas promociones de ventas al momento de comprar

tu motocicleta?

17. ¢ Qué promociones llaman mas tu atencion?

& YAMAHA

Agencia de
motocicletas Yamaha
Chimaltenango

La presente encuesta esta desarrollada por la
estudiante Diana Tobias de la especialidad de
Mercadotecnia de Universidad Galileo . Dichos
datos seran recopilados para conocer mas a
fondo las necesidades y preferencias de los
consumidores al momento de comprar una
motocicleta.

Los datos serén confidenciales y sin fines de
lucro.

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion

*Qbligatorio

llustracion 4 Encuesta

IHIVIiVVvIVvVILVLLIUY T UITIJuIIiuv

Chimaltenango

La presente encuesta estd desarrollada por la
estudiante Diana Tobias de la especialidad de
Mercadotecnia de Universidad Galileo . Dichos
datos seran recopilados para conocer mas a
fondo las necesidades y preferencias de los
consumidores al momento de comprar una
motocicleta.

Los datos seran confidenciales y sin fines de
lucro.

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion

*Obligatorio

¢ Te interesaria comprar una motocicleta? *

@ si
ONo

llustracion 3 Encuesta
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Selecciona tu género *

(O Masculino

(® Femenino

Selecciona tu rango de edad *

Menor de 18 afios
18-25 afios
26-30 afios
31-35 afios
36-40 afos
41-45 afos
46-50 afios
51-55 afios

56-60 afios

-
OO0OO0OO0OO0O0O0O0O0®Oo

60 afios en adelante
& docs.google.com
llustracion 6 Encuesta

S—

Agencia de
motocicletas Yamaha
Chimaltenango

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacién

*Obligatorio
¢Has escuchado sobre la marca de ¥

motocicletas Yamaha?

@ si
O No

Atras Siguiente Borrar formulario

llustracion 8 Encuesta

n Atras Siguiente

26-30 afios

31-35 afios

36-40 afios

41-45 afios

46-50 afios

51-55 afios

56-60 afios

O OO OO0 O0O0Oo

60 afios en adelante

¢Has adquirido o tienes alguna %
motocicleta?

@ si
ONo

Borrar formulario

llustracion 5 Encuesta

Wy 1niviniin

Agencia de
motocicletas Yamaha
Chimaltenango

Acceder a Google para guardar el progreso.
Mas informacion

*QObligatorio

¢Qué tipo de comentarios has escuchado  *
sobre la marca?

@ Comentarios positivos
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¢Qué otras marcas del mercado conoces o *

has utilizado?

O suzuki
O Yamaha
(® Honda
O Italika

¢Qué buscas en una motocicleta ? *

O Disefio y color atractivo

@ Comodidad, seguridad y ahorro de
combustible

(O Capacidad y suspensién

¢Al momento de comprar una motocicleta *

que es lo que evallas o tomas en cuenta?

[ ]
() Precio

llustracion 10 Encuesta

(® Marcay Calidad
(O Beneficios

(O Nuevos disefios y tecnologia

¢Cual de estas opciones te hace dudar al
momento de adquirir una motocicleta?

@ Poca garantia que ofrecen las marcas
(O Elorigen de las motocicletas

(O Las promociones de ventas que ofrecen

¢Qué utilidad le darias a una motocicleta? *

(O Transporte diario
O Medio de trabajo y transporte

® Diversién

llustracion 12 Encuesta

*

¢Al momento de comprar una motocicleta *
que es lo que evallas o tomas en cuenta?

O Precio

(® Marcay Calidad
(O Beneficios

(O Nuevos disefios y tecnologia

¢Cual de estas opciones te hace dudaral *
momento de adquirir una motocicleta?

(® Poca garantia que ofrecen las marcas
(O Elorigen de las motocicletas

(O Las promociones de ventas que ofrecen

:Qué utilidad le darias a una motocicleta? *

w (O Transporte diario

llustracién 9 Encuesta

YAMAHA CRYPTON T110

Si Yamaha te ofrece una motocicleta *
semiautomatica, 4 tiempos, con un disefio
atractivo unisex, que asegura una buena
economia de combustible, comodidad,
seguridad y facilidad de conduccidn,

garantia de 2 afios y ademas de ello, placas
incluidas por la compra de la motocicleta.
¢La adquiririas?

@ si
O No

Atras Siguiente Borrar formulario

llustracion 11 Encuesta
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¢Cual de estos colores llamaria mas tu 5
atencion al momento de comprar una
motocicleta?

(® Negra

n O Roja

& docs.google.com

llustracion 13 Encuesta

R

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por ®
ella? Tomando en cuenta los beneficios
ofrece

(O 10,000-12,000

(® 12,100-13,500

(O 13,600-14,500

Consideras que los precios de la variedad  *
de motocicletas que existen en el mercado
son:

@ Justos y Razonable
O Bajos
O Altos

llustracion 16 Encuesta

(® Negra

O Roja

O Azul

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por *
ella? Tomando en cuenta los beneficios

& docs.google.com
llustracién 14 Encuesta

VIGO HvIIauIVIH

*Obligatorio
¢Te gustaria que tuviéramos mas ¥

promociones de ventas al momento de
comprar tu motocicleta?

@ si
O No

¢Qué promociones llaman mas tu atenciéon? *

@ Casco gratis por la compra de la
motocicleta

O Primer servicio post venta completamente
gratuito

(O Mas planes de financiamiento

llustracion 15 Encuesta

51



Calculo de la muestra

Calculo y seleccion de la muestra

El célculo de la muestra en esta ocasion esta relacionado con un nivel de confianza
del 90%, un margen de error del 10% y un tamano de la muestra que debid haber sido
67 respuestas completas, sin embargo, en esta ocasion respondieron de manera

completa 97 personas, por lo que el tamafo de la muestra es de 97.

Este numero de personas encuestadas las cuales completaron por completo la
encuesta, fueron las personas a las que realmente les intereso el rumbo del negocio y
la motocicleta Yamaha de la que se estaba hablando como tal, sabiendo que este
numero supera incluso las expectativas que se tenian de esta investigacion de

mercados.

Esta encuesta o instrumento de investigacidon fue enviado a muchos de los clientes
actuales de Yamaha Chimaltenango, para conocer mas a fondo sus opiniones y
adaptar el producto a estas. Seleccionamos el poder enviar esta encuesta a este
segmento de personas tanto clientes como personas ajenas a los clientes actuales,
tratando la manera de distribuirla dentro del departamento de Chimaltenango. Siempre
tomando en cuenta de haber enviado dicho formulario para con cabalidad cumplir el

objetivo para el cual fue creado el instrumento de investigacion.

Tipo de muestra

Muestreo aleatorio simple

Generalmente lo aplicado a este caso seria un muestreo de aleatorio simple en el que
se tome como referencia para el desarrollo de una parte de este proyecto, se baso
todo ello en un grupo determinado de poblacién en la que la mayoria de los elementos
que forman parte de ello en este caso los encuestados tienen una idéntica probabilidad

de ser seleccionados para la muestra.

Es importante mencionar que el muestreo aleatorio simple también es un
procedimiento que de cierta manera relaciona un muestreo de probabilidad dentro de

cada uno de los elementos que forman parte de la poblacion tomada como poblacién
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objetiva y a cada posible muestra de un tamafno determinado, la misma probabilidad

como se menciond anteriormente de poder ser seleccionado.

Muestreo por conveniencia

Este tipo de muestreo es el utilizado y en el que se ha basado practicamente este
proyecto, ya que este tipo de muestreo no es probabilistico. Este mismo se aplica o
puede ser aplicado a una muestra estadistica, se aplica esta cuando es seleccionada
en el entorno proximo al investigador, generalmente no se miden algun tipo o requisitos
en especifico. El objetivo como tal estd en utilizar este tipo de muestreo por
conveniencia con el fin de poder facilitar el trabajo al momento del desarrollo del
estudio de mercado. En el caso de la encuesta realizada para Yamaha Chimaltenango,
con la motocicleta Yamaha Crypton T110, fue para poder cubrir lo mas posible el

departamento en general de Chimaltenango.

Calculo de la muestra

Caracteristicas de la muestra
Caracteristicas demograficas: Hombre y mujeres con rangos de edades de 28-40
afnos, estudiantes, profesionales, trabajadores (as) orientadas al departamento de

Chimaltenago, Guatemala.

Caracteristicas psicograficas: personas responsables y capaces de conducir una
motocicleta como medio de transporte principal o alternativo para desarrollar sus
actividades diarias y quieren economizar de cierta manera, agregando valor a la

motocicleta Crypton T110, por su precio accesible y ahorro de combustible.

Caracteristicas psicologicas: personas especialmente mujeres que se sienten
inseguras al conducir una motocicleta, por medio de la Crypton T110 darles la
seguridad que necesitan al momento de conducir, la flexibilidad y facil uso de la

motocicleta.

Caracteristicas ambientales: Cuidar del medio ambiente reduciendo de cierta forma
los impactos ambientales, con relacion al uso de una motocicleta se puede reducir el
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impacto de contaminacion ambiental al momento de consumir menos combustible, lo

que se logra con la motocicleta Crypton T110, revisando filtros de aire, aceite, la

revision constante del tubo de escape, entre otros.

Calculo del tamano de la muestra

El calculo total del tamafo de la muestra se realizé en base a un nivel de confianza de

90% y un margen de error del 10% lo cual daria como resultado 67, en el cual el

numero de personas las cuales fueron encuestadas fueron en un total de 97 personas

las que completaron a un 100% la encuesta en general. El objetivo como tal era

alcanzar una muestra de 67 personas, sin embargo, se logré alcanzar mucho mas del

numero considerado de encuestas alcanzadas y completadas.

Férmulas para el calculo de la muestra

FORMULAS DE CALCULO PARA n

SITUACION | PARA ESTIMAR LA MEDIA PARA ESTIMAR LA PROPORCION
N POBLACIONAL (p) POBLACIONAL (P)

Z.j; =sedefine seginel NC. Zxpp =sedefine seginel NC.
P = Proporcién de elementos que
o =Desviacién estindar poseen la caracteristica de interés
e = Error mdximo tolerable e = Error méximo tolerable

NS ameiopale obladan: N = Tamafio de a poblacién.
Las demds especificaciones, son las Se mantienen las demés

mismas especificaciones

llustracion 17 Férmulas

NEZ + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

llustracion 18 Férmulas. 1
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Calculo de tamano muestral

Z' -p-qg
n=2e P4
=

Poblacion desconocida (infinita)

__Z ' -N-pg
F(N-1)+2Z -p-q

n

Poblacion conocida (finita)

llustracion 19 Férmulas .2

Muestra para universo conocido < 100,000
n=_Z2(p)(q) N
NE? + 22 (p)(q)

Muestra para universo desconocido o > 100,000

n=_2Z2 (p)(a)
E2

llustraciéon 20 Férmulas .3
Desarrollo de trabajo de campo
El trabajo de campo desarrollado fue en base a una investigacion descriptiva de cierta
forma, ya que en esta investigacion se pudieron observar todas las necesidades como
tal de los consumidores, las opiniones que tienen acerca del mercado de la venta de

motocicletas y ciertos problemas a los que muchos se enfrentan.

Es importante mencionar que el tema de poder adquirir una motocicleta o el estar
interesado en una de ellas es algo bastante positivo y fue demostrado y evidenciado
en las respuestas recibidas de cada uno de los encuestados ya que un 90% estan
realmente interesados en una motocicleta. El propdésito de la investigacion como tal es
poder ver si las personas encuentran o incluso sobrepasan las expectativas con la
motocicleta Yamaha Crypton T110 que es a la que generalmente se le quiere dar
mayor énfasis y potencial. En cuanto a las respuestas de las personas es notable que
esta motocicleta si llega a cumplir su trabajo, creando fuertes expectativas por los

beneficios que presenta poder adquirirla.
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Respecto al género mas interesado en una de ellas es el género femenino seguido del
masculino. Cabe mencionar que también se evalué la edad de los encuestados, y las
edades predominantes en relacion a los resultados desde 18 hasta 25 afnos con un
42% seguido por las edades entre 26 a 30 afios con un 22%. Es importante mencionar
que dentro del trabajo de campo realizado también se evaluaron aspectos en cuanto
al conocimiento de la personas sobre la marca como tal, mencionando un 100% que
conoce la marca Yamaha y un 100% que realmente has escuchado comentarios
positivos sobre ella. Esto nos da una gran ventaja realmente sobre muchos aspectos
ya que esta por encima el hecho de que Yamaha para las personas es un marca bien
vista y de cierta manera aprobada. Cabe mencionar que dentro de las marcas que mas
genera expectativa también en los clientes es la marca Honda con un 45% frente a
marcas como Suzuki e Italika. Realmente gran mayoria busca en una motocicleta que
esta sea cdmoda, segura y genere un ahorro de combustible. Gran parte de las

personas al comprar una motocicleta toma muy en cuenta la marca y calidad de esta.

Y un factor indispensable que hace dudar a muchos al comprar una moto es la poca
garantia que muchas marcas ofrecen. La utilidad que las personas le dan a una moto
seria el poder utilizarla como medio de trabajo o transporte a la vez representando esto
un 44%. Si Yamaha les presenta la motocicleta Crypton T110, un 94% de los
encuestados afirmé que si la comprarian, siendo esta preferida por muchos en color
negro. Con un 62% las personas estarian dispuestos a pagar por esta motocicleta un
62%, tomando en cuenta que la mayoria considera los precios del mercado justos y

razonables.

Como parte de estrategias también de promocién también dentro del trabajo de campo
se realizaron las preguntas relacionadas a si les gustarian mas promociones de ventas
a lo que la mayoria afirmo que seria una buena opcion con un 99%. Y dentro de las
promociones mas destacadas estan mas planes de financiamiento con un 34%,
seguido de la promocion de primer servicio o casco gratis con un 33%. Este trabajo de
campo evidencidé muchas respuestas llamativas y a la vez positivas, complementando

de cierta manera esta investigacion conjunta de mercado.
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Obtencion de la informacion

El proceso de recoleccion de datos fue bastante rapido y satisfactorio debido a que en
termino de dos dias aproximadamente fueron recabados los datos necesarios para
poder desarrollar de manera correcta informes claros y por lo tanto una entrega de
resultados objetivos. Se realiz6 dicha encuesta el lunes 17 y martes 18 de Octubre del
presente afo. Siendo enviada dicha encuesta a personas cercanas a la tienda
motocicletas como también a clientes. especificamente enfocada al area del
departamento de Chimaltenango para obtener una informacion mucho mas orientada

al area a la que queremos enfocarnos como tal.

Procesamiento y analisis de datos

Revision

La investigacion que se llevo a cabo fue una investigacion descriptiva ya que permitio
especificar de cierta forma si hombres y mujeres estarian dispuestos a comprar una
motocicleta como la Yamaha Crypton T110, que pueda adecuarse a sus necesidades.
Dentro de la poblacion que fue considerada dentro del estudio por medio de la
encuesta fue un grupo de 97 personas con rango de edades entre los 18-60 afnos,
tomando como base los resultados para enfocar el desarrollo del proyecto a edades

entre los 28-40 afios. Todos los resultados obtenidos fueron llevados bajo el anonimato

de los encuestados.

Digitalizacion

El proceso de digitalizacion de la encuesta generada se llevo a cabo por medio de un
enlace, el cual se le compartido a un numero de personas, esperando respuestas y
opiniones oportunas de manera facil, manteniendo la informacién en una base de

datos confiable para luego ser digitalizada y presentada en un archivo Excel, donde se

desglosan las respuestas de cada uno de los encuestados.
Corrida de datos y cruce de tablas

La corrida de datos fue mediante las graficas generadas, mediante las cuales se

muestran los resultados en porcentajes de respuestas de la poblacion encuestada.
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¢ Te interesaria comprar una motocicleta?

uSj

uNo

Si 103
No 12
TOTAL 115

llustracién 21 Pregunta 1

Interpretacion: Como parte de la primer pregunta filtro de la encuesta enviada a un
grupo de personas, se pudo concluir que un 90% de estas personas encuestadas
realmente esta interesada o podria estarlo a manera futura en poder adquirir una
motocicleta. Es importante mencionar que el 10% restante dio una respuesta negativa
quiza debido a factores importantes o simplemente no visualizan ni a corto, mediano o

largo plazo el poder adquirir una motocicleta.

Selecciona tu género

u Femenino

mMasculino

Femenino 61
Masculino 42
TOTAL 103

llustracién 22 Pregunta 2

Interpretacion: Respecto a la pregunta consecutiva de la encuesta realizada un 59%

demostrd que el género que mas lleno la encuesta fueron mujeres, seguido con un
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41% por hombres. Puede que esto haya sido parte de que la encuesta fue enviada a

varias mujeres o simplemente ellas realmente estan interesadas en adquirir una

motocicleta.

Selecciona tu rango de edad

46-50 anos Menor de 18 aios
2% 13%

41-45 ainos

36-40 afios 3%

9%

31-35anos
9%

| 26-30 anos
22%

llustracién 23 Pregunta 3

m 18-25 afios
m 26-30 afios

31-35 afios
u 36-40 afios
u 41-45 afios
" 46-50 afios

= Menor de 18 afios

18-25 aios

26-30 anos

31-35 afos

36-40 anos

4145 afios

46-50 afios

Menor de 18 afios

TOTAL

103

Interpretacion: Una de las preguntas también con relevancia es la edad de los

encuestados en el que podemos observar varios rangos de edades tomando en cuenta

que nuestra segmentacion de mercado abarca ciertas edades especificas.

Simplemente con un 42% el rango de edad predominante es de 18-25 afos, seguido

con un 22% por edades de 26-30 afos. Es importante mencionar que este factor puede

deberse a que muchos jovenes hoy en dia optan por un primer vehiculo, la opcion de

una motocicleta.

¢Has adquirido o tienes alguna motocicleta?

uSi
uNo

63

40

103

llustracién 24 Pregunta 4
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Interpretacion: Un dato importante a mencionar es que de los encuestados un 63% del

total si tiene o en su momento ha adquirido una motocicleta por lo que puede

identificarse realmente con la sintesis de la investigacion de mercado. Asi mismo un

39% de estas personas aun quiza no tiene ni ha adquirido alguna, pero en un futuro

no muy lejano quisieran es por ello que se considera que esta interesada la persona

en continuar con el desarrollo de la encuesta.

¢Has escuchado sobre la marca de motocicletas Yamaha?

uSi

=No

llustracién 25 Pregunta 5

Interpretacion: Un dato muy positivo para esta investigacion es el hecho de mencionar

Si 103
No 0
TOTAL 103

que todos los encuestados con un 100% evidenciaron el conocimiento que tienen

acerca de la marca Yamaha, siendo esta reconocida en Guatemala y en muchos

paises. Es un dato positivo para el desarrollo del proyecto saber que las personas

realmente tienen conocimiento de la marca en general.

¢Queé tipo de comentarios has escuchado sobre la marca?

= Comentarios positivos

= Comentarios Negativos

Comentarios positivos 103

Comentarios Negativos 0

TOTAL 103

llustracién 26 Pregunta 6
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Interpretacion: Otro dato positivo a tomar en cuenta es que nuevamente con un 100%
se evidencia que las personas encuestadas han escuchado y conocen la marca,
resaltando que todos han escuchado comentarios positivos acerca de ellay por lo tanto
de los productos, siendo esto una ventaja ante todo porque el no haber recibido ni una

sola respuesta en contra ya juega un papel importante.

¢ Qué otras marcas del mercado conoces o has
utilizado?

mHonda
u ltalika
Suzuki

= Yamaha

Honda 46
Italika 9
Suzuki 30
Yamaha 18
TOTAL 103

llustracion 27 Pregunta 7
Interpretacion: Con un 45% Honda es una de las marcas del mercado de motocicletas

que muchas de las personas conocen y quiza en algun momento han adquirido alguna
en especifico, seguido de ello se encuentra la marca Suzuki, con un 29%, evidenciando
que estas marcas son fuertes competidoras para Yamaha en si, ya que también son

de las mas conocidas.

¢ Qué buscas en una motocicleta ?

= Capacidad y suspensién

® Comodidad, seguridad y ahorro de
combustible

Disefio y color atractivo
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Capacidad y suspension

14

Comodidad, seguridad y ahorro de combustible

79

Disefio y color atractivo

10

TOTAL

103

Interpretacion: Con un 77% evidenciado, la mayoria de encuestados resalta realmente

lo que busca en una motocicleta y con esto se refieren o hacen énfasis a comodidad,
seguridad y ahorro de combustible. Seguido esto por la capacidad y suspensién

dejando a un lado el disefio y color, ya que la mayoria prefiere los beneficios de esta.

¢ Al momento de comprar una motocicleta que es lo que

evaluas o tomas en cuenta?

llustracion 29 Pregunta 9

Beneficios 6
Marca y Calidad 80
Nuevos disefios y tecnologia 6
Precio 11
TOTAL 103

= Beneficios
m Marca y Calidad
Nuevos disefios y tecnologia

m Precio

Interpretacion: Es claro que con un 77% de las personas indica que al momento de

comprar una motocicleta evaluan y toman muy en cuenta el aspecto de la marca y

calidad de las motocicletas como tal. Es importante resaltar que es de los aspectos

mas importantes para los clientes y con un 11% el precio de estas mismas.
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¢ Cual de estas opciones te hace dudar al momento
de adquirir una motocicleta?

= El origen de las motocicletas
m L as promociones de ventas que ofrecen

Poca garantia que ofrecen las marcas

llustracion 30 Pregunta 10

El origen de las motocicletas 31
Las promociones de ventas que ofrecen 21
Poca garantia que ofrecen las marcas 51
TOTAL 103

Interpretacion: Para un cliente el que una tienda, marca o producto les genere
confianza es de lo mas importante ya que su decision de compra esta basada en ello
es importante que el 50% de las personas consideran cierta desconfianza a que
muchas marcas ofrecen muy poca garantia, tomando en cuenta que es un punto a
favor para Yamaha porque brinda mayor cobertura respecto a garantia que otras

marcas.

¢Qué utilidad le darias a una motocicleta?

m Diversion
m Medio de trabajo y transporte

Transporte diario

Diversion 21
Medio de trabajo y transporte 45
Transporte diario 37
TOTAL 103

llustracién 31 Pregunta 11
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Interpretacion: Con un 44% las personas utilizan o utilizarian una motocicleta como

medio de transporte y trabajo a la vez, siendo este un punto a favor debido a que la

motocicleta Yamaha Crypton presenta beneficios adaptables al dia a dia y desarrollo

de cada una de las actividades de las personas.

Si Yamaha te ofrece una motocicleta semiautomatica, 4 tiempos, con un diseno atractivo unisex,

que asegura una buena economia de combustible, comodidad, seguridad y facilidad de

conduccion, garantia de 2 anos y ademas de ello, placas incluidas por la comp

u Si

=No

Si 97
No 6
TOTAL 103

llustracion 32 Pregunta 12

Interpretacion: Un 94% de las personas encuestadas dio luz verde a que si comprarian

la motocicleta Yamaha Crypton debido a que dentro del desarrollo de la pregunta se

incluyé informacion valiosa de las caracteristicas y beneficios de esta moto, las cuales

pueden ser bien aprovechadas por los consumidores.

¢ Cual de estos colores llamaria mas tu atencion al

momento de comprar una motocicleta?

= Azul
mNegra
Roja
Azul 26
Negra 52
Roja 19
TOTAL 97

llustracion 33 Pregunta 13
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Interpretacion: Respecto al color predominante o al que mas se inclinan las personas
al momento de comprar una motocicleta esta el color negro con un 54% siendo este el
color favorito de varios, seguido de un 27% con el color azul, dejando con un 19% la
motocicleta en color rojo. En ocasiones ponen como ejemplo que el color rojo es un

color orientado mas a mujeres, puesto que el de preferencia siempre sera el negro.

¢ Cuanto estarias dispuesto a pagar por ella? Tomando en
cuenta los beneficios ofrece

=10,000-12,000
®12,100-13,500

13,600-14,500

10,000-12,000 60
12,100-13,500 30
13,600-14,500 7
TOTAL 97

llustracion 34 Pregunta 14

Interpretacion: Con un 62% las personas indicaron que por una motocicleta con las
descripciones que se les plantearon pagarian de 10,000-12,000 quetzales. Tomando
en cuenta que con un 31% estarian dispuestos varios a pagar de 12,100-13,500 por la
motocicleta y es un avance ya que esta se encuentra en ese rango de precio, no en la
opciodn lider sino en la seguidora.

Consideras que los precios de la variedad de motocicletas
que existen en el mercado son:

m Altos

m Justos y Razonable

Altos 31
Justos y Razonable 66
TOTAL 97| 65

llustracion 35 Pregunta 15



Interpretacion: Las personas con un 68% consideran que los precios hoy en dia en las
motocicletas del mercado son precios justos y razonables adaptados a las
capacidades y ventajas que las motos representan para las personas. Y un 32%

considera que son precios altos.

¢ Te gustaria que tuviéramos mas promociones de ventas al
momento de comprar tu motocicleta?

=No
uSi

No 1
Si 96
TOTAL 97

llustraciéon 36 Pregunta 16

Interpretacion: Un 99% por ciento de las personas considera que seria una buena
opcion el tener muchas mas promociones de ventas atractivas al momento de ellos

comprar una motocicleta, siendo parte esto de la motivacion también para los clientes.

¢, Qué promociones llamarian mas tu
atencion?

m Casco gratis por la compra de la
motocicleta

m Mas planes de financiamiento

Primer servicio post venta
completamente gratuito

66

llustracion 37 Pregunta 17



Casco gratis por la compra de la motocicleta 32
Mas planes de financiamiento 33
Primer servicio post venta completamente gratuito 32
TOTAL 97

Interpretacion: Los resultados de la ultima pregunta de la encuesta fueron muy refidos

debido a que con un 34% las personas indican que una promocion atractiva para ellos

serian contar con mas planes de financiamiento ya que no todas las personas cuentan

con las mismas capacidades para comprarla al contado. Seguido de ello, con un 33%

esta el caso o servicio gratis en la compra de la motocicleta, llevando a esto a motivar

de cierta manera al cliente.
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Informe Final

Informe Final

Dentro de este estudio de mercado se pudieron identificar distintos hallazgos clave,
que sin duda alguna son puntos especificos para poder conocer mas a fondo cada una
de las necesidad y preferencias de los consumidores, en lo que respecta a los puntos
mas importantes para ellos al momento de elegir y querer comprar una motocicleta,

dentro de estos principales hallazgos podemos encontrar lo siguiente:

e Por medio de este estudio se pudieron encontrar factores muy importantes a
considerar, mencionando que la mayoria de las personas realmente estan
interesadas en adquirir una motocicleta en su mayoria le darian la utilidad como
un medio de transporte diario y como un medio de trabajo por la economia que
esto representa.

e Un porcentaje grande de mujeres fueron quienes contestaron la encuesta
completa evidenciando su interés en adquirir una motocicleta tanto a corto como
a mediano o largo plazo.

e El estudio de mercado evidencia el conocimiento de las personas sobre la
marca, y los comentarios positivos que escuchan o han escuchado sobre ella.

e Un aspecto importante encontrado es que la mayoria conoce e identifica a
Yamaha como una marca de calidad, seguido por las marcas Honda y Suzuki.

e Al momento de adquirir una motocicleta la gran mayoria de encuestados
esperan de esta, la comodidad, seguridad y el ahorro en cuanto a combustible,
seguido por los beneficios que esta misma les pueda ofrecer.

e El color determinante en cuanto a eleccion por los consumidores fue el
tradicional color negro, mencionando a su vez que los precios manejados dentro
del mercado son para ellos, considerables y justos.

¢ Un factor determinante en cuanto a la duda que a muchas personas les impide
comprar una motocicleta o simplemente se cuestionan al momento de comprar
una motocicleta, es el origen y la poca garantia que muchas marcas ofrecen al

consumidor.
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La mayoria de las personas encuestadas dieron su opinion positiva acerca de
generar promociones de ventas atractivas dentro de lo principal mencionaron
las promociones relacionadas a mas formas de financiamiento, casco o un
primer servicio gratis en la compra del producto.

En la encuesta mencionada la gran mayoria dio su visto bueno y positivo a
poder adquirir la motocicleta Yamaha Crypton T110, dado que les presento los
beneficios de adquirir una motocicleta como esta y el gran ahorro econdémico y

de combustible que representa esta motocicleta si se adquiere.

Hallazgos y Conclusiones

Un dato importante es que gran mayoria de las personas que iniciaron la
encuesta estan realmente interesados en poder adquirir una motocicleta tanto
a corto, mediano o largo plazo.

El color predominante segun las preferencias de las personas encuestadas y
en este caso enfocado ello a los consumidores es el color negro.

Un porcentaje alto evidenciado es que las personas poseen 0 en algun
momento han adquirido una motocicleta por lo que realmente les intereso la
investigacion.

La mayor parte de personas se inclinan por la marca y calidad al momento de
adquirir una motocicleta.

Generalmente las personas consideran que los precios que las tiendas de
motocicletas ofrecen al mercado son justos y razonables por las
caracteristicas y beneficios de los productos.

La mayoria utiliza un vehiculo de dos ruedas o lo utilizarian como medio de

transporte y trabajo debido a la facilidad y economia que representa.
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Recomendaciones

A través de buenas estrategias en cuanto al desarrollo de un buen plan de marketing
y la implementacion de promociones atractivas al consumidor y mas informaciéon de
manera constante se podra evidenciar de cierta manera el factor beneficio que implica

la motocicleta Yamaha Crypton T110.

Ver a través de los ojos de los compradores ayudara a generar mucho mas éxito como
empresa al mercado y por lo tanto el producto al cual se le esta realizando énfasis
tendra a un mayor potencial si de manera correcta puede ser adaptado a las

necesidades de cada uno de los consumidores.

Se recomienda de cierta manera poder impulsar las ventas con innovaciones en
cuanto a presentar promociones de ventas llamativas que puedan de cierta manera
captar mas clientes y motivarlos al momento de realizar su compra. Esto cambiara el
rumbo de todo debido a que al hacer una analisis de comparacion frente a la
competencia incluso, como empresa hay muchos factores que juegan a favor de, y

crearan muchas mas ventajas competitivas.

Es importante también poder evaluar el producto y darle la importancia que se merece,
resaltando los atributos que como motocicleta tiene, estos deben estar claramente
definidos para que, al momento de potenciar incluso la publicidad de esta, alcance el

exito deseado y por lo tanto mas ventas.

El objetivo de toda encuesta online es poder recopilar informaciéon y también es
recomendable estructurar de manera detallada cada una de las preguntas y opciones
de respuestas para expresar de la mejor manera por medio de palabras el mensaje
claro que queremos transmitir a los clientes potenciales, y por lo tanto generar

respuestas positivas en base a las opiniones de cada uno.
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Fase lll

Factibilidad Técnica

El aumento del precio de la gasolina y el ahorro de tiempo ha motivado a mas
guatemaltecos a encontrar nuevas opciones de transporte. Es por lo que hoy en dia
muchas personas optan realmente por adquirir medios de transporte de dos ruedas,
en este caso motocicletas. Ello por la manera tan agil de poder transportarse y poder

de cierta manera economizar o ahorrar combustible.

Es importante mencionar que parte de este estudio de factibilidad técnica va de la
mano con esto, debido a que el proyecto en si trata de incrementar las ventas de la
motocicleta Yamaha Crypton T110, sin embargo, no se trata unicamente de
promociones, ventas y numeros a nivel general. Todo este estudio trata la manera de
ver mas alla de ello, sino también de manera técnica que ocurre antes de todo, como

ingresan las motocicletas al pais, como se almacenan y entre otros aspectos.

El numero de motos alcanza y reflejan el crecimiento del 77% en los ultimos siete afios,
asi como el aumento de las importaciones Las marcas de motocicletas mas vendidas
son Suzuki, Bajaj, Honda, Yamaha, Freedom, Italika, Yumbo, Hero, Movesa, Genesis,

Cadisa y TVS. Las ventas de éstas suman el 95% del total del mercado nacional.

El sector de motocicletas es un actor realmente stracion 38 Contenedores

importante en la actividad econdémica del pais
debido a que es practicamente el responsable del
transporte de muchas personas, generando trabajo
e importantes ingresos si de cierta manera hay un
medio de trabajo y transporte. Realmente con el
ingreso de este tipo de productos al pais se
generan ingresos importantes para el pais por

medio de impuestos y aranceles como tal. Esto no

solo abarca el ensamblaje de motocicletas y la
comercializacidn de estas sino actividades también relacionadas con la postventa,

como lo son repuestos y accesorios para las motocicletas.
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Yamaha Chimaltenango en este caso no es fabricante y tampoco es el importador

directo, sin embargo, al ser una empresa que labora para Yamaha Guatemala con el

respaldo de Canella, S.A, por mas de 14 afos, conocen y toman en cuenta cada uno

de los procesos del ingreso de las
motocicletas al pais, debido a que, al ser un
distribuidor oficial de la marca, debe estar al
pendiente lo mas posible de este tipo de
procesos. Cabe mencionar que cada una de
las motocicletas de Yamaha, son fabricadas

desde 0 en Hamamatsu, Shizuoka, Japoén.

llustracion 39 Fabricacion

Desde que se realiza un pedido de motocicletas, se toman en cuenta 3 meses para

que dicho pedido ingrese a Guatemala. Cada una de las motocicletas ingresan

mediante contenedores dentro de los cuales vienen miles de motocicletas y son

desembarcadas en Puerto Quetzal.

Cabe mencionar que estas motocicletas que ingresan a Guatemala vienen un 75%

porciento armadas, y el otro 25% restante para concluir el proceso de ensamblaje de

cada una de ellas, se realiza en las instalaciones de la ensambladora en Santa fe, zona

13 de Guatemala.

llustracion 40 Distribucion

colores a cada uno de los consumidores.

Posterior a ello se comienzan a surtir
los pedidos de cada uno de los
distribuidores a nivel nacional.
Yamaha Chimaltenango al ser uno
de los distribuidores mas grandes,
realiza pedidos constantes de
motocicletas, en cantidades para
poder tener alto inventario y poder

ofrecer variedad de motocicletas y
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Las instalaciones de la agencia de motocicletas Yamaha Chimaltenango son
realmente espaciosas, desde sala de ventas hasta la bodega con la que se cuenta
para el almacenaje de las motocicletas. En general las medidas del espacio completo
del negocio son de 16 metros de ancho x42 metros de fondo. La bodega principal que
es donde se almacenan las motocicletas en este caso que son los productos
principales tiene una capacidad para almacenar alrededor de 100 motocicletas.
Estando distribuido el espacio por sala de ventas, area de repuestos, area de servicios
y la bodega principal.

— —

llustracién 41 Bodega de Almacenaje

Factibilidad Administrativa Legal

En esta parte del estudio se examinara la viabilidad del proyecto en cuanto a aspectos
a legislacion laboral, normas que rigen en el pais en cuanto a productos para el
consumo humano, estructura organizacional de la empresa, capacidades necesarias
del personal que labora en la misma y otros relacionados al aspecto administrativo. En
si desde un punto esta factibilidad realiza un analisis y también una evaluacion, con el
fin de poder de cierta manera comprobar y confirmar que el proyecto cumpla con los
requisitos o requerimientos necesarios para dicho funcionamiento. Y esto es parte
esencial de cualquier tipo de proyecto, debido a que todo ello también engloba normas
juridicas que de ellas depende llevar a cabo dicho proyecto. En toda empresa tiene
que afrontar situaciones y decisiones ya que constantemente una empresa se

encuentra en crecimiento, es por esto que, tiene una empresa en si necesidades de
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cada uno de los colaborados naciendo asi las obligaciones laborales, las cuales deben

cumplirse.

Patente de Comercio de Empresa
REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C.A. No: 125380

La Empresa Mercantil Ti S 79690
DISTRIBUIDORA AUTOMOTOS MADRID

namero de Registro 451633 Folio 718 Ubro 1076 de Empresas Mercanciles
1110 -2020 Cacegoria SUCURSAL
Direccion comercial 1A. AVENIDA 3-12 ZONA 2 PATZUN, CHIMALTENANGO

Objeto HMPORTACION COMPEA Y VENTA D MOTOS, VISSCULOS, PARTES D MOTOS, VISICULOS. ACCESORION. SEXVICIO D MECANICA AUTOMOTRIZ SERVICIO DE GRUA Y OTROS QUE
CONSTAN EN LA ESCRITURA SOCTAL - L TRMA LINEA—

Fecha de Inscripcién 14 ’ Eocro / 2020
-~ — e

Nombee Propletario (s) INVERSIONES AUTOMOTOS MADRID, SOCIEDAD ANONIMA

Nacionalided QUATEBALIRCA = . |+ o L sessasemass) mesmvecbesy

Extendida en

Direccién de Propietario 3A. CALLE CARRETERA INTERAMERICANA 5.7 ZONA 4, CHIMALTENANGO, CHIMALTENANGO
Clase de Establecimiento SOCTEDAD MERCANTIL Representante  ADMINISTRADOQE UNICO

Fecha de emisién de esta Pacence. Guatemala 1+ de

HECHO POR:

m&mmwmmm\d%.

llustracién 42 Patente de Comercio
Dentro de los aspectos mas importantes, podemos mencionar lo siguiente:

Aspectos legales

Es necesario recordar que, para la operacion de cualquier empresa en Guatemala
debe regirse de acuerdo con las normas juridicas guatemaltecas, con el fin de que
llene los requisitos legales indispensables para su buena organizacion y desarrollo.
Debe hacerse notar que Yamaha Chimaltenango es una empresa que ya se encuentra
en funcionamiento, por lo que la mayoria de estos tramites y procedimientos ya han

sido realizados. Tales como la inscripcion legal de la empresa en el registro mercantil.
Obligaciones de los patronos

El Articulo 61 del Cddigo de Trabajo de la Republica de Guatemala contempla varias
obligaciones que los patronos deben cumplir hacia sus trabajadores o bien a las
instituciones del pais a las cuales debe responder. La obligaciones de cada patrono
como se menciona con anterioridad, es el pago de los salarios de los colaboradores,

lo cual es de vital importancia para evitar incurrir de cierta manera faltas administrativas
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0 gastos que pueden evitarse.

Otra de las obligaciones es el pago del salario minimo ya que segun la ley todos los
trabajadores tienen derecho pago de un salario minimo el cual es calculado conforme
las necesidades sociales que se presentan y el costo de los recursos necesarios para
subsistir. Segun la realidad de algunos sitios no es realmente factible el poder pagar
un salario minimo generalmente esto lo hacen porque muchas empresas en si estan
iniciando labores como tal, sin embargo, evitan el pago de este por medio de no

mantener un contrato de trabajo como tal.

También es importante mencionar el respeto hacia las jornadas laborales, en el caso
de Yamaha Chimaltenango se manejan jornadas diurnas, dentro del horario normal en
la sala de ventas y agencia de motocicletas a nivel general. De no ser asi se contempla
asi mismo el pago de horas extras y debe tomarse muy en cuenta debido a que su
pago es mas elevado al pago de una hora ordinaria de trabajo como tal. Esto ha
conllevado al aprovechamiento de los dias para la obtencidn de mejores resultados en
ventas y aumento de ganancias. Sin embargo, el trabajo realizado por los trabajadores
en dias de descanso representa un adicional a los dias regulares de trabajo. Son
considerados dias de asueto unicamente los establecidos por la ley, tales como los
regulados en el articulo 127 del Cddigo de trabajo y otros como los creados por

decretos especiales.

Factibilidad Financiera

La factibilidad financiera o el estudio de factibilidad financiera realizado para poder
evaluar de cierta forma la viabilidad del proyecto a desarrollar para Yamaha
Chimaltenango y el incremento del 10% de ventas de la motocicleta Yamaha
Chimaltenango, fue realizado de manera cuidadosa y veras para mostrar datos
concordantes y viables para la realizacion y realmente adaptacion del proyecto a nivel
general. Este estudio realizado, refleja datos muy precisos y profundos desarrollados
en el siguiente contenido. Todo ello para evaluar de cierta forma desde ganancias

hasta perdidas si pudieran darse en el proceso.
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Asignacion de Costos (Fijos y Variables)

Costos Fijos

Nombre de laem presa| Yamaha Chimaltenango

Costos Fijos ene-23  feb-23 ago-23 oct-23  nov-23

COSTOS FIJOS

Recursos Humanos

Vendedor / Piloto Q 3,000 | Q 3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 | @3,000 | @ 3,000 [ Q 3,000 | Q 3,000
Total RRHH Q 3,000 | Q 3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 | Q3,000 [ Q 3,000 | Q 3,000
Gastos Generales

Energia Bectrica Q 150|Q 150l Q 150 Q 150| Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 | Q 150 (Q 150 Q 150
Gasolina Q 500|Q 500|Q 500]Q 500|Q 500]Q 500]Q 50|]Q 50| Q 500|Q 500(fQ 500[|Q 500
Alquiler de Local Q 1,200 | Q 1,200 | Q1,200 | Q1,200 | Q1,200 | Q1,200 | Q1,200 | Q1,200 | Q1,200 | Q@ 1,200 [ Q 1,200 | Q 1,200
Total Gastos Generale§ Q 1,850 | Q 1,850 | Q1,850 | Q1,850 | Q1,850 | Q1,850 | Q1,850 | Q1,850 | Q1,850 | Q 1,850 | Q 1,850 | Q 1,850
Marketing

Publicidad y Promocion Q 1,000 Q 1,000 Q1,000 Q1,000 Q 1,000 | Q 1,000 | Q 1,000
Total Marketing Q 1000 Q - Q1,000 ({ Q - Q1,000 | Q - Q1,000 | Q1,000 | Q - Q1,000 (| Q 1,000 | Q 1,000
Total Costos Fijos Q 5,850 | Q 4,850 | Q5,850 | Q4,850 | Q5,850 | Q4,850 | Q5,850 | Q5,850 | Q4,850 | Q 5,850 [ Q 5,850 | Q 5,850

fepla T Gostos Fes TOTAL FIJOS Q66200

Como parte de los costos fijos desarrollados se encuentran los costos de recursos

humanos, gastos generales de la empresa y gastos relacionados con Marketing,
describiendo estos costos dentro de un periodo de un afio tomando en cuenta desde
enero hasta el mes de Diciembre del afio 2,023, dando un total de costos fijos de
Q66,200 anuales. Tomando en cuenta que al area de Marketing se le dara mayor
prioridad en meses especificos, 8 meses abarcaran marketing que se consideran los
meses mas importantes. Cabe mencionar que estos costos fijjos van variando
dependiendo cada uno de los afios no siempre son los mismos, sino el incremento

entre anos es claro.
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Costos Variables

Nombre de la empresa:

Yamaha Chimaltenango

COSTOS VARIABLES UNITARIOS POR PRODUCTOS
I T PR Victo Yamaha Crypion

Monto total de Unidad de Para cuantos productos L
Insumo ] ] Costo unitario
lacompra medida rinde la compra
Motocicleta Crypton | Q  10,500.00 Unidad 1 Q 10,500.00
Comision sobre venta| Q 100.00 Unidad 1 Q 100.00
Traslado de Q 50.00 Unidad 1 Q 50.00
Costo unitario por producto Q 10,650.00

Tabla 12 Costos Variables

Como parte del detalle de costos variables se puede mencionar que se tomaron en
cuenta factores importantes, debido a que Yamaha Chimaltenango no es el fabricante
de las motocicletas. Es por esto por lo que se tomd en cuenta cada uno de estos costos
teniendo como producto a la motocicleta Yamaha Crypton, la cual tiene un costo de
Q10,500, a esto se le suman las comisiones sobre ventas de la motocicleta y el
traslado de esta ya que en la mayoria de los casos lo requiere. Teniendo un total del
costo unitario del producto en este caso la motocicleta de Q10,650. Es importante
tomar en cuenta que este costo unitario o costo de ventas del producto va variando

afio con ano.
Proyeccién de Ventas

La proyeccion de ventas es mensualizada y anualizada tomando en cuenta el afio
2,023 al afo 2,027. Cabe mencionar que esta proyeccion de ventas se realizé tomando
en cuenta datos importantes en cuanto a las ventas pasadas proyectadas
especificamente en el afio 2,022. Estos datos sirvieron como base para poder tomar
en cuenta el numero de unidades con el cual la tienda Yamaha Chimaltenango tenia

que comenzar el afio 2,023, tomando en cuenta que la prioridad en el desarrollo de
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todo esto, es la motocicleta Yamaha Crypton a la que le dara un mayor impulso y

potencial.

Motocicleta Yamaha Crypton

Mes Unidades Vendidas 2,022 | Prondstico Aho 2,023
Enero 3 #N/D
Febrero 2 3
Marzo 3 2.7
Abril 4 2.79
Mayo 4 3.153
Junio 3 3.4071
Julio 6 3.28497
Agosto 4 4.099479
Septiembre 3 4.0696353
Octubre 3 3.74874471
Noviembre 3 3.524121297
Diciembre 5 3.366884908
Total 43 3 Motocicletas

Tabla 13 Pronéstico Factibilidad
Para realizar la proyeccion de ventas para los siguientes 5 afios, fue necesario tomar

en cuenta el pronostico de ventas de Yamaha Chimaltenango que engloba puntos
extensivos, las unidades vendidas durante el afio anterior que en este caso fue el ano
2,022.

Es importante mencionar que del mes enero a diciembre el total de motocicletas
Crypton vendidas en la agencia principal a la que nos estamos enfocando y a sus

puntos extensivos, fue de 43 motocicletas.

En base a esa informacion se realizd el prondstico para el afio 2,023, tomando en
cuenta que dicho afio debe iniciar vendiendo un promedio de 3 motocicletas Crypton
T110.
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Tabla 14 Proyeccion de Ventas 2023-2027

Aio

ANO

% CRECIMIENTO

ANO

% CRECIMIENTO

ANO

% CRECIMIENTO

ANO

% CRECIMIENTO

208

204

10%

2025

10%

22

10%

2027

10%

Dicha proyeccion

Y

Yamaha e | v | war | s | may | s | v | aco | s | ocr | nov | bic
Chimaltenango

UNIDADES | 3 3 3 3 4 3 6 3 4 4 4 7

PRECIO | 013,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q 13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q 13,500

MONTO | 040,500 | 040,500 | 040,500 | 040,500 | 054,000 | Q40,500 | @ 81,000 | 040,500 | Q54,000 | Q54,000 | 054,000 | Q 94,500 | Q634,500
Yamaha

, ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | S | ocT | Nov | DIC
Chimaltenango

UNIDADES | 3 3 3 3 4 4 7 4 4 5 4 8

PRECIO | 013,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q 13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q 13,500

MONTO | Q40,500 | Q40,500 | 040,500 | Q40,500 | Q54,000 | 254,000 | @ 94,500 | Q54,000 | Q54,000 | Q67,500 | Q54,000 | 108,000 | Q702,000
Yamaha

, ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | SEP | ocT | nNov | DIC
Chimaltenango

UNIDADES | 3 3 3 3 4 5 8 5 4 6 4 9

PRECIO | 013,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | 13,500 | @ 13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q 13,500

MONTO | Q40,500 | Q40,500 | 040,500 | 040,500 | 054,000 | Q67,500 | Q108,000 | 267,500 | 254,000 | 281,000 | 054,000 | Q121,500 | Q769,500
Yamaha

, ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | SEP | ocT | nNov | DIC
Chimaltenango

UNIDADES | 3 3 3 3 4 6 9 6 5 7 4 0 | & |

PRECIO | Q 13,600 | Q13,600 | Q13,600 | Q13,600 | Q13,600 | Q13,600 | Q 13,600 | Q13,600 | Q13,600 | Q13,600 | Q13,600 | Q 13,600

MONTO | Q40,800 | 040,800 | Q40,800 | 00,800 | 054,400 | 81,600 | 122,400 | 081,600 | Q68,000 | 095,200 | Q54,400 | 136,000 | 856,800
Yamaha

, ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGo | S | ocT | Nov | DIC
Chimaltenango

UNIDADES | 3 3 3 3 5 7 10 7 6 7 4 n | e |

PRECIO | 013,650 | Q13,650 | Q13,650 | Q13,650 | Q13,650 | Q13,650 | Q 13,650 | Q13,650 | Q13,650 | Q13,650 | Q13,650 | Q 13,650

MONTO | Q40,950 | 040,950 | 040,950 | 040,950 | 068,250 | 295,550 | Q136,500 | 195,550 | Q81,900 | 095,550 | Q54,600 | Q150,150 | 941,850

presentada, abarca desde el ano

2,023 hasta el ano 2,027,

resaltando el incremento de ventas del 10% que se quiere en cuanto a las unidades.

En los resultados totales de motocicletas vendidas de manera anual, podemos

identificar dicho crecimiento constante del 10% en cuanto a unidades, terminando el
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afo 2,023 con un total de 47 unidades vendidas, el afio 2,024 se espera vender al final
del afo 52 unidades totales, y de forma sucesiva se puede evidenciar el crecimiento
del 10% de unidades vendidas. Es importante mencionar que la distribucién de las
unidades vendidas también va acorde a los meses mas demandantes del afio, ya que
generalmente los primeros meses del afio son bajos en cuanto a ventas, pero a partir
del mes de junio en adelante realmente inicia la temporada alta de ventas. Es
necesario también evidenciar que el precio de la motocicleta no sera el mismo todos
los afios debido a factores de inflacidn, los cuales fueron tomados en cuenta al
momento de realizar la proyeccion. Esperando asi en el afno 2,027 lograr vender

durante todo el ano 69 motocicletas Crypton, poniendo el punto de atencion mas que

todo a Yamaha Chimaltenango y sus puntos extensivos.

Estado de Resultados

Ing;r(;s; T(.);AL . Q40,500 | Q40,500 | Q40,500 | Q40,500 | Q54,000 | Q40,500 | Q81,000 | Q40,500 | Q54,000 [ Q54,000 | Q54,000 | Q94,500 Q634,500
Total Costos Variables | Q31,950 [ Q31,950 | Q31,950 | Q31,950 | Q42,600 | Q31,950 | Q63,900 | Q31,950 | Q42,600 | Q42,600 | Q42,600 | Q74,550 Q500,550
Margen de Contribucion| Q 8,550 [ Q 8,550 | Q 8,550 | Q 8,550 | Q11,400 | Q 8,550 [ Q17,100 | Q 8,550 | Q11,400 [ Q11,400 | Q11,400 | Q19,950 Q133,950
Total Costos Fijos | Q 5850 | Q 4850]Q 5850|Q 4,850 |Q 5850 (Q 4,850 (|Q 5850(Q5850|Q 4850 (Q 5850 |Q 5850 | Q 5,850 Q 66,200
EBITDA (Utilidad) Q 2,700 | Q 3,700 | Q 2,700 | Q 3,700 | Q 5,550 [ Q 3,700 | Q11,250 | Q 2,700 | Q 6,550 [ Q 5,550 | Q 5,550 | Q14,100 Q 67,750
% Costo Variable 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79 0.79
% Costo Fijo 0.14 0.12 0.14 0.12 0.11 0.12 0.07 0.14 0.09 0.11 0.11 0.06 0.10
Utilidad Perd. O Margen 0.07 0.09 0.07 0.09 0.10 0.09 0.14 0.07 0.12 0.10 0.10 0.15 0.11

Tabla 15 Estado de Resultados

El estado de resultados presentado esta relacionado especificamente con el afio 2,023

y las ventas totales del afno. Tomando en cuenta que este estado de resultados
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relaciona los ingresos totales con los costos variables, obteniendo asi un margen de
contribucion. De este margen de contribucién se restan cada uno de los costos fijos
que Yamaha Chimaltenango tendra durante cada mes en el periodo del afio 2,023.
Evidenciando de esta manera que dicho proyecto en el primer afio tendra muy buenos
resultados de utilidad, ningun resultado sera de perdida, por lo que, de utilidad anual
del afio 2,023, tiene un resultado bastante positivo de Q67,750. Teniendo un margen

de utilidad del 0.11 en el ano.

Punto de Equilibrio

Costos Fijos B 66,200
Precio de Venta o] 13,500
Costo variable unitario 0] 10,650 CF
PI EI : e wpmsepis
Costos Fijos Q 66,200 P—-CV

Precio de Venta-Costo de V Q13,500-Q10,650

2 bh, 20 CF Costos fijos
Q Tkl P Precio unitario
CV  Costos variables unitarios
Punto de Equilibreo 23.23

llustracién 43 Férmula Punto de Equilibrio
Tabla 16 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio fue realizado en base a la proyeccion del primer afio en este caso
el afio 2,023. Se tomaron en cuenta datos importantes dentro de los que se mencionan
los costos fijos generales del primer afo, seguido por el precio de venta de la
motocicleta al primer ano, y al costo de variable unitario, el resultado como tal de la
operacién realizada esta dando un resultado estimado de 23.23 en este caso 23
unidades debieron de haber sido vendidas para poder alcanzar un punto de equilibrio
o el punto de equilibrio necesario para ser viable. Sin embargo, esto quiere decir que
realmente se han vendido durante el ano 2,023 muchas mas unidades de las

establecidas por el punto de equilibrio, alcanzando un total de 47 unidades vendidas
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al afo. Esto es beneficioso realmente para la empresa porque se han superado de

cierta manera las expectativas.

Presupuesto Mensual y Anual

Mensualizado al Primer afio y anualizado al quinto afio

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC TOTAL
Unidades Vendidas 3 3 3 3 4 3 6 3 4 4 4 7 47
Precio de Venta Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 [ Q13,500 | Q 13,500 [ Q 13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | 13,500

Total de Venta Q 40,500 | Q40,500 | Q40,500 [ Q40,500 | Q 54,000 [ Q 40,500 | Q 81,000 [ Q 40,500 | 54,000 | Q 54,000 [ Q54,000 | 94,500 | Q634,500.00 |
Costo Unitario Q10,650 | Q10,650 | Q10,650 | Q10,650 | Q 10,650 [ Q 10,650 | Q 10,650 [ Q 10,650 | Q 10,650 | Q10,650 | Q10,650 | Q 10,650
Total Costo Unitario| Q 31,950 [ Q31,950 | Q31,950 | Q31,950 | Q42,600 | Q31,950 | Q 63,900 | Q 31,950 | Q 42,600 | Q42,600 | Q42,600 | Q 74,550 | Q500,550.00 |

Utilidad Bruta

| 8550] Q8550|0855 Q8550 Q11400 Q 8550 Q17,200 Q 8550 | Q11,400 | Q11,400 | Q11,400 | 019,950 | @133,950.00 |

Sueldo Ventas Q 3,000 Q 3,000(Q 3,000(Q 3000(Q 3,00 Q 3000 Q 3000|Q 3000|Q 3000/ Q 3000(Q3,000|Q 3000/ Q 3600000
Energia Eléctrica Q 150{Q 150{Q 150({Q 150{Q 150{Q 150{Q 150|Q 150|Q 150|Q 150|Q 150(Q 150 (Q 1,800.00
Combustible Q 500{Q 500{Q 500{Q 500{Q 500{Q@ 500{Q 500|/Q 500(Q 500QQ 500|Q 500(Q 500(Q 6,000.00
Alquiler Q 1,200 Q 1,200| Q 1,200 Q 1,200 { Q 1,200 { Q 1,200 | Q 1,200 ( Q 1,200 { Q 1,200 | Q 1,200 | Q 1,200 | Q 1,200 | Q 14,400.00
Marketing Q 1000|Q Q 1,000 ] Q Q 1,000 Q Q 1,000| Q 1,000 Q Q 1,000 Q 1,000 | Q 1,000 | Q 8,000.00
Total Q 5850 Q4,850 Q5850|Q43850(Q 580(Q 480|Q 580(Q 580|Q 4850|Q 5850|Q5850|Q 5850|Q 66200.00
Tabla 17 Presupuesto Mensual y Anual Q 67,750.00

El presupuesto mensualizado al primer afio incluye datos desde el mes de enero hasta

el mes de diciembre, tomando en cuentas las unidades vendidas, dando un total de 47

unidades vendidas y Q634,500 vendido en cuanto al monton total. Asi mismo se toma

en cuenta el total del costo unitario y restando eso al total de ventas, se tiene la utilidad

bruta la cual es de Q133,950. Cabe mencionar que dentro de este presupuesto se

toman en cuenta los gastos generales que son de Q66,200. Ese es el valor real del

presupuesto, lo que realmente es el presupuesto a gastar para el afo 2,023.

A continuacién, se presentan los presupuestos anualizados al quinto afo, los cuales

reflejan cifras claras en cada una de las categorias, resaltando asi el porcentaje de

gastos que implicara cada categoria durante el desarrollo de cada uno.
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Tabla 19 Presupuesto Anual 2024

TOTAL PRESUPUESTO Q 69,520.00 100%
% de Inversion por
Categoria
PERSONAL
Sueldo de Vendedor Q 37,200.00 53.51%
Total Q 37,200.00
GASTOS GENERALES
Energia Eléctrica a 1,920.00
Combustibles Q 6,600.00 33.83%
Alquiler Q 15,000.00
Total Q 23,520.00
e MAERFTING 12.66%
Publicidad I 8,800.00
TOTAL EJECUCIONM 100.00%

Tabla 18 Presupuesto anual 2025

TOTAL PRESUPUESTO Q 71,200.00 100%
% de Inversion por
Categoria
PERSONAL
Sueldo de Vendedor Q 38,400.00 53.93%
Total q 38,400.00
GASTOS GEMERALES
Energia Eléctrica Q 2,100.00
Combustibles Q 6,900.00 33.71%
Alquiler Q 15,000.00
Total q 24,000.00
_ MARKETING 12.36%
Publicidad | a 8,800.00
TOTAL EJECUCION 100.00%

Tabla 21 Presupuesto Anual 2026

TOTAL PRESUPUESTO Q 75,600.00 100%
% de Inversion por
Categoria
PERSOMNAL
Sueldo de Vendedor | O 40,200.00 53.17%
Total Q 40,200.00
GASTOS GENERALES
Energia Eléctrica Q 2,400.00
Combustibles Q 7.200.00 34.13%
Alquiler Q 16,200.00
Total Q 25,800.00
_ MARKETING 12.70%
Publicidad | a 9,600.00
TOTAL EJECUCION 100.00%

Tabla 20 Presupuesto Anual 2027

TOTAL PRESUPUESTO Q 78,400.00 100%
% de Inversion por
Categoria
PERSOMNAL
Sueldo de Vendedor Q 41,400.00 52.81%
Total Q 41,400.00
GASTOS GEMERALES
Energia Eléctrica Q 2,700.00
Combustibles Q 7,500.00 34.44%
Alquiler Q 16,800.00
Total (v] 27,000.00
_ MARKETING 12.76%
Publicidad | 10,000.00
TOTAL EJECUCION 100.00%

Es importante mencionar que estos presupuestos anualizados al afio 2,027 son claros

con respecto a lo que realmente se tiene planeado gastar durante cada afo, tomando

83



en cuenta que todo va variando con el paso de los afnos, dando como resultado

porcentajes completamente diferentes pero muy cercanos a la realidad.

Presupuesto Anual Pesimista

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTAL
Unidades Vendidas 3 2 3 4 4 3 6 4 3 3 3 5 43
PreciodeVenta | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 [ Q13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 [ Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500
Total de Venta Q 40,500 [ Q 27,000 | Q 40,500 [ Q 54,000 | Q 54,000 | Q 40,500 | Q81,000 | Q 54,000 | Q 40,500 | Q 40,500 | Q 40,500 | Q 67,500 Q580,500|
Costo Unitario Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650
Total Costo Unitariof Q 31,950 | Q 21,300 | Q 31,950 | Q 42,600 | Q 42,600 | Q 31,950 | Q63,900 | Q 42,600 | Q 31,950 | Q31,950 | Q31,950 | Q 53,250 Q457,950|

‘Utilidad Bruta

la sssola 5700]a 8550[a 11400] a 11,400 a 8550] Q17,100 a 11,400 { @ 8550] Q 8550 | 8550 Q14,250 | Q122,550 |

Sueldo Ventas Q 3900({Q 391|Q 392|Q 3903[Q 394|Q 3905[Q 396(Q 397|Q 3908|Q 39%9(Q 3910(Q 3911
EnergiaEléctrica (Q 600|Q 600|Q 600/Q 600{Q 600{Q 600[{Q 600/Q 600j/Q 600[Q 600{Q 600|]Q 600
Combustible Q 500/Q 500|/Q 500]Q 500[Q 500|{Q 500({Q 500{Q 500/Q 500({Q 500(Q 500]Q 500
Alquiler Q 6000{Q 6000(Q 6000]Q 6000(Q 6000|Q 6000(Q 6000 (Q 6000|Q 6000]|Q 6000[Q 6000|Q 2000
Marketing Q 1,000 Q 1,000 Q 1,000 Q 1,000|Q 1,000 Q 1,000|Q 1,000) Q 1,000
Total Q 12,000 | Q 11,001 |Q 12,002 | Q 11,003 | Q 12,004 | Q 11,005 | Q12,006 | Q 12,007 | Q 11,008 [ Q 12,009 | Q 12,010 | Q 8,011 | Q136,066
Tabla 22 Presupuesto Anual Pesimista -Q 13,516

Se puede tomar en cuenta

este presupuesto, en esta ocasion fue mucho mas

detallado, debido a que segun este presupuesto pesimista si se viera desde ese punto,

llegarian a venderse 43 motocicletas, 5 motocicletas menos que lo que se pretendia

vender en el ano 2,023. Dicho presupuesto pesimista fue en base al ano 2,023.

Asi mismo dentro de un presupuesto pesimista como esta proyeccion de ejemplo se

podrian aumentar los sueldos, alquileres, entre otros. Pero el problema radicaria en

que no habria ningun tipo de ganancia en el afio, es mas todo ello generaria perdidas.

Debido a que se aumentarian los gastos generales sin tener mayores ventas,

practicamente se estaria vendiendo lo mismo que el ano anterior en cuanto a unidades

totales, y se estaria gastando mas de lo que realmente se deberia, por lo que un

presupuesto pesimista como este, no generaria beneficios ni ganancias.
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Presupuesto Anual Realista

Periodo ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCcT NOV DIC TOTAL
Unidades Vendidas 3 3 3 3 4 3 6 3 4 4 4 7 47
Precio de Venta Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | Q13,500 | 13,500 | Q 13,500 | Q13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q13,500 | Q 13,500

Total de Venta Q40,500 | Q40,500 | Q40,500 | Q40,500 | Q 54,000 | 40,500 [ Q 81,000 | Q40,500 | Q 54,000 | Q 54,000 | Q54,000 | Q 94,500 | Q634,500.00 |
Costo Unitario Q10,650 | Q10,650 | Q10,650 | Q10,650 | Q 10,650 | Q10,650 [ Q 10,650 | Q10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q10,650 | Q 10,650
Total Costo Unitario| Q 31,950 | Q31,950 | Q31,950 | Q31,950 | Q42,600 [ Q31,950 | Q 63,900 | Q31,950 | Q 42,600 | Q42,600 | Q42,600 | Q 74,550 | Q500,550.00 |

|Uti|idad Bruta

[ 8550] 8550 Q8550 assso|aisa0]a 8s50]a17,100] a 8550] Q11,400 | Q11,400 | Q11,400 | Q 19,950 | Q133,950.00 |

Sueldo Ventas Q 3,000 | Q 3,000 | Q 3,000 Q 3,000 Q 3,000|Q 3000|Q 3000|Q 3000 Q 3000 |Q 3000 Q3000(Q 3,000|Q 36000.00
EnergiaEléctrica | Q 150(Q 150{Q 150/ Q 150({Q 150|Q@ 150({aQ 150|Q 150|Q 150|Q 150{Q 150{Q 150|Q 1,800.00
Combustible Q 500/Q 500/Q 500/Q 500/Q 500[Q 500[{Q 500{Q 500{Q 500{Q 500|/Q 500[{Q 500|Q 6,000.00
Alquiler Q 1,200 | Q 1,200 | Q 1,200 Q 1,200 | Q 1,200 Q 1,200 | Q 1,200 | Q 1,200 | Q 1,200 | Q 1,200 | Q 1,200 | Q 1,200 | Q 14,400.00
Marketing Q 1,000 | Q Q 1,000 | Q Q 1,000 | Q Q 1,000 | Q 1,000 | Q Q 1,000 | Q 1,000 | Q 1,000 | Q 8,000.00
Total Q 5850 |Q4,850|Q5850|Q43850|Q580|Q4850|Q 580|Q 5850 Q 4850|Q 5850|Q5850|Q 5850 Q 66,200.00
Tabla 23 Presupuesto Anual Realista Q 67,750.00

El presupuesto realista esta enfocado referente al presupuesto mensual y anual 2,023

establecido con anterioridad, debido a que las cifras se adaptan a la realidad de lo que

podria alcanzar en cuanto a ventas Yamaha Chimaltenango, tomando en cuenta el

crecimiento en unidades del 10%, vendiendo a su vez 47 unidades en total y

manteniendo los gastos de la manera mas realista posible, para que dicho presupuesto

no perjudique el desarrollo del proyecto y al producto en general.

Presupuesto Anual Optimista

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT | Nov DIC | TOTAL

Unidades Vendidas 3 3 4 4 4 3 7 3 4 4 4 7 50
PreciodeVenta | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500 | Q 13,500
TotaldeVenta | Q 40,500 [ Q 40,500 | Q 54,000 | Q 54,000 | Q 54,000 | Q 40,500 | Q94,500 | Q 40,500 | Q 54,000 | Q 54,000 | Q 54,000 | Q 94,500 | @ 675,000 |
Costo Unitario Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650 | Q 10,650
Total Costo Unitarid| Q 31,950 | Q 31,950 | Q 42,600 | Q 42,600 | Q 42,600 | Q 31,950 | Q74,550 | Q 31,950 | Q 42,600 | Q 42,600 | Q 42,600 | Q 74,550 | Q532,500 |
UtilidadBruta [ Q 8550 |Q 8550 | Q 11,400 | Q 11,400 @ 11,400 | Q 8550 | Q19,950 | @ 8550 | Q 11,400 | @ 11,400 [ @ 11,400 | @ 19,950 | @ 142,500 |
Sueldo Ventas Q 3000/Q 3000/Q 3000[{Q 3000/Q 3000|Q 3000|Q 3000 Q 3000[Q 3000[Q 3,000|Q 3000|Q 3000
EnergiaEléctrica [Q 150/Q 150/Q  150{Q 150/Q 150/Q 150/Q 150|/Q 150 /@ 150{Q 150{Q 150|Q 150
Combustible Q 500/Q 500/Q 500{Q 500/Q 500/Q 500/Q 500/Q 500/Q 500{Q 500{Q 500|Q 500
Alquiler Q 1,200/Q 1200/Q 1,200|{Q 1,200/Q 1,200|Q 1,200|/Q 1,200/Q 1,200/ Q 1,200 Q 1,200 Q 1,200|Q 1,200
Marketing Q 100/Q - |Q 100{Q - |Q 100/Q - |Q 1000/Q 1000/Q - [Q 1,000({Q 1,000|Q BH
Total Q 580)|Q 480|Q 580|Q 480|Q 580[Q 4850|Q 580|Q 580|Q 4850|Q 580|Q 580|Q 5850 |Q 6620
Tabla 24 Presupuesto Anual Optimista Q 76,300




Este presupuesto optimista siempre fue tomado en base al afio 2,023, puede llegar a
ser pesimista por el hecho de tomar muy en cuenta un incremento en cuanto a las
unidades vendidas, sobrepasando la meta de un 10% de incremento, teniendo como
resultado 50 motocicletas Crypton vendidas en el afio. Puede ser parte también de un
presupuesto optimista debido a que los gastos en este caso permanecen de la misma
manera, creando de cierta manera ventajas y beneficios ya que se tendria una

ganancia mayor.

Flujo de Caja

DETALLE DE INGRESOS 2,023 2,024 2,025 2,026 2,027 TOTAL
TOTAL DE VENTA G 63450000 C 70200000 O 76050000 G B5680000 O 941,850.00

OTROS INGRESOS a - a z Q 5 Q = Q 5

TOTAL INGRESOS 0 634500.00 0O 70200000 O 769,500.00 0O B56,800.00 O 941,850.00 O 3.904.650.00

DETALLE DE EGRESDS

COSTO VENTAS
COSTO UNITARIO Q 50055000 O 55712800 Q 61434600 Q 68304600 Q 752,583.00

Q 500,550.00 @ 557,128.00 Q 614,39600 Q 68304600 Q 752,583.00 | Q 3,107,653.00
EGRESOS OPERATIVOS
SUELDO VENTAS Q 3600000 Q 3720000 Q 3840000 Q 4020000 Q  41,400.00
ENERGIAELECTRICA  Q 180000 Q 192000 Q 210000 Q@ 240000 Q  2,700.00
COMBUSTIBLE Q 600000 Q 660000 Q 690000 Q 720000 Q  7,500.00
ALOUILER Q 1440000 Q 1500000 Q 1500000 Q 1620000 Q  16,800.00
MARKETING Q B00D0O0 O BBO0OD Q  EBODOD Q 960000 Q  10,000.00
TOTAL EGRESOS 0 6620000 O 6952000 Q 7120000 Q 7560000 0O 78400.00 | @ 360,920.00
TOTAL EGRESOS 0 566750.00 0O 626648.00 O 68554600 O 75864600 0O B830,983.00 Q 3.468,573.00
SALDO NETO O 6775000 Q 7535200 Q B395400 Q 9815400 O 110,867.00  Q 436,077.00

Tabla 25 Flujo de Caja

El flujo de caja fue proyectado en base al periodo del ano 2,023 al afo 2,027,
totalizando tanto los ingresos como egresos de Yamaha Chimaltenango durante ese
periodo. Tomando en cuenta que el total de ingresos proyectado durante esos 5 afios
es de Q3,904,650, siempre tomando en cuenta que también se desglosan los egresos

de cotos unitario y egresos operativos totalizados.
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Todo ello nos da un resultado bastante coherente, viable y positivo para poder llevar a
cabo el proyecto ya que al poder trabajar de la manera pensada se estaria teniendo
un saldo neto totalizado a los 5 afios de Q436,077.00. El cual es el resultado de restarle
a los ingresos el total de egresos.

TIR

IR -  260,920.00
Q 67,750.00 I
Q 75,352.00 TIR=> ——=()

Q 83,954.00 =d 1 L 7Y"*
Q 98,154.00 I=0 ( )

0 110,367.00
Q 75,157.00
10%

Tabla 26 TIR

llustracion 44 Férmula TIR

El calculo del TIR que es la tasa interna de retorno fue calculado en base y a la ayuda
de las funciones y formulas generadas por Excel, dicha formula relaciona con datos
arrojados por el calculo VAN, descrito mas adelante. El resultado de la tasa interna de
retorno es del 10%. Esta es la rentabilidad que ofrece como tal una inversién. En este
caso se puede concluir que el proyecto es totalmente viable debido a que la tasa de
descuento tomada en el VAN es del 3 y en este caso la tasa de rendimiento interno

TIR que obtenemos es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.
ROI

La formula para calcular el ROI es la diferencia entre el ingreso y la inversion, dividida

por la inversion: ROl = (Ingreso — Inversioén) / Inversion.

RO 2023
INGRESO Q 634,500
INVERSION Q 66,200

ROI= Q634,500-066, 200
a 66, 200.00

ROI= a 568,300.00
a b, 200.00

87
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Tabla 27 ROl



Este resultado da una cifra que indica el retorno obtenido por la inversion y suele
convertirse a porcentaje para analizar este retorno, en este caso el resultado fue del
858%, realmente oscila en un buen porcentaje ya que el rango es entre el 400% al
600% para que sea viable un proyecto, de lo contrario si es menor al rango, delimitaria
perdidas.

VAN

Q 67,730.00 Q 75332.00 0Q 8&3,954.00 Q 93§,154.00 (Q110,867.00
1.03 1.06 1.09 1.13 1.16

Q 65776.70 Q 71,086.79 Q 77022.02 Q 86,861.95 Q 95575.00 Q 396,322.46
Q 360,920.00
Q 35,402.46

Tabla 28 VAN

VAN=—I+2H:L=—I+ L g B g
& £i(1+ k) T +k) T (1+k)? (1 + k)"

llustracion 45 Férmula VAN

El calculo del VAN que es valor neto actual dio un resultado de Q35,402.46, un
resultado positivo que para obtenerlo se tomo6 en cuenta el desembolso inicial, el flujo
de caja, la tasa de descuento y la duracién de la inversidn que en este caso oscila a
los 5 afos, del afo 2,023 al afio 2,027. Todo esto permite determinar la viabilidad
economica del proyecto. De tal modo que el VAN es positivo y eso indica que el

proyecto es viable, ya que el valor actual de los flujos es mayor al desembolso inicial.

TREMA
Call, ey TREMA= Tasa de Inflacién+ Prima de Riesgo
ol LT TREMA= 7.90%+2.50%
2025 11.41% TREMA= 10.40%
2026 16.40%
2027 12.95% Tabla 29 Célculo TREMA
Promedio 14.44% {Ganamos en 5 afios)
Tasa Activa 11.94%
Tasas Premio=  14.44% -11.94% 2.5% 88

Tabla 30 TREMA



Para el calculo del TREMA se tomaron en cuenta los porcentajes de ganancia de cada
uno de los afnos desde 2,023 hasta 2,027 de Yamaha Chimaltenango, ya que el
objetivo es generar un crecimiento del 10% en cuanto a unidades, sin embargo, el
crecimiento en cifras es distinto, por lo que la tabla describe el porcentaje de
crecimiento que fue teniendo y se fue evidenciando. De ese porcentaje y la resta del
porcentaje de inflacion actual se obtuvo la prima de riesgo para poder realizar el calculo
completo, dando como resultado un 10.40%, esto indica que el resultado del TREMA
es mayor a la inflacion lo que indica que el proyecto rendiria periédicamente tanto en

utilidad como en beneficio.

Playback

PAY BACK

INVERSION INICIAL / RESULTADO PROMEDIO FLUJO DE CAJA

RESULTADOS FLUIO DE CAIA PROMEDIO
|C1 67,750.00 | Q 75,352.00 | O 83,954.00 | Q 98,154.00 | Q 110,867.00 | Q 87,215.40
INVERSION INICIAL
Q  3,468,573.00

30 meses

Tabla 31 Payback

Para el calculo del payblack se tom6 en cuenta la inversion inicial realizada y el
resultado promedio del flujo de caja, dando un resultado de 39 meses, que seria el

aproximado de retorno.

Razén financiera costo/beneficio

. f Ingresos Totales Metos 0 3,904,650.00
C/B . IAgresos lalaves NElos Costos Totales Q3,468,573.00
costos totales
llustracion 46 Férmula razén C/B Razon Costo/Beneficio 1.13

Tabla 32 Razén Costo Beneficio
La razon financiera costo beneficio fue realizada en base a los ingresos totales
obtenidos a nivel general en el periodo del afio 2,023 al 2,027, tomando en cuenta asi
mismo los costos totales de ese periodo de tiempo. Siendo importante hay que

considerar que dio un resultado de 1.13, esto es considerado un punto a favor debido
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estar en un rango mayor que 1 el desarrollo del proyecto es catalogado viable y

rentable.

Razén financiera margen ili r
azo anciera marge de utilidad bruta Tabla 33 Razén Margen de Utilidad Bruta

Ventas 0 675,000.00

Ventas — Coste de Ventas
Coste de Ventas Q 500,550.00

Margen Bruto =

Yemias 0 174,450.00

Q 675,000.00
26%

llustracién 47 Férmula Margen Bruto

Se llevo a cabo la realizacion de la razon financiera de margen de utilidad bruta
tomando en cuenta el afio 2,023 unicamente, dentro de dicho calculo se tomaron en
cuenta las ventas y coste de ventas, dando un resultado del 26% lo cual es un margen
de utilidad bruta considerado bueno. Todo ello revela el porcentaje de ingresos

obtenidos en relacidn a los costos necesarios para generarla.

Razén financiera margen neto de utilidades

Beneficio neto

Mﬂl’g@l’l neto = Beneficio Neto Q 67,750.00
Ventas Ventas Q.634,500.00
llustracién 48 Férmula Margen Neto . 11%

Tabla 34 Razén Margen Neto de Utilidades

La razén de margen bruto fue calculada en base al beneficio neto del afio 2,023
obtenido, y las ventas correspondientes a ese afo, teniendo como resultado un 11%,
esto mide y evalua el porcentaje que resta de cada operacion, luego de deducir todos
los costos y gastos operativos, indicando que el resultado obtenido es positivo y arroja
grandes beneficios para la empresa.
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Conclusiones y Recomendaciones

Es importante mencionar que el estudio de factibilidad financiera realizada en base a
la empresa Yamaha Chimaltenango, con la cual se prevé desarrollar un proyecto para
poder aumentar un 10% las ventas de la motocicleta Crypton T110, dieron resultados
positivos y satisfactorios, pudiendo de esta manera comprobar que si es un desarrollo
de proyecto viable y realista. Dentro de este estudio de factibilidad se mostraron datos
importantes desde la asignacidon de costos, proyecciones de ventas, punto de
equilibrio, estado de resultados, presupuestos mensuales y anuales tanto realistas,

pesimistas como también optimistas.

Es importante mencionar el hecho de que se tomé en cuenta calculos como ROI, VAN,
TREMA, entre otros. Cabe resaltar que todos estos dieron resultados muy positivos
comprobando la viabilidad del proyecto, desde una proyeccion de ventas tomada del
periodo de anos del 2,023 al 2,027 generando ingresos de la motocicleta Yamaha
Crypton, pero también resaltando que esta motocicleta no es la Unica que se vende
dentro de la tienda. Para fines de esa factibilidad se pudo observar que solo las ventas

de la motocicleta Crypton pueden generar ganancias esperadas.

Como parte de las recomendaciones es importante mencionar que toda empresa debe
realizar un estudio de factibilidad financiera para poder comprar y evaluar si conviene
0 no en muchas ocasiones darle inicio a un proyecto sin antes saber si este es viable
0 generaria perdidas para una misma. Comprobar si realmente se lograria alcanzar el
punto de equilibrio y un retorno de inversion, mas que todo es necesario identificar a
que aspectos de una empresa se le pueden dan mayor énfasis para reforzar el area o
actividad o simplemente poder plantear mejores estrategias para lograr una viabilidad
y un desarrollo exitoso. Tomando en cuenta que un estudio de factibilidad evalua
distintos puntos desde una buena asignacion de costos hasta medir si es realmente

rentable lo que se quiere realizar o lograr tanto a corto, mediano o largo plazo.
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Fase IV

Objetivos de Marketing

Objetivos generales de Marketing

Dentro de los objetivos generales de Marketing mas importantes a tomar en cuenta,

en el desarrollo del proyecto de la motocicleta Yamaha Crypton T110, podemos

mencionar los siguientes:

Captar la atencion del publico: Con promociones de ventas atractivas al
consumidor, que acaparen mas la atencion hacia la motocicleta Yamaha
Crypton T110, ya que es una motocicleta con alto potencial, pero poco conocida
por la gran mayoria dentro del departamento de Chimaltenango. Tomando
como punto base que uno de los objetivos es captar la atencién del publico
consumidor por medio de esta motocicleta.

Convencer: De cierta forma el objetivo es convencer a las personas de que
compren la motocicleta, mostrando los beneficios y ventajas que representa
adquirirla. Resaltando aspectos importantes que con lleven a la adquisicion de
esta motocicleta, en lo que respecta a la economia en cuanto al poco consumo

de combustible que gasta, su facil uso, seguridad y la maniobrabilidad de esta.

Objetivos especificos de marketing

Captar y lograr mayor fidelizacion de clientes y nuevos clientes

Lograr un incremento del 10% en ventas a través de estrategias de promocion
de ventas y mayor publicidad

Lograr la satisfaccion de los clientes y hacer que sus expectativas sean
superadas

Fomentar compras rapidas y lograr recomendaciones

Expandir la presencia dentro del segmento de mercado

Objetivos de ventas

Incrementar un 10% las ventas en unidades de la motocicleta Yamaha Crypton

T110
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e Potenciar las ventas de la motocicleta mencionada mediante promociones de
venta atractivas a los consumidores

e Crear cierto grado de diferenciacion en cuanto a las ventas de la motocicleta
Crypton frente a la competencia y sus disefios con similitud

e Incrementar y mantener el valor de vida de los clientes potenciales

Objetivos de rentabilidad

Al ser la motocicleta Yamaha Crypton T110 un producto ya existente dentro del
mercado, pero siendo esta poco conocida en el departamento de Chimaltenango y por
lo tanto siendo moderada la adquisicién de esta por medio de los consumidores, se
tomd como objetivo el poder darle mayor énfasis y potencial a la motocicleta dentro del
mercado orientado al departamento de Chimaltenango por medio de mas publicidad,

informacion y promociones de ventas.

Todo ello, tomando en cuenta que el objetivo del proyecto a nivel general es aumentar
la rentabilidad, ingresos y el potencial de la motocicleta, dando a conocer cada una de
sus especificaciones técnicas, las cuales la hacen especial y generan beneficios para
muchas personas. Tomando en cuenta y enfocandonos en dar un mayor realce a una
motocicleta de baja cilindrada, hoy en dia las mas buscadas por muchos. Alcanzado
asi la meta de darle mayor énfasis a la motocicleta incrementando las ventas a un 10%
en unidades en un periodo de un afo y manteniendo el incremento en los cinco afos

siguientes, siendo posible llegar a mas ventas.

Objetivos de posicionamiento

Es importante mencionar que como empresa en general se tienen en cuenta poder
alcanzar varios objetivos mediante la implementacion del proyecto a desarrollar, sin
embargo, dentro de los objetivos de posicionamiento se pueden mencionar los

siguientes:

e Dar a conocer mucho mas la motocicleta Yamaha Crypton en el departamento

de Chimaltenango
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e Llegar a captar mucho mas la atencion del publico objetivo y llegando también
a captar la atencion de nuevos clientes

e Cumplir los estandares y expectativas de los consumidores que tienen referente
a Yamaha en cuanto a calidad de producto y precios.

e Convertir a la motocicleta Crypton T110 en la linea de motocicleta favorita y
preferida por los consumidores

e Aumentar la presencia de la marca en mayores puntos de venta enfocados al

departamento de Chimaltenango

Objetivos de producto
Se desea hacer crecer y darle mayor potencial a la motocicleta Yamaha Crypton T110
en el departamento de Chimaltenango, captando la atencion fijada en esta motocicleta

y atrayendo nuevo publico.

Dentro de los objetivos principales del producto esta el poder satisfacer las
necesidades, gustos y preferencias de los consumidores, mostrando una motocicleta
que ya lleva afnos dentro del mercado, sin embargo, no todos conocen tan a
profundidad sobre ella y los beneficios que representa poder adquirirla. Siempre
resaltando la importancia de adquirir una motocicleta con un alto estandar en calidad,
no solo del producto, sino del disefio adaptado a las necesidades de muchos, la
facilidad de conduccion y la economia de esta, con el fin de lograr alcanzar mas ventas

e incrementarlas.

Objetivos de precio

e Mantener el precio del producto (placas incluidas) para crear una ventaja
competitiva frente a la competencia.

e Tratar la manera de que el precio de la motocicleta sea competitivo, lo cual le
pueda permitir de una u otra forma maximizar los beneficios que ofrece la
motocicleta frente a productos similares que los competidores venden.

e No reducir el precio de la motocicleta, sino mantenerlo, siempre tomando en

cuenta las variaciones que puede tener por el tema de inflacion, siempre
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tratando la manera de aumentar el margen de ganancia afio tras ano,

generando mayores ganancias.

Objetivos de distribucion

Reamente Yamaha Chimaltenango es actualmente un distribuidor de Yamaha
Guatemala en el departamento de Chimaltenango, teniendo un canal de distribucion
multiple, debido a que las motocicletas ingresan a Guatemala desde Japon y son
distribuidas por Yamaha central a los distribuidores, siendo los distribuidores los
intermediarios para hacer llegar el producto en este caso la motocicleta a el

consumidor final. Los objetivos de distribucién tomados en cuenta son los siguientes:

e Llegar a mas clientes por medio de estrategias que den a conocer mucho mas
la motocicleta dentro del mercado

e Lograr abarcar mas partes del mercado dentro del departamento de
Chimaltenango con la implementacion y apertura de nuevos puntos de venta

e Cubrir el mercado de Chimaltenango con motocicletas Yamaha

Objetivos de comunicacion
La estrategia de comunicacion como tal para la motocicleta Yamaha Crypton T110,
tiene como propdsito poder influir en la actitud y comportamiento del cliente por medio

de las herramientas siguientes:

¢ Informar mucho mas acerca de la motocicleta por medio de la publicidad en
redes sociales, de radio, material audiovisual que permita mostrar las
caracteristicas y beneficios de la motocicleta.

e Desarrollar promociones de ventas que permitan a las personas conocer sobre
el producto e interesarse al adquirirla observando también las promociones de
ventas y beneficios que implica adquirirla.

e Lograr captar mas la atencion de los clientes hacia Yamaha Crypton con el fin
de lograr que sea una de las opciones favoritas en cuanto a la adquisicion de

una motocicleta para el desarrollo de las actividades diarias y rutinarias.
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Estrategias de Marketing

Estrategias competitivas o de mercado

Es importante mencionar y tomar en cuenta el poder tener claras estrategias
competitivas o de mercado las cuales sean de gran efectividad para el desarrollo del
proyecto planteado, pero también que sean un escudo para poder afrontar al mercado
cambiante. Siempre es necesario poder prever y tener un plan general de accion que
cuente con secuencia de actividades tacticas y técnicas para llevar a cabo estas.

Siendo importante:

e Realizar cuidadosos y profundos analisis de clientes

e Conquistar y concentrarse en los clientes de la competencia y conservarlos
pudiendo a su vez satisfacer sus necesidades y deseos

e Utilizar las redes sociales para realizar campafas informativas de la
motocicleta Yamaha Crypton T110 y de los beneficios de esta resaltando asi
mismo las caracteristicas mas importantes y especiales de la moto

e Por medio de encuestas, haciendo una difusion total del producto, llegando a
su vez a ferias de exposicibn de motocicletas, teniendo presente la
participacion de Yamaha Chimaltenango con la motocicleta Crypton en

diferentes actividades con el fin de dar a conocerla mucho mas.

Estrategias de crecimiento integrativo

Integraciéon hacia adelante

Este tipo de integracion de cierta manera nos permitira tener mayor capacidad de
negociacion, todo ello lograra de cierta forma poder cerrar negociaciones con los
clientes realmente interesados en poder adquirir la motocicleta. Debido a que un punto
de atencién estara situado en el proveedor principal que es Yamaha Central. En este
caso siempre es importante poder mencionar el hecho de tener un mayor control sobre
los puntos de distribucion extensivos con los que cuenta Yamaha Chimaltenango para
tener un mayor control y a la vez a largo plazo poder establecer nuevos puntos de

venta extensivos que generen mayores resultados en beneficios y utilidad.
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Estrategia de producto

Por medio de potencial que se le quiere dar a la motocicleta Yamaha Crypton es
importante mencionar que se debe tomar en cuenta todo lo relacionado a Marketing
para poder llegar por medio de mayor publicidad al grupo objetivo especifico
establecido y al area geografica destina que en este caso es el departamento de
Chimaltenango. A su vez es importante incluir componentes de diferenciacion que
permitan a cada uno de los consumidores o publico consumidor conocer mucho mas
a fondo acerca de la motocicleta, las especificaciones técnicas, caracteristicas,

imagen, colores y beneficios en general.

Es importante que todo lo relacionado a marketing vaya enfocado a ello y que permita
de cierta manera dirigirse a grupos de clientes con gustos y preferencias e incluso

hasta estilo de vida similares, actividades en comun y homogéneas.

Para todo ello es necesario realizar una buena mezcla de marketing logrando que sea
lo mas atractivo posible. Esto generara ventajas en términos de eficiencia en cuanto al
incremento 0 aumento de ventas de la moto. Incrementar la publicidad de cierta
manera permitira que el usuario pueda identificar mas facilmente la motocicleta, sepa
y conozca sobre ella, y por lo tanto sea esta una opcion para poder satisfacer sus

necesidades y deseos especificos.

Estrategia de penetracion

La estrategia de penetracién se enfocara en poder mejorar el conocimiento que se
tiene de la motocicleta Yamaha Crypton mejorando también el nivel de eficacia de
marketing dentro del mercado meta o segmentacion de mercado asignada. En este
caso sera mediante promociones de ventas atractivas al consumidor que le permitan
no solo incentivar su compra sino obtener grandes beneficios en la compra de la
motocicleta. En este caso se pueden mencionar promociones de ventas como el casco
gratis en su compra, servicios post venta gratuitos, actividades o ferias de exhibiciéon

de motocicletas, pruebas de manejo, entre otras.

Estrategia de desarrollo de mercado

Dentro de todo ello se puede mencionar lo siguiente:
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e Llegar a nuevos clientes
¢ Definir nuevos segmentos y subsegmentos de mercado
e Desarrollar alianzas estratégicas

e Expansion a nuevas puntos o ubicaciones

Estos puntos son especificos para atraer de cierta manera nuevos clientes o
consumidores y motivarlos a poder adquirir la motocicleta Crypton, definiendo
subsegmentos de mercado del segmento principal que ya se tiene para llegar a grupos
objetivos de clientes, quienes son clave para el crecimiento y ventas de esta moto en
general, ya que al enfocar esta motocicleta a nuevos puntos de venta dentro del
mercado del area designada también se atraeran mas y mas clientes, por lo tanto las
alianzas con marcas relacionadas a accesorios de motocicletas tomando un ejemplo,
serian un plus para potenciar las ventas de esta motocicleta en general dentro del

mercado.

Producto/Servicio

Yamaha Crypton es una motocicleta de origen japones importada, es una motocicleta
con multiples caracteristicas llamativas y beneficiosas para los consumidores. Es una
motocicleta de baja cilindrada con un motor semiautomatico de 4 tiempos, es un
producto muy versatil y facil de poder conducir. Esta misma motocicleta cuenta con un
disefio bastante retro unisex, lo cual se adapta a las necesidades no solo de los
hombres sino también de las mujeres por su disefio caracteristico. Es esta una
motocicleta sinbnimo de seguridad, debido a su tamafio, facil conduccién, comodidad,
entre otros aspectos a mencionar. Es ideal para poder transportarse en el dia a diay
realizar las una y mil actividades que como personas realizan de manera constante.
Es una motocicleta bastante ahorrativa en cuanto a consumo de combustible ya que,
gracias al pequefio motos, pero con alto potencial y a sus ligeras dimensiones permite

recorrer mas, gastando menos.

En cuanto a la descripcién del producto en sus tres niveles se pueden describir de la

siguientes manera:
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e En cuanto al producto central o basico se habla de la motocicleta Yamaha
Crypton, la cual es una moto para poderse transportar en el dia a dia, para
realizar cada una de las actividades diarias de las personas o bien para usarse
como medio de trabajo y transporte de manera segura.

e Como desarrollo de un producto real se pueden mencionar las caracteristicas
de esta, el disefio que es unisex, el motor semiautomatico, los colores
disponibles de esta que son rojo, negro y azul, y la calidad de esta en cuanto al
poco consumo de combustible que representa.

e Como parte de la informacion el producto aumentado se puede mencionar la
garantia de 24 meses que tiene después de realizada la compra, los servicios
post venta que la acomparfian en cuanto a un alto stock de repuestos y servicios

de mantenimiento a cierta cantidad de kildmetros recorridos.

Estrategias de marca

Estrategia de marca unica

Como parte de la estrategia de marca unica se puede mencionar que la empresa
Yamaha Chimaltenango como tal es distribuidor de una unica marca que en este caso
es Yamaha. Todo ello con el fin de que puedan realmente identificar siempre que los
consumidores o publico consumidor vea los productos en este caso las motocicletas,
con el nombre de Yamaha y estas sean asociadas dentro de la zona geografica a la
cual se esta enfocando como motocicletas de la agencia Yamaha Chimaltenango. Y
de esa manera a la hora de querer adquirir la motocicleta pueden con solo la marca

identificarla y llegar al punto fisico para la adquisicion de esta.

Modelo de Servuccion

Interaccion entre el cliente Ay el cliente B
La mayoria de los clientes A de la tienda Yamaha Chimaltenango son aquellos clientes
potenciales los cuales realmente compran y adquieren motocicletas con el fin de poder

satisfacer sus necesidades, gustos y preferencias a la vez adquiriendo un vehiculo de
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dos ruedas. Es importante mencionar que muchos de los clientes potenciales de
manera recurrente asisten a la tienda en este caso a la sala de ventas y solicitan
informacion de las motocicletas que mas capten su atencion. Muchos y muchas
adquieren motocicletas en su mayoria para medio de transporte diario o trabajo, y en

muchas ocasiones como medio de diversion o recreacion personal.

Es importante para Yamaha superar las expectativas de los clientes y satisfacer las
necesidades de estos. Los clientes B, son generalmente los que han comprado alguna
motocicleta, pero pueden pasar anos sin que vuelvan o recurran a la tienda interesados
en comprar otra motocicleta, siendo ello ocasionalmente por diferentes factores, ya

sea un servicio post venta, la compra de algun accesorio o repuestos, entre otros.

La meta es poder enfocase la mayor parte del tiempo posible en los clientes
potenciales y para eso también es necesario poder evaluar de qué manera los clientes
B adquieren el producto en este caso la motocicleta o motocicletas, esperando fuera

de manera mas constante para lograrlos posicionar como clientes potenciales.

No solo para beneficio de la empresa sino porque esto representa ventajas y beneficios
que pueden llegar a tener grandes resultados en cuanto a la economia que representa

un vehiculo de dos ruedas y especialmente Yamaha Crypton T110.

Personal de contacto

Es importante mencionar que la tienda de motos Yamaha Chimaltenango cuenta con
vendedores de contacto especializados y con un conocimiento previo acerca de cada
una de las motocicletas existentes y exhibidas en sala de ventas, desde las
especificaciones técnicas de las mismas, precios, beneficios, entre otros aspectos mas

a considerar.

Estos vendedores son quienes interactuan de manera constante con cada uno de los
consumidores, mostrando de cierta manera plena seguridad en cuanto a la informacién
que les proporcionan acerca de las motocicletas, en este caso hablando de la

motocicleta Yamaha Crypton, como se mencion6 anteriormente brindan cada detalle
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sobre esta desde sus caracteristicas principales hasta las ventajas o beneficios que
llega a representar, resaltando la calidad de los productos en este caso las motos que
Yamaha Chimaltenango ofrece mediante la transmision de la informacion necesaria o

que los clientes pidan como referente antes de realizar su compra.

Entorno inanimado
Dentro de los elementos mas importantes a mencionar en lo que respecta al entorno
inanimado que es algo totalmente excluyente a las personas, en este caso a los

consumidores al momento de la venta, se pueden detallar los siguientes:

o Estantes de exhibicion

o Estantes de repuestos

e Mobiliario de la sala de ventas
¢ Motocicletas

e Toldos de exhibicion

e Posters de motocicletas

e Herramientas de taller

La organizacion y el sistema invisible

En cuanto al sistema invisible se puede mencionar que todo ello se enfocara en las
criticas y expectativas que muchos de los clientes o personas tengan acerca de la
motocicleta Crypton y compartan dichas opiniones a otras personas. Asi mismo se
basara en la publicidad generada y por las unidades vendidas de la motocicleta y
referencias a la vez que tengan sobre las descripciones del producto en este caso la
moto y puedan adquirirla porque les parecié interesante lo visto en medios digitales o
hacia donde se esté enfocando la publicidad en general y realmente deseen adquirirla
para poder cumplir tanto sus necesidades y llegar a esperar las expectativas deseadas

del producto.
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Estrategia de precios

Estrategia de precios orientados a la competencia

En esta ocasion es importante mencionar que los precios especificamente en el
mercado de la venta de motocicletas o vehiculos de dos ruedas esta orientado a la
competencia, debido a que es un mercado bastante grande y existe una infinidad de
productos, disefios y colores que en ocasiones son casi productos idénticos, y lo que
buscan muchas de las marcas es poder tanto orientar sus nuevos disefios 0 modelos
de motocicletas a la competencia como también los precios de estas. Es por ello que
en este punto se identifica que el precio de la motocicleta Yamaha Crypton esta
orientado especificamente a la competencia como parte de la estrategia, con un precio
bastante considerable, justo y razonable, frente a sus competidores directos.

Mantenimiento del precio frente a la competencia

El poder mantener el precio de la motocicleta Crypton frente a la competencia seria
todo un reto debido a distintos factores como inflacion, sin embargo, si existe una
buena planeacion y ejecucion en cuanto a esto es posible lograr mantener el precio o
al menos no permitir que el incremento sea muy notorio frente a la competencia, con
el fin de asegurar muchas mas ventas y asegurar nuevos y mejores clientes. y evitar
reacciones imprevistas de estos mismos ante cambios radicales de la noche a la

mafiana del producto enfocado al precio de venta de esta motocicleta.

Costos y margenes de contribucién

Tabla 35 Costos y Margenes de contribucion

COSTOS VARIABLES UNITARIOS POR PRODUCTOS
I Y PR victo Varaha Crypton |

Monto total de Unidad de Para cudntos productos e
Insumo . . Costo unitario
la compra medida rinde lacompra

Motocicleta Crypton [ Q  10,500.00 Unidad 1 Q 10,500.00
Comision sobre venta| Q 100.00 Unidad 1 Q 100.00
Traslad d

rastaco ®la 50.00|  Unidad Q 50.00
motocileta 1
Costo unitario por producto Q 10,650.00
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El costo variable unitario del producto que en esta ocasion se enfoca hacia la
motocicleta Yamaha Crypton T110 se integra resaltando y tomando en cuenta
aspectos importantes. Yamaha Chimaltenango es una empresa distribuidora de la
central por lo tanto el precio de la motocicleta es establecido por la empresa central y
sobre ese precio se realiza el calculo como tal. Este costo variable unitario desglosa e
integra el costo de la motocicleta con un montén de Q10,500 que es el monto dado a
los distribuidores, seguido de la comision sobre la venta de esta motocicleta que es de
Q100 y el traslado de esta por Q50, todo ello haciendo un total de Q10,650 como costo

unitario por producto haciendo referencia a Crypton T110.

El precio de la motocicleta es de Q13,500, la metodologia utilizada para la fijacién de
dicho precio es la metodologia en funcidn de la competencia y demanda, debido a que
generalmente siempre es importante observar a la competencia, ya que Analizar a la
competencia es otro de los factores que intervienen en la fijacién de precios, Por ello,
los precios de los bienes producidos en este caso los productos internamente
deben adaptarse a la respectiva situacibn competitiva para atraer suficientes

compradores.

Nombre de la empresa: [N

Precio de venta Margen de Margen de

Producto e Costo Variable Unitario St S )
Unitario contribucion [Q) contribucion (%)

Motocicleta Yamaha Crypton { Q 1350000 | Q 10,650.00( Q 2.850.00 21.11%

Tabla 36 Margen de contribucién

En representacion de la grafica posteriormente mostrada se puede observar un
margen de contribucion de Q2,850 en lo que respecta a cifras obtenidas por unidad y
un 21.11% como resultado de margen de contribucion en porcentaje, tomando en

cuenta el precio de venta unitario de la motocicleta y el costo variable unitario de esta.
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Competencia

Precios de la competencia

Fécil conduccion y maniobrabilidad,
consumo minimo de combustible,
brinda mayor comodidad y
equilibrio que se traducen en

Motocicleta| Yamaha | Crypton T110 110 Q13500001 0%

Cumple con las necesidades a un

Motocicleta| Honda | Wave110s | 110 |Precioaccesible, fcildemanefar, | q1372000| 2%
semiautomatica

Motocicleta| Suzuki | FalconFD 110 | 110 |COnfortable almomento de conducir| 15 ggq 9g | 4%
al tiempo que ofrece suavidad .

De trabajo, con un alto rendimiento
Motocicleta| Halika AT110 110  |de combustible Q 7,50000| -44%

Tabla 37 Pricing de la competencia

En la tabla presentada se evidencid un Pricing realizado en base a la competencia
directa de Yamaha Chimaltenango en lo que respecta a la motocicleta a la cual se le
esta dando un mayor potencial para poder incrementar las ventas. Es importante
mencionar que este Pricing fue desarrollado en base a la competencia directa que
cuentan con disefios muy similares a la moto Crypton con precios no muy alejados de

los de Yamaha.

Cabe mencionar que se puede observar dentro del Pricing un precio de la motocicleta
Yamaha de Q13,500, en comparacién con la motocicleta Wave 110S de la marca
Honda que es un 2% por ciento mas elevada en precio que la Crypton, tomando en
cuenta que ambas son marcas de calidad, reconocidas, muy similares en disefio de la
motocicleta, sin embargo, hay cierto factores de diferenciacion como lo es, que
Yamaha cuenta con mas afos de garantia y las placas van incluidas dentro del precio

de la misma.

Asi mismo se puede mencionar a la marca Suzuki con su motocicleta Falcon FD110,
siendo esta en porcentaje un 4% mas econdmica que Yamaha con caracteristicas y

disefio en general muy similar, pero factores de diferenciacion en cuanto a garantia y
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placas incluidas. Asi mismo se puede tomar en cuenta la marca lItalika AT110, siendo
esta un 44% mas econémica que Yamaha con cierto grado de similitud, pero también

existiendo diferencias en cuanto origen y garantia.

Percepcidn del precio por parte del consumidor

Consideras que los precios de la variedad de motocicletas
que existen en el mercado son:

u Altos

m Justos y Razonable

llustracién 49 Percepcion del consumidor

La percepcion del precio de la motocicleta por parte del consumidor es muy importante
de poder evaluar y realmente prestarle atencion, todo ello debido a que en muchos
casos la percepciéon del cliente no es realmente buena y eso dificulta en muchas
ocasiones las ventas de esta o simplemente no capta la atencion de los clientes ya

sea un producto o en este caso una motocicleta.

Segun los resultados de la investigacion de mercados realizada de manera previa, se
hizo el cuestionamiento a muchas de las personas que fueron encuestadas, si
realmente consideraban que los precios de las motocicletas que existen actualmente
eran altos, bajos, justos y razonables. Lo que conllevo a interpretar que gran mayoria
de ellos con un 68% evidenciaron la percepcion de que consideran realmente los
precios justos y razonales debido a las caracteristicas y beneficios que brinda un

vehiculo de dos ruedas.
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Precios a canales de distribucion

Costo de Venta Precio al Precio al .
: : s Precio al C.C.
del Fabricante mayorista minorista
Quetzales Q 4,100.00 | O 7,560.00 | Q 10,650.00 | Q 13,500.00
Margen de Ganancia |-Q 3,460.00 |-Q 3,090.00 |-Q 2,850.00 Precio Final

Tabla 38 Precios a canales de distribucién

En el cuadro/tabla presentado con anterioridad se pueden evidenciar los precios a
canales de distribucion que abarcan desde el costo de venta del fabricante, seguido
por el precio al mayorista, el precio al minorita y concluyendo con el precio al

consumidor final, siendo este de Q13,500.

En base a todo ello también se pueden notar los margenes de ganancia por cada uno
de estos, desde el fabricante, seguido por los intermediarios con el fin de poder llevar

el producto, en este caso la motocicleta Yamaha Crypton al consumidor final.

Estrategias de distribucién

Estrategia de distribucién selectiva

Como parte de la estrategia de distribucion Yamaha Chimaltenango opta por la opcion
realmente de seguir el modelo de una distribucion selectiva de los productos, hablando
de motocicletas, con el fin de poder seleccionar los mejores puntos de venta en este
caso extensivos de Yamaha Chimaltenango, ubicando estos mismos puntos de venta

extensivos, en lugares y zonas estratégicas para poder vender mas.

La idea al tomar en cuenta esta estrategia de distribucidn selectiva, es poder vender
las motocicletas en los mejores puntos o zonas del departamento de Chimaltenango.
Situar dichos puntos en lugares con mucha mas actividad comercial, permitiendo
también el poder diferenciarse del resto de agencias de motos situando los puntos
fisicos y salas de ventas en areas geograficas seleccionadas.

La distribucion selectiva supone unos costes de distribucidn muchos menores ya que

de cierta forma al elegir puntos de venta con un menor numero que atender se pueden
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reducir algunos de los costes. Realmente el poder abarcar pocas areas, pero estas
bien definidas y segmentadas, siendo esto parte exitosa de una buena estrategia,

debido a que centrarse en donde se es mas fuerte habla mucho de una empresa.

Estrategias de comunicacién
Estrategias publicitarias competitivas

Estrategias comparativas
En este caso las estrategias comparativas parten del analisis de la marca en este caso
Yamaha comparado con la competencia, resaltando puntos especificos como lo son

los siguientes:

« Yamaha es una marca japonesa que por aios y décadas ha sido la marca
preferida de muchas consagrandose como una de las marcas de motos mas
ligeras y potentes del mercado, siendo siempre un referente de motocicletas de
calidad, resaltando también las motocicletas de competicion y las particulares
que buscan potencia, velocidad y son sinbnimo de seguridad y precisidon con
disefos variados, deportivos, modernos y vanguardistas.

« La marca Honda segura la maxima potencia en todos sus modelos de
motocicletas ya sean estos deportivos o versatiles. Ofreciendo también a
particulares motocicletas para la cuidad con alta tecnologia y modelos mas
economicos. Asi mismo se ha ganado el prestigio de los clientes por las
motocicletas que fabrica la empresa de origen japones en su percepcién de
precio es catalogada la mas costos en su categoria.

e Suzuki es la marca de motocicletas que tiene muy buena relacion en el aspecto
de confianza, calidad y precio debido a que esta dentro de las marcas preferidas
también por los consumidores y es percibida como una marca de con productos

en este caso motos de calidad a un precio justo.

® |talika es una marcade motos mexicanas con un amplio catalogo de
motocicletas, motonetas, cuatrimotos, motos deportivas y motos eléctricas entre

muchas otras. Dichas motocicletas se caracterizan por ser de las mas
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economicas en el mercado provenientes de China. Y esta misma se dedica a
ensamblar dichas motocicletas provenientes de China y las distribuye paises

centroamericanos.

Estrategias financieras
En lo que respecta a las estrategias financieras es necesario poder evaluar con
precision que se llevara a cabo para poder tener buenos resultados, para ello se puede

mencionar que se debe tener un plan financiero que cuente con lo siguiente:

e Incremento del 10% de ventas en unidades por lo tanto lograr un buen
crecimiento en cuanto a los ingresos comparado al periodo anterior

e Mantener el precio de venta del producto lo mas justo posible

e Una inversion aproximada del 12% a publicidad y medios

e Control de inversion en campafas publicitarias digital

Estrategias promocionales
Dentro de las estrategias promocionales o de promocion como tal para la motocicleta
Yamaha Crypton T110, se tiene como propdsito poder influir en la actitud y

comportamiento del cliente por medio de las herramientas siguientes:

e Publicidad en redes sociales, de radio, material audiovisual que permita
mostrar las caracteristicas y beneficios de la motocicleta

e Promociones de ventas como el poder obsequiar un caso al momento de
comprar una motocicleta, o brindarles los clientes el servicio post venta de la
motocicleta gratis

¢ Eventos, como la exhibicion y pruebas de la manejo de la motocicleta

e Marketing directo, a través de redes sociales y mensajes via correo electronico

Estrategias de empuje (push strategy)
Dentro de este tipo de estrategias es de suma importancia mencionar que son bastante

importante para darle potencial al producto en este caso, ya que tienen como fin poder
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aportar de manera positiva aspectos que contribuyen a alcanzar mas ventas de la

motocicleta. Dentro de estas estrategias se pueden mencionar las siguientes a

implementar:

Incrementar la informacidon en cuanto a beneficios y caracteristicas atractivas
de la motocicleta por medio de publicidad en redes sociales

Envio de correos electronicos promocionales a clientes frecuentes

Dar a conocer via medios digitales promociones de venta proximos a realizar
en los puntos fisicos

Por medio de publicidad en exteriores se mostraran imagenes renovadas de la
motocicletas creando conocimiento de ella a los clientes

Publicidad estratégica constante en redes y radio

Estrategias de tracciéon

Como objetivo de las estrategias de traccion se destacada el poder de cierta manera

convencer al consumir de la eficiencia del producto que en este caso es la motocicleta

Yamaha Crypton, realmente el objetivo es lograr convencerlo de adquirirla. Resaltando

lo siguiente:

Conseguir un mayor reconocimiento en la mente del consumidor de la
motocicleta a través de las diferentes estrategias de promocion,
posicionamiento y comparacion establecidas

Dar a conocer los beneficios que brinda la motocicleta en el dia a dia 0 como
medio de transporte de dos ruedas, en especial Yamaha Crypton T110
Muchas veces el cliente no sabe lo que busca o necesita, a través de esta
estrategia se le ayudara a ponerle nombre a sus necesidades o bien, crearle

una necesidad al consumidor o que esta se adapte a las mismas.

Estrategias extensivas

Yamaha Chimaltenango busca llegar a nuevos clientes y convertirlos en clientes

potenciales, como parte de la estrategia extensiva en si, busca abarcar la mayor parte
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posible de municipios de Chimaltenango, siempre tomando en cuenta que estos sean
puntos estratégicos en donde la actividad comercial este mucho mas presente y por lo
tanto se logren captar y fidelizar nuevos clientes, aperturando nuevos puntos fisicos
extensivos de ventas, lo importante es poder desarrollarse dentro de un mercado de

rapido creciente y fuerte.

Tomando en cuenta que la imagen de la marca y producto como tal genere confianza
en los clientes, y que los mensajes publicitarios que se tengan sean lo mas claro
posible tomando en cuenta también aspectos creativos y tomando en cuenta un target
especifico que seria de mujeres y hombre que sean capaces de conducir y utilizar una

motocicleta de manera responsable.

Marketing Mix

Mezcla de comunicacién

Relaciones publicas

En lo que respecta a relaciones publicas es importante mencionar y tener en cuenta
que es importante para la empresa en si tener presencia en medios que de una u otra
manera sean de gran beneficio y lleguen al publico que se desea de manera precisa
manteniendo siempre la imagen de la marca y mostrando los productos en este caso

mostrando la motocicleta los beneficios de esta y caracteristicas principales a otros.

Dentro del apartado de relaciones publicas para Yamaha Chimaltenango es importante
poder estar siempre presenten en medios de comunicacion que permitan hacer llegar
un mensaje a muchos de los espectadores que pueden o en un futuro no muy lejano

deseen adquirir una motocicleta.

Una manera muy buena de tener presencia es poder entablar estrategias de alianzas
con medios que puedan cubrir eventos o extendiendo una invitacion a ser parte de los

eventos organizados por la agencia de motocicletas.

Uno de los medios principales es por medio de una conferencia de prensa que permita
realmente brindar la informacion necesaria y que esta capte la atencion de muchas,

en varias ocasiones se ha tenido el agrado de poder entablar una conferencia de
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prensa o darla al programa pasion por las motos, quienes se encargan de transmitir

mensajes unicamente de motocicletas a miles de guatemaltecos.

El acercamiento a estos medios de comunicacion realmente permite transmitir

mensajes claros y llamativos para muchos y muchas.

Ventas personales
Cada una de las ventas personales requieren una preparacion del equipo de ventas.
Estos deben ser capaces de tomar decisiones y de darle algo diferente a cada

negociacion.

Generalmente en Yamaha Chimaltenango en la gran mayoria de casos las ventas se
realizan de manera interna debido a que ocurren dentro del negocio especificamente.
En este caso generalmente son los clientes quienes buscan un producto y se acercan
a la tienda buscando una motocicleta que se adapte a sus necesidades, sin embargo,
es importante mencionar que se cuenta con un equipo de vendedores preparados para
orientar a los clientes y darle respuesta a cada una de las inquietudes que ellos tengan
y superar de cierta forma sus expectativas.

Generalmente en Yamaha Chimaltenango en la gran mayoria de casos las ventas se
realizan de manera interna debido a que ocurren dentro del negocio especificamente.
En este caso generalmente son los clientes quienes buscan un producto y se acercan
a la tienda buscando una motocicleta que se adapte a sus necesidades, sin embargo,
es importante mencionar que se cuenta con un equipo de vendedores preparados para
orientar a los clientes y darle respuesta a cada una de las inquietudes que ellos tengan
y superar de cierta forma sus expectativas.

Asi mismo es importante mencionar que Yamaha también realiza ventas externas, y
en esto hace relacién a que en muchas ocasiones se motiva a los empleados en este

caso vendedores a atraer clientes, no esperar a que los clientes lleguen por si solos.

Esto generalmente se hace en base al publico objetivo que la tienda tenga ya que una

motocicleta moderna y veloz no se le ofrecera a una persona de una edad avanzada.
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Generalmente en Yamaha Chimaltenango las ventas son realizadas de la manera
descrita con anterioridad, demostrando la capacidad de los vendedores de poder tener
esa capacidad de interaccién y generacion de confianza hacia los clientes ya que en
muchas ocasiones es algo que da mucho de qué hablar, debido a que muchas
empresas esperan a que el cliente se acerque, mas no se interesan ellos en captar y

llamar publico mediante estrategias eficientes.

Promocién de ventas
Es mas que importante la parte de promociones de ventas que de una u otra manera
puedan incentivar a los clientes o publico consumidor a adquirir una motocicleta

especificamente se le quiere dar enfoque y potencial a la moto Yamaha Crypton.

Para poder incentivar a los clientes y de cierta manera poder animarlos a adquirir dicha
motocicleta, se tienen pensadas varias promociones de ventas que sean atractivas

para los mismos y dentro de estas se pueden mencionar las siguientes:

e Promocion de venta casco gratis en la compra de la motocicleta Yamaha
Crypton

e Primer servicio post venta completamente gratuito en la compra de la
motocicleta

e Placas gratis en la compra de la motocicleta

e Planes de financiamiento sin intereses

Estas promociones se llevan a cabo con el fin de cerrar negociaciones o incentivar a
los clientes a comprar sus motocicletas Crypton en un corto plazo, con el fin de que

puedan aprovechar las mismas y llevarse una motocicleta de calidad y prestigio.
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Marketing directo
Dentro de las actividades principales a tomar en cuenta en el desarrollo del marketing

directo se pueden mencionar y describir las siguientes:
Publicidad

Se invertira en poder realizar publicidad en medios exteriores mediante mupis y
unipolares en puntos estratégicos del departamento de Chimaltenango. Asi mismo se
pondra mucho énfasis en la publicidad por medios digitales como Facebook, Instagram

y también hacia cadenas o emisoras de radio.

El principal objetivo es poder transmitir un mensaje claro en estos medios para informar
mucho mas a las personas acerca de la motocicleta Yamaha Crypton T110 ya que es
a este producto al que se le quiere dar un potencial merecido por las multiples
caracteristicas especiales que posee, todo ello con el fin de poder abrir paso a dar una
informacion mas completa del producto, los beneficios que representa adquirirla y
sobre todo también dar a conocer las promociones de ventas que van en relacién a la
compra de ella, no solo para la contribucién del medio sino para el beneficio del cliente
al adquirir un producto seguro, beneficioso y que cumple y sobre pase las expectativas

de los consumidores.
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Brief Publicitario

Informacion General

Empresa: Yamaha Chimaltenango

Teléfono: 43719078

Ubicacion: Carretera Interamericana Km 55, 5-73
zona 4 Chimaltenango

Productos o servicios que ofreces: Motocicletas/Repuestos/Accesorios/Taller
de Servicios

Cudles son tus valores: Amabilidad, responsabilidad, sinceridad,
disciplina y cooperacion

Quiénes son tus competidores: Honda, Suzuki e Italika

Breve historia o trayectoria de tu Yamaha Chimaltenango inicié en Febrero

empresa: del ano 2,007 siendo una agencia de

distribucién y  venta oficial  de
motocicletas en Chimaltenango. En el
ano 2,017 en el mes de Febrero se dio un
giro debido al relanzamiento de la tienda
esto relacionaba un cambio en imagen
convirtiéndose en una tienda 3S a nivel
nacional que significa Sales, Spare Parts
and Service. Obteniendo en el ano 2,018
el premio de un viaje a Japdn por ser una
de las tiendas que rompid récord en
ventas a nivel nacional.

Tabla 39 Brief informacion General

Descripcion del Proyecto

Objetivo de la Campana Publicitaria El principal objetivo de la campana publicitaria es poder
lograr el Incremento de Ventas del 10% de la motocicleta
Yamaha Crypton T110 en el deparfamento de
Chimaltenango

Producto o productos Motocicleta Yamaha Crypton T110

5Cudl es el objetivo de comunicacion2 | Lograr informar mucho mds acerca de las caracteristicas y
beneficios que ofrece la motocicleta Yamaha Crypton
llegando al mercado meta deseado y de esa manera
poder potenciar las ventas de esta motocicleta.

Tabla 40 Brief Descripcion del proyecto
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Publico Objetivo o Target

Sexo: Masculino y Femenino
Edad: 28-40 anos
Nivel socioecondmico: A ByC

Localizacién geogrdfica:

Departamento de Chimaltenango y sus municipios

Estilo de vida:

Jévenes, estudiantes y trabajadores

Estudios y aficiones: N/A
Tabla 41 Brief Publico objetivo o target
Estilos y Referencias
Cddigo de Color o Pantone SR
Aspectos relevantes de la comunicaciéon El fin principal es dar mds informacién acerca de las
caracteristicas y beneficios que la motocicleta ofrece
con el fin de que la conozcan muchas mds personas y la
adquieran.

Tabla 42 Brief Estilos y Referencias

Medios en lo que estara el diseio

Publicidad en redes sociales, Instagram y Facebook

Mupi y Unipolar en puntos especificos de afluencia en Chimaltenango

Publicidad en emisoras de radio mds escuchadas del sector

Tabla 43 Brief Medios

Presupuesto

$SS 0 QQQ 8,000 anuales

Tabla 44 Brief Presupuesto
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Tiempos

Fecha de inicio de la campana

Enero 2023

Fecha de finalizacién de la campaia

Diciembre 2023

Fechas importantes en la campana

Julio 2023 y Diciembre 2023

Tabla 45 Brief Tiempos

Detalles Adicionales

Es importante mencionar que la publicidad va acorde a la Motocicleta Yamaha Crypton e incluso la
relacién de colores y texto va acorde a poder captar de mejor manera la atencién de los clientes/
consumidores y espectadores de dicho disefo y campana en general.

Tabla 46 Brief Detalles Adicionales

Cronograma Anual de Marketing ATL, BTL y Digital

ACTIVIDADES ENE FEB AR

RADIO

CAMPANA YAMAHA CRYPTON T410-2023
JUN JuL AGO SET ocT NOV
1234123412341 234123412341234123412341234123412314

MAY

DIC

Emisora Chimalteca

Programa ||I|||IIIIIIIIIIIIII-:I||||||I||||-
Emisora Radio Renacer

Programa [ T T T T T || HEE § EEEEEEE EEER
PUBLICIDAD EXTERIOR

Ciudad 1

Mupi K. 70 Patzicia HEEEREREREN | | HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE B
Ciudad 2 (Localidad)

Uripolar k. 55 Chimalenango | | L | [ T T 1 [[] | | HEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
BTL HENEERRREEN AR EERRREEEEERERENEEEEEEEN
Activacion 1

Luger | Agencia Chimaterago | — L | | [ [ T T[T T[] | | HEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Lugar 2 Agencia Patztn HEEEREREREN | | HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERE B
Lugar 3 San Mt HEEEREREREN | | HEEE EEEEEEEEEEEEEEEEEEE B
DIGITALES

Redes Sociales

—— EE EEEEE BN EEEEEEE 2 BEEEEEEEE EEE N
YouTube HEEEREREREN || HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Tabla 47 Cronograma anual de marketing
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Plan de Medios detallado ATL, BTL y Digital

TITULODE LA : MEDICIONES DE
FECHA MEDIO CAMPANA DESCRIPCION CATEGORIA PLATAFORMA EXITO
22 al 31 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Chimalteca Eficacia medida
22 al 31 Radio Yamaha Crypton T109 Anuncio en Emisora ATL Radio Renacer Eficacia medida
22 al 31 Redes Sociales Yamaha Crypton T110 Interaccion en la Publicacion DIGITAL Facebook Total de Alcance

TITULODE LA : MEDICIONES DE
FECHA MEDIO - DESCRIPCION CATEGORIA PLATAFORMA n
CAMPANA EXITO
12 al 18 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Chimalteca Eficacia medida
12 al 18 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Renacer Eficacia medida
12 al 18 Redes Sociales Yamaha Crypton T110 Interaccion en la publicacion DIGITAL Facebook Total de Alcance

TITULO DE LA . MEDICIONES DE
FECHA ACTIVIDAD = DESCRIPCION CATEGORIA| PLATAFORMA 2
CAMPANA EXITO
14 al 20 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Chimalteca Eficacia medida
14 al 20 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Renacer Eficacia medida
14 al 20 |Redes Sociales Yamaha Crypton T110 Video infomativo dela DIGITAL Video en Youtube Vistas e impresiones
motocicleta

TITULO DE LA 5 ‘ MEDICIONES DE
FECHA Medio/Act 3 DESCRIPCION CATEGORIA| PLATAFORMA -
CAMPANA EXITO
1al 31 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Chimalteca Eficacia medida
1al 31 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Renacer Eficacia medida
1al 31 Redes sociales Yamaha Crypton T110 Interaccion en publicacion DIGITAL Instagram Total de Alcance
1al 31 Redes sociales Yamaha Crypton T110 Interaccion en publicacion DIGITAL Facebook Total de Alcance
. Desarrollo de actividades por Punto de venta Agencia Porcentaje de Clientes
9dal15 Animador Yamaha Crypton T110 Animador en el punto de venta BTL San Martin conseguidos
. Desarrollo de actividades por Punto de venta Agencia Porcentaje de Clientes
9al15 Animador Yamaha Crypion T110 Animador en el punto de venta BTL Chimaltenango conseguidos
S ) Unipolar con imagen de la Parada de Buses Km. 55| Porcentaje de clientes
9al15 Publicidad-Exterior Yamaha Crypton T110 motocicleta BTL Chimaltenango conseguidos

Tabla 48 Plan de medios Enero-Julio
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TITULO DE LA P : MEDICIONES DE
FECHA ACTIVIDAD CAMPANA DESCRIPCION CATEGORIA PLATAFORMA EXITO
13al19 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Chimalteca Eficacia medida
13al19 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Renacer Eficacia medida

TITULO DE LA . ‘ MEDICIONES DE
FECHA ACTIVIDAD CAMPANA DESCRIPCION CATEGORIA PLATAFORMA EXITO
8al14 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Chimalteca Eficacia medida
8al14 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Renacer Eficacia medida
1al 31 Redes sociales Yamaha Crypton T110 Interaccién en publicacion DIGITAL Facebook Total de Alcance

TITULO DE LA : MEDICIONES DE
FECHA ACTIVIDAD CAMPARNA DESCRIPCION CATEGORIA PLATAFORMA EXITO
12 al 18 Redes sociales Yamaha Crypton T110 Interaccion en publicacion DIGITAL Facebook Total de Alcance
24 al 30 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Chimalteca Eficacia medida
24 al 30 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Renacer Eficacia medida

TITULO DE LA ‘ MEDICIONES DE
FECHA ACTIVIDAD 3 DESCRIPCION CATEGORIA PLATAFORMA -
CAMPANA EXITO
) Desarrollo de actividades por Punto de venta Agencia Porcentaje de Clientes
10al 16 Animador Yamaha Crypton T110 Animador en el punto de venta BTL Patzan conseguidos
. Desarrollo de actividades por Punto de venta Agencia Porcentaje de Clientes
10al 16 Animador Yamaha Crypton T110 Animador en el punto de venta BTL San Martin J conseguidos
10al 16 Publicidad-Exterior Yamaha Crypton T110 Mupi gon imagen de la BTL Parafja' de Buses Km. 70 Porcenta.Je de clientes
motocicleta Patzicia conseguidos
Publicidad en Redes Video informativo de la . . . .
10 al 16 Sociales Yamaha Crypton T110 motocicleta mostrando beneficios DIGITAL Video en Youtube Vistas e impresiones
1al 31 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Chimalteca Eficacia medida
1al 31 Radio Yamaha Crypton T110 Anuncio en Emisora ATL Radio Renacer Eficacia medida
1al 31 Redes sociales Yamaha Crypton T110 Interaccién en publicacion DIGITAL Instagram Total de Alcance
1al 31 Redes sociales Yamaha Crypton T110 Interaccién en publicacion DIGITAL Facebook Total de Alcance

Tabla 49 Plan de medios Agosto-Diciembre
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Presupuesto

% DE PRESUPUESTO PRESUPUESTO GASTADO PRESUPUESTO RESTANTE
PERSONAL 88% Q 58,200.00 Q 58,200.00 Q
MARKETING 3% Q 2,000.00 Q 1,900.00 Q 100.00
CONTENIDOS 0% 0 . 0 0
[DESAROLLD
TECNOLOGICO e Q Q Q
PUBLICIDAD ONLINE 0% Q Q Q
[MARKETINGDE
INFLUENCIA i Q Q Q
TELEMARKETING 3% Q 2,000.00 Q 1,800.00 Q 200.00
L T 3% 000.00 000.00
TRADICIONAL Q = Q = Q
RELACIONES PUBLICAS 3% Q 2,000.00 Q 2,000.00 Q
100% Q 66,200.00 Q 65,900.00 Q 300.00

Tabla 50 Presupuesto Anual de Marketing

Es importante mencionar que el presupuesto de marketing realizado y referente al
resumen presentado, se puede identificar lo siguiente, y es que este presupuesto esta
ligado al presupuesto general desarrollado en la Fase 3 del desarrollo del proyecto,
donde efectivamente se puede evidenciar que el total del presupuesto corresponde a
Q66,200 para el afio 2,023 tomando en cuenta el personal, y dentro de este rubro
también fueron incluidos los gastos fijos como energia eléctrica, alquiler y combustible,
teniendo un total de Q58,200, lo restante de desglosa a todo lo relacionado con

marketing que es una inversion de Q8,000 anuales.

Cabe mencionar que efectivamente como se pudo evidenciar en los presupuestos
anuales establecidos en la fase anterior, el porcentaje de marketing y sus segmentos

coinciden con un 12% del total del presupuesto.
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PERSONAL MARKETING ®m CONTENIDOS m DESAROLLO TECNOLOGICO ™ PUBLICIDAD ONLINE

MARKETING DE INFLUENCIA ~ TELEMARKETING PUBLICIDAD TRADICIONAL RELACIONES PUBLICAS

llustracion 50 Presupuesto Marketing
Evidenciandose en esta grafica presentada que personal abarca gran parte del

presupuesto tomando en cuenta que en este rubro también se tomaron en cuenta los
otros gastos fijos, y asi mismo se muestra el porcentaje restante que es basado en

toda el area de marketing trabajada y tomada en cuenta para el desarrollo del proyecto.

O Presupuesto

M Gasto actual

Q58,200.00
reent _
Q58,200.00

Q2,000.00
MARKETING ;
Q1,900.00

Q-
CONTENIDOS
Q-
< Q-
DESAROLLO TECNOLOGICO
Q-
Q-
PUBLICIDAD ONLINE
Q-
Q-
MARKETING DE INFLUENCIA G

Q2,000.00
TELEMARKETING ;
Q1,800.00

Q2,000.00

PUBLICIDAD TRADICIONAL E
Q2,000.00

RELACIONES PUBLICAS i e 1 20

Q2,000.00

Q- Q10,000.00 Q20,000.00 Q30,000.00 Q40,000.00 Q50,000.00 Q60,000.00 Q70,000.00

llustracién 51 Desarrollo presupuesto Mk



Piezas publicitarias

llustracion 52 Pieza Publicitaria 1
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llustracion 53 Pieza Publicitaria Post
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Calendarizacion

Cronograma (mes tipo) de medios digitales

Objetivo Primario

Incrementar las ventas de la motocicleta Yamaha Crypton un 10%

Objetivo Secundario

Generar una buena publicidad por medio de redes sociales de la moto

Audiencia Principal

H/MM 28-40 afios - estudiantes, profesionales, trabajadores, particulares

Audicencia

De 18-25 afios

6:00:00 AM

7:00:00 AM

8:00:00 AM

9:00:00 AM

10:00:00 AM

11:00:00 AM

iz00:00Pm T | i i |

1:00:00 PM

2:00:00 PM

3:00:00 PM

4:00:00 PM

5:00:00 PM

6:00:00 PM T - LT ] I

7:00:00 PM

8:00:00 PM

9:00:00 PM

10:00:00 PM

Tabla 51 Planificador Mensual

Este planificador mensual toma en cuenta el desarrollo y publicaciones en redes
sociales especificamente Facebook, Instagram y YouTube. Estas plataformas serviran
de mucho para poder interactuar con cada uno de los clientes y que conozcan mucho
mas sobre la marca Yamaha, pero especificamente sobre la Agencia Yamaha
Chimaltenango y la motocicleta Crypton T110. La estrategia utilizada en cuanto al
desarrollo de este planificador mensual es poder llegar a los usuarios en el momento
correcto. Se tomo en cuenta el horario debido a que existen muchas personas que no
pasan todo el dia frente a su teléfono revisando redes sociales, es por esto que se
tomaron en cuenta dias y horarios estratégicos, como lo es poder generar y subir
contenido unas horas antes de que muchos o muchas salgan a la hora de descanso o
almuerzo en sus trabajos, para que cuando llegue la hora exacta de su descanso
puedan encontrar desde ya contenido de Yamaha Chimaltenango. El mismo caso al

momento de salir del trabajo que encuentren realmente ya material publicado.
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Desarrollo de |a semana planificada para redes sociales Julio 2,023
Te
prese ntamos
¥07/2023 | Facebook Post Fotografia Diana Tobias | Informar chYooe sh marc una de bs Instagram | Publicado
amaha? me jores
marcas del
mercado
Mostrar la | ;Buscas una mofocicleta Chiisois sclivn
0772022 | Insagam Reels Video Diana Tobias | motociclketa | de calidad, buena, bonita Crypion T110 Publicado
Crypton ybart?
Conooe de Mm;a:;m:a:z::l cTienes 1 Pendiente
8072023 | lnsagam | Live | Videoenvivo | Diana Tobias | nuestras depn m;':m . G | Facebook [ de
insta hcionesl Chi : aprobacion
imaltenango
Promociones| ;Ya te enteraste de las | Not pierdas Pendiente
10/07208 | Facebook Post Fotografia Diana Tobias de la promociones de la estas Instagram de
semana semana? promociones aprobacion
. " Motivar a los| Disfruta cada dia de una . Pendiente
12072083 | Insagram Post Frase Diana Tobias Disfruta de
clienes rodada .
aprobacion
Benefiosde| . Nocesitas una Porqué Pendiente
15/072023 | Youtube Video Videoclip Diana Tobias = ot(:iu b motocicleta agil, comprar una de
economica y segura? crypton? aprobacion
Crypton
: ¢ Sabes como inicio una .
Hstoria de | © . Pendiente
. . . de las marcas mas Yamaha y sus
17/072023 | Insagram IGTV Video Diana Tobias la marca importante sen la industria inicios de .
Yamala de las motocicletas? aprobacion
. Servicios m?h":: b':t:'i‘c:s. Nuestros Pendiente
2/072023 | Facebook Post Fotografia Diana Tobias . . sevicios Post| Instagram de
PostVenta |garant@a y un servicio post Verta aprobacion
venta de calidad
w0202 | Insta . Fra Diana Tobi Motivar a los| Noesuna persona, estu | Aferrate a tu Pen:l:nb
A ost - - - clientes mofo moto .
aprobacion
Promociones| ;Ya & enteraste de Not perdas Pendiente
/072028 | Insagram Post Fotografia Diana Tobias | definde | nuestras promociones de estas Facebook de
mes fin de mes? promociones aprobacion

Tabla 52 Desarrollo semana planificada
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Conclusiones
Se puede concluir que el objetivo principal de este proyecto realizado es incrementar
las ventas de la motocicleta Yamaha Crypton T110 a un 10% dentro del departamento
de Chimaltenango y evitar que este producto caiga en declive por el estado del ciclo
de vida en el que se encuentra que actualmente se encuentra en la etapa de madurez,
una de las etapas mas largas dentro del ciclo de vida de un producto y a la vez poder
resaltar los beneficios que esta motocicleta brinda hoy en dia en cuanto a la economia
que representa adquirirla. También es parte de poder encontrar las soluciones
concretas y lograr el objetivo deseado, mencionando el desarrollo publicitario renovado
de la motocicleta Yamaha Crypton T110 resaltando los beneficios de esta y las
ventajas de adquirirla, la creacion de promociones de ventas atractivas al consumidor,
orientar de cierta forma las campafas publicitarias en el departamento de
Chimaltenango, hacer énfasis a la post venta de dicho producto e intensificar
promociones de manera persuasiva. Se puede concluir que se realizd una
segmentacion completa, desarrollando un enfoque importante hacia el mercado meta
como tal, el cual se compone de hombres y mujeres entre la edad de 28 a 40 afios que
residan en el departamento de Chimaltenango, cuyos ingresos se encuentren desde
los Q3500.00 mensuales en adelante para comodidad del cliente. Mediante una
segmentacion de mercado también se pudo conocer mas a fondo las necesidades de
los consumidores y preferencias de los mismo al momento de comprar una
motocicleta. Con el fin de potenciar aun mas las ventas de la motocicleta Yamaha
Crypton 110 y que esta se conozca muchisimo mas dentro del departamento de
Chimaltenango ya que tiene un alto potencial y beneficios atractivos para los
consumidores, creando asi mayor fidelizacion a la marca y al producto en especial. Se
establecieron estrategias de marketing y objetivos claros mostrados en el plan de
medios, cronograma anual y también plasmado todo ello en un presupuesto anual, con
el fin de poder intensificar las ventas de la tienda Yamaha Chimaltenago y sus puntos

extensivos, por medio de mayor realce en cuanto a la publicidad de la motocicleta.
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Hallazgos
Dentro de los hallazgos mas importantes se puede mencionar el hecho de que el
objetivo como tal del proyecto desarrollado es enfocado en poder aumentar un 10%
las ventas de la motocicleta Yamaha Crypton dentro del departamento de
Chimaltenango, resaltando que mediante toda la evaluacion realizada fase por fase,
se pudo determinar la viabilidad de dicho proyecto. Desde informaciéon clave e
importante de la marca y el producto, como también una buena segmentacion de
mercado se pudo realizar una investigacion de mercados, realmente profunda en
donde se identificaron grandes datos e informacion valiosa para poder avanzar en el
desarrollo de dicho proyecto, tomando en cuenta que gran mayoria de personas
conoce sobre la marca y en base a todo ello le dieron un punto bastante grande
aceptacion a la motocicleta Crypton T110. Siendo importante también hay que
mencionar que fue medida la viabilidad del proyecto por medio de un estudio profundo
de factibilidad financiera que inicio desde una asignacion de costos acordes a lo
desarrollado y enfocados a la realidad. Todo ello permitié de cierta manera evaluar que
tan rentable es y que frutos puede dar si se implementan las estrategias necesarias y
correctas para el plan de accion como tal de poner en marcha todo lo planeado y

mencionado.

Es por ello que en base a esa fase realizada también se desarrollé a profundidad la
fase enfocada en todo el desarrollo de marketing y una campafa publicitaria que fuera
acorde a las necesidades de la empresa como también del producto del que se esta
hablando, debido a que es una motocicleta ya existente, pero a la cual se le quiere dar
un potencial mayor, esto debido a los beneficios que ofrece a los consumidores. Siendo
también parte de todo ello un presupuesto de marketing enfocado a poder implementar
medidas de crecimiento para el producto potenciando la publicidad en el area
designada para llegar a mas clientes y por lo tanto alcanzar ese aumento del 10% en
cuanto a ventas en unidades de la motocicleta. Con un buen plan de medios y
calendarizacion se pudo evidenciar lo importante que es tener un plan previo a todo
para que las estrategias pensadas reflejen resultados positivos para el crecimiento y
desarrollo de la empresa, pero principalmente del producto.
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Recomendaciones
Dentro de las recomendaciones requeridas como tal para que el desarrollo del
proyecto sea lo mas objetivo, claro y exitoso posible es importante que se cumplan
cada uno de los aspectos previamente mencionados, sin olvidar la esencia como tal
del proyecto, el cual es lograr un incremento de ventas del 10% de la motocicleta
Crypton dentro del departamento de Chimaltenango. Es importante recalcar que la
constancia y responsabilidad son piezas claves para desarrollar cada una de las
estrategias propuestas y posterior a ello, poder alcanzar cada una de las metas y
objetivos planteados, no solo a corto sino enfocados hacia un futuro. Un futuro el cual
pueda brindarle a la empresa y especificamente al producto del cual se ha desarrollado
el proyecto, un alto potencial en cuanto a ventas y fidelizacion de clientes actuales y
nuevos clientes. Abrir paso con el tiempo a la apertura de nuevos puntos de venta,
siempre respetando la regidn correspondiente y mantener un alto grado de control
sobre cada uno de ellos, implementar nuevos medios de comunicacion por los cuales
podamos crear y conectar con nuevos clientes, via redes sociales, correos
electronicos, implementar espacios de exhibiciones y pruebas de manejo de dicha
motocicleta y crear alianzas estratégicas con marcas y/o relacionadas con la venta de
motocicletas para exhibir las mismas dentro de sus puntos de venta. Todos ellos son

puntos clave para llegar a alcanzar mejor aun los objetivos deseados.

Captar y lograr mayor fidelizacion de clientes y nuevos clientes, lograr un incremento
del 10% en ventas a través de estrategias de promocion de ventas y mayor publicidad,
lograr la satisfaccion de los clientes y hacer que sus expectativas sean superadas,
fomentar compras rapidas y lograr recomendaciones y expandir la presencia dentro
del segmento de mercado, son objetivos claves que se desean alcanzar, tanto a corto,

como a mediano y largo plazo.
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Anexos

llustracion 57 Anexo 2

INAUGURACION AGENCIA YAMAHA
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llustracion 58 Anexo 3
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Graficos

Tema Departamento Municipio
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llustracion 59 Grafico de Poblacion

Guatemala - Tipos de interés banco central
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llustracién 60 Grafico tipo de Interés
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Tablas

Guatemala - Tipos de interés banco
central

Fecha ‘ Tipos de interés
| 23IO9I20227 7 3.00%<
02/09/2022 2,75%
01/07/2022 2,25%
27/05/2022 2,00%
26/06/2020 1,75%
26/03/2020 2,00%
20/03/2020 2,25%
30/11/2017 2,75%
06/11/2017 3,00%
01/10/2015 3,00%
25/06/2015 3,25%
08/06/2015 3,50%
07/06/2015 3,25%
25/02/2015 3,50%
27/11/2014 4.00%
04/07/2014 4.50%
03/07/2014 4.75%

Tabla 53 Tipos de interés

IPC Guatemala Septiembre 2022

Interanual Acum. desde Enero Variacion mensual
IPC General [+] o0 [N 7.2 NN o4 [N
Alimenios y bebidasnoaicondiicas 131% G s D - 0
[+
Bebidas alcohélicas y tabaco [+] 70 R 4% IR o R
Vestido y calzado [£] 3.1% N 26% A 3% N
Vivienda [+] 66 [ sov [N 15 I
Menaje [+] Ye 00 | 74% NG 05 N
Medicing [+] z6% N z+% 1R 2% W
Transporie [+] oz [ a5 NN o01% |
Comunicaciones [+] 02% | 02% | o2% B
Dcio y Gultura [+] 23% R 27% R 4% N
Ensefianza [+] o2% | 02% | 0%
Hofeles, cafés y restaurantes [+] g3% [N 7.6% NG o7 N
Otros bienes y servicios [+] a7+ N 22% o3 N
< PG 202208

Tabla 54 IPC Guatemala



Guatemala: IPC anual

| 2021 | 2020
IPC General [+] 3.1% 1N 4z% 1N
Alimenios y bebidas no alcohdlicas [£] 31% [ 37
Bebidas alcohdlicas y tabaco [+] 19% N 122 [
Vestido v calzado [£] o4% [ 02% |
Vivienda [+] 4+5% o7 N
Menaije [+] 37+ 11 W
Medicing [+] 1.6% N 22 N
Transporte [+] 74% [ G
Comunicaciones [+] o5 Ml 19% [N
Ocio y Cultura [+] 1.9% N 05% 0
Ensefianza [+] _0:2% | 02% |
Hoteles, cafés y restsurantes [+] 3.0% - 1.2% .
Otros bienes ¥ servicios [+] 15% - 0,6% I

Tabla 55 IPC Anual Guatemala
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Guatemala, 05 de Eyo 10 del\D?d

Senores:

Universidad Galileo

IDEA
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