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INTRODUCCION
El presente trabajo pretende poner en practica todos los conocimientos adquiridos en
lo largo de la carrera para poder identificar un problema empresarial y asi mismo

proponer una solucion.

Este proyecto nos ayudard a desarrollar e implementar nuestras habilidades
gerenciales durante un estudio y diagnéstico empresarial, lo que ayudaré a la empresa
propuesta a encontrar una solucion al diagnostico realizado, a innovar su tecnologia
para que a lo largo del uso de la misma pueda incrementar sus ingresos mensuales,
semestrales o anuales con dicha mejora, y no solamente sera de beneficio de la
empresa sino sera de gran ayuda a todos los trabajadores, que no solo les permitira
realizar con el menor tiempo posible sus actividades, sino los clientes tendran un
menor tiempo de espera en el servicio que le fuere realizado y la cantidad de servicios

aumentara.

El propésito de este proyecto es lograr dar el primer paso de muchos que dirigen a la
empresa a posicionarse como una de las mejores opciones en el mercado. Asimismo,
el proyecto que se desarrollarda pretende mejorar el servicio al cliente y tiempo de
espera ya que actualmente tiene mucha demanda y poca capacidad de respuesta. A
pesar de parecer un proyecto pequefio, el monto a requerir es mas grande de lo que
parece y el beneficio que traera a la empresa sera mucho mayor logrando generar mas

ingresos.

Ademas, se pondra en practica muchos calculos financieros que nos ayudara a
determinar si el presente proyecto es rentable o no para la empresay si es conveniente

ponerlo en marcha, y asi lograr el cometido de este.

De acuerdo con los objetivos plasmados en esta propuesta, se debe realizar y
categorizar los procesos en fases y metas a corto, mediano y largo plazo, haciéndoles
retroalimentacion y enriqueciendo los ciclos de productividad y modernizacion
tecnologica en la prestacion de los servicios. Debido a la demando que la empresa ha
tenido, se ve en la necesidad de innovar la tecnologia, por lo que se proyecta comprar
varios puentes hidraulicos de dos postes para agilizar el tiempo de servicio en cada

vehiculo a diagnosticar.
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OBJETIVOS

Realizar un diagnéstico empresarial para la empresa Electrillantas Noriega.
Determinar los problemas empresariales en la empresa Electrillantas Noriega.
Identificar el principal problema empresarial empresa Electrillantas Noriega.
Evaluar las principales oportunidades en tecnologia tangible en la empresa.

Proponer una solucién en tecnologia tangible al principal problema empresa



ELECTRILLANTAS NORIEGA

Electrillantas Noriega es una empresa que ha logrado subsistir a través de los afios,
gracias a que siempre ha sido una empresa honrada, trabajadora y respetuosa, pero
mas que todo se le debe a los clientes que han ido creciendo en conjunto con la
empresa. La empresa ha logrado diferenciarse de la competencia gracias a un buen
servicio al cliente, la demanda de los servicios de la empresa ha sido constante. Se
puede decir que es una empresa pequefa que tiene un gran potencial de desarrollo y

éxito si se maneja de forma adecuada.

Debido al constante crecimiento que tiene la empresa es que se ha decidido incurrir
en una inversion que consiste en la compra de varios puentes electrénicos para que
dos vehiculos puedan ser atendidos al mismo tiempo y con esto evitar demoras en el

resto de las actividades de nuestros clientes.

El propésito de este proyecto es lograr dar el primer paso de muchos que dirigen a la
empresa a posicionarse como una de las mejores opciones en el mercado. Asimismo,
el proyecto que se desarrollard pretende mejorar el servicio al cliente y tiempo de
espera ya que actualmente tiene mucha demanda y poca capacidad de respuesta. A
pesar de parecer un proyecto pequefio, el monto a requerir es mas grande de lo que
parece y el beneficio que traera a la empresa sera mucho mayor logrando generar mas

ingresos.

Electrillantas Noriega, S.A. es una empresa dedicada venta de neumaticos y todo

tipo de accesorios y servicios automotrices.



Mision:
Dedicarse a la importacion y comercializacion de neumaticos, asi como productos y
servicios de mantenimiento automotriz, buscando la completa satisfaccion del cliente
y el crecimiento sostenible; por medio de una excelente calidad de sus productos,

servicios, conocimiento y experiencia.

Vision:
Ser una empresa reconocida, distinguida, y demandante, en el negocio de neumaticos
y productos relacionados, asi como de servicios de mecanica automotriz enfocada a
la eficiencia, la eficacia y la calidad, gracias a la buena aplicacién de productos y
servicios de gran calidad; siempre en contacto con la tendencia a la mejora, logrando

asi satisfacer las necesidades del mercado.



Objetivos:

1. Proporcionar los mejores servicios de mantenimiento automotriz preventivo y
correctivo para poder satisfacer las inquietudes de la clientela que lo visita,
buscando un programa de mantenimiento preventivo para su vehiculo.

2. Mantener la empresa a la vanguardia, contando con tecnologia actual y
personal altamente calificado y actualizado, para atender las nuevas
tecnologias que surgen dia a dia en el campo automotriz.

3. Mantener las éareas de trabajo adecuadas para optimizar la eficiencia y
desempeiio del trabajo. De esta forma ofrecer un servicio de primera calidad.

4. Comparar los cambios cuando ya se tenga en uso la maquinaria nueva contra
las desventajas cuando no se tenia.

5. Reducir las necesidades de equipo que faciliten las actividades cotidianas de la

empresa.



Estrategias:

1. Precios bajos ha sido una estrategia utilizada por muchos afios por la empresa
para poder llegar a muchos mercados de Guatemala.

2. Utilizar al mayorista que compran los productos para revenderlos en sus puntos
de ventas y llegar a mas mercados en Guatemala.

3. Colocando puntos de venta en zonas estratégicas.

Producto y Servicio.

Electrillantas Noriega, es una empresa que se dedica a la compra y venta de productos
para todo tipo de automdviles, dentro de ellos su producto principal es la venta de
llantas nuevas de todas las medidas y marcas posibles, adicionalmente se dedica al
reencauche de llantas, alineacién, balanceo, pinchazos y servicios mecanicos en

general.

Tiene productos al mayor y menor de neumaticos, baterias, tubos para neumaticos y

materia automotriz en general.



Factores Internos:

Recursos Humanos.

Gerente general: La persona encargada de este puesto serd la duefia de la
empresa. Desde muy temprana edad ha participado de este puesto y ha
ayudado a que la empresa se desarrolle y crezca cada dia mas.

Jefe de mecéanica: la persona encargada de este puesto ha estado en la
empresa por lo menos 10 afos, ha sido la mano derecha de la gerente general
por mucho tiempo. Por el hecho de tener tanto tiempo en la empresa, ha ido
desarrollando ideas para ayudar a la empresa.

Gerente de ventas: el encargado de este puesto es el hermano de la duefia.
Se encarga de acercarse a los clientes y ofrecer nuestros productos.
Secretaria: Se encarga de atender las llamadas de los clientes, recibir la
correspondencia que llega a la empresa, realizar cobros entre otras
actividades.

Mecanicos: se contrata a personas graduadas de colegios de mecanica como

el Instituto Técnico Hino.

Politicas de administraciéon de personal: tipo de contratos, politica salarial,

prestaciones, bonificaciones, aumentos:

Tipo de contratos: los empleados son contratados a inicios del afio y a fin de
afo se liquidan y se vuelven a contratar el proximo afio. Es una politica que se

ha trabajado desde siempre en la empresa.

e Politica salarial: los empleados tienen establecido un salario de acuerdo a sus

actividades asignadas.

Prestaciones: los empleados cuentan con todas sus prestaciones de ley.
Bonificaciones: Los mecanicos tienen un bono adicional a su suelto, por cada
trabajo realizado.

Aumentos: aflo con afio se revisa el desempefio de los empleados y

dependiendo de esto se evalla si merece un aumento.



Estructura Organizacional:
La empresa actualmente cuenta con 45 empleados dividido en personal administrativo,

técnico, mecanicos y personal de la limpieza y mantenimiento.

RRHH (Organigrama)

Gerente General

& de Gerencia

n

(erente Administrativo Gerente Financiero Gerente de Importaciones Gerente de Senicios

Jefe Recursos Humanos Asistenta Transportes Mercaden

eclutamiento Capacitaciones Tecnologia Senicios

Induccionas Prastaciones Desarrollo Promociones

Sequridad Logistica Atencion al Cliente

Organigrama elaborado por: Argentina Sagastume
Autorizado por: Ana Maria Noriega Rodas
Fecha de elaboracion: mayo 2021



Tecnologia.

La empresa Electrillantas Noriega cuenta con diferentes tecnologias para llevar a cabo
sus actividades, desde herramienta menor (llaves, copas, alicates, desarmadores,
etc), hasta diferente equipo que se detalla a continuacion:

Equipo de Reencauche.

El reencauche de basa en la seleccion e inspeccion de una llanta usada, a la que se
le coloca una nueva banda de rodamiento mediante una técnica de calor y presion

dandole una segunda vida al neumatico.

Equipo de Reencauche

Equipo de Vulcanizado:

Consiste esencialmente en dos listones de metal pesado que se colocan uno a cada
lado de la junta previamente preparada y se sujetan firmemente. Cada pletina se
calienta, y esta aplicacibn combinada de calor y presién durante un tiempo completa
la union. Estas maquinas se utilizan para vulcanizar las juntas de las cintas

transportadoras.

Con el vulcanizado reparamos los neumaticos de los automdviles por accidentes,
impactos, por objetos cortantes. Esta reparacion se logra mediante un procedimiento

gue combina tanto la presion como la temperatura a fin de lograr fundir completamente



el caucho, de este modo, cada vez que un neumatico tiene un agujero es posible

arreglarlo poniéndole un parche adecuado por medio de este proceso.

Vulcanizadora

Equipo de Balanceo:

El balanceo de llantas es la operacién mediante la cual se asegura que el peso de uno
y otro lado del automovil debido a las llantas sea el mismo; para ello se utilizan
contrapesos. Las balanceadoras de neumaticos son utilizadas para equilibrar la
capacidad de los neuméticos después de la fabricacién, después de comprarlos,
después de una compostura, o cuando se siente una ligera vibracion en el volante,
uno mismo puede hacer el mantenimiento o nuevos ajustes para una mayor seguridad.
Las balanceadoras estan disefiada para los talleres de reparacion de vehiculos y
fabricantes de neumaéticos. Sus Refacciones ofrece opciones de primera clase, puesto
a que son precisas, de alta velocidad y simplicidad de uso, evitan vibraciones o

movimientos, asi como accidentes y cuenta con controles faciles de usar.



Equipo de Balanceo de Neumaticos

Equipo en general:
Electrillantas Noriega cuenta con tecnologia en general como aparatos telefénicos,
computadoras, impresoras, calculadoras, caja registradora, etc., que hace mas

simples los procesos y procedimientos administrativos.

Tecnologia en general

Administracién
E" ﬂnan(lera
> Ingresos @0
90 2
= ®o00
¥ Ventas W -
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y estadisticas




Ventas Anuales:

Q700,000 en la empresa local y en el local de Escuintla se estiman los Q30,000
(estimado) en total al afio la empresa obtendria los Q730,000 anuales (estimado).
Principales Clientes:

Los clientes objetivo para Electrillantas Noriega, es el consumidor final y los clientes
mayoristas ya que son los clientes mas frecuentes y que mas consumen nuestros
servicios, adicional son la base para darnos a conocer y llegar a mas usuarios
satisfechos, ya que tiene como objetivo centrarse en los clientes, los clientes
minoristas los tomamos como principales ya que son clientes que nos visitan con mas
frecuencia.

Mercado:

Dentro de las ventas y servicios diarios se calcula que llega generar un flujo de ventas
de Q10,000 quetzales diarios en un dia de mucha fluencia, contando con un horario
de 07:00 a 17:00 horas, por lo cual la exigencia de productos y de servicios es muy
demandante por ende atendemos a todos los clientes todos los dias en nuestras 2
sucursales que son en Calzada San Juan y Escuintla, con un flujo de ventas de 10,000
quetzales diarios en un dia de mucha fluencia.

Electrillantas Noriega, cuenta con un porcentaje del mercado total del 0.15% de flujo
de efectivo diario que se maneja en sucursal Escuintla, demostrando asi los
movimientos diarios.

Competencia:

La competencia dentro del mercado y en los puntos de venta de Electrillantas Noriega,
son las empresas de dedicadas a la venta de llantas, servicios y productos para toda
clase de vehiculos, que se encuentran dentro de los mercados, y derivado a ello
compiten con la empresa siendo una competencia fuerte el mercado.

Producto o Servicio:

Electrillantas Noriega, es una empresa que se dedica a la compra y venta de productos
para todo tipo de automdviles, dentro de ellos su producto principal es la venta de
llantas nuevas de todas las medidas y marcas posibles, adicionalmente se dedica al
reencauche de llantas, alineacion, balanceo, pinchazos y servicios mecanicos en

general.
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Tiene productos al mayor y menor de llantas, baterias, tubos para llantas y materia
automotriz en general.

Asi mismo presta servicios en general a los relacionado a todo tipo de vehiculos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS

G
AL Wi " ! xnuucnunums

i I |

Liso Doble Servicio

r ﬂ
e Bk T I - £

PBA

Elaborado por: Argentina Sagastume

11



Promocién y publicidad:

Se utilizan ofertas dentro del mercado, como productos atractivos y métodos de
volantes y promociones, descuentos y beneficios, Redes sociales, publicidad pintada
a los alrededores, para que los clientes potenciales vean la presencia en el mercado.
Se utiliza estrategias de Marketing

Estrategia de Cartera, se utiliza ya que el mercado es un sector muy impredecible en

sus movimientos, se busca los productos con mas utilidad.

Logotipo
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Promocién y publicidad:
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DIAGNOSTISTICO EMPRESARIAL
1. Accionistas.

La empresa siempre ha pertenecido a una sola persona, originalmente mi suegro era
el duefio de la empresa y luego la traslado a nombre de sus seis hijos, quienes ha sido
duefios casi desde el inicio de la empresa en el local propio aproximadamente desde
el afio 1970. Gracias a ello el taller se ha mantenido desde entonces y ha ido creciendo
poco a poco, aunque la mayoria de los hermanos han invertido para diferentes
proyectos.

2. Empleados.

La empresa actualmente cuenta con 45 empleados dividido en personal administrativo,

técnico, mecanicos y personal de la limpieza y mantenimiento.

ELECTRILLANTAS NORIEGA, S.A.

Puesto Actividad

Gerente General Encargada de este puesto sera la duefia de la
empresa. Desde muy temprana edad ha
participado de este puesto y ha ayudado a que la
empresa se desarrolle y crezca cada dia mas.

Jefe de Mecanica Encargada de este puesto ha estado en la
empresa por lo menos 10 afios, ha sido la mano
derecha de la gerente general por mucho tiempo.
Por el hecho de tener tanto tiempo en la empresa,
ha ido desarrollando ideas para ayudar a la
empresa.

Gerente de Ventas Encargado de este puesto es el hermano de la
duefia. Se encarga de acercarse a los clientes y
ofrecer nuestros productos.

Secretaria Se encarga de atender las llamadas de los
clientes, recibir la correspondencia que llega a la
empresa, realizar cobros entre otras actividades.
Mecénicos Ce contrata a personas graduadas de colegios de
mecdénica como el Instituto Técnico Hino.

3. Clientes.

Actualmente se cuenta con dos tipos de clientes. Los principales y gracias a los cuales
ha subsistido el negocio son personas individuales que llegan a compra llantas para

sus vehiculos o a realizar algun servicio de mecanica. Los segundos clientes son

16



mayoristas que compran llantas para revenderlas 0 empresas que trabajan con

transporte y compran llantas en gran cantidad para sus vehiculos.

4. Proveedores: La empresa cuenta con los siguientes proveedores:

Frei | Guenas POVRR NUNROVILA
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= MICHELIN ’%ﬁ;’ﬁs
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Factores Externos:

1. Gobierno.
A continuacion, se mencionan los factores politicos mas relevantes que se identifican

en el mercado de las llantas:

2. Economia.

Es muy frecuente encontrarse con casos de robo de mercancia en las carreteras del
pais y que luego son comercializadas por medio de los establecimientos no
establecidos comercialmente. Este fenbmeno trae desventajas muy graves frente al
resto del mercado ya que esta mercancia se comercializa a muy bajo costo.

Tratado de Libre Comercio (TLC):

Los tratados de libre comercio son una gran oportunidad para este mercado, ya que
las llantas que ingresan al pais desde sus asociados comerciales lo hacen con menos
impuestos y sin aranceles lo que permite que los precios de las llantas sean inferiores
y se beneficiaria principalmente el consumidor final al poder adquirir un producto de
gran calidad a un menor precio del ya acostumbrado.

Campafa a las Alcaldias y Gobernacién:

Las nuevas administraciones regionales también influyen en este mercado
indirectamente, ya que estas promueven las obras en la malla vial, lo cual es un factor
determinante en el desempefio, comportamiento y duracion de las llantas de los
vehiculos.

Impuestos:

Este factor es de gran importancia en el mercado de las llantas, puesto que estos
determinan en gran parte la legalidad de los productos.

Leyes vigentes:

No existe una ley que impida este tipo de servicios o comercializacion de productos.

Leyes fiscales:

Actualmente paga tres impuestos; el Impuesto al Valor Agregado (IVA) sobre el 12%,

el Impuesto sobre la Renta (ISR) y por ultimo paga impuesto de importacion cuando el

18



producto viene de Korea. Esté inscrita en el Régimen de pago definitivo o pago directo
a cajas fiscales.

Leyes laborales:

La empresa se hace cargo de pagar a los empleados mensualmente su sueldo y
comisiones de los trabajos realizados, las respectivas prestaciones de ley las cuales
son aguinaldos, Bono 14 y vacaciones. Asimismo, las personas guatemaltecas seran
afiliadas al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) que se descontara una
parte de su sueldo para que tengan derecho al servicio social y la otra parte la paga la
empresa.

3. Geografia.

En la actualidad nuestra empresa solamente presta sus servicios dentro de la capital,

y solamente tiene una sucursal.

gica deltoce + I Vista satétalde Guatemala +

IAP\A\S\\
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4. Ubicacién de la empresa.

COL LAS BRISAS COL MONTSERRAT

COL LA BRIGADA DOS
COL SAN ANGEL e
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RESIDENCIALES COL VALLE
NIMAJAY DEL SOL
ZONA 7
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EONA2 AMERIC/
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CoL LOMAS COL EL TESORO

BAMVI
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5. Demografia.
En el pais existe un total de 7.003.337 hombres y 7.358.328 mujeres de los cuales se

dividen por edades segun la siguiente estadistica:

Edad Total Porcentaje Hombres Mujeres

0-14 5,878,677 40.9% 3,027,304 2,851,373

15-64 7,772,024 54.1% 3,682,854 4,089,170
65-adelante | 620,965 4.3% 293,177 327,788

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa_de Guatemala
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Parque Vehicular en Guatemala:

El parque vehicular en el pais ha registrado un incremento en los ultimos afios, dio a
conocer el Observatorio Nacional de Seguridad del Transito (ONSET). Segun el
ONSET, hasta mayo de 2021, se contabilizan 4 millones 289 mil 712 vehiculos en toda
la repuablica, mientras que a finales de 2020 habia 4 millones 096 mil 800, lo que
significa un aumento de 192 mil 912, un 4.50% mas.

Las motocicletas conforman el 43.09% del total de automotores, con 1 millon 848 mil
623; le siguen los automoviles particulares que suman 832 mil 169, lo que hace el
19.40%; luego estan los Pick-ups, 665 mil 271, 15.51%; camionetas, camionetillas y
tipo panel, 566 mil 201, 13.20%; camiones, cabezales y transporte de carga, 180 mil
550, 4.21%.

El listado lo completan los autobuses, buses y microbuses, 118 mil 301, 2.76%;
furgones y plataformas 29 mil 854, 0.70%; Jeeps, 21 mil 599, 0.50%; carretas,
carretones y remolques, 11 mil 105, 0.26%; gruas, 1 mil 667, 0.04%; tractores y
minitractores, 735, 0.02%; y otros 13 mil 637, 0.32%.

En los primeros cinco meses del presente afio, la cantidad de motos es la que mas
aumento, 119 mil 267; luego estan las camionetas, camionetillas y tipo panel, con un
alza de 25 mil 905; los Pick ups que se incrementaron 19 mil 230; los automdviles
registraron 15 mil 616 mas; los camiones, cabezales y transporte de carga subieron 8
mil 870 unidades; mientras que los autobuses, buses y microbuses se acrecentaron 1
mil 695.

Fuente:https://transito.gob.gt/sigue-incrementandose-el-parque-vehicular-en-guatemala/

6. Tecnologia.

Otras empresas dedicadas al rol de servicios automotrices como MiAuto y Lemans
dentro de otros, ya se encuentran utilizando la tecnologia de los elevadores hidraulicos
de dos columnas ofrecen una amplia seleccién de sistemas durables, seguros y fiables
para practicamente cualquier aplicacion de elevacion. Especificamente esta rampa de

autos tiene un ascenso suave y esta disefiado con un amplio conjunto de funciones
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para mejorar la productividad y la eficiencia, al tiempo que reduce la necesidad de

mantenimiento y servicio.

7. Factores Medioambientales:

Hoy en dia las llantas han evolucionado en cuanto a sus componentes y la tecnologia
aplicada en éstas, dirigiéndose cada dia mas a la conservacion del medio ambiente,
un ejemplo de ello es la marca Bridgestone quien lanz6 al mercado una nueva
tecnologia en llantas llamada Ecopia, la cual consiste en reducir los niveles de Co2
generado por los vehiculos. Esta tecnologia se basa en utilizar un material que no
permite el sobrecalentamiento de la banda de rodamiento ni la dispersion de las
moléculas del caucho para que los motores de los vehiculos no se sobren esfuercen
evitando asi mas consumo de combustible y por ende menos generacion de Co2. Otra
manera de proteccion ambiental es el reciclaje de las llantas, el cual debe hacerse de
acuerdo con las normas establecidas por el Ministerio del Medio Ambiente, pues el
tiempo de degradacion del caucho es de 100 afios aproximadamente. A continuacion,
se presenta el destino final de las llantas usadas en Guatemala: Incineracion y rellenos
sanitarios 71,9 % Reencauche 17,2 % Uso artesanal 6,2 % Regrabado 2,3 % Otros
usos 2,3 % 5 El reciclaje de las llantas permite la reduccién de la generacion de
residuos a las necesidades para un desarrollo sustentable (Reencauche), la
reutilizacion adecuada de productos, componentes o piezas. (puertos, corales,
rellenos) y el reciclaje, es decir volver los materiales como insumo de estos o0 nuevos

procesos productivos.
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CADENA DE VALOR

Actividades de Soporte

Compras: Existe una maquinaria que deberia ser reemplazada, es la razén por la que se desea implementar

los puentes hidraulicos.

Recursos Humanos: La empresa cuenta con personal de planta y administrativo, se deberia implementar

capacitaciones.

Desarrollo de la Tecnologia: Realmente es una actividad que no se ha desarrollado en el sistema, ya que no

se hacen estudios de mercado o se disefian productos.

Infraestructura Fisica: La empresa cuenta con inmueble propio donde se encuentra ubicado el negocio,

maquinaria y oficinas.

Operaciones:

Logistica:

Actualmente
cuenta con pareas
de alineaciony
balanceo, area
para
revitalizadora,
reencauche y
oficinas
administrativas

Recibimiento de neumaticos y materiales
para operacion de reencauche,
lubricantes, tubos para neumaticos, etc.

Marketing:

Fuerza de ventas,
se esta procede a
innovar la
promacion de los
productos y
servicios con los
que cuenta la
empresa,
actualmente se
esta utilizando la
promocion
convencional.

Actividades de Primarias
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Servicios:

De momento se
presta el servicio
de: cambio de
neumaticos,
cambio de aceite,
servicio mayor y
menor, alineacion
y balanceo,
revision de frenos,
lubricantes, etc.




ANALISIS DE LOS PRINCIPALES PROCESOS

1. Planeacién.

Electrillantas Noriega, S.A. planificé para el afio 2022 un prondstico de compras y

ventas de la siguiente manera:

INTEGRACION DE METAS PARA EL ANO 2022

Neuméticos Q300,000.00 Q300,000.00 Q300,000.00 Q300,000.00 Q300,000.00 Q300,000.00 Q1,800,000.00
Tubos para
llant Q150,000.00 Q150,000.00 Q150,000.00 Q150,000.00 Q150,000.00 Q150,000.00 Q900,000.00
anta
Lubricantes Q100,000.00 Q100,000.00 Q100,000.00 Q100,000.00 Q100,000.00 Q100,000.00 Q600,000.00
TOTALES Q550,000.00 Q550,000.00 Q550,000.00 Q550,000.00 Q550,000.00 Q550,000.00 Q3,300,000.00
Fuente: Plan de Compras afio 2022
INTEGRACION DE METAS PARA EL ANO 2022
COMPRAS
Lubricantes;
Q&00,000.00;
18%
MNeumdticos;
Q1,800,000.00;
Tubos para llanta; 55%

0900,000.00;
7%

m Neumaticos

Elaborado por:
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INTEGRACION DE METAS PARA EL ANO 2022

Neumaéticos Q300,000.00 | Q300,000.00 Q300,000.00 Q300,000.00 | Q300,000.00 Q300,000.00 | Q1,800,000.00
Tubos para
lant Q150,000.00 | Q150,000.00 Q150,000.00 Q150,000.00 | Q150,000.00 Q150,000.00 Q900,000.00
anta
Lubricantes Q100,000.00 | Q100,000.00 Q100,000.00 Q100,000.00 | Q100,000.00 Q100,000.00 Q600,000.00
Q550,000.00 | Q550,000.00 Q550,000.00 Q550,000.00 | Q550,000.00 Q550,000.00 Q3,300,000.00
Fuente: Plan de Ventas afio 2022
Lubricantes;
0600, 000.00;
18%
Meumaticos;
Q1,800,000.00;
Tubos para llanta; 55%
Qr900,000.00;
27%

= Meumaticos ® Lubricantes

u Tubos para llanta

Elaborado por: Argentina Sagastume
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2. Organizacion.

Como se evidencia en el Organigrama de la empresa Electrillantas Noriega, S.A. (ver

Pag. 12, la empresa cuenta con los siguientes departamentos:

a) Gerente General
v Descripcion
Es el 6rgano principal de Electrillantas Noriega, S.A., el gerente general
de la empresa es el representante legal de Electrillantas Noriega, S.A.
v" Funcion
La encargada de este puesto sera la duefia de la empresa, que desde
muy temprana edad ha participado de este puesto y ha ayudado a que
la empresa se desarrolle y crezca por décadas.
b) Gerente de Ventas
v" Funcion
Encargado de este puesto es el hermano de la duefia. Se encarga de
acercarse a los clientes y ofrecer nuestros productos.
c) Jefe de Mecanica
v" Funcion
Encargada de este puesto ha estado en la empresa por lo menos 10
afos, ha sido la mano derecha de la gerente general por mucho tiempo.
Por el hecho de tener tanto tiempo en la empresa, ha ido desarrollando
ideas para ayudar a la empresa.
d) Secretaria
v" Funcion
Se encarga de atender las llamadas de los clientes, recibir la
correspondencia que llega a la empresa, realizar cobros entre otras
actividades.
e) Mecanicos
v" Funcion
Se contrata a personas graduadas de colegios de mecanica como el

Instituto Técnico Hino. Y su principal funcion es dar mantenimiento y
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reparaciones de automoviles, cambio de llantas, balanceos y todo lo

concerniente automotriz.

3. Direccion.

La empresa Electrillantas Noriega utiliza el estilo de liderazgo autocrético, debido que
el gerente general y representante legal es quien da a conocer los procesos y
procedimientos a seguir para el buen funcionamiento de las actividades de la
organizacion.

4. Control Interno.

Derivado a las multiples quejas e inconformidades de los clientes en cuanto a la
rapidez de los diferentes servicios que la empresa Electrillantas Noriega, S.A. brinda,
por falta de tecnologia de punta en cuanto a tener una mejor maquinaria para levantar
los vehiculos para efectuar el diagndstico y diferentes reparaciones que conlleva en la
parte baja e interna en los vehiculos, la empresa dejé de percibir semestralmente la
cantidad de Q16,200.00 por vehiculo, como se describe a continuacion.

CONTROL INTERNO PARA EL ANO 2021
SEGUNDO SEMESTRE
SEGUNDO
SERVICIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | . =
Diagnostico
Q250.00 Q250.00 Q250.00 Q250.00 Q250.00 Q250.00 Q1,500.00
de vehiculos
Cambio de
N Q1,200.00 | Q1,200.00 Q1,200.00 Q1,200.00 Q1,200.00 Q1,200.00 Q7,200.00
neumaticos
Servicio
Q500.00 Q500.00 Q500.00 Q500.00 Q500.00 Q500.00 Q3,000.00
menor
Servicio meno | Q750.00 Q750.00 Q750.00 Q750.00 Q750.00 Q750.00 Q4,500.00
TOTALES | Q2,700.00 | ©2,700.00 Q2,700.00 Q2,700.00 Q2,700.00 Q2,700.00 | Q16,200.00

Fuente: Control Interno afio 2021
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CONTROL INTERNO PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO
2021 POR AUTOMOVIL

Diagndstico de
vehiculos
Q1,500.00

Servicio mayor
Q4,500.00

Cambio de
neumaticos
Q7,200.00

Servicio menor
Q3,000.00

5. Ventas

Elaborado por:

Argentina Sagastume

Dentro de las ventas realizadas por la empresa Electrillantas Noriega, S.A se vendio

un aproximado de Q3,082,000.00 en los diferentes productos y servicios, 1o que se

representa de la siguiente forma:

INTEGRACION DE VENTAS PARA EL ANO 2021

Neuméticos Q200,000.00 Q190,000.00 Q185,000.00 Q225,000.00 Q175,000.00 Q160,000.00 Q1,395,000.00
Tubos para
llant Q10,000.00 Q8,000.00 Q10,500.00 Q12,000.00 Q14,500.00 Q5,000.00 Q66,500.00
anta
Lubricantes Q15,000.00 Q10,000.00 Q10,800.00 Q9,000.00 Q7,500.00 Q8,000.00 Q71,300.00
Alineacion y
Q4,500.00 Q6,000.00 Q3,900.00 Q3,600.00 Q4,900.00 Q3,700.00 Q32,600.00
Balanceo
Servicio Mayor Q12,000.00 Q11,500.00 Q10,000.00 Q15,000.00 Q11,800.00 Q10,700.00 Q84,000.00
Servicio Menor Q7,000.00 Q6,500.00 Q5,000.00 Q7,800.00 Q6,900.00 Q5,200.00 Q47,400.00
TOTALES Q248,500.00 Q232,000.00 Q225,200.00 Q272,400.00 Q220,600.00 Q192,600.00 Q1,696,800.00

Fuente: Integracién de Ventas afio 2021

28



INTEGRACION DE VENTAS PARA EL ANO 2021

Neumaticos Q260,000.00 Q195,000.00 Q145,000.00 Q170,000.00 | Q130,000.00 | Q250,000.00 Q1,150,000.00
Tubos para
lanta Q6,500.00 Q6,000.00 Q3,000.00 Q3,700.00 Q4,200.00 Q9,000.00 Q32,400.00
Lubricantes Q11,000.00 Q6,000.00 Q5,000.00 Q8,900.00 Q9,000.00 Q17,000.00 Q56,900.00
Alineacion y
Q6,000.00 Q6,300.00 Q4,700.00 Q4,900.00 Q5,300.00 Q7,000.00 Q34,200.00
Balanceo
Servicio Mayor Q13,000.00 Q11,000.00 Q9,000.00 Q8,700.00 Q8,500.00 Q16,000.00 Q66,200.00
Servicio Menor Q9,000.00 Q6,000.00 Q6,200.00 Q7,300.00 Q7,000.00 Q10,000.00 Q45,500.00
TOTALES Q305,500.00 Q230,300.00 Q172,900.00 Q203,500.00 | Q164,000.00 | Q309,000.00 Q1,385,200.00
Fuente: Integracion de Ventas afio 2021
ELECTRILLANTAS NORIEGA, S.A.
Q350,000.00
Q300,000.00
Q250,000.00
Q200,000.00
Q150,000.00
Q100,000.00
Q50,000.00
Q000
e O £
& & ¥ 2 #‘ '§‘ #
5
é’@? ?‘é‘"ﬁ‘*’\@d’ﬁﬁgﬁg’g
k A5 (3'% G @_L,
& o

B Neumaticos m Tubos para lianta M Lubricantes m Alineacion y Balanceo M Servicio Mayor B Servicio Menor
Fuente: Integracién de Ventas afio 2021
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Ventas Anuales:

Q700,000 en la empresa local y en la sucursal de Escuintla se estiman los Q30,000

(estimado) en total al afio la empresa obtendria los Q730,000 anuales (estimado).

6. Produccién o Servicios

Electrillantas Noriega, es una empresa que se dedica a la compra y venta de productos
para todo tipo de automoviles, dentro de ellos su producto principal es la venta de
neumaticos nuevos de todas las medidas y marcas posibles, adicionalmente se dedica
al reencauche de llantas, alineacion, balanceo, pinchazos y servicios mecanicos en

general.

Tiene productos al mayor y menor de llantas, baterias, tubos para llantas y materia

automotriz en general.
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Elaborado por: Argentina Sagastume

Los procesos y procedimientos de la empresa Electrillantas Noriega, S.A. se mostraran

por medio del presente video, para ver como se diagnostica un vehiculo y asi ver qué

es el problema o problemas que tiene el vehiculo, y de acuerdo con el resultado se

procedera a realizar las reparaciones.
https://www.youtube.com/watch?v=-0AxnG5PkBE
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7.

Finanzas y Contabilidad

ACTIVO CIRCULANTE
Banco Promérica

Banco G&T

Banco Industrial

Caja

Cuentas por Cobrar
Inventario

VA Retenida

ISR

PROPIEDAD,
PLANTA Y
MAGQUINARIA

Mabiliario v Maguinaria

Vehiculos

Inmuebles

|PASIVO CIRCULANTE

Préstamoz Bancos

DIFERIDO
Rezerva fguinaldo
ReservaBono 14
Reservalndemnizaciones
I8 par Pagar
ISR par Pagar
Retenciones G55

Cucta G55 por Pagar

CAPITAL
Capital Individual
Litilidad del Perioda

75.000.00
£0.000.00
125.000.00
20.000.00
150.000.00
450.000.00
d.425.00
16.432.00

15 [ v I I v v v O v [ |

[-] Depreciacién Acumulada

0 1498,900.00

G 821.200.00

Gl 403,800.00

) 4.560,000.00

ELECTRILLANTAS NORIEGA,S.A.
BALANCE GENERAL
31 DE DICIEMBRE DE 2021

o 964,857.00

o 1.435,300.00

=2

d17,400.00
d4,560,000.00

=2

Q 6.476.300.00

=

300,000.00

L 7500000
C 7500000
Cl 10000000
G 25.000.00
G 85.250.00
Cl 1.250.00
C 480000

(CJ5,000.000.00
C 250.000.00

Cl G60.000.00

Cl 366.300.00

G 5.250,000.00
Q6.476,300.00

Guatemala 31 de diciembre 2021
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ELECTRILLANTAS NORIEGA,S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
31 DE DICIEMBRE DE 2021

MOVIMIENTO DE INGRESOS
Yentas ] 5,000,000 00

Ingresos netos Q 5,000,000.00

(-] GASTOS DE OPERACION

Energia Eléctrica ] 38,000.00

Gastos Generales Q 75,000.00

Honorarios ] 5,000.00

Impuestos y Contribuciones 0 10000000

Reparaciones y mantemiento 0  300,000.00

Seguros 0 12500000

Sueldos y Salarios Q  500,000.00

Indemnizacion Q 300,000.00

Depreciaciones 0  150,000.00

Bono 14 Q  450,000.00

Aguinaldo Q 450,000.00

Cuctas 1G55 ] 75,000.00

Intereses Pagados Q  250,000.00

TOTAL GASTOS DE OPERACION Q 3,318,000.00
Q 1,682,000.00
Q 841,000.00

UTILIDAD DEL PERIODO Q 210,250.00

Guatemala 31 de diciembre 2021
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8. indices Financieros
RAZON DE LIQUIDEZ SIMPLE: RLS
AC Q  965,857.00
PC Q  860,000.00 11231 %
ROTACION DE ACTIVOS: RA
VN Q 5,000,000.00
AT 0 6,476,300.00 0.77
RAZON DE DEUDA: RD
PT Q 1,226,300.00
AT Q 6,476,300.00 1894 %
COBERTURA DE INTERES: CI
UAII Q 1,932,000.00 7.73
Gl Q  250,000.00

RAZON DE EFECTIVO: RE

EF Q  310,000.00
PC Q 800,000.00 36.05 %

ROTACION DE ACTIVOS NO

VN Q 5,000,000.00
AMNC Q 5,964,857.00 0.34

RAZON DE DEUDA A CAPITAL: RDC

PT Q 1,226,300.00
CT 0 5,250,000.00 23.36 %

RAZON DE AUTONOMIA: RAF

CT Q 5,250,000.00
AT Q 6,476,300.00 81.06 %

UN Q

MARGEN DE UTILIDAD: MU

210,250.00

VN

Q 5,000,000.00

4.21 %

La empresa Electrillantas Noriega cuenta con porcentaje de utilidad mas bajo de lo

normal, lo que gran parte lo consume los gastos de operacion.
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0. Mercadeo.

El mercadeo se realiza por medio de promociones, redes sociales. Por ejemplo, se
utiliza la promocion que, en la compra de las cuatro llantas, se ofrece el balanceo gratis
en las mismas, dentro de otros se ofrece lavado y aspirado o un descuento en su
préximo servicio del vehiculo.

Promocién y publicidad:

Se utilizan ofertas dentro del mercado, como productos atractivos y métodos de
volantes y promociones, descuentos y beneficios, Redes sociales, publicidad pintada
a los alrededores, para que los clientes potenciales vean la presencia en el mercado.
Se utiliza estrategias de Marketing.

Estrategia de Cartera, se utiliza ya que el mercado es un sector muy impredecible en

sus movimientos, se busca los productos con mas utilidad.

Logotipo
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7. Logistica Internay Externa.

Electrillantas Noriega, S.A. cuenta con un horario de atencién al cliente de 08:00 a.m.
a 17:00 de lunes a viernes y sadbado de 08:00 a 13:00 horas, Y a continuacion se
detalla el procedimiento de servicio y reparacion de un vehiculo.

8. Tecnologia y Sistema.

La empresa Electrillantas Noriega, S.A. cuenta con un equipo variado de maquinaria
para realizar todos sus procesos para un vehiculo, desde un diagndstico hasta finalizar
la reparacion del mismo. Dentro de la maquinaria encontramos escaners, maquina
reencauchadora, maquina balanceadora, equipo de vulcanizado.

Derivado al crecimiento de la empresa, se ha visto en la necesidad de agregar mas
tecnologia a la misma para prestar los servicios con exactitud u calidad de servicio,
con ellos los clientes no solo se van agradados con el servicio prestado, sino que
agendan de una vez su proximo servicio del vehiculo.

La empresa Electrillantas Noriega cuenta con diferentes tecnologias para llevar a cabo
sus actividades, desde herramienta menor (llaves, copas, alicates, desarmadores,
etc), hasta diferente equipo que se detalla a continuacion:

Equipo de Reencauche

El reencauche de basa en la seleccion e inspecciéon de una llanta usada, a la que se
le coloca una nueva banda de rodamiento mediante una técnica de calor y presion

dandole una segunda vida al neumaético.

Equipo de Reencauche
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Equipo de Vulcanizado

Consiste esencialmente en dos listones de metal pesado que se colocan uno a cada
lado de la junta previamente preparada y se sujetan firmemente. Cada pletina se
calienta, y esta aplicacion combinada de calor y presion durante un tiempo completa
la unién. Estas maquinas se utilizan para vulcanizar las juntas de las cintas

transportadoras.

Con el vulcanizado reparamos los neumaticos de los automdviles por accidentes,
impactos, por objetos cortantes. Esta reparacion se logra mediante un procedimiento
que combina tanto la presiébn como la temperatura a fin de lograr fundir completamente
el caucho, de este modo, cada vez que un neumatico tiene un agujero es posible

arreglarlo poniéndole un parche adecuado por medio de este proceso.

Vulcanizadora

Equipo de Balanceo de Neuméticos

El balanceo de llantas es la operacion mediante la cual se asegura que el peso de uno
y otro lado del automovil debido a las llantas sea el mismo; para ello se utilizan
contrapesos. Las balanceadoras de neumaticos son utilizadas para equilibrar la
capacidad de los neumaticos después de la fabricacion, después de comprarlos,
después de una compostura, o cuando se siente una ligera vibracion en el volante,

uno mismo puede hacer el mantenimiento o nuevos ajustes para una mayor seguridad.
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Las balanceadoras estdn disefiada para los talleres de reparacién de vehiculos y
fabricantes de neuméticos. Sus Refacciones ofrece opciones de primera clase, puesto
a que son precisas, de alta velocidad y simplicidad de uso, evitan vibraciones o

movimientos, asi como accidentes y cuenta con controles faciles de usar.

Equipo de Balanceo de Neumaticos

Equipo en general:
Electrillantas Noriega cuenta con tecnologia en general como aparatos telefénicos,
computadoras, impresoras, calculadoras, caja registradora, etc., que hace mas

simples los procesos y procedimientos administrativos.

Tecnologia en general

Administracion
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i _’ financiera
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. @D
= = e
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% Proyectos CRM
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Principales Clientes:

Los clientes objetivo para Electrillantas Noriega, es el consumidor final y los clientes
mayoristas ya que son los clientes mas frecuentes y que mas consumen nuestros
servicios, adicional son la base para darnos a conocer y llegar a mas usuarios
satisfechos, ya que tiene como objetivo centrarse en los clientes, los clientes
minoristas los tomamos como principales ya que son clientes que nos visitan con mas
frecuencia.

Mercado:

Dentro de las ventas y servicios diarios se calcula que llega generar un flujo de ventas
de Q10,000 quetzales diarios en un dia de mucha fluencia, contando con un horario
de 07:00 a 17:00 horas, por lo cual la exigencia de productos y de servicios es muy
demandante por ende atendemos a todos los clientes todos los dias en nuestras 2
sucursales que son en Calzada San Juan y Escuintla, con un flujo de ventas de 10,000
quetzales diarios en un dia de mucha fluencia.

Electrillantas Noriega, cuenta con un porcentaje del mercado total del 0.15% de flujo
de efectivo diario que se maneja en sucursal Escuintla, demostrando asi los
movimientos diarios.

Competencia:

La competencia dentro del mercado y en los puntos de venta de Electrillantas Noriega,
son las empresas de dedicadas a la venta de llantas, servicios y productos para toda
clase de vehiculos, que se encuentran dentro de los mercados, y derivado a ello
compiten con la empresa siendo una competencia fuerte el mercado.

Produccién o Servicio:

Electrillantas Noriega, es una empresa que se dedica a la compra y venta de productos
para todo tipo de automdviles, dentro de ellos su producto principal es la venta de
llantas nuevas de todas las medidas y marcas posibles, adicionalmente se dedica al
reencauche de llantas, alineacion, balanceo, pinchazos y servicios mecanicos en
general.

Tiene productos al mayor y menor de llantas, baterias, tubos para llantas y materia
automotriz en general.

Asi mismo presta servicios en general a los relacionado a todo tipo de vehiculos.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Las ventas en el afio 2019 fueron de Q3,000,000.00 y participacion dentro de
los negocios medianos fue de un 70% equivalente a unos doscientos cincuenta
mil quetzales anuales, por lo que dentro del mediano negocio batimos record

dentro del afio antes mencionado.

2. La empresa cuenta con una atencion muy especializada para los clientes, en
especial para clientes que tienen afios de estarnos visitando, adicional
contamos con un mejor horario abriendo a las 7:00 de la mafana y cerrando a
las 17:00 horas. Tenemos a disposicion de los clientes diversos productos y no
tienen que estar buscando de lugar en lugar para resolver los inconvenientes

que tengan con su vehiculo, lo que les ahora un 90% de su tiempo.

Oportunidades:

1. La demanda actual de las llantas a un precio de Q 290.00 por 1000 unidades al

mes y solamente hay una venta aproximada de 20,000 unidades mensuales.

2. El mercado en el que se desarrolla nuestra empresa se encuentra en un 80%
de constantes cambios y un 95% de crecimiento, ya que las competencias cada
vez son mas fuertes y surgen muchas mas nuevas empresas para poder
complacer a los distintos consumidores. Entre las oportunidades podemos
hacer mas marketing, establecer mejores precios, contar con mas variedad de
productos, y la mejor oportunidad con que contaria la empresa seria en la

adquisicién de cuatro puentes hidraulicos elevadores de vehiculos.

3. Electrillantas Noriega, S.A., puede adquirir para el afilo 2023, cuatro puentes
hidraulicos de dos postes a un costo de Q25,000.00 cada uno, con el proveedor
MacroCity por un total de Q 100,000.00 y asi percibir en concepto de

diagnéstico de vehiculos la cantidad de Q 125,000.00 anuales.
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Debilidades:

1. Actualmente la empresa cuenta con una sucursal en Escuintla, lo contrario de
los principales competidores que cuentan con méas de cinco sucursales a nivel

nacional y departamental.

2. Una principal debilidad con las que cuenta la empresa es la falta de espacio
para que los clientes puedan dejar sus vehiculos en espera para ser atendidos,
actualmente pueden ingresar un 10% de los vehiculos. Otra debilidad es que la
mayoria de los procesos aun no han sido automatizados y por consiguiente, los
mismos provocan un atraso.

Amenazas:

1. En nuestro sector existen aproximadamente 20 competidores en la capital con
varios distribuidores, lo cual afecta las ventas mensuales, debido a que el
consumidor se decide a comprar de acuerdo con el mejor precio por llanta o por

la mejor promocién a su alcance econémico.

2. Dentro de las amenazas a las que se enfrenta la empresa es aproximadamente
un 85% de competidores que cuentan con precios mas atractivos y con mas
sucursales dentro de la ciudad. Otra de las amenazas es que ahora un 75% de
clientes prefieren llevar sus vehiculos a las agencias donde compraron sus
vehiculos, ya que cuando son autos nuevos tienen temor que no se les coloque

repuestos nuevos y de la marca del vehiculo.
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PRINCIPALES PROBLEMAS

El Departamento de Compras de Electrillantas Noriega, S.A., en el afio 2020
realizd una compra por Q890,000.00 en neumaticos para vehiculo liviano por
medio de importacion, debido a los atrasos de embarque no se pudo contar con
el producto a tiempo, lo que ocasion6 una pérdida en ventas por

aproximadamente mas de un millon de quetzales.

El Departamento de Servicios de Electrillantas Noriega, S.A., durante el afo
2020 tuvo una descompensacion en cuanto a servicios de aproximadamente 15
servicios diarios, que representa una pérdida de Q10,000.00, en virtud que
debido a falta de espacio en la empresa no pueden ingresar todos los vehiculos

gue nos visitan.

A los clientes de Electrillantas Noriega, S.A., como estrategia de venta se les
otorga un crédito de 90 dias, la empresa tuvo una pérdida por el atraso en los

pagos de sus créditos por aproximadamente Q8,000,00 semestrales.

Cada afio la busqueda de empleados debe ser realizada por personas que
puedan determinar las caracteristicas del puesto, sin embargo, a la hora de
contratarlos, ésta debe ser una tarea de nuestro gerente de recursos humanos,
debido a que la forma en que se realice puede ahorrarnos mucho tiempo y
dinero en caso de demandas laborales. De esta forma, la gestion laboral
(contratacion, despidos y demandas) debe realizarse por un abogado para
empresas. De ello puede depender de que terminemos una relacion laboral sin
responsabilidad para nuestra empresa o que lo hagamos pagando mucho

dinero.

La estrategia fiscal de la empresa debe ser disefiada por nuestro contador, con
la participacion del abogado asesor de la misma. La coordinacion entre ambos
puede evitar que impongan multas del 100%, por ejemplo, por no rendir las

declaraciones de impuestos, no dar de alta a las obligaciones o domicilio
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fiscales. En muchos casos, el incumplimiento de las obligaciones fiscales puede
derivar no sélo en la imposicién de multas de un aproximado de Q50,000.00,
sino en que tengamos responsabilidad por algun delito fiscal, lo cual podria

complicar mucho la situacion legal y financiera.

Los Asesores dedicados al coaching empresarial recomiendan que se realice
una separacion financiera entre la empresa y los socios de esta, por ejemplo,
asignandole un sueldo aproximado de unos Q6,000.00 y controlando los gastos
de la empresa. Dicha separacidén no sélo debe ser financiera, sino juridica, de
forma tal que, ante algun problema derivado de la gestion empresarial, s6lo se
vea afectado el patrimonio de la empresay no el propio patrimonio de los socios.
Para evitar lo anterior, el abogado asesor, es el ideal para definir la estructura

legal del negocio, poniendo a salvo el patrimonio de los socios.

La marca es el conjunto de signos visibles que distinguen nuestros productos o
servicios de otros de la misma especie, mientras que la patente es el registro
gue se realiza de las invenciones con aplicacion mercantil. En este caso,
podriamos enfrentarnos a que otras empresas intenten usar nuestra marca o
invenciones de forma ilegal. Si realizamos los registros y marcas y patentes
respectivos, podremos evitar muchos dolores de cabeza a futuro. Ademas, en
el caso del registro de nuestra marca, se trata de un paso previo para que

podamos franquiciar el negocio.

Si no se administra adecuadamente los datos de nuestros clientes, los
transferimos ilegalmente a terceros o no tenemos un aviso de privacidad de
datos personales, nos expondremos a recibir una multa. Para evitar lo anterior,
es necesario que obtengamos la asesoria adecuada para gestionar los datos
personales de nuestros clientes. El responsable de dicho evento seria el

Contador, quien es el encargado de llevar todos los tramites ante la SAT.

Cada afio que se contrata a un empleado para la empresa, debemos formarlo;

el &mbito de la formacién varia segun el empleado y la posicion. El éxito de la
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10.

empresa depende de lo bien que los empleados se desempefian y de cOmo
nuestros clientes se refieren a ellos. La falta de formacion de los empleados
significa problemas para cualquier empresa porque impacta de manera
desfavorable interna y externamente. Como el entrenamiento ensefia a
nuevos empleados a satisfacer las expectativas de la empresa y da a los
empleados una plataforma para mejorar el conocimiento actual, puede
proporcionar a la empresa un sentido de estabilidad. En ausencia de
capacitacion, los empleados deben estar seguros de lo que se espera de ellos
y podria terminar haciendo sus tareas de manera ineficiente. Los
malentendidos pueden sobrevenir porque los empleados no son claros acerca
de los requisitos. Con la confusion viene la frustracion ya que los empleados
estan cada vez mas inciertos sobre su papel en la empresa. Y con la
frustracion viene el conflicto ya que los empleados pueden discutir entre si 0

desafiar la gestién debido a una capacitacion inadecuada.

En el aflo 2021 el mas importante problema de la empresa Electrillantas
Noriega, S.A., es que, para elevar un vehiculo para diagnosticarlos, es que
artesanalmente en un area de la empresa hicieron un tipo de zanja con
carrileras para colocar el vehiculo y para que el mecanico baje se instalaron
gradas, provocando que sea un lugar incobmodo para el trabajador aunado que
se convierte en un lugar obscuro y caluroso por la luz artificial que se utiliza para
alumbrar la parte baja del vehiculo. Derivado de ese problema, se recomienda
la adquisicién de nueva maquinaria que consiste en unos Puentes elevadores
hidraulicos para elevar vehiculos, que tendra un costo de Q 20,000.00 cada uno,
gue vendra a facilitar el trabajo de los empleados, a eficientizar los recursos y
tiempo de las actividades de estas. La funcion de los puentes consiste en que
tienen dos carrileras horizontales y 4 postes verticales, en los cuales al
acomodar el vehiculo en las carrileras por medio de tecnologia se eleva el
vehiculo y el mecanico puede caminar libremente por debajo del vehiculo para
su andlisis. La ventaja de estos puentes hidraulicos es que pueden medir hasta

un metro 80, lo que permite una practica y facil movilizacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

El departamento de operaciones de la empresa Electrillantas Noriega, S.A., en el afio
2021 tuvo una reduccién de ingresos de Q900,000.00 por no atender a 3,600 clientes
por falta de capacidad instalada para poder realizar los servicios de reparaciones, en
virtud que Unicamente puede atender a 10 clientes diarios por contar s6lo con una
zanja para realizar los trabajos de reparacion de los vehiculos, dejando de percibir un
total de Q250.00 en concepto de servicios prestados por cada cliente, por no contar

con la instalaciones para elevacion de vehiculos necesaria.

https://drive.qgoogle.com/file/d/1h463ePUoL6VbMzFONRYdb7D4lumg3IK0/view?usp=
sharing

ANALISIS DEL PROBLEMA

Uno de los mas importantes problemas de la empresa, es que, para elevar un vehiculo
para analizarlo, es que artesanalmente en un area de la empresa hicieron un tipo de
zanja con carrileras para colocar el vehiculo y para que el mecéanico baje se instalaron
gradas, provocando que sea un lugar incobmodo para el trabajador aunado que se
convierte en un lugar obscuro y caluroso por la luz artificial que se utiliza para alumbrar
la parte baja del vehiculo.

Derivado de ese problema, se recomienda la adquisicion de nueva maquinaria, que
consiste en la instalacién de unos puentes hidraulicos que vendréa a facilitar el trabajo
de los empleados, a eficientizar los recursos y tiempo de las actividades de estas.

La funcién de los puentes consiste en que tienen dos carrileras horizontales y 4 postes
verticales, en los cuales al acomodar el vehiculo en las carrileras por medio de
tecnologia se eleva el vehiculo y el mecanico puede caminar libremente por debajo del
vehiculo para su analisis.

La ventaja de estos puentes hidraulicos es que pueden medir hasta un metro 80, lo

gue permite una practica y facil movilizacion.
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DIAGRAMA DEL PROCESO ACTUAL

Ingreso de Vehiculo al
Taller

Se escanea el vehiculo Se diagnostica el vehiculo

En ésta drea se
localiza el problema
empresarial,
derivado que no se
cuenta con los
elevadores de

vehiculos
Reparaciones parte Reparaciones parte inferior
Superior del vehiculo del vehiculo
Elaborado por: Argentina Sagastume Guatemala 2 de junio de 2022
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ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

MANO DE MATERIALES MEDIDAS METODOS
OBRA
No cumplen con los tiempos de
entrega -
Demora del personal Neumaticos y No hay
tubos en mal tiempos
estado de fabrica estandar por No se tienen
Deficiencia en procedimientos de secuencias de las
< ma_m_tfanl_mwczjnto d No hay actividades
upervision inadectiada Bandas con indicadores de
mal disefio de gestion
labor ()
FALTA DE
emasiado ruido No se cuenta co _ Cli_entes TECNOLOGIA
Desechos de hule maquinaria insatisfechos
Orden y limpieza especifica
Falta de Mala interpretacion de Espacio
Baterias de desecho herramientas log requerimientos del limitado
Sustancias inflamables especiales cliente
No dan la
capacidad
requerida
MEDIO MAQUINARIA SERVICIO INFRAESTRUCTURA
AMBIENTE

Elaborado por: Argentina Sagastume Guatemala 7 de junio de 2022
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ANALISIS DE PARETO

Meumaticos en mal estado de

al .. Q2,000,000.00 | O 2,000,000.00 A6% 46.27%
fabrica
M t inari

Q2 DSEFFEH = cen mafqum?n? Q1,000,000.00 | O 1,000, (0. 00 23% 69.41%
especifica para los diagnosticos
falta de capacidad instalada para

Q3 |poderrealizar los senvicios de Q 90000000 | O S00,000.00 21% 00.24%
reparaciones,
M | los ti d

Qs o cumplen con los tiempos de Q 350,000.00 | O 350,000.00 % 98.33%
entrega
Mo hay tiempos estandar por

as . Q 2500000 | O 25,000.00 1% 08.91%
mantenimiento

a6 ND_E.IT_‘ tienen secuencias en las Q 1500000 | G 15,000.00 0% 99 75%
actividades

a7 Promedio de tiempo elevado 0 1250000 | O 12,500.00 0% 99 55%

Q8 Mo dan la capacidad requerida [0} B.OD0D.OD | O B,000.00 0% 99 73%

as Mala ir_1tn=_trpretaci|:'|-r1 d_e los a 6,500.00 | Q 6,500.00 0% 99 8%
requerimientos del cliente

Q10 |Demasiado ruido Q 500000 | O 5,000.00 0% 100.00%

04,322,000.00

Elaborado por: Argentina Sagastume
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DIAGRAMA DE PARETO

ELECTRILLANTAS NORIEGA,S.A.

02,500,000.00 120.00%
02,000,000.00 100.00%
£0.00%
Q1,500,000.00
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01,000,000.00

40.00%
Q500,000.00 I 20.00%
Q- I ——— — ——  D00%
01 02 03 04 05 Qs Q7 Q8 0% Qlo
B Cosotos Porcentaje Acumulado
Elaborado por: Argentina Sagastume Guatemala 22 de junio de 2022

Como puede observarse en el Andlisis de Pareto, los problemas que abarcan el 46%
de los costos son relacionados con que no se cuenta con maquinaria especifica para

los diagnésticos.
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PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA

DESCRIPCION FRECUENCIA
ANUAL
No cumplen con los tiempos de entrega 152
Neuméticos en mal estado de fabrica 12
No hay tiempos estandar por mantenimiento 365
No se tienen secuencias en las actividades 832
Demasiado ruido 1,040
No se cuenta con maquinaria especifica para los 1,248
diagndsticos
Mala interpretacion de los requerimientos del cliente 832
Espacio limitado 1,040

Hallazgos:
Durante el afio 2021 se dejo de percibir Q900,000.00, por no atender a 3,600 clientes

por concepto de Q250.00 cada uno.

Evidencias:
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Desventajas:

Corto Plazo

Durante el afio 2022 se dejara de percibir Q950,000.00, por no atender a 3,000 clientes
por concepto de Q316.00 cada uno, considerando una inflacion del 5%.

Mediano plazo

Para el afio 2023 se dejara de percibir Q1,250,000.00, por no atender a 3,800 clientes
por concepto de Q328.00 cada uno, considerando una inflacion del 5%.

Largo Plazo

Para el afio 2026 se dejara de percibir Q2,500,000.00, por no atender a 4,000 clientes
por concepto de Q625.00 cada uno, considerando una inflacion del 5%.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Electrillantas Noriega, S.A., debe adquirir para el afio 2023, cuatro puentes hidraulicos
de dos postes a un costo de Q25,000.00 cada uno, con el proveedor MacroCity por un
total de Q 100,000.00 y asi percibir en concepto de diagndstico de vehiculos la
cantidad de Q 125,000.00 anuales.

Ventajas:

Corto Plazo

La ganancia en atencion a 3,000 clientes a razon de Q316.00 cada uno, sera de
Q950,000.00 anuales.

Mediano plazo

Para el afo 2023 se percibira Q1,250,000.00, en atencion a 3,800 clientes por
concepto de Q328.00 cada uno.

Largo Plazo

Para el afio 2026 se percibira Q2,500,000.00, en atencion a 4,000 clientes por
concepto de Q625.00 cada uno.
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ANALISIS DE LA SOLUCION

Andlisis de los requerimientos operativos:

Los Elevadores deben ser instalados en un piso de concreto de calidad, libre de grietas
y defectos. La profundidad minima de anclaje para los elevadores Rotary es 3 1/4
pulgadas (8 cm). El espesor total de hormigén en general debe ser de al menos 4 1/4
pulgadas (10 cm) para las dos columnas del elevador, o 5 pulgadas (12 cm) para los
ascensores de trabajo pesado de cuatro postes. El concreto debe estar dimensionado
para soportar 3.000 libras (1360 kg) por pulgada cuadrada. Los anclajes de concreto
del elevador Rotary deben ser apretados a 150 libras-pie.

Andlisis de los requerimientos técnicos:
Los requerimientos para el proyecto de inversién que estamos desarrollando serian
basicamente un préstamo para la inversion inicial, asi como los 4 puentes hidraulicos

gue se tiene pensado adquirir.

Como ya se menciond en un punto anterior, la mejor propuesta hasta el momento es
en donde cada puente tiene un costo de Q.25,000.00. Entre los distintos proveedores
podemos encontrar a Myers, FPK, Efissa entre otros.

En el momento que el proveedor Grupo Master, nos venda el puente hidraulico con las
siguientes especificaciones: La instalacion de los puentes hidraulicos marca Techso-
Lift, modelo A0O00741, con las principales especificaciones: Capacidad 8 mil libras, 1.9
metros de altura, Altura postes 2.8 mts, Motor 3 HP, Ancho util para vehiculo 2.8,
Corriente 220V, Garantia Minima 1 afio, mismo que serd instalado en el area de
evaluacion de servicios para vehiculos aproximadamente en 4 meses, por medio de
un crédito bancario, donde Los gastos de funcionamiento de servicios a vehiculos con
el nuevo puente hidraulico estaran en funcion directa al tamafio del mismo que se esté
considerando en implementar, obviamente la capacidad de operacién de la unidad de
servicio va a depender del volumen de inversién que inicialmente se realice aunado al
espacio fisico con que se cuenta para montar.

Costos fijos. Dentro de este rubro deberan considerarse fundamentalmente los costos

gue incurrira el uso de los puentes para brindar el servicio de analisis de los vehiculos.

55



El valor aproximado es de Q 30,000.00 incluyendo valor del puente hidraulico, flete y
gastos de instalacién, mismos que seran financiados por un aporte de capital de Q
6,000.00 por socio.

https://www.youtube.com/watch?v=xHmIWeplJkk
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Capacity: 10,000 fbs.
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Tiene que estar instalado en una bahia de al menos 12 pies (3, 5 m) de longitud y 24
pies (7,3 m) de ancho. Para un elevador de servicio pesado de dos columnas, este
requisito aumenta a 12 por 26 pies (3,5 por 8 m). Los ascensores Rotary de poca altura
deben ser instalados en una bahia de 11 por 24 pies (3,3 por 7,3 m), mientras que un
elevador de cuatro columnas requiere una bahia de 15 por 23 pies (4,5 por 7 m). La

altura minima del techo de un ascensor Rotary es de 10 pies (3 m). Los ascensores
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de servicio pesado de cuatro postes requieren aproximadamente 5 pies (1,5 m) de
distancia adicional al techo.

El tamafio del interruptor eléctrico requerido puede variar dependiendo de la tension
de entrada. Para instalaciones monofasicas de 100 voltios, los elevadores Rotary
ligeros requieren un disyuntor de 15 amperios, mientras que los grandes elevadores
necesitan un disyuntor de 25 amperios. La instalacidon monofasica de 220 voltios debe
tener un disyuntor de 20 o 40 amperios, dependiendo de la capacidad de la grua. Este
requisito cae a 20 amperios si es utilizado un cableado trifasico. Las instalaciones que
usan 400 voltios y un cableado trifasico sélo requieren un interruptor de 10 amperios.

Andlisis de los Requerimientos legales:

La cotizacion del proveedor por el que se ha inclinado Electrillantas Noriega es la de

Grupo Master que es una empresa sélida que cuenta con 25 tiendas en todo el pais.

Cuenta con:

Inscripcién en la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT

Numero de Identificacion Tributaria 57541-0

Direccion fisica central: 23 calle 14-58 Distribodega 3, bodega C1 Zona 4 de Mixco,
Condado El Naranjo, Guatemala

Teléfono: +(502) 24109100

4270 - 5262

4140 - 7552

pagina web https://grupomaster.com.gt/contacto-grupo-master/

Redes sociales:

= VISA

Acepta tarjetas de crédito:
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Analisis de los Requerimientos Ambientales

1. Estudio de iluminacion

La iluminacion, en lo que respecta al area industrial, debe tener presente un gran
namero de luminarias, ya que deben abarcar espacios muy grandes y extensos,
también deben poseer caracteristicas distintas a luminarias convencionales o
residenciales como poseer mayor potencia, brillo, incandescencia y aceptar los
cambios bruscos de voltaje. Estos tipos de luminarias se crearon con el fin de facilitar
los procesos producidos de distintos trabajos industriales, ademas de relacionar la

cantidad de luz utilizada con respecto a las labores realizadas
2. Niveles de ruido aceptables

Las operaciones son sumamente mecanizadas, por lo que el ruido durante las labores
diarias es aceptable y no afectan el medio ambiente ni el contorno del perimetro de
ubicacion del taller.

3. Tipo de inmueble

Segun la clasificacién industrial, por los materiales utilizados para la construccion del
taller, el tipo de inmueble es considerado de una categoria apta, ideal para el tipo de

trabajo que se realizara en esta nave industrial.

4. Eficiencia energética

En el taller de mecanica se utiliza energia eléctrica, para el funcionamiento de la
maquinaria, equipo e iluminacion, lo cual genera un gran consumo del recurso

energético dentro de esta area.
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5. Residuos

La reduccion de residuos debera de realizarse desde la fuente o desde su utilizacion,
y no al final con el reciclaje, y la cantidad generada dentro de un taller hace atractiva

esta area para aplicacion de produccion mas limpia.
6. Gestion y Prevencion de Riesgos

Los riesgos dentro del taller de mecanica son latentes si no se sigue con las normas
de seguridad e higiene, es por ello por lo que la gestion y prevencién de riesgos, es un
area de gran aplicacion de produccion mas limpia, porque la conservacion de la salud
del recurso humano es uno de los factores mas importantes en cualquier institucién o

empresa.

Andlisis de los requerimientos financieros

1. Inversién Inicial

El proyecto de la instalacion de los puentes elevadores de dos postes requiere una

inversion de aproximadamente Q100,000.

El valor aproximado es de Q 30,000.00 incluyendo valor del puente hidraulico, flete y
gastos de instalacion mismos que seran financiados por un aporte de capital de Q
6,000.00 por socios.

2. Detalle de Inversioén Inicial

INVERSION INICIAL
Capital de Trabajo Q. -
Activos Fijos Q 100,000.00
Gastos de de Instlacion Q -
Inversion Inicial Q 100,000.00

La inversion inicial para implementar 4 puentes hidraulicos de dos postes elevadores
de vehiculos sera de Q100,000.00.
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3. Tasa de Rendimiento Minima Aceptada (TREMA)

Tasa de Interés 7.00%

Inflacion 5.00%

Premio 25%

TREMA 37.00%

En la presente tabla podemos apreciar que la tasa de interés bancaria es del 7.00%
del Banco de Guatemala, con un premio del 25% que se espera recibir.

4. Valor Presente Neto (VPN) y Tasa de Rendimiento (TIR)

TREMA 37.00%
TIR 127.37%
ANO FLUJO EFECTIVO |FNE

0 -Q 100,000.00 (-Q  100,000.00
1 Q  125,000.00 | O 91,240.88
2 Q  131,250.00 | Q  69,929.14
3 Q 137,81250 | Q  53,595.33
4 Q  144,703.13 | Q  41,076.71
5 Q  151,938.28 | Q  31,482.15

Valor Presente Q 590,703.91

Valor Presente Neto Q 187,324.21

Elaborado por: Argentina Sagastume



TREMA

37.00%

TIR

127.37%

Se puede apreciar que el Valor Presente Neto positivo es de Q187,324.21, donde el
TIR es mayor que el TREMA.

5. Anélisis Costo Beneficio

>
o

FLUJO NEGATIVO

FLUJO POSITIVO

Q

100,000.00

Q

91,240.88

69,929.14

53,595.33

41,076.71

s || e | O | 2t

31,482.15

Totales

Q
Q
Q
Q
Q
Q

100,000.00

Q
Q
Q
Q
Q
Q

287,324.21

Se puede apreciar que por cada quetzal que se invierta en el presente proyecto se

Elaborado por:

Argentina Sagastume

obtendra el beneficio de Q2.87, lo que significa que el mismo es rentable.




6. Recuperacion de la Inversién

PERIODO DE RECUPERACION

ARO NEGATIVO | NEGATIVO ACUMULADO| POSITIVO | POSITIVO ACUMULADO
0 -Q100,000.00 |-Q 100,000.00 | Q Q

1 Q - | 100,000.00 | Q 125,000.00 | Q 125,000.00
2 Q Q 10000000 Q 131,250.00 | Q 256,250.00
3 Q Q 100,000.00 [ @ 137,812.50 | Q 394,062.50
4 Q Q 100,000.00 [ Q 144,703.13 | Q 538,765.63
5 Q Q 100,000.00 | @ 151,938.28 | Q 690,703.91

Elincremento de las ventas y servicios que son las actividades primarias y primordiales
de la empresa, son lo que motivaron a la implementacion de esta nueva tecnologia
que vendra a impactar el rol de la empresa, ya que el retorno de la inversion es en tan

solo de un afo, y dentro del costo beneficio las ventajas duplican el ingreso contra el

Elaborado por:

costo de adquirir la nueva tecnologia.
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ANALISIS DE DECISION

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor:

MacroCity

Ventajas Desventajas

Precio Q 20,779.00

Tipo de aceite ATF hidraulico Capacidad 8,800 mil libras
altura elevacion 1.9 metros Ancho total para vehiculo 2.81
Motor 3 HP Altura Gtil 70PLG

Capacidad de aceite de 2-5 galones Altura total postes 2.8 mts

Corriente 220V
Garantia Minima 1 afio
Espesor de plancha de concreto: 8 PLG

Panel electrénico: el lock de seguridad del
puente es controlado electronicamente para
bajar los brazos

Corriente 220V

Garantia de 1 afio
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Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2:
Grupo Master

Ventajas Desventajas

Precio Q 20,000.00
Capacidad de carga 10,000 Ibs Altura de elevacién 1.85 mt

Alto total 3.85 mts Tiempo de subida: 60 segundos
Mecanismo de bloqueo manual

Fase del motor: fase 1

Voltios 220V

Amperios 30

Garantia 1 afio

Ancho total: 3.44 mts

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3:

Técnica de Servicios
Ventajas Desventajas
Precio Q 25,500.00
Capacidad de carga: 9,000 Ibs

Ancho entre columnas: 2.8 mt Altura de elevacion: 1.85 mt

Ancho total: 3.42 mt

Altura de elevacion: 3.84 mt

Tiempo de elevacion a altura max.: 50 seg
Tiempo descenso: 20 - 40 seg

Corriente: 220V / 60Hz / 1F

Garantia 1 afio
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COMPARACION DE PROVEEDORES

Proveedor MacroCity Grupo Master Técnica de Servicios
Costo Q 20,779.00 Q 20,000.00 Q 25,500.00
Forma de pago Contado Contado Contado
Garantia (meses) 12 meses 12 meses 12 meses
Servicio (meses) No indica No indica No indica
Repuestos No indica No indica No indica
Material externo No indica No indica No indica
Entrega (dias) 2 dias No indica No indica
Capacitacion No indica No indica Si
MATRIZ DE PUNTUACION DE PROVEEDORES
PROVEEDORES PUNTEOS
ASPECTOS A EVALUAR MacroGi Grupo | Tecnica de PONDERACION| Macroi Grupo | Tecnicade
acroCity Master | Servicios acroCity Master | Servicios
Costo 96% 100% 78% 0% 29% 30.0% 24%
Forma de pago 100% 100% 100% 10% 10% 10.0% 10%
garantia 100% 100% 100% 20% 20% 20.0% 20%
Servicio 0% 0% 0% 20% 0% 0.0% 0%
repuestos 0% 0% 0% 5% 0% 0.0% 0%
materiales 0% 0% 0% 5% 0% 0.0% 0%
entrega 100% 0% 0% 5% 5% 0.0% 0%
capacitacion 0% 0% 100% 5% 0% 0.0% 5%
NOTA bd% b0% 59%

Elaborado por:

Argentina Sagastume

Como puede observase en las tablas anteriores, el proveedor mejor evaluado es

MacroCity, S.A., en virtud que es el proveedor con mayor respaldo, en lo que respecta

a entrega, garantia, aunque no cuenta con capacitacion, son aspectos que la empresa

Electrillantas Noriega, S.A. considera relevantes para tomar la decision de compra.
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CONCLUSIONES

1. Los atrasos en la revision y diagndsticos de los vehiculos se derivan que no se
cuenta con una tecnologia apropiada para los servicios.

2. Lasolucion es rentable porque el Valor Presente Neto es de Q 187,324.21yla TIR
es de 127.37%
La solucion es segura porgue la Relacion Costo Beneficio es de Q 2.87
La relacion es accesible porque Electrillantas Noriega cuenta con un saldo de Q
964,857.00 en su activo circulante.

5. Electrillantas Noriega, S.A. tendra un ahorro de Q2,500,000.00 en concepto de
servicios para el afio 2026.

6. Electrillantas Noriega, S.A. de adquirir la solucién en tecnologia tangible con el

proveedor MacroCity.

RECOMENDACION

Electrillantas Noriega, S.A. debe adquirir antes del afio 2023, 4 puentes hidraulicos de
dos pilares BBT elevadores de vehiculos con el proveedor MacroCity, S.A. por un valor
total de Q100,000.00, para instalarlos en el area destinada para los mismos, y poder
realizar diagnésticos y reparaciones a los vehiculos clientes y asi evitar costos de

Q900,000.00 por servicios y reparaciones.
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DESCRIPCION

Este Puente Hidrdulico de Dos Pilares BBT, ideal para Talleres Automotrices lo encuentras en Macrocity, en donde encuentras equipo y herramientas
en Guatemala.

£l equipo funciona con una bomba hidraulica de alta calidad y estd fabricado para resistir trabejo pesado en Talleres de Mecnica Automotriz. Los
materiales con que estd fabricado son de alta calidad y sus partes estan disehadas de tal forma que resisten el trabajo duro.

» Caopacidad de 4000 Kgs o 8,800 libras
+ 19 metros

+ Altura 06l 70 PLG

+ Altura de Postes 111 PLG

* Motor 3HP

+ Ancho til para vehiculo: 1 PLG

+ Tipo de Aceite ATF hidrulico

« Capacidod de aceite de 2.5 galones

s Espesor de plancha de concreto: 8 PLG
s Panel Electronico: El lock de seguridad del puente s controlado electrénicamente para bojar los brazos
« Corriente 220v

+ Garantio de 1afo

Las mejores herramientas para tu taller o para el hogar las puedes encontrar en Macrocity.
Adquiere ese Puente Hidréulico de Dos Pilares BBT y obtén mejores resultades para levantar los vehiculos de una manera segura y préctica.

Blscanos en Facebook también.

EQUIPO Y HERRAMIENTAS EN GUATEMALA

69




Técnlca De Serviclos
18 calle 6-08 zona 11. Colonia Marscal.

Ciwdad De Guatemala, Guatemala
Teletax: (502) 24730488 = 24 THOGEE
wnw e rviciosgl com

(saatemala 04 de sepriemibre del Hi21

Sefiorn: FLECTRILLANT AS KORIEGA
ATT. ARGENTIMA SAGASTUME

A continuasidn estamos sometiendo o su consideracidn los equipos de alineaciin soliciindos

¥ FRECI
Cibvdbpn DESC RIPCTON UNITARID TOTAL e
Puesti da 2 postes marca wesiaiund
o capacidad da 9,000 Ebras o tipa
1 Wil -Tks abign 0 3550000 0 35, 500.00

Prechs Detallades va [selaves VA

Forma de pago

Frecios Incluyven:

Transporie & mstalciones.

[nstalacidn.

Entrezamicmo en el uso de los equipos (se requiere personal calificadio)
(saramtla de | afo sobre desperfiecios de fibrica.

Observaciones:

1. Muesimo servicio incluye # mesommicmo loghstics en los instalaciones de sire v eléviricas requenidas,
sl como sugerencias en la ubicaciin de las instalociones de mbajo. Mo incloye rabajes, obra civil
clécineos & imtnbciones de ks equipos ¢ bibricacidn.

-

}  Ponemos & su disposiciin meestro Centro De Entreransenio para formacidn de téenicos.

Anemasrnenie

Aszezonia Profesional & Talleres ¥ Centros De Servicio En Todo Lo Relacionado A
* Equipes v Herramlentas ¥ Lktsihin ¥ Asesnria * N s £ T
il T ST T * ISkl scein ¥ i Fe ilcim b * Reparasiom

E-mail: ventasiitserviciosgt.com
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® MASTER. PUENTE DE ELEVACION DE

AUTOul=kaclF

82, Cale 6-60 700 4 / PEX: 2494-0000 DOS COLUMNAS (45GT-S)

CODIGO: A000741

. DIAGNOSTICO

CARACTERISTICAS GENERALES =

»  Capacidad de devaoon 10 000 Livras

B Noura de vlevacion | metro B%com

" Ao total: 3 metres BSoms

*  Mecanimo de blogueo: Marusl
u  Fase del motor: 1 fase

= Voltios: 220v

= Amperioz 30

& Tiempo de subkla: 60 segundos

» Garamtix 1aho

»  Ancho totak 3,44 metros

h Lif Para mayor informacine
e - Dwecto 2400-505)
(1 ecns ) (

=
BETRON tUUETE g TpemateT. coen gt .
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EMPRESA

MacroCity

Grupo

Master

Técnica de

Servicios

NIT

9389618-2

57541-0

4715694-
5

RESUMEN DE COTIZACIONES

DIRECCION

18 Calle “A” 9-61

Zona 13, Auroralll

Centro Comercial
Marti 7, Calle Marti
7-20 Zona 2, Local

11 “A”

18 calle 6-05 zona
11. Colonia

Mariscal

TELEFONO

22990909

22514764

24730465
24730666

75

CORREO

info@macrocitygt.com

ma.marti@grupomaster.

com.gt

www.tserviciosgt.com

SOLUCION PRECIO

Puente Q20,779.00
Electrénico

Hidraulico

Puente Q20,000.00
Electrénico

Hidraulico

Puente Q25,500.00
Electrénico

Hidraulico


mailto:info@macrocitygt.com
mailto:ma.marti@grupomaster.com.gt
mailto:ma.marti@grupomaster.com.gt
http://www.tserviciosgt.com/

PATENTE DE COMERECIO
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ANEXOS

INFORME EJECUTIVO

 Eduid
UNIVER HIDAD GAELILED
FACULTAD DE BSENIERIA DE 31 ETEMA B, INFORMATICA
W CIENCIA E DE LA COMPUTACION
INETITUTS DE EDWCACIDN ASIERTA
Fl@CC-ADES

GESTKIN ENFREEAR1AL

“Tecnclogila para de oL on -1 g

Fresontado por
Julla drgantina Eagsciums Fusnisc
Carnds IDE @ 1370

Frevio & ootar ol gradc acadimod die

L = ¥ A o da Emprecas
Gualerraky, 1 de sgosin de 20232

ELECTRILLAMTAS NORIEGA

Electrillantzs Moriega &5 una emprasa gue ha logrado subsistir a través de los afios.
gracias a gue siempre ha sido una empresa honrada, frabsjadora y respetucsa, pero
migs que todo == lo comvenimos a los cizntes gue han ido creciendo en conjunto con
la empresa. La empresa he logrado diferenciarse de la competencia gracias s wn
busn servicio =l cliente. & demanda de los servicios de la empresa ha sido
constante. Se pusde dacir gue es uns empresa peguens que tiens un gran potencisl

de desamollo y éxito si 5= maneja de forma adecuada.

Debido al constante crecimiento gue tiene la empresa es gue == ha decidido incurrir
2n una inversion que consiste en la compra de waros pusentes slecirdnicos para qus
dos wehiculos pusdan ser atendidos al mismo tiempo v con esto evitar demoras en =l

resto de las actividades de nuestros clientes.

El proposito de este proyecic es lograr dar 2l primer paso de muchos gque dirigen = ka
emprasa a posicionarse como uma de las mejores opciones en el mercado.
Asimismo, 2l proyects gue se desarrcllard pretends mejorar el s=rvicio al clients v
tiempo de espera ya gue ascteslments tieme muchs demanda yw poca capacidad de
respuests. & pesar de parecsr un proyecto pegueno, & monto a regquenr es mas
grande de lo gue parece y el beneficio que fra=rd = Ia emprasa serdé mucho mayor

logrando generar Mas ingresos.

Electrillantas Moriega, 5.A. s una empresa dedicada venta de neumaticos v todo

tipo de acce=sorios y servicios automotrices.
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CADENA DE VALOR

Actividades de Soporte

Compras: EXiSie une maouinania O deter i Ser reamplesda, o 5 racn Do i g S dese e e
oG paTiEs hidriulons.

Fecuss Humanos: Lo empresa cuenia con personal o plama v adminisiaivo, se deberia g emeniar
cil pachacknes.

Desarmod o div la Teonoksya: Realrenie es una acdiidad gue ne e ha dessrmnlado en o slsiema, va que no
S Nacin Eshd os O meeroadn o S dsefian produackos.

nfraesirucirs Fladoo Lo empnesa cuenda oon inmuseb e proplc donde se enceenira ubicado o negooo,
MR inana y oionas

Logiction: Opamaolonas: Marketing: Aarvison:

R binskenio de: neumdiicos v maleriales Aciuaimae mie Fusrza de venias, Do Tz S
para operaciin de seenoainhe CLE=NED DON PRl s isld prooede o presia of serdico
bl candes, fubcs nara nedrmalicos, oo, o ol inezaitn v INMAGT I ;b de
balancdo, dnca PO on de oS LTI 0,
P producics ¥ camb o de acetie,
resiial adona, & nicios con oS SCreiCh raAnr Y
neefcaschis ¥ que cuela la menon, ainaacin
oficinas SEprEsa, ¥ nalanoen,
adminkiralias aiual Mk S sk o e,
esid uliizando @ ubricanies et
iy
CoMencional.

Actividades de Primarias

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Las ventas en el afio 2019 fueron de Q3,000,000.00 y participacion dentro de
los negocios medianos fue de un 70% equivalente a unos doscientos
cincuenta mil quetzales anuales, por lo gue dentro del mediano negocio
batimos record dentro del afio antes mencionado.

2. La empresa cuenta con una atencion muy especializada para los clientes, en
especial para clientes que tienen afios de estarnos visitando, adicional
contamos con un mejor horario abriendo a las 7.00 de la mafiana y cerrando a
las 17:00 horas. Tenemos a disposicion de los clientes diversos productos y
no tienen que estar buscando de lugar en lugar para resolver los

inconvenientes que tengan con su vehiculo, lo que les ahora un 90% de su
tiempo.
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Dportunidades:

1. La demanda actual de lag llantas a un precio de G 290.00 por 1000 unidades
al mes vy solamente hay una wventa aproximada de 20,000 unidades

mensuales.

2. El mercado en el que se desarrolla nuestra empresa se encuentra en un 0%
de constantes cambios v un 95% de crecimiento, va que las competencias
cada vez son mas fueries y surgen muchas mas nuevas empresas para poder
complacer a los disfintos conzsumidores. Entre las oporfunidades podemos
hacer mas markefing, establecer mejores precios, contar con mas variedad de
productos, v la mejor oportunidad con que contaria |la empresa seria en la

adquisicion de cuatro puentes hidraulicos elevadores de vehiculos.

3. Electrilantas Moriega, S.4., adguirra para el afic 2023, cuatro puentes
hidraulicos de dos postes a un costo de Q2500000 cada uno, com el
proveedor MacroCity por un total de @ 100,000.00 y asi percibir en concepto
de diagnasfico de vehiculos la cantidad de Q 125,000.00 anuales.

Debilidades:

1. Actualmente la empresa cuenta con una sucursal en Escuintla, lo contrario de
los principales competidores que cuentan con mas de cinco sucursales a nivel

nacional y departamental.

2. Una principal debilidad con las que cuenta la empresa es la falta de espacio
para que los clientes puedan dejar sus wehiculos en espera para ser
atendidos, actualmente pueden ingresar un 10% de los wvehiculos. Otra
debilidad es que la mayoria de los procesos adn no han sido automatizados y
por consiguiente, los mismos provocan un atraso.

Amenazas:

1. En nuestro sector existen aproximadamente 20 competidores en la capital con
varios distribuidores, lo cual afecta las ventas mensuales, debido a que el
consumidor se decide a comprar de acuerdo con el mejor precio por llanta o
por la mejor promocién a su alcance econémico.

2 Dentro de las amenazas a las que se enfrenta la empresa es

aproximadamente un 85% de competidores que cuentan con precios mas

atractivos y con mas sucursales dentro de la ciudad. Otra de las amenazas es
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FLANTEAMIENTO DEL FROELEMA EMPRESARIAL

El departamento de operaciones de la empresa Electrillantas Moriega, 5.4, en el afio
2021 tuvo una reduccion de ingresos de Q900,000.00 por no atender a 3,500 clientes
al no comtar con la capecidad instalada para poder reslizer los servicios de
reparaciones, en virud gue Unicaments puede atender a 10 clientes diarios por contar
solo con una zanja para realizar kos trabajos de reparscion de los vehiculos, dejando
de percibir un totsl de Q250,00 en concepio de senvicios prestados por cada clienfe,

por o contar con la instalaciones para elevacion de vehiculos necesaria,
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ARALISTE s THLES, F EHEL 14

DIAGRAMA DE PARETO

ELECTRILLANTAS NORIEGA,5.A.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Electrillartas Moriega, S.A., debe adquirir pars &l afio 2023, custro pusntes hidraulicos
de dos postes a un costo de Q25000000 cada unao, con el proveedor MacroCity por un
total de © 100,000.00 y asi percibir en concepto de disgndstico de vehiculos |s
cantidad de Q 125,000.00 anusles.

ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS FINANCIEROS

Inversion Inicial 3100,000.00
TREMA 37%

VPN Q187,324.21
TIR 127.37%
RCB Q2.87

COMPARACION DE PROVEEDORES

Proveedor MacroCity Grupo Master Técnica de Servicios
Coslo 0 20.7TH.00 0 20,000.00 0 28,500.00
Fomua de pago C onkasda Conimdo Conlado
Garantia (meses) 12 mases 12 meses 12 mpses
Eardcio (Mosos) Mo indica Mo indeca Mo indea
Repucsios Mo indica N indica No indica
Materia’ externo Mo indica No indca No indca
Enirega [dias) Z dias Mo indica Mo indca
Capaciiackn Mo indica Ho ‘indca Bi
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MATRIZ DE PUNTUACION DE PROVEEDORES

PROVEEDORES PUNTEOS

ASPECTOS A EVALUAR Grupo | Ténica de - Grupo | Técnica de

MacroCity Master .. |PONDERACION| MacroCity Master -
Costo 96% 100% 78% 0% 29% 300% 24%
Forma de pago 100% 100% 100% 10% 0% 1010% 10%
garantia 100% 100% 100% 20% 0% 200% 20%
SEMICio 0% 0% (% 20% 0% 0.0% g
repuestos 0% 0% 0% 5% 0% 0.0% 0%
materiales 0% 0% (5% 5% 0% 0.0% 0
entrega 100% 0% 0% 5% 5% 0.0% 0%
Capacitacion 0% 0% 100% 5% 0% 0.0% 5%

NOTA ox | oox | s |

Elaborado por:

Argentina Sagastume

CONCLUSIONES

Los atrasos en la revision y diagnosticos de los vehiculos se derivan que no se
cuenta con una tecnologia apropiada para los servicios.

La solucion es rentable porque el Valor Presente Neto es de Q 187,32421 v la
TIR es de 127.37%

La solucion es segura porque la Relacion Costo Beneficio es de G 2.87

La relacion es accesible porque Electrillantas Moriega cuenta con un saldo de Q
964, 857.00 en su activo circulante.

Electrillantas Moriega, S.A. tendrd un ahorro de Q2,500,000.00 en concepto de
servicios para el afio 2026.

Electrillantas Moriega, S.A. de adquirir la solucion en tecnologia tangible con el

proveedor MacroCity.

RECOMENDACION

Electrillantas Moriega, S.A. debe adquirir antes del afio 2023, 4 puentes hidraulicos
de dos pilares BET elevadores de vehiculos con el proveedor MacroCity, S.A. por un
valor total de ©100,000.00, para instalarlos en el area destinada para los mismos, y
poder realizar diagnosticos y reparaciones a los vehiculos clientes v asi evitar costos

de Q500 00000 por servicios y reparaciones.
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COTIZACIONEE
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Guatemalo, /0_def/uAl  de 2023

Sefores;
Universidad Galileo
IDEA

Presente.
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Por este medio de la presgnte YO g QWMO (4% 2l 5 W/@ que me identifico

con nimero de, comé _Jjﬂ 1538y con Dﬂ%ﬁ%ﬁ%ﬁol’cgtuolmeme asignado (a) en la carrero:
e AT 21y Yp2enplaa by | Agion d_Emiprtaan

"Autorizo a Instituto de Educacion Abierta {IDEA) a la publicacién, en el Tésario virtual de la

Un( ersidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:" /
VXOrentlopis, PisA A ecrav IR Velmewlsw) ew

) BR S B Qa4 A
Splectitlezda Homis i

Como autor (a} del material de la investigacién sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompariamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los parémetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo fipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.
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