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INTRODUCCION

Como consecuencia de la evolucion de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC’s), las empresas deben identificar de forma periodica las técnologias relacionadas
a la industria en la que se encuentran con la finalidad de ser competitivo, aprovechar
los recursos y generar sostenibilidad empresarial con base en la satisfaccion del cliente

con optimizacién de recursos.

En ese sentido, el presente trabajo se realiza en torno la empresa INGRUP que
corresponde a la industria de plastico, donde se trabajo una evaluacién empresarial

con el objetivo de identificar problemas o puntos de oportunidad.

Se identifico que se tiene un problema relacionado a la produccién de tapa plastica
tipo SportCAP la cual es utilizada para complemento de la botella de liquidos utilizada
para agua pura, gaseosas, jugos, entre otros.

El problema surge debido a que actualmente se tiene una maquina para la produccion
de dichas tapas con una antigledad de mas de veinticinco afios la cual carece de
tecnologia e ineficiencia, como producto de las deficiencias se tiene un alto porcentaje

de desperdicio y ordenes de trabajo no despachadas.

Se plantea la solucion de implementar tecnologia para produccion de tapas plasticas
tipo SportCAP por medio de la renovacion de la maquinaria, cambiando de modalida
analoga a digital incluyendo software de gestion de produccién y monitoreo de control

de calidad.

Como resultado se concluye que la correcta aplicacion de tecnologia en los problemas
empresariales puede generar ventajas competitivas asi como maximizar el margen de

utilidad en beneficio de la compafia, los accionistas, clientes y colaboradores.



OBJETIVOS

. Disminuir el porcentaje de desperdicio en la linea de produccién de tapas tipo
SportCAP.

. Cambiar de sistema analogo a digital, con la finalidad de aprovechar las

tecnologias de infomacion para optimizar el canal de produccion.

. Crear las bases y mejorar la capacidad instalada para poder expandir el

mercado y lograr atender a nuevos clientes.

. Tener la capacidad de poder producir el 100% de ordenes de trabajo.



INGRUP

Forma parte de la corporacion Castillo Cordova, en la cual su principal empresa es la
Cerveceria Centro Americana. Desde 1929, Cerveceria Centro Americana comenzo la
diversificacion de su negocio, basado en una estrategia hacia atrds asegurando que
los costos de las materias primas sean mas bajos, lo que le permitiria tener un precio
mas competitivo en el mercado. Debido a la necesidad de empaques, botellas, tapas,
etiquetas, cajillas, nace como aliado estratégico para garantizar el suministro

permanente de insumos.

Es una empresa industrial dedicada a la manufactura principalmente de productos
plasticos orientados al empaque, fundada en 1974, tiene 45 afios en el mercado
guatemalteco. Cuenta con una propuesta de valor dedicada principalmente al
segmento de clientes B2B con la finalidad de ser aliado estratégico en la presentacion
de los empaques utilizados por los clientes para poder comercializar productos.

En la industria es identificada como referencia de calidad y buenas practicas de
manufactura, debido a esto ha logrado obtener posicién en el mercado y mantener una
sostenibilidad empresarial por medio del crecimiento directo junto a los clientes.
Durante el desarrollo, crecimiento y expansion de la compafiia ha logrado posicionarse
y tener penetracion en varios paises del mercado latinoamericano, posicionandose

como lider en materia de empaques en la region.

Mas de 20 paises en Latinoamérica confian en el grupo que por mas de 45 afios ha
fabricado empaques confiables, innovadores y amigables con el medio ambiente. Su
industria posee tecnologia de punta y sistemas de control de calidad altamente

efectivos.

Fabrica y comercializa empaques para la industria de bebidas, alimentos, cuidado
personal y del hogar, farmacéutica, comida rapida, entre otros.

Cuenta con vision regional que la ha llevado a tener operaciones/oficinas de ventas en
7 paises de Latinoamérica, comercializando de forma directa productos y marcas en
mas de 20 paises de América, Europa y Asia y contando con mas de 1,300

colaboradores en toda la region.



Considerando la diversidad de necesidades y el giro de negocio de los clientes, hemos
formado dos unidades comerciales especializadas en el desarrollo de relaciones y

negocios de cada segmento B2B y B2C.

INGRUP comprometidos con el medio ambiente apertura su primera planta de reciclaje
en 1995 haciendo uso de material reciclado de cajillas, cajas agricolas, cubetas,

depositos de agua y muchos otros productos.

Han integrado soluciones de empaques para la industria, bebidas, alimentos,

restaurantes, hogar, agroindustria, entre otros.

Debido a la necesidad del mercado y clientes de diversificar el tipo de empaques
utilizados dependiendo del producto, tamafio, y transporte, durante el tiempo se ha
tenido la necesidad de ampliar la materia prima utilizada, incluyendo: cartén,

impresion, diferentes tipos de plasticos, entre otros.

Vision:
Ser el proveedor mas confiable e innovador de empaques.

Mision:
Proveemos soluciones de empaque a nivel regional, mediante tecnologia de punta y
un equipo humano competente y comprometido, generando beneficios para nuestros

clientes, inversionistas y colaboradores.

Estamos comprometidos con el medio ambiente.

Propdsito:
Agregar valor a las marcas de los clientes con soluciones de empaques confiables,

innovadoras y amigables con el medio ambiente.



Valores:

1. Integridad:
a) Credibilidad:
Hago lo que digo.
b) Imparcialidad:
Tomo decisiones sin favoritismos personales.
c) Transparencia:
Informo, justifico y me responsabilizo por mis acciones.
2. Confianza:
a) Respeto:
Valoro a todas las personas y todas las ideas.
b) Apertura:
Comprendo y acepto las posturas o ideas contrarias a las mias.
c) Colaboracién:
Yo apoyo en todo momento.
3. Compromiso:
a) Actitud:
Doy lo mejor de mi.
b) Resultado:
Cumplo con mis metas siendo leal al Propdsito de INGRUP.
c) Austeridad:

Optimizo el uso de los recursos de nuestra empresa.



Productos o servicios?!:

(@=-=-=

PET
preformas para botellas,
preformas para garrafén,

envases soplados y
garrafén PET.

'

.

'
'S

Papel y Cartén
multipacks de cartén,
etiquetas de papel y

cajillas de carton.

OTes

Tapas
tapa de 28 mm, sport
cap, tapas de 38 mm,
tapas para garrafén y
44tapa corona.

.
H
'
:
A
o
Food Service
Vasos y tapas, cajillas
para restaurantes,
envolturas para
sandwich, entre otros.

! (Ingrup, 2019)

ORRR

Envases
envases de polietileno,
envases de policarbonato,
entre otros.

:
O

Reciclados
resinas recicladas de PET,
polietileno de alta densidad,
polietileno de baja densidad,
polipropileno y policarbonato.

Cajillas y Cubetas
cubetas industriales, cajillas
para botellas, cajas de :
transporte, cajas agricolas y '
bandejas para pan. ®

Empaque Flexible
Empaques de alta barrera,
pouches, empaques de
polipropileno, etiquetas wrap
around, etiquetas
termoencogibles, termoencogible,
empaques de polietileno y bolsas.

RSP

Termoformado
contenedores, bandejas
tapas y bobinas de PET.



ORGANIGRAMA

INGRUP
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Tipo organigrama: nivel 1

Fecha de elaboracion: diciembre 2019
Elaborado por: Recursos Humanos

Aprobado por: Gerencia General

Total, por area:

Gerencia Comercial 380
Gerencia de Operaciones 740
Gerencia Financiera 80
Gerencia de Informatica 60
Gerencia de Recursos Humanos 40

1,300



La Organizacion esta conformada por 5 Principales Gerencias de las cuales 2 son

operativas y 3 administrativas, A continuacion, la descripcion de cada una:

Gerencia Comercial:

Es la encargada de vender y distribuir todos los productos por medio de Ejecutivos de

venta, Salas de Ventas, Pagina Web entre otros.
Gerencia de Operaciones:

Es la encargada de implementar los procesos y practicas correctos en la organizacion.
Las labores especificas son formular estrategias, mejorar el rendimiento, comprar
material y recursos y asegurar el cumplimiento de las normas aplicables y la

produccion en tiempo de los productos requeridos.
Gerencia Financiera:

Analizar informacién financieray presentar los resultados obtenidos mediante
informes, y Garantizar que las actividades econémicas cumplan con la regulacion
aplicable, supervisar al personal encargado de los informes para minimizar los costos

y las perdidas.
Gerencia de Informatica:

Es la encargada de planear, organizar, dirigir, ejecutar y desarrollar sistemas
informéticos, asi como de la operacion y administracion de la infraestructura

tecnoldgica.
Gerencia de Recursos Humanos:

Es la encargada de todas las cuestiones relacionadas con empleados, gestionar
actividades como disefio de puestos, reclutamiento, relaciones entre empleados,

gestion del rendimiento, formacién y desarrollo, y gestién del talento humano.
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

INGRUP, forma parte de la corporacion Castillo Cordova, en la cual su principal
empresa es la Cerveceria Centro Americana. Desde 1929, Cerveceria Centro
Americana comenzo la diversificacion de su negocio, basado en una estrategia hacia
atrds asegurando que los costos de las materias primas sean mas bajos, lo que le
permitiria tener un precio mas competitivo en el mercado. Debido a la necesidad de
empaques, botellas, tapas, etiquetas, cajillas, nace INGRUP como aliado estratégico

para garantizar el suministro permanente de insumos.

Factores Internos:

1. Accionistas:

Es una empresa familiar, todos los accionistas son miembros de la familia y
descendientes de los fundadores, hoy trabajan en la compafiia familiares hasta de
séptima generacion y todos lo hacen bajo la misma conviccidén de respetar los valores

de la corporacion y defender los principios que le han dado éxito?.

Cada miembro del consejo asume el compromiso de preservar los valores y
fundamentos sobre los que se cred la compafia, y que se sustentan en la familia; es
decir, no se toman decisiones sin la autorizacion de quien ocupa el maximo cargo
dentro de la organizacion, ni tampoco existe un miembro o grupo familiar que ostente
una mayoria accionaria, lo que permite siempre llevar a consenso cualquier resolucion
de consejo. La empresa tiene poco mas de 900 accionistas, y ninguno posee mas del

5% de las acciones.

2. Empleados:

Hoy trabajan en la empresa familiares no solo de los accionistas, sino de los mismos

trabajadores, y eso le da un valor distinto a esta companiias.

2 (Staff, 2015)
3 Ibid.

11



Cada familiar que trabaja en la compafia pasa por el proceso de reclutamiento y
seleccion del proceso estandar de la corporacion, segun la politica de recursos

humanos.

La Organizacion esta conformada por 5 Principales Gerencias, 2 son operativas y 3
administrativas, con un total de 653 empleados de los cuales el 40% es del area de
produccién, 30% administrativos y 30% Del area comercial y ventas.

3. Clientes:

“Los clientes son el origen de la existencia, el obtener la confianza y satisfaccion es
fundamental para la compafia. En la gestiébn de calidad el enfoque es cumplir los
requisitos del cliente y tratar de exceder sus expectativas, por lo que brindar productos
y servicios de calidad, asi como mantener la inocuidad de los empaques y proteger la

responsabilidad empresarial es el compromiso de la compafiia”™.
a) Business to Business (B2C)

Es el brazo comercial de INGRUP que administra las relaciones con los clientes que
incorporan los empaques a los productos que fabrican u ofrecen a los consumidores.
Las ventas realizadas de los clientes y productos son a través de las siguientes

empresas:

e Central de Empaques, S.A.

e Proveedora de Servicios, S.A.

¢ Inyectores de Plastico, S.A.

e Empaques y Productos de Plastico — Honduras
e Empaques y Productos de Plastico - Costa Rica

e Empaques y Productos de Plastico - Nicaragua

4(Ingrup, 2019)
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b) Business to Consumer (B2C)

Es el brazo comercial de INGRUP que administra las relaciones con los clientes que
comercializan los productos directamente al consumidor final. Estos productos son
comercializados bajo las marcas INGRUP, Talishte y Tayuyo. Se considera parte de
esta unidad de negocios a los clientes y productos cuyas ventas se realizan a traves

de las siguientes empresas:

e Grupo Latinoamericano de Empaques, S.A.

e Empaques y Productos de Plastico - El Salvador

4. Proveedores
a) Relacion®

“Todo trato con los proveedores siempre debera ser con base en los valores:
integridad, confianza y compromiso. Es la responsabilidad de llevar a cabo
negociaciones honestas, transparentes y justas, sin discriminaciones y apegadas al
procedimiento de Seleccion y Evaluacidon de Proveedores establecido por la

organizacion.

En la relacién con los proveedores, un principio basico es que el Unico elemento
diferenciador en las decisiones de adquisicion de bienes y servicios debe ser la
preeminencia del interés de INGRUP por sobre cualquier tipo de interés o

consideraciones”.
b) Seleccién y evaluacion de proveedores®

“Se cuenta con un procedimiento que permite seleccionar y evaluar a los proveedores

de acuerdo con su capacidad de suministrar, asi como para asegurarse que los

> Ibid.
€ Ibid.
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productos o servicios adquiridos cumplan con los requisitos establecidos por la

organizacion.

Este procedimiento se aplica, para la seleccion y evaluacion, asi como la reevaluacion
de proveedores de materias primas, productos o servicios que puedan impactar en el
proceso de fabricacion o sobre los productos terminados fabricados y comercializados

por la organizacion.

Velamos por el pago oportuno de los servicios, productos y materiales de los

proveedores por medio de procedimientos claros que establecen condiciones de

pago”.

En Ingrup, debido a la diversificacion de los negocios, las materias primas mas
importantes utilizadas son el polietileno tereftalato (PET), polietileno de alta densidad

y de baja densidad, polipropileno, policarbonato, cartén y empaque flexible’.

7 (Corporativo, 2019)
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Factores externos:

1. Gobierno:
a) Respeto a las leyes y a los reglamentos®:

“El cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para todos los integrantes de
la organizacion. Considerando que la responsabilidad es uno de los principios de
actuacion, siempre respetando el marco legal en el desarrollo de las actividades y

negocios.

Las politicas, normas y reglamentos de las empresas son consecuentes con la Ley y

pueden ir mas alla de los requisitos legales, siendo obligatorio su cumplimiento”.
b) Legislacién aplicable:

e Ley del Impuesto al Valor Agregado. (Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica).

e Ley del Impuesto Sobre la Renta. (Decreto No. 26-92 del Congreso de la
Republica y sus Reformas)

e Ley del Impuesto Extraordinario y Temporal de Apoyo a los Acuerdos de Paz.
(Decreto No. 19-04 del Congreso de la Republica y sus Reformas)

e Cadigo Aduanero Centroamericano.

2. Economia®:

Economia Circular es una de las acciones mas efectivas para brindarle una
oportunidad de vida sustentable al planeta. Se trata de reestructurar, de tal manera

gue se pueda hacer mas con menos.

8 |bid.
% (Corporativo, 2019)
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Es un conglomerado de empresas amigables con el medio ambiente, en la busqueda
del desarrollo sostenible, se ha implementado el uso de las “4R’s”, reduce, reutiliza,
recicla y reforesta.

INGRUP, firma el Compromiso Global por la Nueva Economia Circular de los Plasticos,
auspiciado por la Fundacion Ellen MacArthur y ONU Ambiente, y tiene como objetivo

lograr para el 2025:

- Reducir los plasticos innecesarios, a pasar de modelos circulares de envases
reutilizables y reciclables.

- Innovar y garantizar que el 100% de los envases y empaques de plastico se
pueden reutilizar y reciclar.

- Aumentar en un 20% el porcentaje total de resinas recicladas utilizadas en los

empaques y envases.

3. Demografia
a. - Familias de clase media
El catdlogo de productos esta orientado al segmento familiar de clase

media ofreciendo productos de uso para el hogar.

b. - Ingresos
El pablico meta se encuentra en la clase media considerando que existe

una diversificacién de productos.

c. - Productos orientados a Areas Rurales y urbanas
La fabricacion y catalogo de productos se trabaja de tal forma que pueda
abarcar a consumidores de éareas rurales y consumidores de areas

urbanas generando una generalidad entre productos.

16



4. Tecnologia
a. Tecnologia de Vanguardia
Como politica de calidad se tiene contar con tecnologia de vanguardia
para reducir el desperdicio y margen de error en la fabricacion de
productos considerando que la mayoria de los productos esta orientado

a envasar productos de consumo humano.

b. Eficiencia Energética
Dentro del compromiso de responsabilidad social empresarial se
considera la baja emision de gases con efecto invernadero, debido a esto

la maquinaria utilizada cuenta con estandares medio ambientales.

c. Sistema de control de inventario automatizados
Para garantizar el estricto control y manejo de inventario se cuenta con
sistemas automatizados de cargas y descargas de inventario, asi como

control del flujo en transito.

5. Mercado

La industria del plastico, uno de los sectores del pais mas pujantes y que encabeza
las exportaciones a Centroamérica y el Caribe, confia en nuevas oportunidades de

crecimiento y generar con ello mas fuentes de empleo.

Las exportaciones a la regién son encabezadas por los materiales plasticos y sus
manufacturas con un monto de 226,5 millones de doélares (1.664,7 millones de
quetzales), lo que represento un alza de 12,4 millones de doélares (91,1 millones de

guetzales), en comparacion con el mismo tiempo del 2016.

17



6. Competencia

a. Nacional

A nivel nacional se tiene competencia directa en algunos productos en
especifico, sin embargo, no existe un competidor directo, considerando
gue el 80% de la produccion esta destinada a poder satisfacer la

demanda de la corporacion en productos de envases entre otros.
b. Internacional

Los competidores extranjeros han tenido mayor influencia en los ultimos
afios, principalmente en productos y accesorios plasticos dirigidos al
segmento popular, no se consideran competidores directos, sin embargo,

han afectado la participacion de mercado.

18



ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA.

Planificacion de Ordenes de Produccion.
Ubicacion Geogréfica

GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

Recurso Humano Competente para asesorar a los clientes de acuerdo con la
necesidad.
DESARROLLO DE TECNOLOGIA.

Constante implementacion de optimizacion tecnologica
COMPRAS.

Contar con diferentes proveedores para evitar quiebres de stock

LOGISTICA | OPERACIONES | LOGISTICA | MARKETING | SERVICIOS
INTERNA EXTERNA Y VENTAS POSTVENTA
Materia Procesos Embalar el Crear Seguimiento
Prima de la | Implementados | producto camparfas con el cliente
mas alta para la para especificas por | para identificar
calidad. produccioén transportarlo | tipo de oportunidades
dentro de la de la manera | productos y de mejoray
Inventario linea de trabajo | adecuada nichos de percepcion del
de considerando el | para mercado. producto.
seguridad control de mantener su Ejemplo:
para calidad. calidad, color Calidad
clientes en estructura. Campafias de | Percibida
especifico. Publicidad

La cadena de valor de INGROUP tiene como eje principal la calidad, considerando que
es un factor determinante para poder diferenciarse de los competidores y ofrecer a los
clientes la percepcion de alto valor, debido a esto, el factor diferenciador dentro de
cada area que forma parte de la cadena resalta el aporte que otorga para tener como

resultado un mayor margen.
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Analisis de los Principales Procesos:

1. Planeacién:

Cosiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo los
principios que haran de orientarlo, las secuencias de operaciones para realizarlo y la

determinacion de tiempo y nimeros necesarios para su realizacion.

La empresa en los ultimos afios ha reflejado un crecimiento sostenido impulsado
principalmente por la pandemia COVID 19. Esto ha generado un incremento en la
demanda en los articulos de plastico y sus derivados de un solo uso, surge la
necesidad de crear un comité de trabajo especializado en determinar los pasos a
seguir con la finalidad de cumplir las expectativas de los clientes y asi tener un

crecimiento ordenado en un ambiente de control.

a) Creacion de un equipo de planeacion involucrando a todos los departamentos
(Comité de Planeacion).
b) Seleccionar a los integrantes de acuerdo con sus capacidades y experiencias.

c) Analizar las necesidades para llevar a cabo el proyecto.

Se propone definir los siguientes objetivos al comité para llevar a cabo la realizacion
del proyecto.

a) Estrategia de Crecimiento
b) Estrategia de Gestion de Operaciones
c) Estrategia de Mercadeo

d) Andlisis de caso de Negocio para renovacion de Maquina de produccion.
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2. Organizacion:
a) Enfoque:

La empresa esta enfocada principalmente en el cliente, en ese sentido esta dividido

en 2 grandes areas las cuales son B2B Y B2C.
e B2B:

Dedicada principalmente en atender a los clientes tipo empresarial el cual su
mayor volumen de venta esta dedicado a la corporaciéon y a sus clientes

principales como Coca Cola, Burger King, MacDonald entre otros.
e B2C:

La empresa como estrategia para atender al consumidor final crea 3 salas de
ventas en Guatemala, las cuales se encuentran ubicadas en areas estratégicas

en los siguientes lugares, Zona 1, Zona 12 y Zona 18.

Se dedican principalmente a atender a Purificadores de Agua abasteciéndoles agua

pura y garrafones.
b) Direccién:

La corporacion esta dirigida por el Consejo quien es la maxima autoridad, ellos son los
encargados de nombrar al presidente y al Gerente de Finanzas. La organizacion tiene
como estructura Jerarquica 5 gerencias Principales quienes a su vez designan a jefes,

Coordinares, Ejecutivos de Ventas, Supervisores, Analistas y Operarios.
c) Control Interno:

El equipo de control de Auditoria se encuentra fisicamente en el area Central de la
corporacion representado por la empresa hermana Inversiones Centroamericanas, el
cual se encarga de velar por el cumplimiento legal y monitorear constantemente las

operaciones de la corporacion para mitigar riesgos.
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d) Ventas:

La empresa cuenta con diferentes canales de Ventas, los cuales estan orientados a
atender diferentes segmentos de mercados cada canal esta especializado en

productos en especifico en los que podemos mencionar los siguiente:
e LaFuerza de Ventas:

Esta conformada por mas de 60 Ejecutivos de Desarrollo de Negocios, cada
uno cuenta con un asistente de servicio, estos se encargan especificamente de

atender a clientes B2B.
e Puntos de Venta:

Como se menciona en parte inferior la empresa cuenta con 3 puntos de Venta
colocados en 3 puntos estratégicos de la Ciudad para atender al consumidor

Final.
e Canal Digital:

Conformado por las pagina Web y las redes sociales donde se publica
frecuentemente la oferta comercial actualizada y se tiene atencion directa a los

clientes.
e) Produccion o Servicios:

Para INGRUP los clientes son el origen de su existencia, el obtener la confianza y
satisfaccion es parte fundamental para el crecimiento de la empresa ya que esto es lo

que les ha permitido crecer a través del tiempo.

La gestidn de calidad se enfoca en cumplir los requisitos del cliente y tratar de exceder
sus expectativas, por lo que brindar productos y servicios de calidad, asi como

mantener la inocuidad de los empaques y proteger la responsabilidad empresarial.
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INGRUP cuenta con un amplio catalogo para atender las diferentes necesidades de

los clientes de productos entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

- Preformas

-  Envases

- Tapas

- Empaque Flexible

- Empaque Litografico
- Cajillas

- Cajas Agricolas

- Vasos

- Cajillas Plegadizas

- Resinas Recicladas
- Hieleras

- Casilleros Industriales
- Letrinas

- Tarimas

-  Cubetas

- Pilas

f) Finanzas y Contabilidad:
e Contabilidad:

La corporaciéon tiene un sistema contable basado en estandares NIC (Normas
Internacionales de Contabilidad) y NIF (Normas Internacionales de informacién
Financiera) esto ha permitido contar con informacién confiable, veridica y medible para
garantizar las inversiones de los accionistas. Se cuenta con un sistema computarizado
gue garantiza los registros y una correcta aplicacién del calculo para el pago de

impuestos dando cumplimiento a la regulacion fiscal del pais.
e Finanzas:

La informacién financiera es gestionada directamente por el departamento financiero
a cargo del director de finanzas, tiene la funcion de velar por la correcta ejecucion del
presupuesto por medio de un monitoreo y control eficiente. Las proyecciones se basan

en planes de ejecucion a 5 afios los cuales se actualizan de forma trimestral. Se cuenta
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con un sistema para registrar la ejecucion de los gastos capitalizables y los gastos

operativos.
g) Mercadeo:

INGRUP cuenta con un departamento de Mercadeo el cual es el encargado de
satisfacer las necesidades que realiza cada unidad de negocio para dar a conocer los
productos ya sea en solicitudes especificas de clientes en activacion de eventos para
promocionar un producto y también cuenta con promotoras de Ventas que se
encuentran en diferentes supermercados del pais para promocionar los productos en

gondolas y espacios especificos brindados por el cliente.

Cuenta también con una Pagina Web www.ingrup.com la cual sirve como instrumento

para dar visibilidad online a la marca e informar correctamente sobre los productos o

servicios que estan a la oferta de los consumidores.

h) Logistica Internay Externa:

e Logistica Interna:

La estrategia de la corporacién se basa en hacer eficiente la cadena de produccién
para esto ha construido una infraestructura logistica robusta que consiste en contar
con almacenes para la materia prima construidos de tal forma que estan alineados a
las fabricas de produccion con una salida directa a bodegas de almacenamiento de
producto terminado, dicho proceso esta regularizado por medio de una programacion

eficiente para optimizar espacios en cada bodega y el uso de la maquinaria.

e Logistica Externa:

Se cuenta con una flotilla de vehiculos especializada adaptadas a las necesidades del

cuidado del producto con la finalidad de mantener los altos estandares de calidad que
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forma parte de la cadena de valor para garantizar que cada envio se realice de forma

eficiente.
i) Tecnologiay Sistemas
e Sistemas:

Se cuenta con un sistema ERP para gestionar la informacion en los diferentes
departamentos de la compaiiia e integrarla para medir los indicadores de desempefio
de cada area.

e Maquinaria:

Los equipos utilizados en las fabricas de produccion son especializados basados en
tecnologia de punta los cuales son revisados periodicamente para evaluar la

renovacion de estos con base en un retorno de inversion positivo.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Posicionamiento de Marca: Consiste en los esfuerzos que ha realizado a nivel
de mercadeo para transmitir confianza y calidad logrando posicionarse en la
mente del consumidor para estar dentro de las primeras opciones de Compra.
Debido a esto se ha realizado una inversion de USD$2MM anualmente para
tener presencia en los principales medios de comunicacion del publico objetivo
(TV, radio, prensa, redes sociales) con la finalidad de posicionarse en la mente
del consumidor Top of Mind y al momento de que necesite determinado
producto tenga presente la marca.

2. Tecnologia de Vanguardia: Cuenta con Tecnologia de punta en algunas lineas
de produccion con la finalidad de cumplir con los estdndares de calidad para los
clientes y ser mas eficiente, haciendo inversiones del 25% del presupuesto
operativo para actualizar la maquinaria y el software de forma anual, asi como

capacitar al 100% de personal en el uso de nuevas tecnologias.

3. Recurso Humano Competente: Cuenta con procesos dedicados al
reclutamiento y seleccién de personal, Las politicas de recursos humanos
fueron disefiadas por un equipo de consultoria especializada para garantizar el
cumplimiento de los objetivos, para esto se tiene asignada una linea de

presupuesto logrando como resultado final personal altamente calificado.

4. Calidad de Productos: Es la base medular de la propuesta de valor, las
diferentes areas de la compaifiia tienen procesos especificos para garantizar
que cada producto cumpla con el estandar de calidad requerida con base a las
normas establecidas en consistencia, resistencia, color, peso. Para esto se
cumple con la certificacion ISO 9001:2015 para garantizar la correcta

estandarizacion y ejecucion de procesos.
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Oportunidades:

1. Atender nuevos segmentos de clientes: A nuestra oferta actual de productos
buscar usos diferentes orientados a segmentos de clientes nuevos. Ejemplo
Cubetas Industriales, el nicho actual son fabricas de pintura. La oportunidad

radica en ofrecerlas a empresas dedicadas a productos Lacteos.

2. Lanzamiento de nuevos Productos: A la cartera de clientes actual ofrecer
productos adicionales basados en la demanda para hacer UP SELLING con los
clientes. Ejemplo clientes actuales que compran botellas PET ofrecerles las

tapas personalizadas con su marca.

3. Investigar nuevos mercados: Incursionar en nuevas industrias internacionales
para maximizar la utilidad e incrementar la cuota de mercado y posicionar la
marca. Se tiene presencia en 5 paises de Latinoamérica en donde se tiene
estructuras instaladas para la produccién y comercializacién, el objetivo es
ampliarse 1 pais por afio y definir un plan de expansion a 5 afios para duplicar

la cobertura en el exterior.

4. Demanda insatisfecha del producto: La demanda mensual actual de tapas
SportCAP que tiene un precio publico de Q1.00 es de 300x unidades y la
capacidad instalada es de 190x unidades dando como consecuencia una

demanda insatisfecha de producto de 110x unidades.

Debilidades:

1. Capacidad Instalada de Produccion: La linea de produccion actual de la tapa
SportCAP cuenta con 1 maquina y el principal competidor en este producto en

especifico tiene 2 maquinas instaladas.

2. Tiempos de Entrega: Se ha identificado que en la entrega de algunos pedidos

se ha visto afectado el tiempo de entrega ofrecido al cliente. Segun la politica
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de atencion a los clientes y despacho el tiempo promedio de entrega no deberia
exceder de 4 semanas, sin embargo, se ha identificado que el 20% de entregas

se realiza en 6 semanas.

Precios no competitivos: Debido al ingreso de nuevos competidores al mercado
gue ofrecen productos similares de menor calidad a un bajo precio afectando la
oferta de precios vigentes, generando asi la percepcion en algunos clientes en
relacion con precios altos sin tomar en cuenta la calidad ofrecida, este efecto se
ve reflejado principalmente en el canal B2C. El producto chino ha ganado 5%
de participacién de mercado en el tltimo afio ofreciendo productos en especifico

de calidad inferior con a un 50% del precio base del catélogo.

Amenazas:

1.

Ingreso de Nuevos Competidores: Como resultado de la globalizacion la oferta
de productos ha sido accesible a los clientes generando competencia
internacional para atender a clientes locales. Esto genera como resultado que
fabricantes del extranjero vean atractivo el mercado guatemalteco, trasladando
o creando nuevas fabricas en el pais, segun estadisticas de Agexport se ha
incrementado la importacion de producto plastico en 28% debido a la pandemia
Covid-19.

Incremento de precios en materia prima: La situacién actual econdémica, politica
y Social han generado inestabilidad en la oferta y demanda de materias primas,
asi como problemas de transporte maritimo internacional ocasionando un
efecto directo en el incremento de costos logisticos de almacenamiento y
transporte de materias primas y productos terminados, para evitar afectar el
margen de utilidad se realiza un incremento al precio final del consumidor
directamente proporcional al costo incurrido para la fabricacién. El costo del
combustible a nivel internacional ha tenido un incremento de 200% durante el

presente afio impactando directamente en el costo del flete.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Resultado diagnostico empresarial

Produccion de unidades defectuosas Tapa SportCAP

El Departamento de Produccion de la empresa INGRUP tiene una produccién de
unidades defectuosas de la tapa SportCAP de un 18% de 119x unidades con un costo
de directo del 7% de enero a mayo de 2022 debido a la maquinaria que frecuentemente
se descompone, derivado a la antigiiedad de 25 afios de esta, o que no permite
cumplir con la meta del 5% maximo de unidades defectuosas y mantener los costos

de produccién dentro del presupuesto.

Ordenes de produccion perdidas

El departamento comercial de la empresa INGRUP tiene una pérdida de ordenes de
produccién de un 2% con un costo de oportunidad considerable, de enero a mayo de
2022 debido al manejo manual de las érdenes y se traspapelan, lo que no permite
cumplir con las entregas al 100% y lograr las metas de venta mensual.

Control de ingresos de personal administrativo

El departamento administrativo de la empresa INGRUP tiene un 20% de
incumplimiento de horario, de enero a mayo de 2022 debido a la falta de control de
ingresos y egresos de personal, lo que ha permitido generar tiempos ociosos de

productividad, generando como consecuencia un 92% de efectividad en los objetivos.

Atencion post venta

El departamento comercial de la empresa INGRUP tiene una nota del 80% de servicio
post venta, de enero a mayo de 2022 debido a la falta de seguimiento y servicio a los
clientes post venta, esto porque no cuenta con un sistema de control de llamadas y
gestion de servicio, lo que ha impactado en la pérdida del 20% de recompra de

productos, generando como consecuencia la pérdida del 8% en ventas mensuales.
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Control de costos unitario

El departamento de produccion de la empresa INGRUP tiene una merma de productos
asignada del 7% de enero a mayo de 2022, debido a la falta de control y costeo por
cada linea de produccion, impactando directamente en la utilidad como consecuencia
de un mayor costo directo de fabricacion, teniendo perdidas por un 7% de margen

sobre el costo.

Produccién de unidades defectuosas Garrafén de Agua

El Departamento de Produccion de la empresa INGRUP tiene una produccién de
unidades defectuosas de garrafén de agua de un 4% de 325x unidades con un costo
de directo del 1% de enero a mayo de 2022 debido a la maquinaria que frecuentemente
se calienta por sobre produccion, derivado a la falta de capacidad instalada, lo que no
permite cumplir con la meta del 3% méaximo de unidades defectuosas y mantener los

costos de produccion dentro del presupuesto.

Produccién de unidades defectuosas Cajillas

El Departamento de Produccion de la empresa INGRUP tiene una produccién de
unidades defectuosas de Cajillas de un 7% de 54x unidades con un costo de directo
del 1.7% de enero a mayo de 2022 debido a la manipulacién inapropiada del personal
considerando que la maquinaria es nueva, lo que no permite cumplir con la meta del
5% maximo de unidades defectuosas y mantener los costos de produccién dentro del

presupuesto.

Produccién de unidades defectuosas Botella PET

El Departamento de Produccién de la empresa INGRUP tiene una produccion de
unidades defectuosas de Botella PET de un 2% de 547x unidades con un costo de
directo del 4% de enero a mayo de 2022 debido a la programacién no optimizada de
la maquinaria, derivado del ordenamiento de ordenes de produccion, lo que no permite
cumplir con la meta del 1% maximo de unidades defectuosas y mantener los costos

de produccién dentro del presupuesto.
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Un nuevo estilo de trabajo a Distancia

El departamento Comercial de la empresa INGRUP tiene atrasos en la produccién de
Ordenes de generando un costo desde que comenzo6 la pandemia en Guatemala
marzo 2020 de Q10,000 ya que los ejecutivos tienen que llegar en dias determinados
a dejar la Ordenes de Produccion a la empresa, generando tiempos perdidos de

trabajo efectivo y atencion a los clientes.

La proteccion de la privacidad

El departamento de Informatica de la empresa INGRUP no cuenta con algun software
de recuperacion de informacion en computadoras de empleados y sufren una pérdida
de datos que no logran resolver en 24 horas entran en crisis, esto porque por cada
hora de inactividad la empresa puede perder hasta 800 ddlares, dependiendo del nivel

de pérdida.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARAL

Contexto

Actualmente la empresa cuenta con diferentes lineas de produccion dependiendo de

la materia prima y el producto a elaborar.

La presente investigacion se delimitara a la linea de produccion de tapas para botella
de un solo uso llamadas “Tapa SportCAP”, considerando que este tipo de maquinaria
tiene una vida util optima de 5 afios y la actual tiene una antigiiedad de 25 afios se ha
identificado que dependiendo a la estacionalidad de la demanda existen temporadas
altas en las cuales la maquina que fabrica esta tapa al momento de encontrarse
produciendo a su capacidad maxima durante periodos prolongados de tiempo se
presentan desperfectos impactando directamente en la cadena de produccién y como
consecuencia afectando las entregas programadas a los clientes y generando altos

costos de reparacion.

Dicho inconveniente es el resultado de la antigliedad de la maquinaria ya que al
momento de adquirirla se tenia una demanda 5 veces menor a la actual, adicional que
en los ultimos afos la demanda de este producto en especifico se ha incrementado de
forma considerable con una proyeccion de crecimiento sostenido durante los

siguientes afos.

El remplazo de la maquinaria representa una inversion alta, el impacto en el
abastecimiento a los clientes durante el periodo de cambio, logistica de transporte,
remplazo (Tiempo estimado 1 mes), conocimientos especificos para el cambio y
capacitacion al personal de planta.

Este tipo de maquinaria por ser especializada el proveedor la fabrica inicamente bajo
pedido con un tiempo estimado de 1 afio de anticipacion al cual debe entregarsele un
50 por ciento en concepto de anticipo sobre el valor total.
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Problema empresarial

Produccién de unidades defectuosas Tapa SportCAP

El Departamento de Produccion de la empresa INGRUP tiene una produccién de
unidades defectuosas de la tapa SportCAP de un 18% de 119x unidades con un costo
de directo del 7% de enero a mayo de 2022 debido a la maquinaria que frecuentemente
se descompone, derivado a la antigiiedad de 25 afios de esta, lo que no permite
cumplir con la meta del 5% maximo de unidades defectuosas y mantener los costos

de produccién dentro del presupuesto.

1. Diagrama de proceso
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2. Andlisis de Causay efecto

Problema-> Produccion de unidades defectuosas Tapa SportCAP.

Administracion

Produccion

Antigiiedad de
la maquinaria

Costo de inversién Logistica traslado

Descomposicion Estimar tasa de Curva de

aprendizaje

de maquinaria retorno

Capacidad menor a

Inventario L

seguridad

Costo instalacidn

demanda

Tiempo

Genera reprocesos Costo capacitacién implementacion

3. Anadlisis de Pareto

Periodo de mediciébn mensual enero a mayo de 2022

Frecuencia

Problema Frecuencia Porcentaje
acumulada
Fabricacion producto defectuoso 8 8 44%
Falla por sobrecalentamiento 4 12 22%
Problemas eléctricos 3 15 17%
Mezcla de materia prima 2 17 11%
Materia prima incorrecta 1 18 6%

*Frecuencia estimada por produccion de cada 100 unidades
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Principales causas del problema

* Debido a la confidencialidad de la informacion no se incorpora el detalle de hallazgos

y evidencias, se procedera a describir los puntos y documentacion revisada:

1. Hallazgos:

a)
b)
c)
d)

e)

Problemas eléctricos

Fallas sobrecalentamiento
Fabricacion de producto defectuoso
Mezcla incorrecta de materia prima

Materia prima incorrecta

2. Evidencias:

a)

b)

Bitacora de registro de consumo de energia eléctrica.

Contiene el registro del consumo en KWh de energia eléctrica por turno.
Registro de produccion por dia.

Detalle de lotes producidos de forma diaria, cantidad de materia utilizada
y unidades producidas.

Registro de control de calidad.

Bitacora que contiene la relacion del total de produccion y la cantidad de
unidades defectuosas

Registro de pruebas de calidad.

Detalle de unidades defectuosas por lote

Consumo por producto.

Detalle de materia prima utilizada por lote de produccién
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a) Desventajas y consecuencias

La consecuencia radica en el costo de oportunidad de la venta no percibida debido
a variacion entre la oferta y demanda, teniendo como resultado una demanda
insatisfecha.

También existe un riesgo de perder clientes actuales que busquen suplir la
necesidad por medio de competidores directos.

El resultado final es tener perdida directa en los ingresos por ventas no realizadas.

a. Corto plazo
Desventaja es tener quiebre de stock y no poder abastecer la demanda de
los clientes. Considerando que el producto tapa SportCAP representa el 12%
de utilidades de la compaiiia, se tendria un impacto directo en los ingresos

del periodo que dure el cambio.

b. Mediano plazo
Consecuencia positiva es contar con maquinaria de Ultima tecnologia con
programacion y control automéatica reduciendo de 18% de error a menos del 5%

generando un impacto directo en el crecimiento de ventas anuales.

c. Largo plazo
Consecuencia posicionarse como lider regional en la elaboracion de tapa

SportCAP promoviendo ventas por 345x en relacién con los 109x actuales.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION EMPRESARAL

El Departamento de Produccion de la Empresa INGRUP debe sustituir el equipo de
tecnologia para elaboracion de tapa plastica tipo SportCAP para la produccion de 450x
mensuales con el proveedor Grupo FENIX con una inversion de Q886,000.00 para
reducir el 18% de desperdicio equivalente a Q32,000.00 al mes, a partir de enero del
ano 2023.

El objetivo principal del planteamiento de la solucién es la reduccion del desperdicio,
sin embargo, se identifican beneficios indirectos del cambio que se han tenido como
parte del problema empresarial principal. Dentro de los cuales se tiene una demanda
insatisfecha, debido a que de 180 6rdenes de produccion en promedio mensual, solo
se pueden producir 150 6rdenes, dejando de atender a clientes e incentivando que
realicen compras en el extranjero o con otro proveedor local incrementando los costos

de los clientes.

Adicional el equipo actual tiene mas de 25 afios de antigiiedad lo que ocasiona fallas
eventuales afectando directamente la programacion de ordenes de trabajo. La solucion
no solo radica en mitigar el desperdicio, también se enfocara en la automatizacién y
optimizacién de la cadena de produccién, considerando que se realizara el cambio de
una maquila analoga controlada manualmente a una maquina digital, con control
automatico y programacion las 24 horas al dia los 7 dias a la semana para maximizar

el retorno de inversion y cumplir con la politica de calidad de la compafiia.

Dicho cambio requiere la capacitacion a nivel técnico y tecnoldgico del personal de
planta que sera la responsable de la linea de producciéon de Tapa plastica tipo
SportCAP, asi como las adaptaciones correspondientes a nivel fisico.
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Analisis de solucion

La solucion radica en realizar el cambio de la maquina principal encargada de la
produccion de tapas plasticas tipo SportCAP por una maquina moderna con funciones
tecnolégicas y digitales, con capacidad de triplicar la produccion actual, y con
funciones de programacion automatica, que incluye software de gestion y monitoreo
de produccion y calidad, asi como una bitacora sobre utilizacion de materia prima y

registro de produccion.

Consideraciones del cambio

1. Humanas

Se debe capacitar al personal operativo y administrativo, asi como al area de
soporte de tecnologia considerando que incluye software de gestion que se
integrara con los sistemas de la compafia y se enrutara por medio de VPN

interna.

2. Operativas

Las condiciones de infraestructura de la fabrica se cumplen con los requisitos del
fabricante relacionado a las dimensiones de la maquina nueva, asi como las

instalaciones eléctricas y ductos.

3. Mercado

Para evitar quiebre de stock en el mercado se debera provisionar el 10% de la
produccién durante 6 meses y el cambio de maquinaria se debera realizar durante el
mes de noviembre 2022 considerando que es una época con demanda normal.
Adicional se les notificara a los clientes que durante ese periodo de transicion las
ordenes de trabajo se veran impactadas en tiempos de entrega o anulaciones, por lo
gue se les sugiere que también provisionen en bodegas propias parte de la produccién.
Con estas acciones se mitigara el quiebre de stock y el riesgo para los clientes de

guedarse sin mercaderia.
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Analisis requerimiento técnico:

A continuacioén, se describe la informacion técnica sobre el proveedor seleccionado:

1. Evaluar los requerimientos técnicos

Cumple con la norma:
Capacidad de produccion:
Tiempo de produccion continua:
Tiempo de inactividad minima:
2. Instalaciones eléctricas y fisicas
Espacio fisico requerido:
Capacidad de carga:
Eléctricas:

Condiciones de uso:

3. Repuestos

ISO 9001:2015.

450x

48 horas continuas

6 hrs por cada 48 hrs de produccién.

40 metros cuadrados

5.8 Toneladas

220W Bifasica

Ambiente ventilado, en condiciones

herméticas.

Se cuenta con stock de repuestos para mantenimiento.

En relacion con los repuestos de reparaciones dependiendo el tipo de repuesto se

debera solicitar a la fabrica y el tiempo de entrega es de 30 dias.
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Analisis Requerimiento Operativo:

A continuacioén, se describe la informacion técnica sobre el proveedor seleccionado:

1. Perfil de las personas que van a operar la solucion

Operario con nivel intermedio de estudios, conocimientos de manejo de rotacion

de inventario de materia prima, programacion de ordenes de trabajo.
2. Manuales de usuario y de mantenimiento

Si, incluido en el paguete CD-ROM con manuales digitales y paquete de

manuales fisicos.

- Manual de mantenimiento
- Manual operativo
- Manual de garantia

- Manual de instalacion

3. Suministros

- El paquete incluye, maquina para elaboracién de tapas SportCAP, manuales
de usuario, ductos de instalacion, mangueras con cableado eléctrico,

transformadores bifasicos.
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Analisis Legal:

A continuacién, se describe la informacion técnica sobre el proveedor seleccionado:
1. Garantias

2 afios directo con el fabricante, con el compromiso de revision en sitio en

menos de 24 horas.
Condiciones generales de la maquinaria:

1. Toda maquinaria nueva tendra la garantia ofrecida por el fabricante y
detallada en la documentacion adjunta a la maquina. Por lo general, la
garantia del fabricante de maquinaria industrial cubre durante el plazo de
dos afios a partir de la fecha de recepcion de la maquina.

2. La garantia solo ampara defectos de fabricacion y piezas defectuosas,
las cuales se canjearan una vez verificadas.

3. El servicio de instalacién, mano de obra, reparacion o mantenimiento
posterior correra a cargo del comprador exclusivamente.

4. La garantia Unicamente se responsabiliza de materiales o piezas, no
haciéndose cargo en ningun caso de indemnizacion alguna.

5. Los materiales de reposicidn se enviaran siempre por cuenta y riesgo del
comprador, y seran facturados al mismo.

6. Sustituida la pieza, el comprador remitira la defectuosa a la empresa
vendedora para verificar la averia y validar la garantia con el fabricante.

7. EXCLUSIONES DE LA GARANTIA. Queda excluido de la cobertura de
la garantia, y por tanto sera a cargo del usuario el coste de las horas de

la reparacion, transporte y desplazamiento, en los siguientes casos:

a) Las averias provocadas por negligencia o mal uso del aparato por

parte del consumidor.
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b) Las averias producidas por causas de caso fortuito, fuerza mayor
(fendbmenos atmosféricos o geoldgicos) y siniestros.

c) Las intervenciones que se deriven de una instalacion incorrecta o de
la falta de mantenimiento.

d) La aplicacién de productos quimicos inadecuados o la acumulacion
de residuos, tales como grasa o cal, originada por falta de limpieza.

e) La ubicacion incorrecta de la maquina

f) Los desgastes o deterioros estéticos producidos por el uso

2. Convenios de pago

El proveedor ofrece financiamiento por medio del Banco de Desarrollo Rural,
considerando que tiene tasa preferencial del 7% anual a 8 afos, la

proyecciéon de pagos quedaria de la siguiente forma:

Calculador de crédito m

El amigo que te a

e

Q12,000
Monto credito | ) EETEAT ||||||| ||| | ”
10,000
Tasa interes 7.00% Q

Afios 8 Qs.000
6,000
Inicio 1/01/2023 as.
Q4,000

-

Pago mensual Q 12,079.47

Cuotas 96

2023
2023
2023
2023
2024
2024
2024
2024
2025
2025
2025
2025
2026
2026
2026
2026
2027
2027
2027
2027

T T e e o Tl el T o el o e
R R R e A e R
Total interes Q 273,629 44 L 2L 2L 22282

Total costo credito Q 1.159,629.44 Capital minterest

Pago mensual: Q. 12,079.47
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3. Contratos de servicio y de mantenimiento

Si, se tiene un acuerdo de nivel de servicios hasta 24 horas de respuesta,

con el compromiso del proveedor de solucionar cualquier inconveniente.

La cobertura del contrato para los primeros dos afos no tiene costos por

vigencia de la garantia en maquinaria nueva, posterior a los dos afios, se

tendra un costo unico por evento dependiendo la magnitud del mismo. El

proveedor ofrece tiempos de respuesta y niveles de servicio adecuados a la

industria, con la finalidad de evitar la afectacion en la operacion.

Términos de contratacion de garantia:

Disposicion de

servicio

Desplazamiento

Mano de obra

Repuestos

Servicio Técnico
acreditado por las
principales
marcas
maquinaria y

material

Te asignaremos
nuestro instalador
mas cercano a tu

zona geogréfica.

Nuestros técnicos
son profesionales
gue estan
repartidos a lo largo

de todo el territorio

Paga en funcién
del tiempo que
conlleve la
reparacion o
instalacion de tu

madquinaria.

Nuestra red de
instaladores esta
formada por un
equipo de
reconocidos
profesionales del

sector.

Siempre que
estén dentro del
plazo de garantia
nuestras piezas
de recambio no
tendran coste

alguno.

Fuera del plazo
se cobrara el
precio que
marque el
fabricante o

importador

44



4. Confirmar referencia de clientes de los proveedores

El proveedor es referente en el sector de plastico en Guatemala, por ser uno de los
pocos que cuenta con la disponibilidad para venta de equipos. El proveedor fue
elegido debido a que tiene experiencia trabajando con la corporacion el cual le ha
vendido diferente maquinaria para elaboracion de productos:

- Mas de 17 afios de experiencia

- Referencia de clientes locales e internacionales

Referencia de clientes:

Andlisis Financiero

A continuacién, se describe la informacion técnica sobre el proveedor seleccionado:
1. Precio

Se tenia un precio inicial de USD$150,000 délares americanos, sin embargo,
durante la negociacion se consiguioé un descuento de USD$25,000 por lo que el
precio final quedaria en USD$125,000 incluyendo gastos de traslado a la

fabrica. Con relacion a la instalacion sera por cuenta del comprador.
2. Formas de pago Financiamiento

Se tiene opcion de financiamiento por medio crédito bancario de Banrural con

un costo anual del 7%.
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Supuestos econdmicos:

Supuestos relacionados con la economia

Tasa de crecimiento ventas 10.00%
Tasa de crecimiento en la perpetuidad 2.00%
Tasa de interés de deuda, kd 7.00%
Tasa de impuesto a la renta 30.00%
Tasa libre de riesgo 3.00%
Prima de riesgo de mercado

Beta

Inflacion Anual

Supuestos operativos:

Supuestos relacionados con las operaciones

Proyeccion de ventas

Precio de venta (ARPU) por unidad
Costo de materiales por unidad
Costo de mano de obra por unidad
Gasto Electricidad por unidad
Mantenimiento por unidad
Gastos Generales por unidad
Gastos Administrativos anuales
Gastos de Comercializacion anuales
Gastos de Fabrica anuales
Gastos de Distribucion anuales
Depreciacion de activos fijos anual
Cajay Bancos anuales
Cuentas por Cobrar s/Ventas
Inventarios s/Ventas

Propiedad y Equipo, afios1a 8
Propiedad y Equipo, afio 3 en adelante

Otros Activos No Corrientes anuales

Cuentas por pagar s/Total Activos
Deuda de corto plazo s/Total Activos
Deuda de largo plazo s/Total Activos

2,000,000
0.2990
0.0500
0.0080
0.0002
0.0002
0.0020

50,000.00
250,000.00

53,000.00
10.00%

8,200.00
15.00%
0.00%
180,000.00
250,000.00
10,000.00
10.00%
5.00%
20.00%
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Estados Financieros

Estado de Resultados

Ventas
En unidades
EnGTQ

Costos Directos
Materiales
Mano de Obra
Electricidad
Mantenimiento
Gastos Generales

Ganancia Bruta

Costos Indirectos
Gastos Administrativos
Gastos de Comercializacion
Gastos de Fabrica

Gastos de Distribucidén

Depreciaciones

EBIT (Ganancia Operativa)

Intereses
Impuestos
Ganancia Neta

Crecimiento iniciativa comercial

Balance

Activos

Activos Corrientes
Caja y Bancos
Cuentas por Cobrar
Inventarios

Total Activos Corrientes

Activos no Corrientes
Propiedad y Equipo, Bruto
(-} Depreciaciones Acum
Propiedad y Equipo, Neto
Otros activos no corrientes

Total Activos no Corrientes

Total Activos

Pasivos

Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar
Deuda de corto plazo

Total Pasivos Corrientes

Pasivos no Corrientes
Deuda de largo plazo

Total Pasivos

Patrimeonio Neto

Total Pasivo y Patrimonio N.

NOPAT (EBIT x {1-TAX) )

598,000

120,780
100,000
16,000
400
400
3,980

477,220

371,000
50,000
250,000

53,000
18,000
106,220

19,598
25,987
60,636

5,054

538,200
89,700

627,900

180,000
18,000
162,000
10,000
172,000
799,900

75,590
39,995
119,985

155,980
279,965
515,935
799,900

74,354

657,800

132,858
110,000
17,600
440

440
4,378

524,942

371,000
50,000
250,000

53,000

18,000

153,942

19,376
40,370
94,196

9,420

538,200
98,670

636,870

180,000
36,000
144,000
10,000
154,000
790,870

75,087
35,544
118,631

158,174
276,805
514,066
790,870

107,759

723,580

146,144
121,000
15,360
484

4384
4,816

577,436

371,000
50,000
250,000

53,000

18,000

206,436

19,177
56,178
131,081
13,108

538,200
108,537

646,737

180,000
54,000
126,000
10,000
136,000
782,737

78,274
35,137
117,411

156,547
273,958
508,779
782,737

144,505

795,938

160,758
133,100
21,296
532
532
5,297

635,180

371,000
50,000
250,000

53,000
18,000
264,180

19,002
73,553
171,624
17,162

538,200
119,391

657,591

180,000
72,000
108,000
10,000
118,000
775,591

77,558
38,780
116,339

155,118
271,457
504,134
775,501

184,926

875,532

176,834
146,410
23,426
586

586
5,827

698,698

371,000
50,000
250,000

53,000

18,000

327,698

18,853
92,653
216,191
21,613

538,200
131,330

669,530

180,000
50,000
50,000
10,000

100,000

769,530

76,953
38,476
115,429

153,506
269,335
500,154
769,530

229,388

563,085

194,517
161,051
25,768
644

644
6,410

768,568

371,000
50,000
250,000

53,000

18,000

397,568

18,734
113,650
265,183

26,518

538,200
144,463

682,663

180,000
108,000
72,000
10,000
82,000
764,663

76,466
38,233
114,699

152,933
267,632
457,031
764,663

278,297

1,059,353

213,969
177,156
28,345
705

705
7,051

845,424

371,000
50,000
250,000

53,000
18,000
474,424

18,647
136,733
319,044

31,904

538,200
158,509

697,109

180,000
126,000
54,000
10,000
64,000
761,109

76,111
38,055
114,166

152,222
266,388
454,721
761,100

332,097

1,165,333

235,366
154,872
31,175
775

775
7,756

929,967

371,000
50,000
250,000

53,000

18,000

558,967

18,595
162,111
378,260

37,825

538,200
174,800

713,000

180,000
144,000
36,000
10,000
46,000
759,000

75,500
37,350
113,850

151,800
265,650
453,350
759,000

351,277

Perpetuidad

1,281,866

258,903
214,359
34,297
857
857
8,531

1,022,963

378,000
50,000
250,000

53,000
25,000
644,963

20,126
187,451
437,386

23,739

538,200
192,280

730,480

250,000
169,000
81,000
10,000
91,000
821,480

82,148
41,074
123,222

164,256
287,518
533,962
821,480

451,474
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Métodos de evaluacion

Flujos de Caja Descontados

Tasa de descuento 11.47%
o

NOPAT

Capital

Inversion Neta

Flujos de Caja -886,000
Factor de descuento 1.00
Flujos al VP -886,000
Suma VP flujos 2,021,604
Valor de la empresa 2,021,604
(-} Capital 799,900
(=) Valor Presente Neto 1,221,704

Valor Econémico Agregado

WACC = 11.47%
Economic Value Added (EVA)
0
NOPAT
Capital
ROIC = NOPAT / Capital
WACC
Capital * (ROIC - WACC) = EVA
# afio 0
Factor de descuento 1.00
EVA * Factor de descuento = VP EVA
Valor econdmico agregado 2,107,704
(+) Capital 799,900
(=) valor de la empresa 2,907,604
Valor Presente Neto 2,107,704
Tasa Interna de Retorno
Capital 799,900
0
Flujo -886,000
Factor de Descuento: 1.00
Valor Presente de los Flujos: - 886,000
Valor de la empresa 735,576
VEN - 64,324
TIR 16.85%

1 2 3

1 2 3
74,354 107,759 144,505
795,900 750,870 782,737
-5,030 -8,133 -7,146
83,384 115,802 151,652

0.50 0.80 0.72
74,807 593,278 108,504

1 2 3

1 2 3
74,354 107,739 144,505
795,900 790,870 782,737
0.0 0.14 0.18
11.47% 11.47% 11.47%
-17,355 17,086 54,765

1 2 3

0.50 0.80 0.72
-15,569 13,752 33,544

1

1 2 3
83,384 115,832 151,652
0.86 0.73 0.63

71,355  B4,876 95,047

A

a4
134,926
775,591

-6,061
190,987

0.65
123,723

A

4
184,326
775,591
0.24
11.47%
96,004

0.65
62,152

A

4
150,987

0.54
102,438

5

3
229,388
765,530
-4,867
234,255

0.58
136,144

5
5
225,388
765,530
0.30
11.47%
141,162

0.58
82,040

5

5
234,255
0.46
107,525

& 7 8

6 7 8
278,297 332,097 391,277
764,663 761,109 755,000
-3,554 -2,109 62,480

281,851 334,206 328,797

0.52 0.47 0.42
146,956 156,331 137,981

[ 7 8

6 7 8
278,297 332,097 391,277
764,663 761,109 755,000
0.36 0.44 0.52
11.47% 11.47% 11.47%

150,629 244,836 304,257

6 7 8
0.52 0.47 0.42
59,393 114,526 127,683

6 7 8

6 7 8
281,851 334,206 328,797

0.39 0.34 0.29

110,714 112,347 94,583

Perpetuidad

451,474
821,480

16,430
435,045

4.43
1,928,880

Perpetuidad

451,474
821,480
0.55

11.47%
357,292

Perpetuidad
4,43
1,584,142

Perpetuidad
5
435,045
1.54
842,681
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Analisis de decision

Proveedor 1: Grupo Fénix

Ventajas Desventajas
- Tiene disponibilidad local
- Financiamiento 8 afios
- Precio
Proveedor 2: Grupo Tecun
Ventajas Desventajas

- Financiamiento 5 afos

Venta bajo solicitud

Requiere que operarios realicen
curso

No cuenta con servicio de

mantenimiento

Proveedor 3: Asian Machinary

Ventajas

Desventajas

- Tiene 3 afos de garantia

- Tasa de interés preferencial

Venta bajo solicitud

Tiempo de entrega

Requiere mano de obra
especializada

No cuenta con servicio de

mantenimiento
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A continuacion, el analisis de decision que incluye una comparativa entre las diferentes

soluciones de cada proveedor.

Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor 3

50

Tabla
ponderacién Fénix S.A. Grupo Tecun Asian Machinary
= |1. Eval |
S valuarios - 10 Evaluados 10 | Evaluados 8 | Evaluados 8
‘€ | requerimientos técnicos
[S)
‘o 2. Instalaci léctri
2 - nstalaciones eléctricas y 5 2920 W s 200w s 220w 5
-5 | fisicas
To D. . .I. I t .
& |3 Repuestos 10 isponibilidad 10 | Solo importado 5 mp.or adoyy bajo 3
local pedido
(0] i .
5 . perario con Deber3 recibir
4 ] Operario con estudios
2 | 1. Perfil de las personas . curso de
s ., 5 conocimientos de | 5 |avanzados en 4 L 3
5 |quevan aoperar la solucion , capacitacion
e tecnologias temas )
(o) - previo
" tecnoldgicos
2 -
= 2. Manua.les' de usuarioy 5 i 5 |si 5 |si 5
g de mantenimiento
3. Suministros 10 10 10 10
1. Garantias 15 2 afios 13 | 2 afios 13 | 3 afios 15
Por medio de Por medio de
.. . financiamiento Directo hasta 5 financiamiento
;'i? 2. Convenios de pago 3 bancario hasta 8 > anos 4 bancario hasta 3 3
~ anos anos
R
2 . Si, contrato de
‘® |3. Contratos de servicioy .
c . 5 niveles de 5 0 0
< | de mantenimiento .
servicio
4.. Confirmar referencia de 5 i 5 |si 5 | 5
clientes de los proveedores
o
2 $l1. Precio 20 Q886,000.00 | 20 Q950,000.00 | 18 Q988,000.00 | 15
2 -5
© €
g ®| 2. Formas de pago 5 Mensual con 7% a Mensual con 10% 3 Mensual con 3% 5
iZ| Financiamiento interés anual interés anual interés anual
100 97 80 77




Ventajas y beneficios

Se concluye que la decision es viable, debido a que la inversion tiene un retorno
16.85% por lo que se considera rentable, el proveedor local propone una solucion
accesible para proveer la maquinaria necesaria y el acompafiamiento durante la

instalacion.

a. Corto Plazo
Disminuir porcentaje de desperdicio, se estima bajar del 18% actual a un 2%.
Lograr atender el 100% de ordenes de trabajo.
Automatizar la programacién de fabricacion de lotes de produccion.
Tener sistema digital de monitoreo y control.

b. Mediano Plazo
Atraer nuevos clientes.
Tener la capacidad de soportar la demanda creciente del producto.

Capacidad de produccion 24 horas 7 dias a la semana.
c. Largo Plazo

Generar mas rentabilidad.

Posicionarse como lider en la venta de tapas de la linea SportCAP.
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CONCLUSIONES

La correcta implementacion de tecnologia en las empresas ayuda directamente
al desarrollo de esta, generando beneficios y aportando una ventaja

competitiva.

El beneficio esperado es que con la actualizacion de la linea de produccion se
triplicara la fabricacion en un afio con una merma del 2% en relacién con el 18%

con la maquinaria actual.

Se lograra atender la oferta de los clientes actuales logrando la produccién del
100% de ordenes de trabajo, y abrir el mercado a nuevos clientes B2B y B2C

que debido a la limitacion a la fabricacion actualmente no son considerados.

La solucién que se propone se enfocara en la automatizacion y optimizacioén de
la cadena de produccion, considerando que se realizard el cambio de una
magquina analoga controlada manualmente a una maquina digital, con control
automatico y programacion las 24 horas al dia los 7 dias a la semana para
maximizar el retorno de inversion y cumplir con la politica de calidad de la

compaifia.
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RECOMENDACION

Adquirir la solucion tecnoldgica para renovacion en el Departamento de Produccion de
la Empresa INGRUP y sustituir el equipo de tecnologia de para elaboracion de tapa
plastica tipo SportCAP para la producciéon de 450x mensuales con el proveedor Grupo
FENIX con una inversion de Q886,000.00 para reducir el 18% de desperdicio
equivalente a Q32,000.00 al mes, a partir de enero del afio 2023.
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RESUMEN EJECUTIVO

. INGRUP -

. @
. . Forma parte de la corporacion Castillo Cordova, en la cual su principal empresa es la Cerveceria
Centro Americana. Desde 1928, Cerveceria Centro Americana comenzd la diversificacion de su
negocio, basado en una estrategia hacia atrds asegurando que los costos de las materias primas sean

“Tecnologia para produccion de P ——
tapas plasticas en Ingrup” y

ia tener un precio mas competitivo en el mercado. Debido a la necesidad

de empaques, botellas, tapas, etiquetas, cajillas, nace INGRUP como aliado estratégico para

y

garantizar el suministro permanente de insumos.

yryl

RESUMEN EJECUTIVO .
Edith Gonzalez Pefia
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misaacalidad.  para s produsceidn dentro  para transgortariods  espacificas por tipo de i

de alinea de trabajo. lamanera adecuada  productas y nichos de
Imventaria de considerando el control de  paramantenersu  mercado. ¥ parcepeitn del
i i i sequridad para calidad. calidad, color
Food service Recktuden L dhientes en estructura. Campafias de Caliad Percibida
especifico. Publicidad
. .

. PROBLEMA EMPRESARIAL ® .. Diagrama del proceso actual ¢

Produccion de unidades defectuosas Tapa SportCAP

El Departamento de Produccion de la empresa INGRUP tiene una produccion de unidades
defectuosas de la tapa SportCAP de un 18% de 119x unidades con un costo de directo del 7% de

enero a mayo de 2022 debido a la a que frec se derivado a la

antigiiedad de 25 afios de esta, lo que no permite cumplir con la meta del 5% maximo de unidades

defectuosas y mantener los costos de produccion dentro del presupuesto.

Oockin
. .
. .
. Hallazgos . Evidencias
1. Fabricacién de producto defectuoso Bitdcora de registro de consumo de energia eléctrica
2. Problemas eléctricos Contiene el registro del consumo en KWh de energia eléctrica por turno.
3. Fallas sobrecalentamiente Registro de produccién por dia
4. Mezclaincorrecta de materia prima Detalle de lotes producidos de forma diaria, cantidad de materia utilizada y unidades producidas.
5. Materia prima incorrecta Registro de control de calidad

Bitacora que contiene la relacion del total de produccién y la cantidad de unidades defectuosas
Registro de pruebas de calidad

Detalle de unidades defectuosas por lote
Consumo por producto

Detalle de materia prima utilizada por lote de produccién
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. Diagrama Causa y Efecto ® . PLANTEAMIENO DE LA SOLUCION  ©

£ Departamento de Produccién de Ia Empresa INGRUP debe sustituir el equipo de tecnologia para

Antigoedad do

la maquinaria Costa de inversién Logistica traslade. elaboracion de tapa plastica tipo SportCAP para la produccion de 450x mensuales con el proveedor
Bescompasiciin Estimar tasa s Cunade q "
\ de mauinens e \ aprandisis Grupo FENIX con una inversion de Q886,000.00 para reducir el 18% de desperdicio equivalente a
\ \ \ ( Q32,000.00 al mes, a partir de enero del afio 2023.
7 7 p—
demanda Casta nstalacién senuridad

// I S =

/ /

v -
. Requerimientos Tecnicos © . Requerimientos Financieros .

Especificacianes

o Maguina mutifuncionslintegrada de un solo peoceso
* Flash en esta mbauin s6lo tiene 256%

e 2 eSD DBAmS MLEL NN DLW AW
e e Oz 12 oW on o8 s o 0w ok an s
v s o b on 2 S AT DM M bEs

 Control Digital e el s aam
 frogramacan sutcmatica - e
* Control de calidad automitico - s

Con la inversién se proyecta una Tasa Interna de Retorno del 16.85% incluyendo todos los costos
asi como un anual del 10%. Es importante resaltar que el
crecimiento es viable debido a la capacidad instalada que tiene la maquina propuesta.

® CONCLUSIONES ¢

opcion #1, debido a que tiene - La correcta implementacion de tecnologia en las empresas ayuda directamente al desarrollo de
mejores condiciones operativas
en términos de garantia.

esta, generando beneficios y aportando una ventaja competitiva.

Tiene el mejor precio. - La solucién que se propone se enfocard en la automatizacion y optimizacién de la cadena de
Cuenta con disponibilidad local.
Tiene contrato de niveles de

produccion, considerando que se realizard el cambio de una maguina andloga controlada

manualmente a una maquina digital, con control automdtico y programacion las 24 horas al dia los

servicio,
7 dias a la semana para maximizar el retorno de inversién y cumplir con la politica de calidad de la

Fénix:  obtuvo la  mejor compaiiia.

ponderacion 97 puntos.

. RECOMENDACION -

Adaquirir la solucion tecnolégica para renovacion en el Departamento de Produccion de la Empresa
INGRUP y sustituir el equipo de tecnologia de para elaboracion de tapa pldstica tipo SportCAP para la
produccién de 450x mensuales con el proveedor Grupo FENIX con una inversion de Q886,000.00 para

reducir el 18% de desperdicio equivalente a Q32,000.00 al mes, a partir de enero del afio 2023,



Confidencialidad informacion

En el presente trabajo debido a la confidencialidad de la informacién los valores son una representacion

de la realidad para formar criterio, sin embargo, se utilizaron factores matematicos para crear en el

analisis una representaciéon de la realidad. Fueron omitidos detalles de evidencias y hallazgos,

Unicamente se tomo la referencia del resultado para plantear la solucién definitiva.

Estadisticas causas del problema

Ocurrencias o frecuencia de los errores:

Proble acle . Porce .
Fabricacion producto defectuoso 8 8 44%
Falla por sobrecalentamiento 4 12 22%
Problemas eléctricos 3 15 17%
Mezcla de materia prima 2 17 11%
Materia prima incorrecta 1 18 6%
18

*Frecuencia estimada por produccién de cada 100 unidades

Analisis Pareto

20 50%
15 40%
30%
10
20%
5 10%
0 L] N - —_—
Fabricacion Falla por Problemas eléctricos Mezcla de materia Materia prima
producto sobrecalentamiento prima incorrecta

defectuoso

EEE Frecuencia  ==@==Frecuencia acumulada === Porcentaje
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Video presentacion

=sharing

https://drive.google.com/file/d/1PxXOXKmFZrrGR6yQePMQ 553hcCKybex/view?usp

Cotizaciones

Nombre

Solucién Precio EICh,a Direccion Teléfono Correo
Técnica
104818832 | Grupo Fenix, S.A. | AV-MIB85-C Plus | Q 886,000.00 S| 14 calle 7-13 zona 9, Guatemala, | 22957243 | sac@grufesa.com.gt
68849834 Grupo Tecun AV-MIB85-C Q 988,000.00 S| 3a. Calle 3-60, Zona 9, Guatemala. | 23288888 | ventas@grupotecun.com.gt
95139303 | Asian Machinary | VMX60-5L Q 950,000.00 sl Ruta 6, 9-22 Zona 4, Guatemala 25941075 | ventas@asianmachinery.com
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https://drive.google.com/file/d/1Pxx0XKmFZrrGR6yQePMQ_553hcCKybex/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Pxx0XKmFZrrGR6yQePMQ_553hcCKybex/view?usp=sharing
mailto:sac@grufesa.com.gt
mailto:ventas@grupotecun.com.gt
mailto:ventas@asianmachinery.com

Grupo Fénix:

Grupo Fenix

Tu aliado Estratégico

Sefiores

Ingrup

Es un gusto para nosotros poder servirle y ayudarle con sus necesidades de maquinaria. En la presente
cotizacion estan los precios y condiciones de los servicios descritos.

Somos una empresa integradora de soluciones de equipos, con altos estandares de calidad, contamos con
Ingenieros en Sistemas e Ingenieros Industriales que le pueden ayudar a resolver sus problemas de
manera eficaz y eficiente. Nuestro objetivo primordial es establecer con ustedes una relacion a largo plazo
por medio de equipos que satisfagan sus necesidades v poder sobrepasar sus expectativas.

Esperando que la informacion presentada cumpla sus expectativas estamos a su disposicion para realizar
la negociacion de acuerdo con la aceptacion y orden de compra, quedamos a la espera de sus noticias.

Atentamente,

Grufesa.

14 calle 7-13 zona 9, Guatemala.
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Grupo Fenix

Tu aliado Estratégico

Segun los requerimientos se presenta la maquina AV-MI885-C Plus:

Especificaciones

Magquina multifuncional integrada de un solo proceso

Flash en esta maquina solo tiene 2,56%

Control Digital

Programacion automatica

Software de gestion con indicadores de productividad y eficiencias
Control de calidad automatico

14 calle 7-13 zona 9, Guatemala.
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Grupo Fénix

Tu aliado Estratégico

UNIDAD DE SUJECION
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Grupo Fénix

Tu aliado Estratégico
SISTEMA DE CONTROL ASISTENCIA REMOTA

BME particpe activamente en o escenario Factory 4.0
con sistemas que hacen de las maqunas ‘entidades
comunicantes inteligantes” INCIugo remotamente
Imegraeiin son 71y &l munde de fss TIC

El sanvicio de asistencia remota pemite Intervencsones
on el gsterna de contral en tlempo raal & taaés de una
conexion de red de empresa TPCAR y una conexion a
Intemet. De hesheo, of Contenido de fa pagna de b
pantsils o sstema de control de 13 maguins se pusde
ver y edtar de fooma remota desde estaciones de trabajo
de FC y atros cispostives

Propuesta economica:

6 B s b e
Vo v

s w8 B ol P S e it

Help online

Precio

Q886,000.00

Formas de pago Financiamiento

Mensual con 7% interes anual

Tiempo de entrega posterior a la confirmacion con orden de compra: 60 dias.

Vigencia de la propuesta: 6 meses

Cualquier consulta quedamos a la orden.

14 calle 7-13 zona 9, Guatemala.
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Grupo Tecun

{®Tecon

PROPUESTA COMERCIAL

ArLaadn
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AV-MIB85-C

MAQUINA ESPECIAL PARA LA FABRICACION DE TAPAS

Lea00em)

LR

400-Boorm
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@@®Tecun

CARACTERISTICAS:

¥ Maguina multi-funcional integrada de un solo proceso

+  Debido a que los Botellones y Envases pertenecen a una clase de materia prima, &l mismo tipo
de material puede ser usado facilmente durante el reciclaje. Ahorre dinero, espado, y
electricidad.

Muy poco flash, flash en esta magquina solo tiene 2,56%

Contrel Digital

Programacion automatica

Software de gestion con indicaderes de productividad y eficiencias

Contrel de calidad automatico

RSN NN

Quedamos atentos a la confirmacion o 5i 52 reguisre una reunion para presentar videos demostrativos
sobre la utilizacion y beneficios de la maguinaria.

Saleeina als Lk Pl Bl e g i vk [T
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Asian Machinary

psiap “'

AMM;g ASIAN MACHINERY USA, INC

Desde 1997 srviento 3 13 Industna del pastco en Latmpamerca
oy S

Fecha: 10/06/2022

Estimado Cliente:

Atendiendo su amable solicitud, estamos enviando cotizacion de los productos requeridos, para
nosotros es un placer poner nuestra compafiia a sus servicios:

Para Botellas PE/PP modelo VMX60-5L

MAX YOLUMEN DE PRODUCTO SLT
DIAMETRO DEL TORNILLO 60 MM
FUERZA DE CIERRE 55 KN
DIMENSIONES DE LA SOPLADORA S0X1L7X25M
PESO DE LA MAQUINA SATON
Descripcion Cantidad Precio
Maquina VMX60-5L 1 USDS 125,000.00

Debe considerar que la maquinaria es importada bajo pedido, por lo que se requiere un anticipo del 50%
y tiempo estimado de espera de 6 semanas.

El precio incluye impuestos
Cotizacion valida por 30 dias.

Atentamente,
Asian Machinery
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Gutho

Flibeabes

Guatemala, 12 de= ENEM de 22

Sefores

Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Por este medic de la presente YO Edith Gonzalez Pefia
1110335

que me identifico

con numers de camé y con DPI 2527 11968 M0 gotyaiments asignadeo (a) en la carera:

Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas

"Autorizo al Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:”

Tecnologia para produccion de tapas plasticas en Ingrup

Como autor (a] del materal de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.
Expresc que la misma es de mi autona y con contenido inédito, realizado con el acompanamiento experto del

coordinador de area y por fanto he seguido los parametros éficos y legales respecto de los citas de referencia v
todo fipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.

f&_ .
¢ Edith Gonzalez Pefia
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