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INTRODUCCIÓN 
 

 

El proyecto de graduación se realizó con el objetivo de proponer el desarrollo de la 

eficiencia de Guatebee para incrementar la productividad, empresa que mantiene 

tiempo en el mercado, despreocupándose la alta dirección de elaborar herramientas 

administrativas con tecnología adecuada para potencial las gestiones internas y 

externas de esta entidad. 

 

El desarrollo del proyecto de graduación está enfocado en hacer un adecuado 

diagnostico empresarial con ayuda de diferentes análisis, actualmente la empresa se 

encuentra en un proceso de innovación. 

 

Debido a la importancia que tiene la sostenibilidad financiera y posicionamiento de 

Guatebee, se llevara a cabo la implementación de una maquina para envasar miel para 

dar solución al actual problema empresarial con más repercusión en la empresa, este 

tendrá un costo de Q. 170,500.00 sin financiamiento bancario, con la solución 

propuesta se incrementaran las ventas por un total de Q. 112,786.00 quincenales 

motivo por el cual se efectuó un diagnóstico empresarial y diferentes estudios para 

determinarlo. 

 

Guatebee no cuenta con un diagnóstico que detalle los problemas empresariales a 

resolver, donde se identifique las causas que afectan la falta de ingresos que afectan 

los inventarios de la empresa y afecta la jerarquía del personal que labora en la misma, 

por lo consiguiente se dará solución al problema empresarial número 1 siendo el más 

importante debido a el problema afecta el giro principal de Guatebee, con fallas en 

equipo y son pocos modernos esto no permiten a la empresa cumplir eficientemente 

las gestiones de ganancias requeridas para mantener un margen de ganancias 

adecuado, a continuación se detalla en el siguiente proyecto para mejor análisis y 

compresión del lector. 
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OBJETIVOS 
 

1. Apoyar a una empresa guatemalteca, exportadora, con proyección social y 

analizar su presente para mejorar el futuro por medio de una inversión objetiva. 

 

2. El sistema de control de la propuesta de solución cuenta con un algoritmo de 

auto-ajuste, con el cual se revisa el volumen o peso dosificado, este se 

autoajusta en cada ciclo, logrando con esto una excelente precisión y 

repetitividad, y en caso de error, poder rechazar el envase que no cumpla con 

los parámetros de volumen o peso preestablecidos. 

 

3. La implementacion del nuevo equipo brindara muy pocas partes móviles o 

empaques dinámicos, con lo cual se reduce la posibilidad de contaminación del 

producto y se facilita enormemente la limpieza. 

 

4. Sugerir un proyecto de inversión a corto plazo, con apalancamiento financiero 

externo y utilizado un 50% de las utilidades retenidas de años anteriores. 

 

5. Corregir las deficiencias y las debilidades de GUATEBEE trabajando por llevarla 

a un futuro tecnológico donde sus productos se posicionen en un mercado 

privilegiado. 
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GUATEBEE 
 

Guatebee tiene sus orígenes en 1978 bajo el nombre de Apícola Opa. Al graduarse 

Alejandro Nicol del Colegio Alemán de Guatemala, pasó un año sabático esperando 

ingresar a la Universidad de West Virginia para estudiar silvicultura...quería vivir en y 

de los bosques.   Bastó un curso de dos días sobre apicultura en la antigua sede de 

INTECAP, para cambiar el rumbo de su vida.  El instructor, un gran amigo hasta la 

fecha, Julio Ocheita, tiene la cualidad de contagiar su pasión por las 

abejas.  Salió determinado como nunca antes se sintió, a forjarse un futuro en la 

apicultura. 

 

 

 

 

Asistió a Ohio State University (campus en Wooster) en la primavera de 1979 y se 

graduó en Tecnología Apícola Comercial dos años y medio después.  Desde entonces, 

no ha dejado de aprender.   

 

Sus maestros sembraron en él algo muy valioso: una incesante curiosidad.   Sin duda 

que es la mejor herramienta para construir cualquier cosa.   La "curiosidad" es 

recomendable aún como adicción. 
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Apícola Opa hace honor al “opa”, el abuelo materno de Alejandro: Federico Pasch, 

venido de Alemania a inicios del siglo XX para manejar colmenares en fincas 

cafetaleras de sus paisanos. Apicultor y viverista de profesión, el Opa Pasch desarrolló 

pues apicultura con enfoque de polinización.  Fue tradición durante muchos años tener 

abejas en las fincas de café.  Esas fincas le dieron a Guatemala su status como 

productor y exportador de fina miel a Europa.   

 

Años después, independiente, el Opa producía miel y exportaba a Alemania por su 

cuenta.  Como secuela de la Gran Guerra el Opa se quedó sin abejas, casi en 

cero.  Fundó el vivero Pomona.   Allí lo conoció él, enamorado de las plantas.   Nunca 

habló con él de abejas, nunca le preguntó.  Murió el Opa.  La mamá, tías y tío de 

Alejandro le contaban algunas anécdotas sobre sus abejas, su empresa de miel, su 

aserradero.  Todo le intrigaba.  

 

Padres, maestros, apicultores viejos y jóvenes, amigos, compañeros de trabajo, jefes, 

empleados, clientes, familiares... gracias a todos por ser parte de alguna manera de 

esta historia. 
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Apícola Opa adoptó la marca comercial Guatebee;   así nos conocen. Año 2022, 

a 44 años de existencia, hay etapas nuevas y muy positivas.  

 

Guatebee estrena nueva imagen, nuevas presentaciones. Observamos un 

mercado creciente y más ávido de encontrar productos realmente puros. La 

pureza de nuestros productos jamás será negoc iable.  

 

Es muy simple: tenemos pasión por la apicultura, por las abejas y sus 

productos.  Respetamos ese mundo, trabajamos de la mano con productores del 

área rural con quienes compartimos esa pasión. Es cuestión de integridad en 

todo lo que hacemos, simple. 
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Objetivos: 

 

1. Gestionar capacitaciones y asistencia técnica para fortalecer nuestros 

conocimientos. 

 

2. La oportunidad de gozar de una vida más saludable llena de energía, 

consumiendo miel realmente pura, del panal a su mesa, con todas sus 

propiedades nutricionales y medicinales.  

 

3. Ser una Cooperativa Integral Competitiva de la producción y comercialización 

de miel de calIdad, preferida por sus clientes actuales y potenciales por la 

calidad de sus producto. 

 

4. Satisfacer las necesidades de los clientes y mejorar la calidad de vida de sus 

asociados comprometida con la protección del medio ambiente. 

 

5. Producir miel bajo buenas prácticas de manufactura que cumplen con los 

estándares nacionales e internacionales.  

 

Estrategias:  

 

Planeación:  

 

Organizar e involucrar a todos los eslabones directos e indirectos, en el trabajo de la 

misma y sobre todo en el Grupo de Trabajo que se ha conformado y tiene participación 

en el consejo del GUATEBEE. Así mismo mejorar la sistematización de la Agro cadena 

Apícola para alcanzar su competitividad. Diseñar regulaciones y planificar el accionar 

del Grupo de Trabajo y de la Agro cadena en función del cumplimiento del presente 

Plan Estratégico.  
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Mercado:  

 

Creación de una herramienta de intercambio de información entre los colaboradores 

de la empresa, los eslabones y el Grupo de Trabajo de la Agro cadena Apícola.  

 
Actualizar el Directorio Apícola de manera periódica para conocer la cantidad de 

apicultores existentes y obtener entre otros, datos y estimaciones más concretas de la 

producción en el país.  

 

Para el fortalecimiento de la cooperación y el trabajo en conjunto de GUATEBEE, es 

importante que el Grupo de Trabajo realice por lo menos 2 asambleas anuales. 

El Grupo de Trabajo de GUATEBEE, creará: páginas en redes sociales y ofrecerá un 

número de teléfono en donde centralizará esta información.  

 

Incentivar y crear alianzas entre los diferentes eslabones de GUATEBEE, como por 

ejemplo la alianza entre el eslabón de comercialización y producción.  

 

Incentivar y crear alianzas con diferentes agro cadenas para fortalecer y potencializar 

mercados.  

 

Servicio: 

 

Fomentar el emprendimiento en la industria de insumos apícolas mediante alianzas 

con MINECO y proyectos de apoyo a MIPYMES a nivel regional y local. Apoyar a las 

industrias existentes productoras de equipos e insumos para el intercambio de 

conocimientos técnicos y capacitación de personal con otros países que presenten 

avances significativos en la materia. Buscar apoyo para capacitación a nivel nacional 

e internacional para la formación de personal guatemalteco en la producción de 

insumos (medicinas, alimentos, equipos, maquinaria, entre otros), considerados 

estratégicos para la producción apícola. Crear centros apícolas modelos de acopio e 

industrialización de los productos de la colmena a nivel local y regional.  
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Valores: 

 

 

1. Honestidad: 

Es la conducta recta, honrada, que lleva a observar normas y compromisos, así 

como actuar con la verdad, lo que denota sinceridad y coherencia entre lo que 

una persona hace, lo que piensa, lo que dice o ha dicho. 

 

 

2. Respeto: 

El respeto es un valor fundamental entre las personas, por ello, se debe tratar 

a los demás como te gustaría ser tratado, escuchar con atención las propuestas 

y críticas que aportan y, valorar su trabajo. 

 

3. Responsabilidad: 

A nivel interno la empresa tiene la responsabilidad de asegurar el bienestar del 

personal y del ambiente laboral. 

 

4. Innovación: 

Impulsar nuevos modelos de negocio, ofrecer nuevos servicios y mejorar 

procesos para hacer más fácil la vida de las personas.  

 

5. Liderazgo: 

Habilidad que todas las personas pueden desarrollar y, por la cual, el líder de la 

compañía o del departamento es capaz de influir en los trabajadores para lograr 

sus objetivos.  

 

6. Eficacia:  

En la obtención de un buen producto para nuestros clientes. 
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Recursos Humanos:   

 

Gerente General: 

Entre sus funciones principales están Planificar, Organizar, Integrar, Dirigir y Controlar 

todas las actividades de Guatebee, desde la producción de la miel, el envasado y la 

entrega final, teniendo en cuenta que por ser una pequeña empresa debe enfocarse 

también al recurso humano y otras necesidades que se presenten. 

Entre otras funciones, viaja al interior de la república, de preferencia en fines de 

semana con sus Encargados de Venta y de Producción para brindar charlas y 

promover la miel de abejas Melita. 

Supervisor: 

Persona en quien se apoya el Gerente General para funciones o reuniones en las que 

no puede estar, conoce la producción y el funcionamiento de la Empresa y se encarga 

de supervisar todo el proceso de producción y que la Finca funcione de forma debida, 

de acuerdo a los estándares de calidad. 

Contador: 

A su cargo está todo el proceso de contabilidad de la Empresa, los pagos a 

proveedores, facturación y pago a planilla de empleados, así como las obligaciones y 

pagos ante la Superintendencia de Administración Tributaria. Asesora y opina ante 

cualquier nueva inversión. 

Encargado de Ventas: 

Su función principal es crear contactos para la venta de la miel, se encarga de la red 

de distribución, ya que por ser una empresa en crecimiento coordina los días y puntos 

de entrega de los lotes de miel, cierra los tratos de venta. 
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Vendedor: 

Persona que auxilia en sus funciones al Encargado de Ventas, también maneja el 

camión de distribución, conociendo rutas y clientes. 

Encargado de Producción: 

Persona encargada de supervisar las colmenas, verifica constantemente que estén 

alejadas de cualquier químico o pesticida que pudiera contaminar la pureza de la miel, 

es un apicultor con conocimientos y experiencia en el cuidado óptimo de las abejas. 

Encargados de Colmena: 

Personas que han sido constantemente capacitadas por el apicultor encargado de la 

producción, para el cuidado de las abejas y colmenas. 

Auxiliar: 

Persona que trabaja directamente con la colmena, filtración de miel y posterior envío 

al envasado o envasado del mismo. 
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GUATEBEE 
 

 

 

 
 

Elaborado por: GUATEBEE 

Autorizado por: GUATEBEE 

Fecha de autorización: 15 de agosto del 2021. 
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Tecnología:  
 

Equipo tecnológico utilizado para medir la coloración, análisis y control de toda 

la miel producida, ofreciendo al cliente la garantía de una alta producción de 

calidad: 

 

 

Colorímetro digital. Un colorímetro 

es cualquier herramienta que 

identifica el color y el matiz para una 

medida más objetiva del color. 

 

Refractómetro digital. El principio de 

medición se basa en la refracción de la 

luz (roto del latín: fractus) creada por la 

naturaleza y la concentración de los 

solutos (por ejemplo, el azúcar). Es por 

esto que un refractómetro 

mide indirectamente la densidad de los 

líquidos.  
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Extractor El extractor de miel por 

fuerza centrífuga fue inventado por 

Francesco de Hruschka en 1883 y 

permite la utilización de panales 

móviles enmarcados que se 

reutilizan mientras la cera sea útil. 

 

Colmena Langostroth1.Este tipo de 

colmena está constituido básicamente 

por cajas iguales, generalmente de 

madera, colocadas en orden vertical, 

permitiendo así el crecimiento vertical de 

la colmena 

 

 

 

 

1. Imágenes e información extraída de Google y pagina web GUATEBEE, 

referencia tecnología GUATEBEE. 

 

 

 
1Tecnologías apropiadas para la Apicultura, serie Tecnologías para el Desarrollo 
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Ventas anuales:  
 

 

Ventas Año 2021 

Mes Colmenas Unidades de 

460 gramos 

Total, vendido 

en 

Quetzales 

Febrero 502 12,800  Q    320,000.00  

Abril 430 10,965  Q    274,125.00  

Julio 513 12,825  Q    320,625.00  

Septiembre 460 11;500  Q    287,500.00  

Noviembre 513 11;875  Q    296,875.00  

Total, Anual   Q1,499,125.00  

Datos proporcionados por Guatebee. 

 

Clientes: 
 

 

Cuáles son los principales clientes de la empresa: 

 

Empresas Nacionales y Extranjeras que compran miel para exportar:  

AgriEco 

Hunab-Ku 

Mercadillos Artesanales y en Centros Comerciales  

Tiendas y Abarroterías en la Ciudad Capital y Departamentos  

Supermercados del Barrio, en Capital y Departamentos  

Tiendas. 
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Segmento de mercado: 

 

Los consumidores finales expresan su preferencia por adquirir presentaciones de 

botella, siéndoles indiferente si es de plástico o vidrio. Sin embargo, de acuerdo con el 

segmento de clientes y las proporciones en relación al consumo de miel en la región, 

se sugiere que Guatebee, además, las presentaciones de ½ botella y de galón como 

otras opciones para cubrir la demanda del mercado local y nacional. Esta situación se 

describe en el cuadro que se presenta a continuación. 

 

 

 

 

Potencial de clientes: 

 

El consumidor final posee alguna experiencia en relación a la calidad de la miel, 

situación que se evidencia cuando indica que estaría dispuesto a pagar inclusive hasta 

Q 45.00 por una botella de miel de buena calidad, es decir, que no se cristalice, de 

consistencia espesa y que el envase tenga etiqueta. La etiqueta identifica a Guatebee 

y da un margen de seguridad en relación a la procedencia y calidad de la miel.  

 

Los clientes actuales de la empresa “Guatebee” son todas las amas de casa las cuales 

están pendientes de la salud de sus familiares y de su cuidado personal. Los clientes 

potenciales son todas las personas a partir de 15 a 60 años de edad sin importar sexo, 

condición económica y nivel de instrucción. 
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Mercado:  

 

Proyección de Ventas año 2022 

Ventas GUATEBEE Año 2022 

Mes Colmenas Unidades de 460 

gramos 

Total, vendido 

en 

Quetzales 

Febrero 502 12,800  Q    

320,000.00  

Abril 430 10,965  Q    

274,125.00  

Julio 513 12,825  Q    

320,625.00  

Septiembre 460 11;500  Q    

287,500.00  

Noviembre 513 11;875  Q    

296,875.00  

T0tal Anual   

Q1,499,125.00  

 

 

Productos: 
 

Conoce nuestra miel 100% de abeja, nuestras presentaciones, o frecemos diferentes 

opciones: 
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Promoción y publicidad: 
 

Nombre comercial: 

 

“GUATEBEE”  

 

Marca: 

 

Guatebee©  

 

Slogan: 

 

 

 

Logotipo: 

1978 

 

2000 2006 
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LOGO EN LA ACTUALIDAD 2022 

 

 

Promociones:  

 

 

Material publicitario:  
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Planes publicidad y mercadeo: 
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL 
 

Factores Internos: 
 

1. Accionistas: 
 

Guatebee, nace legalmente hace 44 años, cuando fueron aprobados sus 

Estatutos, por el Congreso de la República, el 28 de Octubre de 1968. La idea 

inicial de sus fundadores fue de mejorar sus condiciones de vida a través de la 

producción y comercialización de la miel. La producción fue y es en forma 

individual con base en pequeños productores. Su presencia en el mercado 

internacional data de 20 años, especialmente en países de la Unión Europea. 

 

El número de socios actuales son 100. Se espera que paulatinamente se 

incorporen otros apicultores independientes. El inventario de colmenas 

asciende aproximadamente (por circunstancias que lo hacen variar) a 4,500. 

 

Sus oficinas centrales administrativas y centro de acopio, están ubicadas en 2 

Calle A 35-22, Cdad. de Guatemala 01011. 

 

2. Empleados: 
 

CARGO ACTIVIDADES PRINCIPALES 

Gerente General: 

 

Entre sus funciones principales están 

Planificar, Organizar, Integrar, Dirigir y 

Controlar todas las actividades de 

Guatebee, desde la producción de la 

miel, el envasado y la entrega final, 

teniendo en cuenta que por ser una 

pequeña empresa debe enfocarse 

también al recurso humano y otras 

necesidades que se presenten. 
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Supervisor: Persona en quien se apoya el Gerente 

General para funciones o reuniones en 

las que no puede estar, conoce la 

producción y el funcionamiento de la 

Empresa y se encarga de supervisar 

todo el proceso de producción y que la 

Finca funcione de forma debida, de 

acuerdo a los estándares de calidad. 

 

Contador: A su cargo está todo el proceso de 

contabilidad de la Empresa, los pagos a 

proveedores, facturación y pago a 

planilla de empleados, así como las 

obligaciones y pagos ante la 

Superintendencia de Administración 

Tributaria. Asesora y opina ante 

cualquier nueva inversión. 

 

Encargado de Ventas: Su función principal es crear contactos 

para la venta de la miel, se encarga de la 

red de distribución, ya que por ser una 

empresa en crecimiento coordina los 

días y puntos de entrega de los lotes de 

miel, cierra los tratos de venta. 

 

Vendedor: Persona que auxilia en sus funciones al 

Encargado de Ventas, también maneja el 

camión de distribución, conociendo rutas 

y clientes. 
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Encargado de producción: Persona encargada de supervisar las 

colmenas, verifica constantemente que 

estén alejadas de cualquier químico o 

pesticida que pudiera contaminar la 

pureza de la miel, es un apicultor con 

conocimientos y experiencia en el 

cuidado óptimo de las abejas. 

 

Encargado de Colmenas: Personas que han sido constantemente 

capacitadas por el apicultor encargado 

de la producción, para el cuidado de las 

abejas y colmenas. 

 

Auxiliar: Persona que trabaja directamente con la 

colmena, filtración de miel y posterior 

envío al envasado o envasado del 

mismo. 

 

      Elaborado por: Gerson Guriel Donis. 
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3. Clientes: 
 

Empresas 

Nacionales y 

Extranjeras que 

compran miel 

para exportar: 

AgriEco 

Hunab-Ku 

 

Imagen extraída de Google 

Mercadillos 

Artesanales y en 

Centros 

Comerciales 

 

 

Fotografía proporcionada por Guatebee. 
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Tiendas y 

Abarroterías en 

la Ciudad Capital 

y Departamentos 

Imagen extraída de Google 

Supermercados 

del Barrio, en 

Capital y 

Departamentos 

 

Imagen extraída de Google 

Tiendas 

 

Fotografía extraída página web Guatebee. 
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4. Proveedores: 

 

Laboratorio guatemalteco que se 

encarga de envasar la miel, bajo los más 

estrictos estándares de calidad y con 

registro sanitario al día. 

 

Agropecuaria COBA, compra de 

insumos para la apicultura, cajas, equipo 

para la cosecha de miel. 

 Es quien abastace las botellas plásticas, 

roscas y tapón de seguridad para el 

envasado. 

 

Arte, Color y Texto, S. A. 

Empresa que diseñó la etiqueta de 

Guatebee y las imprime a color, según 

el requerimiento. 

Elaborador Por: Gerson Guriel Donis. 
 

Factores externos: 
 

1. Gobierno: 
 

Entes Regulatorios de Gobierno: 

Entre los entes de Gobierno que regulan el proceso de la miel destacan: 

Viceministerio de Sanidad Agropecuaria y Regulaciones –VISAR- de Ministerio 

de Agricultura, Ganadería y Alimentación. 

Dirección General de Regulación del Ministerio de Salud Pública y Asistencia 

Social. 

Comisión Guatemalteca de Normas –COGUANOR- 

Dirección de Inocuidad y Sanidad Animal –MAGA- 
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MAGA impulsa producción de miel en Guatemala, cartera de Agricultura 

planifica aumentar asistencia técnica que se brinda a apicultores. 

El viceministro de Asuntos Específicos de Guatemala del Ministerio de 

Agricultura, Ganadería y Alimentación (MAGA), Elmer Oliva, brindó seguimiento 

a la implementación de programas y proyectos que benefician el sector 

agropecuario del departamento. 

En ese sentido, se reunió con el alcalde, Milton Méndez, para dialogar sobre la 

asistencia técnica que se brinda a productores de miel. El viceministro resaltó 

la importancia de intensificar la asistencia técnica para este sector, ya que el 

municipio es un fuerte productor de miel. De esa cuenta se busca organizar, 

asociar, capacitar e informar a los apicultores del municipio, que pueden tener 

a su disposición los servicios del centro de acopio que se construyó en el 

municipio.2 (MAGA, 2022) 

2. Economía: 
 

La economía ha girado en torno a la apicultura, y al monocultivo; sin embargo 

la producción es de autoconsumo, y la generación de empleo a nivel local es 

mínima, en este contexto es fundamental buscar otras alternativas económicas.  

 

Al con ejecutar el proyecto antes descrito la situación de las familias continuará 

de la misma manera prestando sus servicios de mano de obra no calificada, 

produciendo la tierra, empleados en la economía informal, etc. Todo lo anterior  

impactará como herencia para sus hijos-as continuando con ciclo vicioso de la 

pobreza y la extrema pobreza en un país como Guatemala donde continúa 

imperando la injusticia social, económica, cultural y política.     

 

 

 
2 https://agn.gt/maga-impulsa-produccion-de-miel-en-peten/ 
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             Fuente: publicación de El Periódico 09 febrero 2021. 

En el territorio nacional operan alrededor de 30 cooperativas y asociaciones de 

apicultores y se registran 14 exportadores del producto. 
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3. Geografía: 
 

Guatemala se sitúa en el istmo centroamericano con una extensión territorial de 

108, 889 km2 y está limitada al oeste y norte por México, al este con Belice y el 

golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador, y al sur con el 

Océano Pacífico. El territorio se encuentra integrado por 22 departamentos, los 

cuales se dividen en 340 municipios. Su capital es la Ciudad de Guatemala. 

Guatemala es un país multicultural cuya historia ha estado dividida entre 

períodos de gobiernos democráticos y períodos de guerra civil y juntas 

militares. El país emergió de una guerra de 36 años tras la firma de los acuerdos 

de paz en 1996. 

 

Ubicación Guatebee: 

 

 



 36 

4. Demografía: 
 

La ciudad de Guatemala es la aglomeración urbana más poblada de América 

Central. Durante la década de 2010 su población se ha duplicado, ya que según 

el censo de 2002 había 2.3 millones de habitantes en la ciudad, mientras que el 

censo de 2013 reportó 4.3 millones de habitantes. El Instituto Nacional de 

Estadística estima que la ciudad de Guatemala alberga casi la cuarta parte del 

total de la población guatemalteca y casi la mitad de la población urbana del 

país, concretamente el cuarenta y nueve por ciento.  

La mayor parte de la población económicamente activa se concentra en la zona 

industrial a lo largo de la Avenida Petapa, el área residencial de la Avenida las 

Américas, la Avenida la Reforma, el Boulevard Liberación, Zona Viva, Zona 

Pradera y el corredor comercial de la séptima avenida de la zona 9. También 

existe una alta densidad poblacional en el área comercial de Peri-Roosevelt en 

donde se encuentran centros comerciales que abastecen a esa área de la 

ciudad. Toda esta actividad comercial hace que el distrito metropolitano de la 

ciudad sea el municipio con menos índice de pobreza en el país con solamente 

el 6.3 por ciento y que la tasa de alfabetismo sea de más del noventa y cinco 

por ciento -una de las tasas más altas del país. Finalmente, la ciudad de 

Guatemala posee un mayor porcentaje de personas adultas y de tercera edad 

que el resto el país, con un treinta y nueve por ciento superando los 30 años de 

edad. 

Etnográficamente la población Ladina compone una gran mayoría de la 

población, superando el 85 por ciento de los habitantes, de este grupo 

predomina la población de ascendencia mestiza, aunque históricamente la 

Ciudad de Guatemala fue asentamiento de algunas comunidades migrantes 

europeas (especialmente alemana), asiáticas, semitas y caribeñas, que han 

influido significativamente en el mestizaje capitalino 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Central
https://es.wikipedia.org/wiki/Am%C3%A9rica_Central
https://es.wikipedia.org/wiki/Zona_Viva
https://es.wikipedia.org/wiki/Inmigraci%C3%B3n_alemana_en_Guatemala
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CUADRO 1 

Demografía por edades Año 2021 GUATEBEE 

        Elaborado por: Cuadro de datos proporcionado por Guatebee.  

 

5. Tecnología: 

Equipo tecnológico utilizado para medir la coloración, análisis y control de toda 

la miel producida, ofreciendo al cliente la garantía de una alta producción de 

calidad: 

 

 

Colorímetro digital. Un colorímetro 

es cualquier herramienta que 

identifica el color y el matiz para una 

medida más objetiva del color. 

 

Refractómetro digital. El principio de 

medición se basa en la refracción de la 

luz (roto del latín: fractus) creada por la 

naturaleza y la concentración de los 

solutos (por ejemplo, el azúcar). Es por 

esto que un refractómetro 
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mide indirectamente la densidad de los 

líquidos.  

 

Extractor El extractor de miel por 

fuerza centrífuga fue inventado por 

Francesco de Hruschka en 1883 y 

permite la utilización de panales 

móviles enmarcados que se 

reutilizan mientras la cera sea útil. 

 

Colmena Langostroth3.Este tipo de 

colmena está constituido básicamente 

por cajas iguales, generalmente de 

madera, colocadas en orden vertical, 

permitiendo así el crecimiento vertical 

de la colmena 

 

 

 

 

6. Imágenes e información extraída de Google y pagina web GUATEBEE, 

referencia tecnología GUATEBEE. 

 
3Tecnologías apropiadas para la Apicultura, serie Tecnologías para el Desarrollo 



 39 

CADENA DE VALOR 
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Actividades primarias: 
 

Actividad Descripción 

Logística Interna: • Recepcion de requerimientos  

• Base de datos. 

• Contrato de poliza de seguro. 

Operaciones • Revision de vehiculos y eqipos. 

• Ubicación de vechiculos y equipos. 

• Coordinacion de cargue y descargue. 

• Dotacion de implementos de carga. 

Logística Externa • Entrega puntual de vehiculos y equipos. 

• Recepcion de materia prima. 

• Constante comunicación al cliente. 

Servicios Post venta  • Informar hora de entragas 

• Encuestas de satisfaccion del cliente. 

• Registro fotografico de la entrega realizada. 

• Dotacion implementos de carga 

Elaborado por: Gerson Guriel Donis Samayoa. 
 

Actividades de soporte: 
 

Actividad Descripción 

Infraestructura de 

Guatebee 

• Manejo administrativo. 

• Cumplimientos legales. 

• Acceso a creditos bancarios y comerciales. 

• Control financiero. 

Recursos Humanos • Conductores profesional con licencia 

categoria. 

• Contratacion acorde al perfil del cargo. 

• Remuneracion con todos beneficios del ley. 

• Induccion, capacitación y reentrenamiento. 

• Dotacion de EPP de acuerdo al cargo. 
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Desarrollo de tecnología • Mantenimiento y calibración de dispositivos. 

• Informes de ubicación, velocidad. 

• Alertas de vencimiento de documentos. 

• Control y seguimiento a los dispositivos de 

comunicación. 

Compras. • Negociacion con proveedores de repuestos 

para el sector de transporte. 

• Negociacion con proveedores de servicios. 

• Renovacion de parque automotor y equipos. 

Elaborado por: Gerson Guriel Donis Samayoa.  

 
 

 

Analisis de los principales procesos: 
 

1. Planeación: 
 

El primer viernes de cada mes el Gerente General quien es ingeniera agrónoma 

especializada en apicultura, se reúne con su supervisor apicultor, el encargado 

de ventas, el contador y el Encargado de Producción para tomar decisiones y 

planificar las ventas, contactan a los nuevos clientes y verifican el control de 

ingresos y egresos de Guatebee. 

En estas reuniones verifican que los procesos se estén llevando a cabo de 

acuerdo a los reglamentos establecidos y para ello el supervisor presenta su 

informe mensual, donde detalla las actividades supervisadas y el estado de las 

colmenas. Es importante mencionar la función del Supervisor, es la persona de 

confianza del Gerente General y la responsabilidad recae sobre el cuándo el 

Gerente está de viaje. 
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2. Organización: 
 

Guatebee está organizada en cuatro áreas, la Gerencia General, Supervisión, 

Ventas, Producción y Contabilidad, todas influyen en la toma de decisiones. 

Se distribuyen las tareas a realizar durante la semana, por ejemplo, en época 

de cosecha la cual sucede un aproximado de 4 veces al año, y en el año 2019 

que fue el año que se tomó de referencia, hubo 5 cosechas al año.  

El supervisor se traslada semanalmente a la finca para velar porque los 

procesos se realicen de acuerdo a las estrictas normas, eventualmente el 

Gerente también lo hace.  

Al tener lista la cosecha se traslada en canecas al laboratorio Farmaya para 

proceder con el último filtrado y envasado, todo llevado a cabo por el personal 

de la Finca, coordinando la logística de entregas el Supervisor junto con el 

encargado de ventas. 

Los procesos los decide la Gerente General con el apoyo del Supervisor, si es 

una decisión que requiere inversión estará presente el contador.   

Se le entregan facturas y comprobantes de gastos al contador para ser incluidos 

en sus estados y presentados ante los órganos competentes, o el estudio de la 

inversión nueva para ser sometida a comprobación según las utilidades 

bancarias o deudas en el caso pertinente. 
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3. Dirección: 
 

Es el proceso que consiste en influir en los clientes que contribuyen en el 

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales. Los mejores 

administradores son aquellos que a la vez son líderes, ya que el liderazgo 

implica seguidores a quienes se les puede satisfacer sus necesidades, anhelos 

y deseos. El objetivo principal de la dirección es lograr que los individuos 

contribuyan voluntariamente en el cumplimiento de las metas de Guatebee por 

lo tanto tiene que ver fundamentalmente con el aspecto interpersonal de la 

administración, como los deseos y actividades de los individuos o grupos. 

 

4. Control Interno: 
 

Se lleva un estricto control de todas las operaciones, épocas de cosecha, ventas 

y compras y trabajo de las personas de la finca, toda esta información se discute 

en la mesa del primer viernes del mes, junto a los informes pertinentes. 

El secretario-a se encargará de llevar todo el control por escrito de las 

actividades que se realicen en la organización de la asociación, levantar actas, 

llevar el control de asistencia a las reuniones, llevar el control de las colmenas 

y los informes que haga el técnico de campo.  

Para la empresa Guatebee el control es un proceso de manejo enfocado hacia 

la prevención de problemas para así asegurar la producción de alimentos que 

sean seguros para el consumo. Antes de aplicar el control, es necesario que el 

sector cuente con programas, como buenas prácticas de higiene, conformes a 

los principios generales de higiene de los alimentos, los códigos de prácticas de 

Guatebee pertinentes y requisitos apropiados en materia de inocuidad de los 

productos. 
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Estos procesos previos necesarios para el control, incluida la capacitación, 

deben estar firmemente establecidos y en pleno funcionamiento, y haberse 

verificado adecuadamente para facilitar la aplicación eficaz de dicho proceso. 

 

5. Finanzas: 
 

Se encargan del diseño y producción de asesoría y productos financieros para 

individuos, empresas y gobiernos. Respecto a este tema el total de sujetos 

encuestados identifican a la empresa como instituciones que pueden brindarles 

financiamiento para las actividades apícolas, un 36% también identifica a los 

bancos como instituciones que pueden brindarles ese servicio. El 82% de los 

productores indican que -GUATEBEE- S.A se les otorga créditos, tanto 

monetarios como en productos para alimentar a las abejas, en ambos casos 

aceptando como garantía la producción de miel; la mayor parte de ellos los han 

invertido en compra de materia prima, el 43% en compra de herramientas y 

equipo y una minoría en solventar deudas y en infraestructura. 

En relación a la disponibilidad de pago para recibir este tipo de servicios, un 

22% indica que sí estaría en la disponibilidad de hacerlo, mientras que el resto 

argumenta que con la asesoría técnica y la capacitación que les brinda la 

cooperativa es suficiente. 

Para mejorar el rendimiento de su producción, un 76% de los apicultores han 

aprovechado la experiencia de otros productores en aspectos importantes tales 

como: cambio de reina, limpieza de plagas, equipo, separación de colmenas, 

formas de cosechar, entre otras; aspectos que han fortalecido la forma de 

operar los apiarios. 
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6. Ventas: 
 

Ventas Año 2021 

Mes Colmenas Unidades de 

460 gramos 

Total, vendido 

en 
Quetzales 

Febrero 502 12,800  Q    320,000.00  

Abril 430 10,965  Q    274,125.00  

Julio 513 12,825  Q    320,625.00  

Septiembre 460 11;500  Q    287,500.00  

Noviembre 513 11;875  Q    296,875.00  

Total, Anual   Q1,499,125.00  

Datos proporcionados por Guatebee. 

7. Producción o Servicios: 
 

Producción Guatebee Año 2021 

Mes Colmenas Unidades de 460 

gramos 

Total, de Producción 

Anual 

Enero 495 12,625  

 

 

47,425 

Marzo 480 10,560 

Mayo 490 12,740* 

Julio 460 11,500 

Se perdieron 15 colmenas por la varroa 

*Aumenta la cosecha en los meses de verano 

Datos proporcionados por Guatebee. 
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Producción Año 2022 

Mes Colmenas Unidades de 460 

gramos 

Total, de 

Producción Anual 

Febrero 502 12,800  

 

 

 

59,965 

Abril 430 10,965 

Julio 513 12,825 

Septiembre 460 11,500 

Noviembre 475 11,875 

*Se recuperan las 15 colmenas 

Datos proporcionados por Guatebee. 

8. Mercadeo: 

 

Según datos del Comité Apícola de la Asociación de Exportadores 

(AGEXPORT), el monto de las ventas al exterior registró un 18.63% de 

aumento, al pasar de 1 mil 964 toneladas en 2014 a 2 mil 330 toneladas en 

2015.4 

Ismael Herrera, coordinador del comité mencionado, explicó que el incremento 

en la demanda se debe a la calidad, sabor y propiedades nutritivas de la miel 

que se produce en Guatemala. 

El ejecutivo explicó que del total de la producción un 85% se vende en el exterior 

y el resto se consume en el país. 

 
4Anexo 4. Gráficas de la miel de exportación a Unión Europea y Centroamerica, Perfil comercial de la 
miel, UE y MAGA. 
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Un aspecto importante es que Alemania es el principal comprador y representa 

aproximadamente el 60% de las importaciones. 

Investigación de los Mercados de la Miel MAGA 

 

9. Sistemas y Tecnología: 
 

Se indicarán en el diagrama todas las etapas de manera detallada según la 

secuencia de las operaciones desde la adquisición de materias primas, 

ingredientes o aditivos hasta la comercialización del producto, incluyendo las 

etapas de transporte, si las hubiese. El diagrama elaborado etapa por etapa 

debe permitir la identificación de los peligros potenciales para su control. 

 

Equipos e Implementos: El equipo y utensilios deberán tener un diseño 

sanitario que permita una adecuada limpieza, desinfección, mantenimiento e 

inspección. La instalación y distribución de equipos fijos deberá permitir una 

adecuada limpieza y desinfección; no ubicarlos sobre rejillas y desagües. Los 

materiales utilizados en los equipos y utensilios, no deberán transmitir 

sustancias toxicas, olores, sabores, ni ser absorbentes, pero si resistentes a la 

corrosión y al desgaste ocasionado por las repetidas operaciones de su uso e 

higiene. 
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10. Contabilidad: 

 

Proyección de Ventas año 2023 

Ventas GUATEBEE Año 2023 

Mes Colmenas Unidades de 460 

gramos 

Total, vendido 

en 

Quetzales 

Febrero 502 12,800  Q    320,000.00  

Abril 430 10,965  Q    274,125.00  

Julio 513 12,825  Q    320,625.00  

Septiembre 460 11;500  Q    287,500.00  

Noviembre 513 11;875  Q    296,875.00  

Total, Anual   Q1,499,125.00  

 

 

 

 

 

 

 

Bodega 
Materia Prima

Carga y 
descarga

Bodega 
Producto 

Terminado

-
--miel

agua

1. 2. 3.          4. 5.          6.            7.               8.             9.
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11. Logística Interna y Externa: 
 

La logística implica una integración de transporte, distribución, almacenamiento, 

mantenimiento, contratación y automatización en una sola función, por lo tanto 

es el proceso de planificar, implementar y controlar un eficiente y efectivo flujo 

de materia prima, inventarios en proceso, partes, productos terminados y 

servicios relacionados, así como el flujo de información relativa a los mismos, 

desde el punto de origen, hasta el punto de consumo, con el propósito de 

satisfacer las necesidades del cliente (council of logistics management). 

También podemos decir que la logística involucra la integración de una serie de 

componentes/actividades, tales como:  

 

- Adquisición de insumos  

- Gestión de inventario  

- Manipuleo y almacenamiento  

- Transporte y distribución (en sus distintas fases: origen, tránsito y destino)  

- Depósitos y almacenamiento pre-entrega - Entrega al consumidor 
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS. 
 

1. Fortalezas: 
 

 

1. Guatebee es una empresa constituida en el mercado desde el año 1968, 

después empieza operaciones con su marca registrada para la producción y 

venta de miel, cinco años consolidando su marca en el mercado extranjero, con 

nivel de producción competitivo en un 75% equivalentes a ingresos mensuales 

de Q.1500,456.00 y en aumento. 

 

2. Es una empresa constituida en el mercado, con operaciones con su marca 

registrada para la producción y venta de miel, cinco años consolidando su 

marca en el mercado extranjero generando un 45% de los ingresos totales a la 

cooperativa equivalentes a Q. 523,456.95 con nivel de producción competitivo 

y en aumento. 

 

3. Guatebee ofrece al mercado un producto 100% natural, selecto, cuidado en sus 

propios terrenos sin riesgo de pesticidas y bajo todos los reglamentos de 

sanidad, verificado por personas expertas en el tema. En el año 2019 tuvo el 

100% de producción la cual fue vendida en su totalidad ingresos de Q. 

3,544,345.00. 

 

4. Guatebee es exportador en crecimiento que han solicitado aumentar la cantidad 

de producción de la miel que han colocado con éxito en los mercados 

extranjeros. Colocando en el mercado de exportación el 90% equivalentes a Q. 

1,545,323.33 de su cosecha anual. 
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2. Debilidades: 
 

 

1. Guatebee no cuenta con una máquina propia de envasado para miel, por lo 

que contrata a Laboratorios Farmaya, S. A. en el año 2021 envasó 59,965 

unidades de 460 gramos de miel. Cobrando la cantidad anual por envasado 

Q.300,000. Equivalentes a un 45% 

 

2. Guatebee debe movilizar el 100% de la miel recolectada en canecas hacia 

el laboratorio para iniciar cada proceso, se tiene estricto control de sanidad 

e inventario, pero en el año 2021 se extraviaron en total 5 canecas de miel 

(equivalente a 25 galones) de los contenedores que habían sido entregados 

a Farmaya, S. A. 

 

3. En el año 2021 las cinco cosechas tenía destinado el 90% para entregarse 

para exportación con la empresa Hunab-ku, la cual se hizo con cuatro 

semanas de atraso por problemas técnicos del laboratorio generando 

ingresos de Q. 350,000.00. 

 

4. Según negociaciones realizadas con Farmaya para el año 2021, los costos 

por filtrado y envasado aumentarán un 15% por darle prioridad al producto 

de Guatebee. Eso significaría pagar Q.30,000.00 más si la cosecha fuese 

igual en el año 2019. 
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3. Oportunidades: 
 

1. Guatebee está negociando un contrato con rentabilidaad de un 40% 

equivalente a Q. 250,000.00 para exportación de miel con Abiezer-Agro, S. 

A. empresa que recientemente fue visitada por el Viceministerio de 

Economía y Agexport por sus esfuerzos y calidad en producto de 

exportación . 

 

2. Un mercado europeo abierto al consumo de miel: Durante 2012, Guatebee 

exportó a la Unión Europea 1.413 toneladas, siendo el segundo exportador 

de miel de la región, con 1.493 t. *Según estadísticas de GUATEBEE. 

 

3. Productores han solicitado otros derivados, como el polen, la jalea real, 

inclusive la venta de colmenas y abeja reina, dando la oportunidad de 

incursionar en otros mercados favorables al consumo en un 35% que 

equivalen Q. 35,000.00. 

 

4. Cuenta con diversos organismos que proveen de forma gratuita información 

a los exportadores, sobre los canales de distribución y los mercados para 

diversos productos, entre los que se encuentra la miel; haciendo factible la 

idea de ser exportadores sin intermediarios obtenido resultados en los 

inventarios de Guatebee en un 15% que equivale a la cantidad de Q. 

100,540.00 

*Dirección de Planeamiento, GUATEBEE. 
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4. Amenazas: 
 

1. El cambio climático es la principal amenaza para Guatebee, ya que sin 

suficientes épocas de floración las abejas tienen baja producción de miel, en 

el año 2019 debido a los cambios de clima Guatebee tuvo únicamente 4 

cosechas al año. Las inundaciones y sequías y pandemia causaron en el 

año 2020 la pérdida del 83% de cultivo y ganado equivalente a 

Q.850,456.00, afectando directamente a la apicultura de Guatebee. 

 

2. La venta de la producción puede decaer, aunque el 95% de los productores 

logran vender toda la miel en los diferentes mercados, siempre queda el 5% 

de riesgo equivalente a Q.150,000.00 

 

3. Varroa destructor es el ácaro responsable de la Varroosis, una enfermedad 

parasitaria externa que ataca a las colonias de abejas (abejas adultas y 

especialmente la cría) Un incremento temprano en la población de abejas 

obreras viene acompañado por un incremento paralelo de la población de 

varroas ocacionando perdidas de hasta 60% para guatebee que equivale a 

la cantindad de Q. 93,000.00 quincenales. 

 

4. La falta de tecnologia adecuado representa una amenaza potente para 

guatebee al no contar con tecnologia los competidores sacan ventaja y 

obtienen las entradas monetarias que Guatebee necesita , este problema 

empresarial representa un 65% de los ingresos en el proceso de produccion, 

equivalentes a Q. 450,345.00. 
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES 
 

1. El departamento de producción de la Empresa, GUATEBEE tiene una 

produccion de unidades defectuosas en enbotellamiento de sus productos de 

un 70% de diez mil unidades con un costo de veinti cinco mil quetzales de enero 

a diciembre del 2021 por erreores de atraso del envasado en las cinco cosechas 

del año, cada entrega se realizó con aproximadamente un mes de atraso a la 

empresa exportadora, derivado de la capacitacion no adecuada de la empresa, 

lo que no permite cumplir con la meta del 7% máximo de unidades defectuosas 

y mantener los costos de producción dentro del presupuesto. 

 

2. El departamento de producción de la Empresa, GUATEBEE tiene una 

produccion de unidades defectuosas en la poca disponibilidad para el 

abastecimiento de insumos e instrumentos apícolas en la zona de un 10%  de 

cinco mil unidades con un costo de cuarenta mil quetzales de enero a diciembre 

del 2021, por erreores de operación de diseño y errores de cálculo, derivado de 

la capacidad no adecuada de la emprera al presentar equipo tecnologico 

inadecuado, lo que presenta a la empresa no cumplir con el objetivo del 5% 

máximo de unidades defectuosas y mantener los costos de produccion dentro 

del presupuesto. 

 

3. El departamento de produccion de la empresa, GUATEBEE, tiene una 

produccion de unidades defectuosas en desconocimiento de procesos 

industriales para la producción de miel de abeja de un 15% de cinco mil uidades 

con un costo de ochenta mil quetzales de enero a diciembre del 2021, por 

errores de operación en la produccion de miel con equipo ambiguo, derivado de 

la capacidad no adecuada de la emprera al presentar equipo tecnologico 

inadecuado, lo que presenta a la empresa no cumplir con el objetivo del 3% 

máximo de unidades defectuosas y mantener los costos de produccion dentro 

del presupuesto. 
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4. El departamento de produccion de la empresa, GUATEBEE, tiene una 

produccion de unidades defectuosas de un 25% de cinco mil unidades con un 

costo de treinta mil quetzales de enero a diciembre del 2021, por erroes 

eléctricos y mecánicos en la máquina de miel de prensa de abeja, errores de  

cálculo, de la materia prima, derivado del equipo inadecuado para el proceso 

de produccion, el que no permite a la empresa cumplir con el máximo del 3% 

de produccion defectuosa en el proceso lo que no permite mantener los costos 

de operación en el inventario de produccion.  

 

5. El departamento de produccion de la empresa, Guatebee, tiene una produccion 

de unidades defectuosas de un 15% de seis mil unidades con un costo de 

setenta mil quetzales de enero a diciembre del 2021, por errores de 

capacitación del personal para resolver eficazmente los problemas, por 

problemas de calidad en el producto o insumos mientras la máquina extractora 

de miel está corriendo derivado de falta de materia prima para producir y por 

cambios de formato no adecuados, lo que no permite a la empresa cumplir con 

el máximo del 8% de produccion defectuosa en el proceso lo que no permite 

mantener los costos de operación en el inventario de produccion.  

 

6. El departamento de producción de la empresa Guatebee tiene una producción 

de unidades defectuosas en la presan de miel de un 55% de cuatro mil unidades 

con un costo de cinco mil quetzales de enero a diciembre del 2021, por errores 

de operación, de diseño y errores de cálculo en la meteria prima en la maquina 

de presado de cera de miel, derivado de que los operadores mecánicos no 

sabían para qué servía el quipo de producción y no obtenían retroalimentación 

sobre la calidad con que los realizaban, por lo que no sabían si los estaban 

haciendo bien o mal y no se preocupaban por preguntar sus dudas de cómo 

llenar correctamente, lo que no permite mantener los costos de operación en el 

inventario de produccion.  
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7. El departamento de producción de la empresa Guatebee tiene una producción 

de unidades defectuosas en maquina de extracción de un 65% de ocho mil 

unidades con un costo de noventa mil quetzales de enero a diciembre del 2021, 

por errores de operación y cálculo en el proceso de operación, derivado de 

equipo inadecuado para el proceso, lo que no permite cumplir con la meta del 

2% máxio de unidades defectuosas y mantener losn costos de producción. 

 

 

8. El departamento de producción de la empresa Guatebee tiene una producción 

de unidades defectuosas en maquina malletadora de un 10% de cinco mil 

unidades con un costo de diez mil quetzales de enero a diciembre del 2021, por 

errores de diseño para cajones de apicultura, y errores de cálculo, derivado del 

equipo no adecuado por parte de la empresa, lo que no permite cumplir con la 

meta del 4% máxio de unidades defectuosas y mantener losn costos de 

producción. 

 

9. El departamento de producción de la empresa Guatebee tiene una producción 

de unidades defectuosas en maquina prensa de fundición de un 80% de diez 

mil unidades con un costo de ciento cincuenta mil quetzales de enero a 

diciembre del 2021, por errores de diseño para cajones de apicultura, y errores 

de cálculo, derivado del equipo no adecuado por parte de la empresa, lo que no 

permite cumplir con la meta del 15% máxio de unidades defectuosas y mantener 

los costos de producción. 

 

10. El departamento de producción de la empresa Guatebee tiene una producción 

de unidades defectuosas en maquina de colmenas de poliuterano de un 10% 

de mil mil unidades con un costo de tres cincuenta mil quetzales de enero a 

diciembre del 2021, por errores de almacenamiento y errores de cálculo, 

derivado del equipo no adecuado por parte de la empresa, lo que no permite 

cumplir con la meta del 2% máxio de unidades defectuosas y mantener los 

costos de producción. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARAL 
 

El departamento de producción de la Empresa, GUATEBEE tiene una 

produccion de unidades defectuosas en enbotellamiento de sus productos de 

un 70% de diez mil unidades con un costo de veinti cinco mil quetzales de enero 

a diciembre del 2021 por erreores de atraso del envasado en las cinco cosechas 

del año, cada entrega se realizó con aproximadamente un mes de atraso a la 

empresa exportadora, derivado de la capacitacion no adecuada de la empresa, 

lo que no permite cumplir con la meta del 7% máximo de unidades defectuosas 

y mantener los costos de producción dentro del presupuesto. 

 

 

Diagrama del Proceso actual:    
 

 

 
 

 

Elaborado por: Gerson Guriel Donis Samayoa 
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ANALISIS DEL PROBLEMA 
 

Análisis de Causa y efecto:   
 

 
 

Elaborado por: Gerson Guriel Donis Samayoa. 

 

 

Análisis de Pareto:   
 

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES 
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Frecuencia acumulada distribuidora barillas: 
 

 
 

 

Principales causas del problema:  
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Hallazgos:  

Se determina la necesidad de una inversión para Guatebee y su marca especializada 

en miel pura de abejas Melita, para adquirir una máquina envasadora automática y 

toda su producción pueda ser tratada directamente en las bodegas de Guatebee sin 

depender de un Laboratorio que realice el proceso. La inversión podrá ser asumida en 

un 30% por la Empresa y un 70% se buscaría el financiamiento bancario, con esta 

maquinaria podrá: 

• entregarse con tiempo el producto final a los clientes nacionales y de 

exportación. 

• anularse el problema de los robos por terceras personas. 

• Producir más miel para abastecer la demanda. 

 

Evidencias:  

 

Actualmente la empresa se encuentra estable en sus ventas 2017 con cinco cosechas 

en el 2021 que asciende el total de ventas a Q.1, 499,125.00. 

Con capacidad de envasado, se puede comprar miel a pequeños apicultores de las 

cercanías a la Finca, aumentar el empleo y apoyarles en la venta de miel. Cada 

apicultor de esa área mantiene toneles de miel en su hogar, con la esperanza de que 

un comprador a granel llegue a tocar sus puertas. 
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION 
 

Guatebee tiene la oportunidad de mejorar su negocio y la insatisfacción de sus clientes 

exportadores al dejar de depender del Laboratorio que realiza el proceso de filtro y 

envasado de miel, al tener independencia en ese proceso deberá invertir en una 

maquina envasadora y personal a cargo, favorecido por las amplias instalaciones con 

las que ya cuenta. Esto se vería reflejado en su nivel de ventas, ya que tendrían la 

capacidad para producir más miel y entregarla en tiempo, trabajando a su ritmo y 

generando más empleo, utilidades y expansión de la miel. Por lo anterior pudiendo 

aumentar su nivel de producción y ventas hasta un 45% logrando una venta total anual 

de Q.2,873,906.25 en un margen de cinco cosechas al año y poniendo a trabajar las 

colmenas en reserva. 

El departamento de producción de la empresa Guatebee, implementara tecnología 

moderna a través de una máquina de tipo tangible hardware con componentes 

digitales especiales para el envasado de miel en la empresa con una producción de 

diez mil unidades con un costo de Q.256,348.69 marca equitek de enero a abril del 

2023 en las instalaciones de la empresa cooperativa de apicultores de Guatebee, con 

el objetivo de minimizar el margen de error en los inventarios de producción de la 

empresa, errores de diseño y operación, aumentando las ganancias en un 

Q.2,873,906.25 anuales.  

ENVASADO ACTUAL 

 

 

PROPUESTA 
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ANALISIS DE LA SOLUCION 
 

Análisis de los requerimientos operativos: 
 

Condiciones que debería cumplir la solución que se propone en cuanto al uso 

del equipo: 

 

✓ Guatebee requiere del equipo necesario para envasar la cantidad de miel que 

produce, con la calidad del envasado que anteriormente estaba dando la 

farmacéutica, no debe arriesgarse a comprar un equipo de menor calidad. 

 

✓ Como mínimo que tenga la capacidad de producción de 24 envases por minuto. 

 

✓ Envasadora automática para productos líquidos o viscosos, sin sólidos mayores 

de 4.5 mm. Equipada con 4 cabezales volumétricos con desplazamiento de 50 

a 1200ml. Con válvulas de admisión actuadas y boquilla actuada de 19mm de 

diámetro, tanque de balance integral, transportador de 4.5m de largo, velocidad 

variable, PLC y pantalla de control táctil. 

 

✓ El tanque debe ser enchaquetado con una vena para mantener la temperatura 

del producto. 

 

✓ La tecnología del equipo debe estar basada en una serie de cabezales 

volumétricos sincronizados, en donde la velocidad de succión y descarga, así 

como la carrera o desplazamiento de los cabezales está controlada 

electrónicamente. 

 

✓ Que permita llenar el envase en diferentes velocidades, además de lograr un 

dosificado muy preciso. 

✓ Que permita juntar dos, tres o cuatro cabezales a una sola descarga, con lo cual 

se pueda envasar, por ejemplo, desde 100 hasta 4,000 ml con el mismo equipo 

volumétrico, solo intercambiando boquillas de llenado. 
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Tiempos de mantenimiento: 

 

El mantenimiento implica una revisión periódica de todas las máquinas que 

conforman la planta.  El servicio de mantenimiento, será proporcionado por una 

empresa externa.    
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Perfil del operador: 

 

La tecnología de este equipo está basada en una serie de cabezales volumétricos 

sincronizados, en donde la velocidad de succión y descarga así como la carrera o 

desplazamiento de los cabezales está controlada electrónicamente. Esto nos permite 

llenar el envase en diferentes velocidades, además de lograr un dosificado muy 

preciso. 

 

Una ventaja adicional en esta tecnología es que nos permite combinar dos, tres o 

cuatro cabezales a una sola descarga, con lo cual podemos envasar , por ejemplo, 

desde 100 hasta 4,000 ml con el mismo equipo volumétrico, solo intercambiando 

boquillas de llenado. Este equipo se ofrece con 4, 6, 8,10 o 12 cabezales volumétricos. 

Su diseño modular nos permite crecer el número de cabezales posteriormente. El ciclo 

de este equipo está controlado por medio de un PLC con pantalla táctil. 

 

Estructura de la Envasadora: 

 

Gabinete y estructura debe ser fabricación de acero inoxidable T304 pulido; esto para 

evitar que se acumulen impurezas y cera en exceso en la superficie de la miel dentro 

del tanque de recepción, retirándola para que no sea succionada por la bomba de 

elevación y que se obstruya, de forma higiénica y con implementos de acero 

inoxidable.5 

 

Conexiones clamp para facilitar limpieza; mangueras sanitarias aprobadas por FDA, 

empaques de Nitrilo/Buna co nopción a Vitón, Silicón, Control por medio de PLC con 

interfase H-M táctil con capacidad de manejo de recetas de parámetros de operación; 

trasportador de velocidad variable, con cadena de tablilla de baja fricción, tiras de 

desgaste y barandales de UHMW; niveladores de patas con protectores de UHMW; 

Todos los componentes eléctricos aprobados por CE. Ó UL, construcción y diseño en 

conformidad a CE. 

 
5 Proceso de extracción y envasado de la miel III. www.aga.cat 
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Dosificador: 

 

El dosificador está preparado para operar con productos viscosos de difícil 

deslizamiento.  Va montado sobre la máquina envasadora.   

 

Requerimientos para cambiar procesos: 

Alcance Min. Max  Unidad 

Volumen de 

Envase 

100.00 1100.00 ML 

Altura de Envase 50.00 320.00 MM 

Diámetro/ancho 

del envase 

50.00 120.00 MM 

Largo de Envase 25.00 200.00 MM 

Diámetro interno 

de boca de envase 

32.00 120.00 MM 

Arillo de sujeción 

en cuello 

0.00 1.00 Necesario 

Capacidad de 

compresión vertical 

de envase 

1.00 10.00 KG 

Capacidad de 

compresión lateral 

de envase 

0.50 10.00 KG 

Nivel de producto 

desde boca de 

envase 

15.00 200.00 MM 

Generación de 

Espuma 

0.00 4.00 MM 

Manejo de sólidos 

en producto 

0.00 0.15 MM 

Viscosidad 100.00 50000.00 CP 

Temperatura del 

producto 

4.00 80.00 C 

Acidez PH 2.00 11.00 PH 

Altura de 
Transportador 

840.00 862.00 MM 

Velocidad de 
Transportador 

5.00 30.00 M/MIN 
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Análisis de los requerimientos técnicos: 
 

Especificaciones del proceso: 

 

1. La materia prima (miel 100% natural), llega a la bodega en canecas6 

transportadas por los auxiliares encargados. 

2. Las canecas son almacenadas bajo el debido control en la bodega preparada 

para ser posteriormente procesada. 

3. Se descarga la miel en el procesador para ser filtrada y así quitar todas las 

partes residuales y orgánicas. 

4. A partir de la extracción, la miel es mantenida en cadena de frío hasta llegar a 

la etapa de adecuación. 

5. Tratamiento térmico allí es sometida a un tratamiento controlado en un equipo 

diseñado por la Empresa exclusivamente para el manejo de esta miel, el 

tratamiento garantiza la inocuidad del producto y permite conservar las 

propiedades organolépticas, nutricionales y la actividad biológica de las mieles. 

6. Adecuación y envasado final. 

7. Etiquetado. 

8. Revisión final de la calidad del producto. 

9. Bodega, producto listo para ser entregado. 

 

 

 

 

 

 

 
6Anexo 2. Ver ejemplo de caneca para transportar miel de 5 galones. 
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Tipos de equipos y maquinarias: 
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Tamaño de equipos y maquinarias (capacidad): 

 

Requerimientos Técnicos 

Viscosidad 0.9 a 50,000 

Número de Boquillas De 4 a 12 boquillas intercambiables de acuerdo 

al envase de llenado o la densidad de la miel. 

Tamaño de Envase 50ml a 4lt 

Sistema de Seguridad Si 

Manejo de Reportes Si 

Conexión Ethernet Si 

Requerimientos Eléctricos 220V 50/60 Hz 

Requerimientos Aire Comp. 6.5kg/cm2 

 

Necesidades de infraestructura, instalaciones electricas y fisicas: 

 

Requerimiento del puesto: 

 

✓ Asistir a capacitaciones 

✓ 2 años mínimos de experiencia en actividades similares  

✓ Capacidad de dirección  

✓ Buenas relaciones humanas.  

 

Auxiliares para Envasado: 

 

Función Básica: Apoyar en el funcionamiento de la maquinaria de envasado al 

encargado de producción, control del proceso, encargado de llevar el control del 

mantenimiento de la maquinaria.  

 

Requerimiento del Puesto:  

 

✓ Asistir a capacitaciones 

✓ 3 años mínimos de experiencia en actividades similares  
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Proceso de Producción: 

 

Planes de mantenimiento e inventario de repuestos: 

  

Información Técnica: 

 

Consumo eléctrico: aproximadamente 220 Vols 

9.00 Amperes 

2.00 Fases 

Consumo de energía neumática: 6.50 kg/cm2, 200.00 l/min 

 

 

 

 

 

 

 

Bodega 
Materia Prima

Carga y 
descarga

Bodega 
Producto 

Terminado

-
--miel

agua

1. 2. 3.          4. 5.          6.            7.               8.             9.
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Análisis de los requerimientos legales: 
 

El proveedor debe ser una empresa seria y acredita en Guatemala: 

 

El proveedor CENTROPACK es una empresa seria y acreditada en Guatemala; la 

implantación de nuevos equipos para la producción en el área de proyectos en la 

cooperativa Guatebee no se ve afectada en cuanto a requisitos legales que la empresa 

deba realizar o hacer cambios en su giro comercial para la compra de este equipo 

evitando gastos o problemas legales con el fisco y la SAT.   

 

 

El proveedor debe estar registrado en la SAT : 
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Debe emitir factura. 
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La empresa se encuentra legalmente inscrita en el registro mercantil al contar con su 

respectiva patente de comercio, paga todos los impuestos que la ley le exige, IVA, ISR, 

y paga IGSS para todos los trabajadores que trabajan dentro de ella, para la 

implementación del nuevo equipo no se necesitan hacer ningún trámite adicional, pues 

ya se está haciendo este tipo de trabajo y la patente de comercio avala para hacerlo.  

 

Para la instalación del equipo no se necesita comprar unos nuevos sistemas debido a 

que las estaciones lo tren incorporado y de igual manera se puede manipular a través 

de androide, solamente el uso de las licencias de toda la línea de los equipos, y con 

las que ya cuenta la empresa, pues son los softwares que obligatoriamente deben 

tener para realizar el tipo de trabajo que hace la empresa.   

 

Para la produccion de productos de apicultura se utliza todo tipo de procesos que 

requieren de sistemas tecnologicos mas modernos  que cumplenr con las garantías 

que extiende la empresa y contratos de mantenimiento y servicio, respuestos y 

suministros que se necesitan al dia.  

 

 

 

 

La representación legal de la Asociacion de Apicultores GUATEBEE, cuenta una Junta 

Directiva común la cual consiste en un presidente, un vicepresidente, un secretario, un 

tesorero y vocales del I al III; cabe mencionar que todos los cargos directivos serán 

adhonorem, las funciones que tendrán cada uno de los miembros son: el Presidente; 

será el representante legal de la Asociación y es la persona encargada de representar 

en todas las actividades a la Asociación. 
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Análisis de los requerimientos ambientales: 
 

Emisiones y residuos de la empresa:  

 

El aspecto ambiental seguiría de la misma manera con la tala inmoderada de bosques 

para la plantación de cultivos agrícolas, la basura continuaría tirándose por doquier, 

no se respetarían las fuentes de agua, ni las diferentes especies de plantas, los 

químicos continuarían dañando el medio ambiente por la falta de proyectos productivos 

sustentables.  

 

Regulaciones del Ministerio de Agricultura y Medio Ambiente: 

 

ARTICULO 25. PROTECCIÓN DE LOS RECURSOS NATURALES: 
 

Todo pequeño productor apícola autorizado, deberá cumplir con lo siguiente:  

 

• Proteger fuentes de agua para asegurar la inocuidad y calidad de los productos de 

la colmena y garantizar la salud humana del consumidor de miel, polen, propóleos y 

otros. Específicamente de zonas contaminantes (basureros, vertederos de desechos 

industriales o de fumigaciones.  

 

• La Ficha Técnica apícola debe contar con un plan de control y prevención de 

incendios forestales de la zona apícola. 

 

• Realizar rondas internas y perimetrales en las áreas de influencia de los apiarios.  

 

• Identificación y señalización en sitios de alto riesgo. 

 

• Definir acciones de capacitación y organización de brigadas para prevención y control 

de incendios (coordinar con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales).  
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Riesgos de contaminación por esas emisiones y residuos: 

 

ARTÍCULO 19. ALIMENTACIÓN. Se permite la alimentación con fuentes alternas, no 

contaminantes para garantizar que no afecten la salud humana y de las abejas. 

 

Mecanismos de control de contaminación: 

 

ARTÍCULO 26. PREVENCIÓN Y CONTROL ENFERMEDADES.  

 

Todo pequeño productor apícola, además de cumplir con las disposiciones 

establecidas en el artículo anterior, deberá cumplir con las siguientes:  

 

• Toda Ficha Técnica debe contar con su respectivo plan de prevención y control de 

patologías apícolas, para garantizar la salud animal y el éxito del proyecto.  

 

• Durante el proceso del manejo y aprovechamiento apícola, deberá implementarse un 

sistema de diagnósticos y control de enfermedades, y no medicar las colmenas 

innecesariamente, para asegurar los rendimientos de las colmenas y la calidad e 

inocuidad de los productos  

 

• Si se observara la presencia de enfermedades, se deberá informar al CONAP y el 

Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación para que proceda según lo 

establecido en acuerdos y lineamientos para el control de enfermedades. 

 

Riesgos para la comunidad por las emisiones y residuos: 

 

la miel de abejas es un producto natural susceptible de contener residuos de 

medicamentos veterinarios, plaguicidas, metales pesados y contaminantes físicos y 

microbiológicos como consecuencia de factores ambientales o de manejo en sus 

distintas etapas. 
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Riesgos para los trabajadores: 

 

ARTÍCULO 44. Objeto. Establecer los límites máximos residuales para residuos 

químicos y los límites máximos permisibles LMP para contaminantes físicos y 

microbiológicos en miel de abejas (Apis mellifera L.) producida, transformada, 

envasada y comercializada en el territorio nacional; que representen un riesgo a la 

salud humana. 

 

ARTÍCULO 45. Límites Máximos Residuales -L.M.R.- para residuos químicos. Los 

límites máximos residuales para residuos químicos en miel de abejas (Apis mellifera 

L.) son los siguientes: 
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Mecanismos de higiene y seguridad industrial: 

 

l) Transformadora: Sitio en el cual se manipula la miel de abejas con el objeto de 

separar las partes no comestibles o las que por razones de higiene deben separarse 

de los mismos y de su empaque. 

 

Dentro del desarrollo de la producción de miel existen dos procesos la industrial y la 

natural, la miel industrial como todo proceso pasa por la pasteurización lo cual asegura 

que se mantenga líquida por más tiempo, se trata de elevar el sometimiento de la 

temperatura al 100%, lo cual pierde sus propiedades naturales, la que tendrá una 

menor calidad en los aminoácidos y propiedades de la miel con un valor de Q. 12.00 

las cuales se consiguen en centros comerciales.  

 

Para trabajar con seguridad, el apicultor debe usar humo en la colmena para 

neutralizar el comportamiento protector de las abejas, y ha de llevar una capucha y un 

velo, guantes delgados y mangas largas o sobretodos. Las abejas se sienten atraídas 

por la humedad del sudor, por lo que los apicultores no deben llevar muñequeras ni 

cinturones, en los que se acumula el sudor”.7 (interempresas, s.f.) 

 

Efectos netos sobre recursos naturales y ecosistemas: 

 

La conservación y rescate de especies nativas (género Melipona), es parte del rescate 

de conocimientos y valores ancestrales y medicinales que conllevan. 

 

Las abejas meliponas, son muy sensibles a la deforestación ya que anidan casi 

exclusivamente en árboles vivos, por lo que con este tipo de abejas los productores 

estarán más sensibles a proteger y conservar las especies de árboles y por ende a 

conservar los ecosistemas. 

 

 
7 https://www.interempresas.net/Proteccion-laboral/Articulos/212480-La-prevencion-del-riesgo-laboral-
en-la-apicultura.html 
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Análisis de los requerimientos financieros: 
 

En esta sección se detalla todos los gastos que se tendrán en el montaje del proyecto, 

costos al inicio del proyecto y calculados para un año. En otros apartados más adelante 

se detalla de acuerdo al tipo de costo para tener una idea mas clara.  

 

Capital de Trabajo necesario para llevar a cabo la solución que se propone: 

 

El capital de trabajo está constituidos por todo lo que se invierte en el proyecto: el 

equipo, herramientas, los insumos que se gastan en la operación del proyecto. En el 

cuadro siguiente lo que se presenta son los costos que se hacen en el primer año de 

funcionamiento, las herramientas, el equipo de protección, los insumos: que 

constituyen los marcos, alzas, la cera para los marcos; también incluyen en este 

recuadro las colmenas; todos esto tienen una vida útil de cuatro años.  

 

CAPITAL DE TRABAJO 

Cifras en quetzales 

 

 Elaboracion propia. 

 

Se tiene programado que en el primer año de funcionamiento del nuevo equipo 

producirá la cantidad de 3,000 litros de miel el cual estarán listos para ser vendidos en 

el mercado local, nacional e internacional, realizando una venta de 3,000 litros al año 

se tendrá un ingreso de Q 84,000 (ochenta y cuatro mil quetzales). Quincenales. 
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Detalle de la inversión inicial: 

 

Año 1 =Q 515.20 * 1.04 = Q 535.81 * 5 = Q 2,679.04  

Año 2 = Q 535.81 * 1.04 = Q 557.24 * 8 = Q 4,457.92  

Año 3 = Q 557.24 * 1.04 = Q 579.53 * 12 = Q 6,954.36 

 

Inversión equipo Q. 165,000.00 

Inversión total del proyecto Q. 14,091.32 

 

Total: 179,091.32 

 

Analisis de Costo Beneficio: 

A continuación se detalla la siguiente tabla con los ingresos y gastos actualizados: 

 

RELACION COSTO BENEFICIO= 1,05  

El valor calculado de costo – beneficio, significa que por cada dólar de inversión se 

recupera 1.05 quetzales. 
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Estudio Financiero: 
 

Este estudio permitió determinar la factibilidad y viabilidad financiera del proyecto; para 

ello se realizaron las proyecciones correspondientes no solo para los tres años de 

inversión, sino para los diez años que durará el proyecto, en virtud de que éste es el 

tiempo de vida útil que tiene el equipo a implementar y las colmenas. 

 

Precio proyectado: 

 

El precio de la libra de miel es Q. 8.00 y se proyectó en base a la tasa promedio de 

inflación, calculada anteriormente. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ventas proyectadas: 

 

El rendimiento anual de una colmena es aproximadamente de 60 libras las cuales se 

multiplicaron por el número de colmenas a incrementar, obteniendo como resultado la 

producción mensual de miel, la que seguidamente se multiplicó por el precio unitario 

proyectado. A continuación se presentan las ventas actuales y la proyección de éstas 

por cada año del proyecto.  

 

VENTAS PROYECTADAS 

 

Fuente: Elaboració propia  

 

 

 

 

 

 

Costo de producción: 
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Se determinó sumando los costos de insumos y mano de obra utilizados directamente 

en la producción de miel y el resto de productos derivados de las colmenas, como se 

muestra en la siguiente tabla. 

 

COSTOS DE PRODUCCIÓN 2021 2022 

 

 

Fuente: Elaborción propia. 
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Costo de producción proyectada: 

 

Para obtener el costo de producción proyectado mediante el método del porcentaje de 

ventas, se estableció inicialmente un porcentaje sobre las ventas del año 2021, 

dividiendo el costo de producción dentro de los ingresos por ventas, dicho porcentaje 

se aplicó a los ingresos proyectados.  

 

A continuación se presentan el cálculo correspondiente para determinar dicho costo. 

 

 

Costo de producción/ Ingresos por ventas  

Q. 1,782.00 / Q. 4,800.00 = 0.3713 * 100 = 37.13%  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Gastos operativos: 

 

Éstos están conformados por la depreciación del equipo utilizado para la producción, 

fletes y pasaje para la entrega del producto y la amortización de los gastos de 

constitución, los cuales se encuentran contemplados. 

 

La depreciación en este caso irá en aumento durante los tres años de inversión en 

relación al incremento de colmenas y su cálculo se realizó utilizando el 10% indicado 

en la ley del ISR; de la misma manera, para la amortización por gastos de constitución 

se aplicó el 20% indicado en esta misma ley. En cuanto a los fletes y pasajes, en el 

año actual fueron aproximadamente Q 46.00, los cuales se proyectaron en base a la 

tasa promedio de inflación como se muestra a continuación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 



 

Estado de resultado proyectado 

producción 2021 

 

 

   Fuente: eloboración propia.  
 

 
Las proyecciones anteriores reflejan que a partir del primer año del proyecto aumenta la utilidad neta de Guatebee, esto 

como efecto del incremento de la producción y, por lo tanto, de sus ingresos. Con la finalidad de determinar los flujos de 

efectivo operativos, a la utilidad percibida se le sumó la depreciación, en virtud de que ésta no es un gasto que se realiza 

en efectivo. 

 



Plan de amortización: 

 

Los créditos serán otorgados anualmente, por lo que las amortizaciones se realizarán 

en dos pagos, el primero constituido por el 60% del crédito más el interés del total del 

mismo y el segundo pago es el 40% restante del crédito y se realizará al finalizar  la 

última cosecha. La tasa de interés para el primer año es de 15%., y para el segundo y 

tercer año se proyectó en base a la tasa promedio de inflación -4%-. La tasa de interés 

como el método de amortización son los que actualmente utiliza GUATEBEE, como se 

muestra a continuación: 

 

Año 1 = 15 %  

Año 2 = 15 * 1.04 = 15.60%  

Año 3 = 15.60 * 1.04 = 16.22% 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 

 



 87 

Técnicas del presupuesto de capital: 

 

son: período de recuperación de la inversión, valor presente neto y la tasa interna de 

retorno, las cuales utilizan las empresas con mayor frecuencia. En las técnicas 

mencionadas anteriormente los criterios utilizados para tomar la decisión de aceptar o 

rechazar un proyecto son los siguientes: si la inversión se recupera en el menor tiempo 

posible, el valor presente neto es mayor que cero y la tasa interna de retorno es mayor 

que el costo de capital, se acepta el proyecto, y si sucede el efecto contrario, éste se 

rechaza.  

 

Periodo de recuperación de la inversión:  

 

Es el tiempo requerido para que el productor recupere la inversión del proyecto, 

calculado a partir de las entradas de efectivo establecidas anteriormente en el estado 

de resultados proyectado. 

 

PERIODO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSIÓN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q 3,072.74/Q 10,703.63= 0.2870 * 12 = 3.44 = 0.44 * 30 = 13  

Según el cálculo anterior, la inversión de los tres años del proyecto se recuperará en 

2 años y 3 meses y 13 días. Es importante destacar que a partir del cuarto año los 

flujos de efectivo serán positivos en virtud de los 10 años de vida útil de las colmenas 

y el equipo. 
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Valor Presente Neto: este método determina el valor del dinero en el tiempo, es decir 

lo que valdría hoy la suma monetaria a recibir en el futuro. Para determinar el VPN se 

calculó inicialmente el costo de capital promedio ponderado dividiendo cada crédito 

dentro del total de los tres créditos para obtener de esta manera la representatividad 

porcentual del capital, seguidamente este porcentaje se multiplicó por la tasa de interés 

correspondiente y luego se sumó cada resultado para obtener dicho costo con el cual 

se descuentan los flujos de efectivos operativos como se muestra a continuación. 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia. 
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Tasa Interna de Retorno:  

 

Es la tasa de descuento que iguala el VPN de la oportunidad de inversión a 0, debido 

a que el VPN es igual a la inversión. Esta tasa mide cuál es el rendimiento de la 

inversión, es decir, el porcentaje de utilidad que generará el proyecto. 

 

 

 

Según los resultados obtenidos de las técnicas del presupuesto de capital y con base 

en los criterios de decisión, se pudo determinar que el proyecto de inversión es viable 

ya que dicha inversión se recuperará en un periodo de tiempo aceptable y el apicultor 

generará un rendimiento mayor al que necesita para reembolsar su deuda y además 

éste será superior al costo de los fondos que se utilizarán para financiar el proyecto, lo 

que resulta en mayores beneficios económicos, por lo que dicho proyecto puede ser 

aceptado. 
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ANALISIS DE DECISION 
 
Análisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1: 

 

 

 

CENTROPACK 

LOGO 

 
 

FUENTE: Imagen extraída de página web. 

 

Ubicación . 20 Calle 26-30 Zona 10 Empresarial 
Pradera, Cdad. de Guatemala 01010 

 

Ventaja o desventaja de mercado . La empresa cumple con los requisitos de 

mercado que la gasolinera requiere. 

Ventaja o desventaja técnica. Equipo común, muy utilizado en 

Guatemala. *Ver cotización 

Ventaja o desventaja legal. No presenta indicios de que sea una 

empresa corrupta ante las aduanas de 

Guatemala, debido, esta empresa cuenta 

con oficinas e instalaciones en 

Guatemala.  

Ventaja o desventaja operativa. Tiempo de entrega inmediata salvo 

previa venta. 

Ventaja o desventaja financiera. Instalación gratis, traslado de la ciudad 

capital a la estación, calibración de los 

tres equipos. 

 



 91 

Ficha técnica: 
 

Especificaciones: 
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Análisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2: 

 

 

SOLEMPACK 

 

FUENTE: Imagen extraída de página web. 

Ubicación . Paseo Cayalá - Edificio B1, Bulevar 

Rafael Landivar 10-05, Zona 16, Cdad. de 

Guatemala 01016 

Ventaja o desventaja de mercado . La empresa Solempack S.A. no cumple 

con todos los requisitos que Guatebee. 

solicita para poder adquirir el equipo 

solicitado. 

Ventaja o desventaja técnica. Cuenta con la ventaja de tener un diseño 

amigable, para los técnicos que hacen de 

este bombas inteligentes en línea es 

adaptable a cualquier parte del mundo. 

Ventaja o desventaja legal. La empresa si cuenta con documentos, 

compra venta que son los más 

indispensables para llevar a cabo la 

compra. 

Ventaja o desventaja operativa. Ventaja: con Interfaz del usuario intuitiva y 

dígitos grandes. Cuenta con pantallas en 

ángulo para mostrar los precios por unidad 

sobre los botones de inicio y dígitos 

blancos sobre fondo. 

Ventaja o desventaja financiera. No Cumple totalmente con las normas de 

pagos, que Coadap necesita. 
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Ficha técnica: 

Especificaciones: 

 

 
Fuente: Ficha técnica extraída de internet.  
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Análisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3: 

 

 
 
 

RECASA, S.A. 

 
 

 

FUENTE: Imagen extraída de página web. 

Ubicación . Oficinas centrales: 31 calle 14-11 Zona 5. 
 
 

Ventaja o desventaja de mercado . La empresa en el mercado es muy útil para 

implementación de nuevos equipos se 

dedica más a la reparación y no es lo que 

busca la empresa GUATEBEE. 

Ventaja o desventaja técnica. El equipo que ofrece es uno de los más 

novedosos y exclusivos en el rubro de 

empresas de producción, cumple con las 

especificaciones técnicas del proyecto. 

Ventaja o desventaja legal.  incluye garantía.  

Ventaja o desventaja operativa. 12 meses por desperfectos de fábrica, 

coadap debe contar con sistema regulado 

adecuado, tierra física. Accesorios 

colgantes y preset 3 meses de garantía por 

desperfectos de fabrica si no están 

dañados o lastimados, breakaway no tiene 

garantía. 

Ventaja o desventaja financiera. El precio es justo para el tipo de equipo 

que se ofrece. 
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Ficha técnica: 

Especificaciones: 

 

 

Fuente: Ficha técnica extraída de internet 
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Análisis de decisión de proveedor: 
 

1. Matriz de punteo: 

 

No. De Proveedor Proveedor 

Proveedor 1 CENTROPACK 

Proveedor 2 SOLEMPACK, S.A. 

Proveedor 3 RECASA  S.A. 

 

PUNTEO 

1 

2 

3 

4 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PONDERACIÓN 

Capacidad técnica 0.20 

Capacidad operativa 0.20 

Calidad 0.10 

Aspectos legales 0.15 

Costo 0.30 

Valor agregado 0.05 
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2. Matriz de punteo de factores: 

 

 

El análisis del proveedor y la matriz de ponderación sirvió para saber que proveedor 

conviene más para GUATEBEE y conocer cuál es el equipo a comprar para 

implementarlo. 

 

En una reunión del consejo se estudió a los tres proveedores, tomando la decisión de 

elegir a CENTROPACK, S.A. (proveedor 1), es una empresa que ofrece el equipo, 

hardware necesario para poderlo implementar y que efectúa todas las exigencias que 

gasolinera COADAP, necesita para poder adquirir el dispensador. 
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CONCLUSIONES 
 

 

1. Según el estudio realizado Guatebee llego a la conclusión al saber cuáles son 

las principales causas del problema a resolver siendo estos las fallas que 

presentan el envasado en las cosechas lo cual representa pérdidas en las 

ganancias de la empresa de hasta un 15% mensual equivalente a la suma de 

Q.750,583.21. 

 

2. La solución que se propone, es rentable, eficiente, segura, medible y accesible, 

porque el equipo a implementar cumplen con todos estos requisitos además al 

momento de funcionar se obtendrán ganancias significativas para la empresa, 

las cuales se han estado dejando de percibir por falta del equipo necesario. 

 

3. Según el análisis técnico se observa que las principales ventajas de la solución 

que se propone son contar con equipo con tecnología innovadora, equipo 

nuevo, mayores ingresos en las ganancias de la empresa, fácil manejo. 

 

4. En una reunión del consejo se estudió a los tres proveedores, tomando la 

decisión de elegir a CENTROPACK S.A. proveedor 1, es una empresa que 

ofrece el equipo, hardware necesario para poderlo implementar y que efectúa 

todas las exigencias que coadap, necesita para poder adquirir su envasadora 

moderna. 

 

5. Los objetivos planteados al inicio de este proyecto fueron accesibles y rentables 

para echar en marcha el proyecto, debido a que el desarrollo y presupuesto 

financiero fue estructurado con base a las necesidades de “GUATEBEE”. 
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RECOMENDACIÓN 
 

1. Poner en marcha la solución que se propone, a través de la compra de la 

máquina envasadora de miel para Guatebee, la cual requiere de una inversión 

de Q. 189,000.00. 
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ANEXOS 
 

Resumen Ejecutivo: 
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Cotizaciones: 

Cotización 1 con Ficha técnica: 
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Cotización 2 con ficha técnica: 
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Cotización 3 con ficha técnica: 
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