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INTRODUCCIÓN 

 

Este trabajo previo a la obtención del grado académico de la Licenciatura en 

Tecnología y Administracion de Empresas, tomando en cuenta el giro de la empresa, 

haciendo un análisis, y encontrando hallazgos significativos en el área de 

programación, ventas y logistica. Afectando la operación de Operadora de Cine 

Guatemala S.A. MUNDO CINE. Empresa dedica a la Distribución de materiales 

fílmicos de diferentes estudios y de productores locales exclusivamente a cines.  Este 

análisis nos permite presentar los problemas en el departamento de programación y 

ventas, por los distintos factores internos y externos que dificultan el cumplimiento de 

la programación y exhibición de películas en salas de cines, mostrando análisis 

operativo, técnico y financiero, se propone la solución más adecuada para la empresa 

que nos ofrece el mercado. Por lo que se sugiere la implementación de nuevas 

tecnologías en cines con la intención de reducir los tiempos en transferencia y copiado 

de películas en salas de cines, así mismo poder cumplir con las carteleras de todos 

los cines locales, para poder fortalecerse como empresa ante los clientes y 

proveedores, incrementando su participación en el mercado. También se detalla tanto 

la estructura de la empresa, como sus principales procesos, fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas, que se han logrado equilibrar y potenciar para el correcto 

funcionamiento de esta. 

Por tales motivos y el crecimiento del mercado del cine por parte del exhibidor 

Cinepolis empresa hermana de Mundo Cine que a aperturado cines en departamentos 

y tiene previsto abrir otros cines departamentales se demuestra por qué se debe contar 

con las nuevas tecnologías que permita solventar las necesitades de los clientes y 

exhibidores. Permitiendo a Mundo Cine llevar sus películas a cada cine de Guatemala 

en los tiempos idóneos para estrenos, así lograr unos excelentes resultados 

financieramente hablando y poner en alto el nombre de MUNDO CINE, logrando ser 

líder en el mercado de distribución de materiales fílmicos. 
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OBJETIVOS 

 

1. Reducción en tiempo de transferencia y copiado de películas en salas de cines, 

teniendo la capacidad de cubrir todo el territorio de Guatemala en los tiempos 

óptimos para la correcta exhibición de películas.  

 

2. Reducción de tiempos en logistica, no depender de terceros (empresas de 

mensajería área) para tener las películas en tiempos idóneo, para poder 

alimentar a los cines de Guatemala con el contenido de la película a estrenar, 

así no trabajar demás dando seguimiento a las guías áreas y no tener atraso en 

caso de cierre de aeropuertos, mal clima, retenciones de aduana. 

 

3. Demostrar el cumplimiento de carteleras en salas de cine, la correcta exhibición 

de contenidos fílmicos, para fortalecer la relación con, clientes, exhibidores y 

proveedores. 
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MUNDO CINE 

 

Mundo cine conocida comercialmente y su razón social Operadora de Cine Guatemala 

S.A., es una empresa que se dedica a la distribución de contenidos fílmicos 

exclusivamente para cines en formato DCP. Empresa hermana de Cinepolis y 

conocida como la distribuidora de Cinepolis por iniciativa de Miguel Rivera Jefe de 

programación Global y contenidos e Ignacio Rodriguez Jefe de programación Regional 

Cinepolis   fue constituida el 24 de octubre del 2005, desde ese entonces trabajando 

todo tipo de contenidos cinematográficos, tanto películas taquilleras, como películas 

independientes, contenidos alternativos como conciertos exclusivos y animes, además 

de apoyar el talento local llevando al cine producciones locales.  

Trabajando con estudios como Universal & Paramount, y la nueva incorporación Sony 

la distribuidora a crecido a pasos agigantados, junto con Cinepolis. Ofreciendo a estos 

estudios servicio de distribución y publicidad de películas, diseño de artes y reportaría 

por título. 

Contando con un excelente sistema ERP el cual facilita el proceso de entrada y salida 

de información para la presentación de resultados. Además de trabajar de la mano con 

una serie de proveedores que tiene años de experiencia, en publicidad, logistica, 

importaciones, mensajería. 

La distribuidora no vende las películas, más bien comparte su contenido para que sea 

exhibido en cines y por medio de términos de exhibidos el cual depende la demanda 

de la película, por lo general semana 50%-50%. 

1. Misión: 

Es ser la mejor opción en entrenamiento, fortaleciendo nuestro liderazgo, ofreciendo 

diversión innovación y un servicio estelar.  

 

2. Cultura: 

Creamos experiencias inspiradoras que tocan la vida de las personas  
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3. Visión y propósito son: 

Iluminar la película de tu vida con sonrisas y momentos inolvidables 

 

Estrategias: 

1. Reconocer la importancia de acercarse y trabajar de la mano con los 

exhibidores, trabajando con la correcta publicidad para impulsar las películas 

con una correcta propuesta hacia los clientes finales, por medio de una 

publicidad sincronizada expresando un mismo mensaje acerca de nuestro 

contenidos para atraer mas adminisiones. 

 

2. Alianzas y Promociones con medios y socios para lograr obtener publicidad 

para películas por medio de canje de espacios en cine que nos proporcionan 

los exhibidores, esto para poder impulsar y sacar mejor provecho de los 

contenidos sin altas inversiones.  
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Recursos Humanos: 

El personal de recursos humanos es el encargado del reclutamiento para cubrir las 

plazas disponibles dentro de la empresa Mundo Cine, este proceso lo realiza la  

gerente de Mundo Cine con Recursos Humanos Cinepolis, ya que se toma en cuenta 

al personal de la empresa hermana para promociones de ambas. 

Tambien cuenta con un proceso de capacitacion nacional y regional el cual es 

impartido por Recursos Humanos Costa Rica, con procesos o evaluacion de resultados 

con forme a las nuevas metas. 

Actualmente cuenta con ciertos beneficios, tanto monetarios como son los retroactivos 

los cuales Recursos Humanos en apoyo con contabilidad realizan dichos calculos. Asi 

como tambien cuentan con un carnet que utilizan sus empleados como canje de 

entradas a cualquier sala de cine de su  empresa hermana Cinepolis, este se renueva 

mensualmente. 

Tambien son encargados de descontar las cuotas de ley IGSS, cuotras patronales, 

ISR si aplica y llevan el control de aumentos y tiempo laborado de los empleados en 

caso de despido o promocion. El departamento de recuersos humanos es el 

responsable de que exista un buen clima organizacional, dentro de la empresa. 

Realizan actividades de recreacion en familia o internas con los empleados.  
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Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Organigrama: 

MUNDO CINE 

 

 

Fecha de elaboracion: 15-01-2022 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

Autorizado por: Jaqueline Brenes  
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Tecnología: 

 

TECNOLOGÍA DE LA EMPRESA 

Computadoras: 6 computadoras de escritorio Dell, 256GB  1 GB ram 

1 computadora: Mac de escritorio 1 TB disco duro, 2 GB ram 

12 laptop marca: Dell, Windows 10, 512 gb disco duro 2 kb ram 

Impresora multifuncional alquilada  

1 impresora hp multifuncional LaserJet M1132 MFP 

6 teléfonos móviles, línea claro 

Equipo de aire acondicionado, con programador  

Red LAN y WAN Topología de Estrella 

 

Licencias: 

Licencia de software office, windows 10 

Licencia de software Oracle peoplesoft sistema ERP 

Licencia dominio Outlook Cinepolis 

Licencia maccs  

Licencia de Antivirus ESET NOD 32 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Principales Clientes: 

 

Los principales clientes, de Mundo Cine son los exhibidores ya que ellos son los que 

deciden si llevaran las películas en sus salas de cine, entre los más importantes se 

encuentran la cadena internacional Cinepolis (empresa hermana), Empresa 

Internacional Cinemark y Empresa Nacional Alba cinema. 

Con estos trabaja de la mano para publicitar las películas, ya que entre más asistentes 

más es el ingreso para el cine y la Distribuidora. Ya que normalmente se distribuyen 

los ingresos 50% - 50% 

 

A continuación, una gráfica de ingresos por cadena de cine: 

 

 

 

 

Como se logra observar en la gráfica de ingresos por cadena de cine, Cinepolis el 

mayor cliente o exhibidor que tiene Mundo cine ya que tiene una gran cantidad de 

cines en Guatemala, seguido por Alba Cinema y Cinemark que tiene varios cines 

también, dejando por debajo a la cadena CineFlick que cuenta con dos cines y 

agrupados los cines más pequeños que solo cuentan con un cine y pocas salas, lo 

cual se refleja en sus ingresos. 

 

 



13 
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Mercado: 

 

Mercado Objetivo: 

1. Personas de ambos sexos comprendidos entre las edades de 13 en adelante 

2. Nivel socioeconómico Nivel medio y medio alto 

3. Personas que residan dentro del centro de la capital o zonas aledañas 

4. Personas con interés o deseo se vivir experiencias inolvidables, por medio de 

diversidad de emociones que se logran vivir dentro de una sala de cine. 

 

Tomando una nuestra de 400 personas, se logró hacer un estudio de mercado con el 

objetivo de segmentar nuestro mercado tomando en cuenta distintos criterios 

representados en diferentes graficas. 

 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

54%46%

PORCENTAJE DE ASISTENCIA 
A CINES

Si

No

31%

19%18%

12%

9%
7%4%

ASISTENCIA POR CINE

Miraflores Oakland Portales
Naranjo Cayala Concepcion
Otro
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Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

 

 

 

 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

 

Conclusiones del estudio de mercado:       

1. Según estudio la asistencia a cines apenas sobrepasa el 50% de personas 

comprendidas entre las edades de 13 a 99 años en Guatemala. Esto se debe al 

precio del boleto el cual no es accesible para la clase media baja o clase baja, 

además de la gran cantidad de piratería que existe.  

   

2. Entre las personas que si tiene la capacidad para pagar su boleto al cine tenemos 

que la personas entre 18 y 25 años son las que más asisten, y los cines más 

visitados son Miraflores, Oakland y Portales.     

    

3. Otro de los aspectos que se logró identificar es que la gente cambia su cine 

predilecto por otra opción más económica, pero que les ofrezca siempre buen 

servicio al cliente, salas especiales y promociones.    

  

4. También se puede observar que las películas que están de moda son las de 

Superhéroes las cuales llaman la atención de chicos y grandes.  
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Competencia: 

Rola Entertainment LLC principal competencia de Mundo Cine, Distribuidora que tiene a su cargo la distribución de 

películas de estudios grandes como Warner y Disney, los cuales tiene películas muy taquilleras que la mayoría se venden 

solas por lo que es nuestra competencia directa más fuerte. 

 

 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Producto o Servicio: 

 

PELICULAS SPIDERMAN 

   Descripción: Película estudio Sony 

   Superhéroes, Acción, Ficción 

   Clasificación para mayores de 12 años 

   Duración: 2 horas 30 minutos 

   Disponible: 2D en español e inglés, 3D en español e ingles 

   Sala DBOX, IMAX, MACRO, Exhibida en todas las cadenas de Cines. 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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PELÍCULAS RAPIDOS Y FURIOSOS 

Descripción: Película estudio Universal 

Acción 

Clasificación para Mayores de 12 años 

Duración: 2 horas 20 minutos 

Disponible: 2D en español e ingles 

Sala DBOX, IMAX, MACRO, Exhibida en todas las cadenas de Cines. 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

 

PELÍCULAS INFANTILES 

Descripción: Película estudio Paramount 

Infantil 

Clasificación Apta para todo publico 

Duración: 1 hora 20 minutos 
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Disponible: 2D en español 

Sala DBOX, MACRO, Exhibida en todas las cadenas de Cines.  

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

 

 

 

 

PELÍCULAS INDEPENDIENTES 

Descripción: Película El día del fin del mundo 

Desastre-Ciencia Ficción 

Clasificación Apta para mayores de 12 años 

Duración: 2 horas 

Disponible: 2D en español e ingles 

Sala Tradicional, Exhibida en todas las cadenas de Cines. 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Promoción y Publicidad: 

 

Empresa Mundo Cine: 

Marca (Estudio): Sony y Paramount 

Logotipos: 

 

 

 

 

 

Promociones:  

1. Al participar en redes sociales, dando «me gusta» a la página y compartiendo 

la publicación ganas promocionales 

2. En el convivio de la empresa se realizar rifas y regales con promocionales  

3. Participa en el evento relacionado con la película y gana pases para la premier 

 

La promoción y publicidad se lleva a cabo por: 

1. Redes sociales 

2. Por medio de poster y banner en cine 

3. Publicidad en trasera de buses 

4. Televisión  

5. Radio  

6. Vallas   
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1. Ghostbusters Película Sony1: 

 

 

2. Paw Patrol Película Paramount: 

 

3. Sonic Película Paramount: 

 

 

 

 
1 Promociones – Mundo Cine Instagram oficinal https://www.instagram.com/mundocine_cam/?hl=en 

 
 

https://www.instagram.com/mundocine_cam/?hl=en
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL 

Estudio de factores internos y externos de la empresa Mundo Cine, los cuales se 

presentan con las siguientes tablas. 

 

Factores Internos:  

1. Accionistas: 

Mundo Cine distribuidora de películas de Cinepolis, la empresa hermana Cinepolis 

aparta el capital para que la distribuidora funcione y este viene la mayor parte de la 

familia fundadora. 

 

 

ACCIONISTAS  

 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos  
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2. Empleados: 

De acuerdo con el organigrama que representa Mundo Cine, se presenta a 

continuación la cuantificación de empleados que conforman estos departamentos. 

EMPLEADOS PLAZAS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

 

 

 

EMPLEADOS POR DEPARTAMENTO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

 

Distribucion de plazas Número de plazas

Gerente Regional 1

Gerente Guatemala 1

Gerente Administrativo 1

Contabilidad Regional 1

Contador General Guatemala 3

Auxiliar contable 1

Gerente de mercadeo regional 1

Gerente de mercadeo 3

Logistica Regional 1

Encargado de logistica 3

Diseñador grafico regional 1

Jefe de programacion y ventas regional 1

Supervisora Recurso Humanos 1

Jefa Recursos Humano regional 1

Total 20

Programacion y ventas 1

Administracion 3

Logistica 4

Mercadeo 4

Recursos Humanos 2

Diseño grafico 1

Contabilidad 5

Total 20

Departamento o Area No. De trabajadores
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3. Clientes: 

Detalle de top 10 exhibidores Guatemala, desglosado facturado, y dato por 

distribuidora, se resalta MC películas Mundo cine dato en dólares general y desglosado 

en tabla en la segunda tabla por exhibidor en quetzales. 

COMPARATIVO CLIENTES POR CINE 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos y Humberto Herrara 

programación y ventas 
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4. Proveedores: 

Mundo Cine cuenta con una gran cantidad de proveedores, los cuales le prestan 

servicios tanto de impresión de publicidad, mensajería, tramites de aduanas, copiado 

de contenidos, como también los servicios básicos necesarios para operar, agua, luz, 

recolección de basura, internet. 

Lo cual se presenta con costo mensual los gastos fijos y un costo estimado en gastos 

variables. 

GASTOS POR PROVEEDOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proveedores Consumo Mensual

EEGSA 1700

EMPAGUA 500

RECOLECCION DE BASURA 300

AGUA SALVAVIDAS 200

INTERNET CLARO EMPRESARIAL 3600

IMPRESORAS MARYSOL 600

JOSO PAPELERIA Y UTILES 700

IDEAS DE MERCADEO MENSAJERIA Y OTROS 7000

MARQA IMPRESIÓN DE POSTERS INDEPENDIENTES 10000

ADMOL PUBLICIDAD EN BUSES 15000

DHL SERVICIO DE MENSAJERIA AEREA 20000

FEDEX SERVICIO DE MENSAJERIA AREA 6000

TLA SERVICIO TRAMITE ADUANALES 8000

INDUSTRIAS AUDIOVISUALES MEXICO SERVICIO DE COPIADO 9000
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Factores Externos: 

1. Gobierno: 

A continuación, se presenta las entidades de gobierno que regulan o intervienen con 

Mundo Cine y su operación. 

 

ENTIDADES DE GOBIERNO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela 
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2. Geografía: 

Mundo Cine cuenta con varios exhibidores distribuidores en las diferentes regiones de Guatemala, en la siguiente 

grafica pueden observar un mapa identificado por color y región. Las 8 regiones de Guatemala2. 

CINES POR REGION GEOGRAFÍCA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos con información Geográfica de Guatemala.  
 

 
2 Las 8 regiones de Guatemala- Geografía e historia- Sitio: Guatemala.com   enlace: https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/regiones-de-
guatemala/ 
 

https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/regiones-de-guatemala/
https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/regiones-de-guatemala/
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3. Demografía: 

Según un censo realizado en las zonas aleñadas a los cines capitalinos, viven alrededor de 381,030 personas, en la cual 

predomina el sexo femenino con 194,325. Quedando en segundo puesto las personas en edades de 18-30 que son las 

que más asisten al cine tanto por ser adultos jóvenes, como por contar un ingreso para pagar este tipo de entretenimiento 

que es el cine. 

POBLACIÓN POR ZONA EN SECTOR DE CINES 

 

 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

sector de la ciudad poblacion hombre mujer

zona 16 23000 11270 11730

zona 17 15456 7573 7883

zona 18 58723 28774 29949

zona 21 78417 38424 39993

zona 7 53004 25972 27032

zona 5 59735 29270 30465

zona 19 16191 7934 8257

zona 13 24664 12085 12579

zona 6 8226 4031 4195

zona 4 1686 826 860

zona 10 3180 1558 1622

zona 2 18748 9187 9561

zona 1 20000 9800 10200
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RANGO DE EDADES POR ZONA HOMBRE-MUJER 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Fuente: Google Maps : Cinépolis to Albacinema Pradera Concepción - Google Maps 

hombre mujer hombre mujer hombre mujer hombre mujer

sector de la ciudad 06*17 06*17 18-30 18-30 31-50 31-50 51-90 51-90

zona 16 2848 2964 2818 2933 2592 2698 1465 1525

zona 17 1914 1992 1893 1971 1742 1813 985 1025

zona 18 7271 7568 7194 7487 6618 6888 3741 3893

zona 21 9710 10106 9606 9998 8838 9198 4995 5199

zona 7 6563 6831 6493 6758 5974 6217 3376 3514

zona 5 7397 7698 7318 7616 6732 7007 3805 3960

zona 19 2005 2087 1983 2064 1825 1899 1031 1073

zona 13 3054 3179 3021 3145 2780 2893 1571 1635

zona 6 1019 1060 1008 1049 927 965 524 545

zona 4 209 217 207 215 190 198 107 112

zona 10 394 410 390 405 358 373 203 211

zona 2 2321 2416 2297 2390 2113 2199 1194 1243

zona 1 2476 2578 2450 2550 2254 2346 1274 1326

total 47180 49106 46676 48581 42942 44695 24272 25262

https://www.google.com.gt/maps/dir/Cin%C3%A9polis+Parque+Am%C3%A9ricas,+Ciudad+de+Guatemala/Cin%C3%A9polis+Miraflores,+Centro+Comercial+Galer%C3%ADas+Miraflores,+21A+Avenida+4-32,+Cdad.+de+Guatemala+01011/Cin%C3%A9polis+Oakland+Mall,+13+Calle,+Ciudad+de+Guatemala/Cin%C3%A9polis+Portales,+5A+Calle,+Ciudad+de+Guatemala/Cinemark+Majadas+Once,+27+Avenida,+Ciudad+de+Guatemala/Cinemark+Arkadia,+Ciudad+de+Guatemala/Albacinema+Pradera+Concepci%C3%B3n,+Calle+Real,+Guatemala+City/@14.6027577,-90.5777978,12z/data=!3m1!4b1!4m44!4m43!1m5!1m1!1s0x8589a3dda29ec503:0x66d9df9c0d3c9292!2m2!1d-90.5193192!2d14.5894641!1m5!1m1!1s0x8589a1a53ed7dbfb:0x25768400fae303cf!2m2!1d-90.552874!2d14.622057!1m5!1m1!1s0x8589a3c792159c7d:0xd6bd564cd5b1cacf!2m2!1d-90.5076683!2d14.5986325!1m5!1m1!1s0x8589a285c41e7b27:0x14328f95158c0323!2m2!1d-90.4813706!2d14.6461372!1m5!1m1!1s0x8589a1456a1e0387:0x6e37dbf708035680!2m2!1d-90.5611886!2d14.6200833!1m5!1m1!1s0x8589a39c0ac0ca7b:0xde46fdbfff5b6a55!2m2!1d-90.492635!2d14.5811045!1m5!1m1!1s0x8589a4ad8455555b:0xfebc0add771e98c5!2m2!1d-90.4533633!2d14.5528235!3e0?hl=en&authuser=0
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4. Tecnología: 

 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos  

 

 

STANDEE LED PARA PUBLICIDAD MUNDO CINE 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

 

 

PROYECTOR DE PUBLICIDAD HOLOGRAFICO 3D

Materiales de alta calidad: hecho de materiales de alta calidad, 

resistentes y duraderos. Compatible con video general, 

animación y visualización de imagen.

🔥【Efectos visuales 3D】: utiliza imágenes giratorias LED de 

alta densidad para mostrar los efectos visuales 3D del 

dispositivo de visualización. Haz que tu publicidad sea llamativa. 

Se puede instalar girando o colgando en la pared, lo que ocupa 

poco espacio.

Proyector de publicidad holográfico 3D: nuestro proyector de 

holograma puede mostrar claramente la imagen del producto y 

cambiar de forma flexible el contenido publicitario. Edición 

personalizada de video y modo, compatible con tarjeta de 

memoria y software de edición de modo.

Marca Pomya FECHA DE

ASIN B07TXY5KM5 COMPRA N/A

CODIGO INV N/A

ANALISIS ESPECIFICACION TECNICAS

Actualmente la empresa no cuenta, Especificaciones:

con tecnologia de holograma 3d para Cuentas de lámpara: RGB0805LED

publicidad en cines que no permita Resolución:450*224

innovar y atraer la atencion de las Potencia nominal: 15W~20W

personas para clientes potenciales. Voltaje de entrada: CA 100 V ~ 240 V, 50/60 Hz

Vida útil de la lámpara: 20.000 horas.

Formatos compatibles: para MP4/AVI/RMVB/MKV/GIF/JPG/PNG.

Material de la carcasa: ABS + PC + metal.

Formato de reproducción: formato especial de papelera.

Ángulo de visión: 150°.

Tamaño aproximado: 17.1 x 5.1 x 4.3 in
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Principales Procesos: 

 

Procesos primarios: 

1. Servicio de distribución de películas 

2. Ventas y Postventa 

3. Logistica Interna y Externa 

Procesos Secundarios: 

1. Infraestructura de la empresa 

2. Contabilidad y administración 

3. Recursos humanos 

4. Tecnología y sistemas 

 

Diagrama de la cadena de valor: 

 

 

 

CADENA DE VALOR 

Elaboradora por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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PROCESOS PRINCIPALES Y APOYO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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1. Planeación: 

Se detecta la oportunidad de mejorar tiempo de logistica para alimentar cines con 

películas de estreno. En tiempo óptimo para pruebas y ensayos para vender nuestros 

contenidos. Esto con la ayuda de las nuevas tecnologías en almacenamientos y envió 

de contenidos de películas a salas por medio del servidor central. Esto permitirá 

incrementar un 5% los ingresos anuales de títulos Independientes que ascienden a 

Q128,350. 

 

Alternativas: 

Implementación de satélite a cines locales, para recibir los contenidos a todos los cines 

por medio de envío satelital con negociación de proveedor externo cine color, con una 

mayor inversión y temas de soporte técnico continuo. 

 

Elección: 

Se sugiere la opción más económica la cual permitirá ahorra tiempo, para poder 

ofrecer contenidos con el tiempo necesario para negociar, dar a conocer la propuesta 

publicitaria según contenido y segmento de mercado que aplica. Esta opción permitirá 

a Mundo Cine, llegar a los resultados esperados a la mitad del costo de la otra 

alternativa. 

 

 

Área Proyección Cines Área Proyección Cines

Equipo tecnológico para almacenamiento de películas 

con un software de paquetes envío en línea Equipo tecnologico antena satelital, para recibir los cotenidos de peliculas
MUNDO CINE CC. MIRAFLORES 4-32 ZONA 11 MUNDO CINE CC. MIRAFLORES 4-32 ZONA 11

Adquiriendo equipo tecnológico Adquiriendo equipo tecnológico 

Importaciones y Equipos Imeqmo, S.A. Technicolors

Q60,000 120,000.00Q                                                                                                                
Reducir el 5% ,(Q128,350) al 1% de cines sin ingesta y 

copiado de pelicula ( Q25,670)

Reducir el 5% ,(Q128,350) al 1% de cines sin ingesta y copiado de pelicula ( 

Q25,670)

de Abril de 2022 de Abril de 2022

Compartarativo

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Planes de apoyo: 

capacitación al personal de proyeccion del uso de servidor central para transferencia 

de películas a salas. 

Ensayos de película, con exhibidores y equipo mercadeo para lluvia de ideas, para 

llegar a un acuerdo de exhibición.  

Mundo cine cuenta con un estricto control de patrimonio, cada activo registrado por un 

id, cada registro de ingreso y salida de dinero. Representado en lenguaje contable y 

presentado en el siguiente balance general.  

 

BALANCE GENERAL AL 01-06-2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ELABORADO POR LUIS VALENZUELA 
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1. Organización: 

 

A continuación, se presenta la siguiente grafica que muestra cómo Mundo cine distribuye los sueldos y dando el 

consolidado de total sueldos anuales 

 

 

 

 

 

 

 

DEPARTAMENTOS TOTAL SUELDO MENSUAL SUELDO ANUAL BONO 14 AGUINALDO TOTAL NOMINA ANUAL

Programacion y ventas 1 12,000.00Q                      144,000.00Q       12,000.00Q    12,000.00Q     168,000.00Q                        

Gerencia general 1 40,000.00Q                      480,000.00Q       40,000.00Q    40,000.00Q     560,000.00Q                        

Administracion 2 26,000.00Q                      312,000.00Q       26,000.00Q    26,000.00Q     364,000.00Q                        

Logistica 4 24,000.00Q                      288,000.00Q       24,000.00Q    24,000.00Q     336,000.00Q                        

Mercadeo 4 32,000.00Q                      384,000.00Q       32,000.00Q    32,000.00Q     448,000.00Q                        

Recursos Humanos 2 20,000.00Q                      240,000.00Q       20,000.00Q    20,000.00Q     280,000.00Q                        

Diseño grafico 1 8,000.00Q                        96,000.00Q         8,000.00Q      8,000.00Q       112,000.00Q                        

Contabilidad 5 35,000.00Q                      420,000.00Q       35,000.00Q    35,000.00Q     490,000.00Q                        

Total Empleados 20 197,000.00Q                    2,364,000.00Q   197,000.00Q  197,000.00Q   2,758,000.00Q                     

NOMINA DE EMPLEADOS MUNDO CINE 10-12-2021

ELABORADO POR LUIS VALENZUELA 
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2. Dirección: 

 

Gerente General: 

 

1. Planteamiento de metas 

2. Compra y acomodo de contenidos de películas 

3. Negociaciones con estudios 

4. Retroalimentación de Dirección general,  

5. Delegación de responsabilidades. 

 

 

Representante legal: 

 

1. Revisión y Autorización de contratos proveedores 

2. solicitud y tramites de licencias 

3. Creación de sociedad mercantil y/o modificaciones de esta 

4. Control de Banca Virtual SAT 

5. Autorización de modificación en cuenta bancaria 

6. Solución de problemas legales con empleado
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3. Control Interno: 

Código de Ética: 

Políticas: 1 Buenos Ciudadanos (Lobying) 2 La igualdad del empleo. 3 control interno. 4 

propiedad intelectual 5 Protección civil, medio ambiente y responsabilidad social. 6 

conflicto de intereses. 7 información interna. 8 uso no autorizado de fondos y activos, 

mantenimiento de registros contables. 9 competencia, prácticas desleales y restricciones 

de negocio. 10 familiares. 11 difusión. 

HONESTIDAD, TRATO JUSTO, EL ORDEN MORAL, HONOR PERSONAL Y EL 

RESPETO A LOS DERECHOS DE OTROS   

  

Todos los empleados tienen la obligación de conocer y sostener la igualdad de 

oportunidades en el empleado 

Asignar un lugar de trabajo seguro, según las leyes de la materia y que garantice la 

integridad física y psicológica de sus empleados   

NO PIRATERÍA La piratería afecta de manera directa nuestra industria4, tiene un impacto 

negativo en nuestro negocio e inhibe la innovación, que es un motor de crecimiento 

económico y uno de los pilares de nuestra empresa. Tenemos cero tolerancias a la 

piratería y estamos activamente comprometidos con denunciarla y erradicarla.  

   

Todos los empleados tienen la obligación de conocer y cumplir a cabalidad con todas las 

leyes y reglamentos federales, estatales, municipales y locales aplicables que regulan los 

asuntos ambientales, de sanidad y de protección civil.   

  

Promover grupos de boicots o sabotajes y todo aquello que afecte el patrimonio o buen 

nombre de la empresa. 2) Proveer a cualquier persona externa a la empresa información 

estratégica, financiera, comercial, de tecnología, legal

 
4 Fundador, Código de Ética Cinepolis- sitio intranet Corporativo - CodigoEtica (sharepoint.com) 

https://cinepolisonline.sharepoint.com/corporativo/SitePages/CodigoEtica.aspx
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Manual de imagen:   

   

  

1. Presentación formal casual 

2. Peinados no extravagantes 

3. Permitidos tatuajes no ofensivos, ni pandillas, en áreas no tan visibles 

4. Obligatorio buena higiene corporal 

5. Buena presentación  

6. Prohibido utilizar ropa extravagante 

7. prohibido utilizar pircings   

   

    

Manual de servicio al cliente:    

Atención al cliente:    

1. Inducción de nuestros servicios/ productos    

2. Precalificación de posible exhibidor    

3. Inducción de equipo tecnológico requerido    

4. Revisión de acuerdos y términos de exhibición     

5. Registro de equipos y alta de cliente    

6. Firma de contrato    
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Manual de atribución: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Auditoria Interna Auditoria Externa

Revision de registro de facturas Revision de remesas

Revision de proveedores Pagos correctos según titulo pelicula

Revision de deuda a proveedores Revision de pagos no duplicados

Revision de pagos correctos Respaldos de facturas

Arqueo de caja chica

Liquidacion de anticipos

Pagos de gastos Aduanales

Pagos de liquidaciones 

Salarios y bonos

Registro correcto por titulo de pelicula

Supervision y Revision departamento de Auditoria

Atribuciones del puesto de Logistica: Universal, Paramount, Sony e Independientes.

Importaciones y Exportaciones de: DCP, HD, material promocional de películas.

Descarga de trailers de películas 

Distribución de: DCP, HD, (películas), trailers, material promocional a todas las Cadenas de Cine

Solicitud y revisión de KDM (clasificación, premier, Corrida)

Reporte de programaciones semanal por sala,formato,version Sony e Independiente

Reporte de pantallas UIP

Solicitud de Clasificación a Espectáculos Públicos y compartirla a las cadenas de Cine

Solicitud de Salas para Clasificaciones 

Registro de facturas en sistema peoplesoft (Gastos fijos y variables (proyectos de películas) 

Manejo de caja chica y registro de esta en peoplesoft

Solicitud de Presupuesto para ingreso de facturas según proyecto

Clasificación, impresión de material promocional de contenidos alternativos 

Recepción y Envió de películas de títulos Independientes y Sony que nos entrega labodigital 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos  

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos  
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Gerente general

negociacion de compra de titulos independientes

planeacion de estrategias de lanzamientos

estructura de lineas de mando

reatroalimentacion de metas y resultados

Gerentes de mercadeo

Dar a conocer informacion de peliculas a exhibidores

Impresión de publicidad para cines

Convenios de medios de comunicación 

Programacion de premiers

Subir contenido de titulos a redes sociales

campaña de medios

Activacion de premiers

Reporte de publicidad de cines y medios digitales

Gerente administrativo

Generacion de presupuestos en sistema

Asignacion de nuevos presupuestos

Creacion de proyectos de peliculas

Creacion de proyectos especiales

Autorizacion de pagos a proveedores

Autorizacion de solicitudes de compras 

Autorizacion de repocision de combustible

Negocionacion con proveedores regionales

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Diseño Grafico

Rececpion de artes posters

Realizacion nuevos artes

Edicion y publicacion de materiales digitales

Grabacion y edicion de videos promocionales

Contabilidad

Recepcion de facturas

Revision de registros de facturas

Solicitud de pagos  

revision de cartera pendiente

Facturacion a exhibidores

Manejo y revision de caja chica

Envio de remesas a estudios 

Programacion y ventas

Revision de terminos de exhibicion

Negociacion con exhibidores

Analisis de competencia estrenos

reporte de exhibicion de titulos

presentacion de contenidos nuevos

Line up de estrenos

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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4. Ventas: 

 

ELABODRADO POR LUIS VALENZUELA 

 

 

 

 

 

 

Cliente Ventas junio 2020 a junio 2021 Incremento en ventas 8% Ventas proyectadas junio 2021 a junio 2022

Cinepolis 13,070,576.16Q                            1,045,646.09Q                                    14,116,222.25Q                                                     

Albacinema 3,343,180.64Q                              267,454.45Q                                        3,610,635.09Q                                                       

Cinemark 1,010,421.28Q                              80,833.70Q                                          1,091,254.98Q                                                       

Cineflick 102,197.28Q                                  8,175.78Q                                            110,373.06Q                                                          

Otros 89,593.28Q                                    7,167.46Q                                            96,760.74Q                                                             

Total 17,615,968.64Q                            1,409,277.49Q                                    19,025,246.13Q                                                     

VENTAS PERIODO JUNIO 2020-JUNIO 2021 PROYECTADAS A JUNIO 2021-JUNIO 2022

GERENCIA ADMINISTRATIVA 

OPERADORA DE CINE S.A.
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5. Servicio: 

Mundo Cine presta el servicio de distribución de contenidos de fílmicos, de diferentes 

estudios o productores independientes, exclusivos para salas de cine, además de la 

promoción y publicidad de estos.  

 

Proceso del servicio: 

1. Se reciben contenidos fílmicos de diferentes estudios, vía plataforma digital y 

se realiza el copiado. 

 

2. Se presentan las películas por medio de un line-up a los exhibidores con fechas 

de estreno vía correo. 

 

 

3. Se comparte materiales digitales exhibidores como: poster, tráiler, podcast, 

ficha técnica, vía correo. 

 

4. Se comparte materiales de publicidad tangible como: poster, banner, standee a 

los cines. 

 

5. Se comparte la película de estreno por medio de disco duro a cada cine. 

 

 

6. Se comparten los términos de exhibición (porcentaje que corresponde a 

distribuidora sobre ingresos) vía correo. 

 

7. El exhibidor confirma que llevara la película vía correo con su programación 

semanal. 

 

 

8. Se procede a solicitar las llaves que abren las películas al estudio, vía correo. 
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9. Se comparten vía correo a exhibidores para correr la función. 

 

10. Los exhibidores reportan los ingresos vía correo 

 

 

11. Contabilidad procede a facturar según porcentajes de Exhibición pactados 
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6. Finanzas y Contabilidad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estado de Resulatdos al 01-06-2021

Anual

Ingresos por servicios 17,615,968.64Q 

(-) Costos variables 5,800,000.00Q   

(=) Margen de contribuciòn 11,815,968.64Q 

(-) Costos fijos

Gastos por alquiler 84,000.00Q        

Gastos de telefono e internet 43,200.00Q        

Gasto de luz 20,400.00Q        

Gastos de agua 6,000.00Q          

Gastos por seguros 200,000.00Q      

Gastos por publicidad 1,300,000.00Q   

Gastos por sueldos 2,364,000.00Q   

(=) Total de costos fijos 4,017,600.00Q   

(=) Utilidad bruta 7,798,368.64Q   

(-) Gastos administrativos

Gastos por logistica 300,000.00Q      

Gasto por remodelación 25,000.00Q        

Gatos por depreciaciòn de mobiliario y equipo 8,000.00Q          

Gastos por depreciación de equipo de computo 13,200.00Q        

(=) Total de gastos administrativos 346,200.00Q      

(=) Utillidad operativa 7,452,168.64Q   

Amortizaciones a capital 35,000.00Q        

(-) Intereses 5,950.00Q          

(=) UAII 7,411,218.64Q   

(-) Impuestos (31%) 2,297,477.78Q   

(=) Utilidad despues de impuestos 5,113,740.86Q   

(+) Depreciaciòn de mobiliario y equipo 8,000.00Q          

(+) Deprecicación de equipo de computo 13,200.00Q        

(=) Utilidad neta 5,134,940.86Q   

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 



47 

7. Logistica Interna y Externa: 

 

 

 

 

 

 

 

adquisicion de

contenidos peliculas envio de copias depeliculas proceso de

aduana

recepcion de recepcion de

contenidos peliculas proceso de copiado pelicula peliculas

fisico

envio contenidos proceso de descarga entrega a cines Clientes

centro de copiado externo

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

LOGISTICA INTERNA Y EXTERNA DISTRIBUCION DE PELÍCULAS 
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8. Tecnología y sistemas: 

 

 

 

SISTEMAS

Sistema FEL 

Encargado de facturacion 
por periodo de mundo 
cine

Microsoft Oficce
Es un paquete de programas 
informáticos, que permiten 
automatizar y perfeccionar las 
actividades habituales de una 
oficina

Outlookes un programa que 
funciona bajo la plataforma de 
Windows y ha sido desarrollado 
por la compañía Microsoft para dar 
soporte a gente que necesitaba un 
gestor de correo electrónico

Sistema ERP(E.R.P. - Enterprise 
Resource Planning), gestión de 
Recursos Humanos, gestión de las 
Relaciones con los Clientes (CRM, 
customer relationship 
management) y Gestión de Nómina 
a grandes empresas

SISTEMAS MUNDO CINE 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos  
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS 

Fortalezas: 

1. Buenas relaciones con los exhibidores y estudios, lo cual nos permite asegurar 

mínimo 42 salas de cine por estreno de películas. Lo cual nos asegura ingresos de 

600,000 quetzales promedio por película menos gastos incurridos.  

 

2. La relación de Mundo Cine con su exhibidor interno y empresa hermana Cinepolis 

lo potencia frente a la competencia y representa 13,070,576.16 quetzales de 

ingresos representando un 75% más que su segundo exhibidor más importante.  

 

 

3. Mundo cine cuenta los mejores proveedores del mercado tanto en publicidad como 

mensajería, lo cuales nos brindan calidad y buen servicio. Colocándonos como una 

empresa confiable. 

 

Oportunidades: 

1. Alianzas y canjes con Centros comerciales donde se ubican cines como Miraflores 

y Oakland los cuales tiene una participación en el mercado de 23% Miraflores (Q 

5,796,392) y 21% Oakland (Q5,322,200) , lo cual dará alcance a clientes 

potenciales si realizar una gran inversión.  

 

2. Estrenos grandes de películas Acción o Superhéroes que ayudan a potenciar los 

pequeños estrenos por medio de exhibición de tráiler dentro de estas funciones 

captando el 32% (301,000) de clientes potenciales. Que representa un promedio 

de (Q11,000,000.00) 

 

3. Adaptación de nuevas tecnologías para agilizar las transferencias y copiado de 

películas a salas de cine por medio de un servidor central de fácil monitoreo 

evitando atrasos en funciones. Reduciendo de un 5% 128,350.00 quetzales 
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anuales a 1% de salas de cines sin transferencia y copiado de películas 25,670 

quetzales. 

 

 

Debilidades: 

1. Los contenidos que maneja Mundo cine en versión subtitulado provocan que los 

clientes decidan por ver otros contenidos ya que según el análisis de mercado un 

13% cambia de cine por el formato o versión de la película. 

 

2. Atrasos en transferencia y copiado de películas a salas cine por equipo obsoleto 

hacen perder funciones por fallas técnicas, lo cual representa pérdidas de 

128,350.00 quetzales anuales. 

 

Amenazas: 

1. Crecimiento descontrolado de la piratería y la fácil distribución de este material en 

mercados informales, hace que del 46% (Q 34,314,885) representan (903,023) 

asistentes de la población que no asiste al cine un 41%(Q13,725,954) representa 

(361,209) asistentes es por consumir piratería. 

 

2. Existen 4 estudios fuertes que no maneja MUNDO CINE, entre estos Disney y 

Warner que maneja su mayor competencia ROLA lo cual le da un plus en 

contenidos infantiles y de superhéroes, dejando Mundo cine un 8% (Q 

1,409,277.49) en ingresos anuales por debajo de ellos.  

 

 

3. Altos costo de importación y nuevas disposiciones SAT para tramites en aduanas  

incrementan los costos un 3% (Q9360.00) cada año. Sobre el monto gastado 

anualmente Q312,000.00. 
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES (10) 

 

1. El departamento de programación y ventas de la empresa MUNDO CINE, tiene un 

5% de 170 salas de cines, sin transferencia y copiado de películas, con un costo de 

Q128,350, de junio 2020 a la fecha, por error en proceso en la logistica, transferencia 

y copiado de películas, derivado de recibir los contenidos de película al último plazo 

de entrega, para compartir a cines locales, lo que provoca atrasos en la transferencia 

y copiado de películas en las diferentes salas de cines e incumpliendo con la 

programación de la cartelera. Lo que no permite cumplir la cumplir meta del 1 % 

máximo de salas de cines sin transferencia y copiado de películas. 

 

2. El departamento de logistica, de la empresa MUNDO CINE, tiene un 3% de 

Q312,000.00 incremento anual en gastos de importación, de junio 2020 a la fecha, por 

error en logistica y presupuestos. Se reciben películas de títulos independientes lo cual 

con este incremento apenas se cubrirán gastos de importación nos dejara poco 

margen de ganancia, lo que genera Altos costos en importación de películas, Lo que 

no permite cumplir la meta de 1% máximo de incremento sobre gastos de importación 

anual.  

 

 

3. El departamento de Mercadeo, de la empresa MUNDO CINE, tiene un 10% de 80 

películas que sobrepasa el presupuesto asignado en espacios publicitarios, De junio 

2020 a la fecha, por error en plan de mercadeo y falta de canjes. sobrepasan 

presupuesto por película, De junio 2020 a la fecha por en plan de mercadeo. Se tienen 

espacios para vallas publicitarias en las mejores ubicaciones, pero con un alto costo si 

se desea llegar al mercado objetivo. Lo que no permite cumplir la meta de 5% máximo 

de títulos que superen el presupuesto asignado. 
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4. El departamento de Programación y ventas de la empresa MUNDO CINE, tiene un 

41% de 903,023 en clientes potenciales que no asisten al cine por piratería.  Con un 

costo de Q13,725,954, de junio 2020 a la fecha, por error en programación y ventas, 

generando disminución de ingresos de junio 2020 a la fecha, por errores de 

programación y ventas, Se tiene un incremento y facilidad de distribución y venta de 

películas piratas, lo que no permite cumplir meta del 20% de clientes potenciales que 

no asisten al cine por piratería.  

 

5. El departamento de programación y ventas, de la empresa MUNDO CINE, tiene un 

8% por debajo de la competencia en participación en el mercado, con un costo de 

Q1,409,277.49, de junio 2020 a la fecha, por error en programación y ventas, 

mercadeo, la competencia posee contenidos la mayoría para todo público y de géneros 

más aceptados en Guatemala, lo que no permite reducir al 4% la diferencia de 

participación en el mercado. 

 

6. El departamento de programación y mercadeo, de la empresa MUNDO CINE, tiene 

un 30% de 80 trailers no exhibidos en tiempo óptimo, Con un costo de Q 3,520,000 de 

junio 2020 a la fecha, por error en programación, ventas y mercadeo, los trailers de 

películas pequeñas no se exhiben en todas las salas de cines y se tiene poca captación 

de clientes potenciales, lo cual no permite cumplir la meta de 10% máximo en trailers 

no exhibidos en tiempo óptimo.  

 

7. El departamento de Contabilidad y Gerencia de la empresa MUNDO CINE, 5% de 

60 proveedores con problemas en el proceso de pago, Con un costo en moras de 

Q5000. de junio 2020 a la fecha, por error en contabilidad, y departamentos que 

reciben facturas, no se cumple con crédito de 8 días a proveedores generando bloqueo 

de créditos y moras, adicional recurrir a terceros para estos pagos urgentes. por lo que 

impide cumplir la meta de máximo 2% de proveedores con problemas en el proceso 

de pago. 
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8. El departamento de logistica de la empresa MUNDO CINE, tiene 20% de 200 copias 

de películas con retrasos en la recepción, con un costo de Q240,000 de junio 2020 a 

la fecha, por error en logistica externa, ventas y programación. no se cumple con el 

tiempo de entrega para cubrir los cines a tiempo lo cual no permite tener por lo menos 

10 días antes de estreno las películas. Lo cual no permite cumplir la meta máxima de 

5% en copias de películas con retrasos. 

 

9. el departamento de programación y ventas de la empresa MUNDO CINE, tiene 5% 

de 17,615,968 en pérdida de ingresos por plataformas digitales. Con un costo de 

Q880,798 de junio 2020 a la fecha, por error en programación y ventas, revisión de 

contenidos, Se tiene un crecimiento y diversidad de películas que estrenan simultáneo 

con plataforma digital, lo que no permite cumplir la meta de máximo 2% en pérdida de 

ingresos por plataformas digitales. 

 

10. El departamento de programación y ventas regional de la empresa MUNDO CINE, 

tiene contenidos alternativos subtitulados con un 2% de 170 salas en perdida de 

programación en salas de cines, con un costo de Q25,670, de junio 2020 a la fecha, 

por error en programación y ventas regional, se estrenan películas culturales y en 

versión subtitulada, poco aceptadas por nuestra cultura, lo que no permite cumplir la 

meta de 2% máximo en perdida de salas sin contenidos alternativo-subtitulados. 
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PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL 

Diagrama proceso actual: 

 

 

 

 

PROCESO DE TRANSFERENCIA Y COPIADO DE PELICULAS 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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ANALISIS DEL PROBLEMA 

 

El departamento de programación y ventas de la Empresa MUNDO CINE, tiene un 5% 

de 170 salas de cines, sin transferencia y copiado de películas, con un costo de 

Q128,350, de junio 2020 a la fecha, por error en proceso en la logistica, transferencia 

y copiado de películas, derivado de recibir los contenidos de película al último plazo 

de entrega, para compartir a cines locales, lo que provoca atrasos en la transferencia 

y copiado de películas en las diferentes salas de cines e incumpliendo con la 

programación de la cartelera. Lo que no permite cumplir la cumplir meta del 1 % 

máximo de salas de cines sin transferencia y copiado de películas. 
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Análisis de causa y efecto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAUSAS Y EFECTOS TRANSFERENCIA Y COPIADO DE PELÍCULAS EN SALAS DE CINES 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Análisis de Pareto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS FRECUENCIA ACUMULADO

Proceso de transferencia y copiado de peliculas no cumple tiempo establecido 96 29% 96

Reclamo por parte de clientes Incumplimiento de cartelera 70 51% 166

Proyeccionista Reporta incovenientes técnicos con equipo obsoleto 55 68% 221

Se reporta sobrecalentado disco de peliculas por proceso manual repetitivo 50 83% 271

Dificiltad en monitoreo de transferencia y copiado de peliculas en salas 30 92% 301

Se reporta retraso en devolucion de peliculas por parte del cine 25 100% 326

Elabodorado por: Luis Valenzuela 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos  
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Causas del problema: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HALLAZGOS Y EVIDENCIAS 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Hallazgos: 

 

1. El lento proceso de transferencia y copiado de películas a salas de cine, 

derivado del proceso físico de conexión de sala en sala, y realizando el mismo 

proceso según el número de salas disponible en cada cine. Para poder 

proyectar las películas.  

 

2. Incumplimiento de cartelera de cine según programación, funciones fuera de 

tiempo o funciones de películas no proyectadas. 

 

3. Salas en función complica o retrasa la transferencia y copiado de películas, 

incluso puede llegar a ser imposible en ese momento por el tiempo de 

transferencia y copiado puede llegar a ser 10 veces más lento. 

 

Evidencias: 

 

1. Peligro, daño al dispositivo extraíble (disco DCP) que contiene las películas al 

tener que realizar varias veces el proceso de cine en cine, sala por sala. 

 

2. Equipo necesario una nueva tecnología que simplifique el proceso de 

transferencia y copiado de películas. 

 

3. La imagen de la empresa se ve dañada antes los clientes y proveedores al 

incumplir la cartelera, por medio de quejas en todo tipo de medios. 
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCIÓN 

 

El departamento de programación y ventas, junto con el departamento de logistica con 

la autorización de gerencia general de Mundo Cine, serán los responsables de 

solucionar la problemática y dar solución por lo que estarán a cargo de comprar el 

equipo cotizado con el proveedor Importaciones y Equipos Imeqmo, S.A., ubicado en 

la zona 8 de Mixco de la ciudad de Guatemala, se comprara el equipo tecnológico en 

efectivo, 50% con capital de la empresa y 50% por medio de un préstamo a 5 años. 

Un Servidor Central TMS Integrado Marca Dell Poweredge R750xc por un total de 

Q44,194, a implementarse en MUNDO CINE, CC. MIRAFLORES 4-32 ZONA 11 a 

partir de abril 2022 para reducir el 5% (Q128,350.00) al 1% (Q25,670) de salas de 

cines sin transferencia y copiado de películas. 

 

 

 

SERVIDOR CENTRAL TMS INTEGRADO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 

 

 

 

 
5 Fuente: imagen servidor tms moderno - Google Search 

https://www.google.com/search?q=imagen+servidor+tms+moderno&tbm=isch&ved=2ahUKEwiajoLc6uL2AhWaG98KHfGuCSgQ2-cCegQIABAA&oq=imagen+servidor+tms+moderno&gs_lcp=CgNpbWcQAzoHCCMQ7wMQJ1CTBljADWD7DmgAcAB4AIABlgOIAbsMkgEFMy0yLjKYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=UIg-YpqmJ5q3_Abx3abAAg&bih=554&biw=1163
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ANALISIS DE LA SOLUCIÓN 

 

Análisis de los requerimientos operativos:  

 

1. El proveedor debe apoyar con capacitación explicando el correcto 

funcionamiento de la tecnología a adquirir. 

2. Modo de operar el equipo 

3. Cuidados necesarios del equipo 

4. Forma adecuada de la conexión a la red externa y red interna 

5. Temperatura adecuada para el equipo 

6. Instalación y muestra del software 

7. Garantizar disponibilidad de repuestos genuinos 

8. Garantizar la disponibilidad de licencias de actualizan del software 

9. Debe contar con soporte técnico capacitado para brindar cualquier tipo de 

servicio con relación al equipo. 

10. Debe proporcionar los manuales de operador, para resolver contingencias de 

día a día. 

11. Debe contar con soporte técnico vía telefónica 24/7 para resolver contingencias 

urgentes, que no resuelva el manual. 

 

 

Análisis de requerimientos técnicos: 

 

1. Para la instalación del equipo se necesita un espacio disponible de por lo menos 

de dos metros cuadrados. 

2. Este cuarto debe tener aire acondicionado el cual debe tener la capacidad de -

20 grados. 
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4.   
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5. El cuarto del donde se ubique el equipo debe ser restringido, solo ingresar el 

proyeccionista y supervisor de tecnología.  

6. Debe de contar con planta eléctrica para que el equipo no deje de funcionar en 

caso de apagones o baja de energía.  

7. Contar con una correcta estructura de red interna y externa para la conexión del 

equipo. 

 

Requerimientos del equipo: 

1. Equipo tecnológico para transferencia y copiado de películas en salas de cines. 

2. Software de transferencia de paquetes en línea (películas)  

3. Velocidad 16 gigabytes por minuto 

4. Almacenamiento 1TB  

5. Prevista para transferir y copiar las películas a dos o más salas 

simultáneamente.  

6. Medidas hasta 120*120*35 

7. Peso hasta 100 libras 

 

Análisis de requerimientos legales: 

1. El proveedor debe ser una empresa seria, reconocida 

2. El proveedor debe esta registrado en la SAT 

3. El proveedor debe estar inscrito en el registro mercantil 

4. Debe de emitir factura 

5. Debe de emitir un contrato de pago y garantías 

6. Debe de estar libre de problemas legales 

7. Debe de cumplir con la garantía que extiende 
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6 

 
6 PORTAL SAT: CONSTANCIA RTU: LINK: https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/ 
 

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/
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Análisis de los requerimientos ambientales: 

1. Se requiere que el equipo no trabaje a base de combustible o algún gas dañino, 

el equipo se utiliza al interior de la empresa, por lo que se solicita este no expida 

radiación, ni olores desagradables. 

2. Lo más adecuado es que el sistema sea totalmente eléctrico, lo cual es 

considerado ecológico, esto mantendrá el área de proyección, libre de 

intoxicaciones y la afectación del sistema respiratorio de los empleados. 

3. Otro requerimiento importante es que el equipo no se sobrecaliente, por lo que 

es necesario contar con aire acondicionado que no permita que el equipo se 

sobrecaliente así evitar quemaduras a los empleados. 

4. Adicional también evitar se funda el equipo y este genere humo el cual puede 

afectar a los colaboradores y su respiración.  

5. Al ser un espacio restringido y que debe estar siempre cerrada el área, se debe 

tener una limpieza adecuada, no alimentos en el área, para evitar malos olores 

y evitar malestar en los colaboradores. 

 

Análisis de los requerimientos financieros: 

 

 

 

 

DESCRIPCION

Tecnologia de transferencia y copiado de peliculas Dell 

Power Edge 44,195.00 1 44,194.00

44,194.00

El proveedor incluye el traslado, la instalacion del equipo.

Referencia al tipo de cambio de acuerdo al Banco de Guatemala..

TOTAL…….CUARENTA Y CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y CINCO QUETZALES EXACTOS

DETALLE DE LA INVERSION INICIAL

PRECIO 

UNITARIO 

QTZ CANTIDAD TOTAL U.S.D. $

TIPO DE CAMBIO 

S/BANGUAT TOTAL Q.

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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DESCRIPCION

Tecnologia de transferencia y copiado de peliculas Dell Power Edge 44,194.00

Capital propio  50% 22,097.00

Prestamo Bancario (50%) 22,097.00

CONCEPTO

Banco

Tasa

Monto del préstamo en (Q.) 22,097.00

Plazo

MENSUAL ANUAL

Intereses Promedio 313.04 3,756.48

Abono a capital promedio 368.28 4,419.40

Pago de Intereses  (5 años) 18,782.40

PROPUESTA DE FINANCIAMIENTO

TABLA DE AMORTIZACIONES PRESTAMO

17%

5 años

EN QUETZALES

Banco Industrial

VALORES

CONCEPTO MENSUAL ANUAL

Salas de cines sin transferencia y copiado de peliculas 9,166.67 110,000.00

Incumplimientos de carteleras en salas de cines 1,500.00 18,000.00

TOTALES 10,666.67 128,000.00

CONCEPTO MENSUAL ANUAL

Depreciaciones 736.57 8,838.80

Mantenimientos  1,500.00 18,000.00

Amortizacion de préstamo 368.28 4,419.40

Energia Electrica 400.00 4,800.00

Interese préstamo 313.04 3,756.48

capacitación 3,000.00

Supervisor de tecnologia 3,500.00 42,000.00

TOTALES 6,817.89 84,814.68

EFECTO NETO (AHORRO) 3,848.78 43,185.32

COSTO CON PROYECTO (IMPLEMENTACION TECNOLOGICA)

COMPARATIVO DE COSTOS

COSTO SIN PROYECTO (COSTO DEL PROCESO ACTUAL)

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Descripcion Inversion incial año 1 año 2 año 3 año 4 año 5

Costo total (inversion+costo actual) 44,194.00Q           128,000.00Q      128,000.00Q         128,000.00Q             128,000.00Q        128,000.00Q        

Costo PROPUESTO 84,814.68Q        84,814.68Q           84,814.68Q               84,814.68Q           84,814.68Q          

Beneficio Neto 43,185.32Q           43,185.32Q        43,185.32Q           43,185.32Q               43,185.32Q           43,185.32Q          

Acumulado 43,185.32Q        86,370.64Q           129,555.96Q             172,741.28Q        215,926.60Q        

Año Año
Flujos de 

efectivo
Valor Presente

Tasa de interes 

anual

0 0 44,194.00-Q        44,194.00-Q           

1 1 43,185.32Q        Q36,910.53

2 2 43,185.32Q        31,547.46Q           

3 3 43,185.32Q        26,963.64Q           

4 4 43,185.32Q        23,045.85Q           

5 5 43,185.32Q        19,697.31Q           

VALOR PRESENTE Q93,970.79

VALOR PRESENTE NETO (VAN) Q93,987.79

Tasa interna de retorno TIR 94%

17%

TREMA:

TASA DE INFLACION 4.00%

TASA BANCARIA 17%

TASA DE RIESGO 1.00%

UTILIDAD 15%

TREMA 37.00%

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos  

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos 
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Tabla de amortización Banco Industrial: 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. Cuota Fecha Pago  Capital  Intereses Cuota Mensual Saldo al Dia

0 31/3/2022 -Q                          144.08Q                     144.08Q                     22,097.00                    

1 30/4/2022 368.28Q                     308.75Q                     677.04Q                     21,728.72                    

2 31/5/2022 368.28Q                     313.73Q                     682.01Q                     21,360.43                    

3 30/6/2022 368.28Q                     298.46Q                     666.74Q                     20,992.15                    

4 31/7/2022 368.28Q                     303.09Q                     671.38Q                     20,623.87                    

5 31/8/2022 368.28Q                     297.77Q                     666.06Q                     20,255.58                    

6 30/9/2022 368.28Q                     283.02Q                     651.31Q                     19,887.30                    

7 31/10/2022 368.28Q                     287.14Q                     655.42Q                     19,519.02                    

8 30/11/2022 368.28Q                     272.73Q                     641.01Q                     19,150.73                    

9 31/12/2022 368.28Q                     276.51Q                     644.79Q                     18,782.45                    

10 31/1/2023 368.28Q                     271.19Q                     639.47Q                     18,414.17                    

11 28/2/2023 368.28Q                     240.14Q                     608.42Q                     18,045.88                    

12 31/3/2023 368.28Q                     260.55Q                     628.84Q                     17,677.60                    

13 30/4/2023 368.28Q                     247.00Q                     615.29Q                     17,309.32                    

14 31/5/2023 368.28Q                     249.92Q                     618.20Q                     16,941.03                    

15 30/6/2023 368.28Q                     236.71Q                     604.99Q                     16,572.75                    

16 31/7/2023 368.28Q                     239.28Q                     607.57Q                     16,204.47                    

17 31/8/2023 368.28Q                     233.97Q                     602.25Q                     15,836.18                    

18 30/9/2023 368.28Q                     221.27Q                     589.56Q                     15,467.90                    

19 31/10/2023 368.28Q                     223.33Q                     591.61Q                     15,099.62                    

20 30/11/2023 368.28Q                     210.98Q                     579.26Q                     14,731.33                    

21 31/12/2023 368.28Q                     212.70Q                     580.98Q                     14,363.05                    

22 31/1/2024 368.28Q                     207.38Q                     575.66Q                     13,994.77                    

23 28/2/2024 368.28Q                     182.51Q                     550.79Q                     13,626.48                    

24 31/3/2024 368.28Q                     203.09Q                     571.37Q                     13,258.20                    

25 30/4/2024 368.28Q                     185.25Q                     553.53Q                     12,889.92                    

26 31/5/2024 368.28Q                     186.11Q                     554.39Q                     12,521.63                    

27 30/6/2024 368.28Q                     174.96Q                     543.24Q                     12,153.35                    

28 31/7/2024 368.28Q                     175.47Q                     543.76Q                     11,785.07                    

29 31/8/2024 368.28Q                     170.16Q                     538.44Q                     11,416.78                    

30 30/9/2024 368.28Q                     159.52Q                     527.81Q                     11,048.50                    

31 31/10/2024 368.28Q                     159.52Q                     527.81Q                     10,680.22                    

32 30/11/2024 368.28Q                     149.23Q                     517.51Q                     10,311.93                    

33 31/12/2024 368.28Q                     148.89Q                     517.17Q                     9,943.65                      

34 31/1/2025 368.28Q                     143.57Q                     511.85Q                     9,575.37                      

35 28/2/2025 368.28Q                     124.87Q                     493.16Q                     9,207.08                      

36 31/3/2025 368.28Q                     132.94Q                     501.22Q                     8,838.80                      

37 30/4/2025 368.28Q                     123.50Q                     491.78Q                     8,470.52                      

38 31/5/2025 368.28Q                     122.30Q                     490.58Q                     8,102.23                      

39 30/6/2025 368.28Q                     113.21Q                     481.49Q                     7,733.95                      

40 31/7/2025 368.28Q                     111.67Q                     479.95Q                     7,365.67                      

41 31/8/2025 368.28Q                     106.35Q                     474.63Q                     6,997.38                      

42 30/9/2025 368.28Q                     97.77Q                       466.05Q                     6,629.10                      

43 31/10/2025 368.28Q                     95.71Q                       464.00Q                     6,260.82                      

44 30/11/2025 368.28Q                     87.48Q                       455.76Q                     5,892.53                      

45 31/12/2025 368.28Q                     85.08Q                       453.36Q                     5,524.25                      

46 31/1/2026 368.28Q                     79.76Q                       448.04Q                     5,155.97                      

47 28/2/2026 368.28Q                     67.24Q                       435.52Q                     4,787.68                      

48 31/3/2026 368.28Q                     69.13Q                       437.41Q                     4,419.40                      

49 30/4/2026 368.28Q                     61.75Q                       430.03Q                     4,051.12                      

50 31/5/2026 368.28Q                     58.49Q                       426.77Q                     3,682.83                      

51 30/6/2026 368.28Q                     51.46Q                       419.74Q                     3,314.55                      

52 31/7/2026 368.28Q                     47.86Q                       416.14Q                     2,946.27                      

53 31/8/2026 368.28Q                     42.54Q                       410.82Q                     2,577.98                      

54 30/9/2026 368.28Q                     36.02Q                       404.30Q                     2,209.70                      

55 31/10/2026 368.28Q                     31.90Q                       400.19Q                     1,841.42                      

56 30/11/2026 368.28Q                     25.73Q                       394.01Q                     1,473.13                      

57 31/12/2026 368.28Q                     21.27Q                       389.55Q                     1,104.85                      

58 31/1/2027 368.28Q                     15.95Q                       384.24Q                     736.57                         

59 28/2/2027 368.28Q                     9.61Q                         377.89Q                     368.28                         

60 31/3/2027 368.28Q                     5.32Q                         373.60Q                     0.00                             

NOTA : Montos pueden variar por abonos extraordinarios a capital, así mismo  tasa de interes puede variar 
según condiciones de mercado. 

CUOTA SOBRE SALDOS
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ANALISIS DE DECISION 

 

 

De acuerdo con la evaluación realizada al proveedor IMEQMO se tienen altas 

expectativas que se encontró al proveedor ideal por cumplir con la mayoría de los 

requerimientos al 100%, haciendo la aclaración que en el software que incluye el 

equipo tecnológico es bueno y funcional pero no tiene una interfaz muy amigable.  

 

  

De acuerdo con la evaluación realizada al proveedor INTELAF se cumple con la 

mayoría de los requerimientos sin embargo la capacidad de almacenamiento apenas 

la cumple, la velocidad de transferencia y copiado le resta 20 puntos y el software no 

cumple con todas las características para el uso en cines restándole 35 puntos. 

 

 

 

punteo calificación

capacidad de almanamiento 1TB 20% 90 18

velocidad de transferencia y copiado 20% 80 16

capacidad de transferencia simultanea 20% 100 20

Garantia 2 años 10% 100 10

software 15% 65 9.75

Precio máximo Q50,000 15% 100 15

total 100% 535 88.75

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos

INTELAF

Servidor TMS integrado

RequerimientosSolucion Ponderación

ANALISIS DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS PROVEEDOR 2
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De acuerdo con la evaluación realizada al proveedor GDC cumple con casi todos los 

requerimientos sin embargo se encontraron dos desventajas la capacidad de 

transferencia y copiado es para un máximo de 8 salas por lo que, si se desean añadir 

más salas al cine no funcionaria, otra desventaja es el precio ya que duplica el valor 

del precio máximo establecido. 

 

 

  

punteo calificación

capacidad de almanamiento 1TB 20% 100 20

velocidad de transferencia y copiado 20% 100 20

capacidad de transferencia simultanea 20% 80 20

Garantia 2 años 10% 100 10

software 15% 100 15

Precio máximo Q50,000 15% 50 7.5

total 100% 530 92.5

Elaborado por: Luis Estuardo Valenzuela Mencos

GDC

Servidor TMS integrado

RequerimientosSolucion Ponderación

ANALISIS DE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS PROVEEDOR 3

90-100 Sobre la expectativa

60-90 Llena el 100% del requerimiento

0-60 Deficiente

MATRIZ DE PUNTEO
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CONCLUSIONES 

 

1. Se logro identificar que una de las principales causas del problema de 

transferencia y copiado de películas en salas de cines, es el equipo obsoleto y 

el proceso ejecutado de forma manual. 

 

2. El proceso manual de transferencia y copiado de películas sala por sala en 

cines, genera una oportunidad para invertir en equipo tecnológico para 

transferencia y copiado de películas de manera simultánea a salas de cines. 

 

3. Al implementar la tecnología para transferencia y copiado de películas en salas 

de cine, Servidor TMS Central integrado, en Mundo cine se reducen tiempos de 

transferencia y copiado al ser de manera simultánea, se logra cumplir con las 

carteleras de cines, obteniendo mayor exhibición de sus contenidos fílmicos.   

 

4. A través de los diferentes análisis financieros realizados se concluye que es 

factible la inversión en un servidor TMS central integrado para la transferencia 

y copiado de películas a salas de cines, la tasa interna de retorno es de 94% 

siendo mayor a la Trema 37%.por lo que es rentable para Mundo Cine. 

 

5. Según comparativo realizado entre los tres proveedores con los que se cotizo 

el Servidor TMS central Integrado, se recomienda a Mundo Cine el proveedor 

IMEQMO, el cual cumple con todos los requerimientos, contando con la 

velocidad de transferencia y copiado por encima de los otros dos candidatos, 

además de contar con instalación de Hadware y Software, con capacitación y 

repuestos disponibles. 
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RECOMENDACIÓN 

 

Para poder posicionarse como líder en el mercado, Operadora de Cine Guatemala 

S.A. MUNDO CINE se requiere impulsar las películas Independientes. Se debe estar 

a la vanguardia tecnológica agilizando procesos y evitando perdidas. El proceso de 

transferencia y copiado de películas debe optimizarse para cumplir con las carteleras 

de salas de cines. Se sugiere a Operadora de Cine Guatemala S.A. MUNDO CINE 

invertir en el Servidor TMS integrado para la transferencia y copiado de películas a 

salas de cines. Con una inversión de Q44,194.00, Por tener factibilidad técnica y 

financiera, además de cumplir con los aspectos legales. 
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ANEXOS 

Resumen Ejecutivo 
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Cotizaciones y fichas técnicas  

 

 

Cotización proveedor Intelaf 
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Ficha técnica Dell servidor poweredger R740 Xeon 

Procesador 

Hasta 2 procesadores Intel® Xeon® ampliables de 2.ª generación, con un máximo 
de 22 núcleos por procesador 

 

Sistema operativo 

Microsoft® Windows Server® with Hyper-V 

 

Memoria 

Velocidad DIMM 

Hasta 2666 MT/s 

 

Tipo de memoria 

RDIMM 

LRDIMM 

 

Ranuras del módulo de memoria 

16 ranuras DIMM DDR4 

Compatibilidad con DIMM registrados DDR4 ECC exclusivamente 

 

RAM máxima 

RDIMM: 16 GB 

LRDIMM: 1 TB 

 

 

Controladores de almacenamiento 

Controladores internos 

PERC H330, H730P, H740P, HBA330 

 

RAID de software 

S140 

 

HBA externos (no RAID) 

HBA SAS a 12 Gb/s 

 

PERC externo (RAID) 

H840 

 

Boot Optimized Storage Subsystem 

2 SSD M.2 de 120 GB o 240 GB (con RAID de hardware para la protección de los 
datos) 

 

Gestión 

Integrada / En el servidor 
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iDRAC9 con LifeCycle Controller 

iDRAC Direct 

API de RESTful con Redfish en iDRAC 

Módulo inalámbrico/Bluetooth de bajo consumo de energía (BLE) Quick Sync 2 

 

Consolas 

OpenManage Enterprise 

OpenManage Power Center 

 

Movilidad 

OpenManage Mobile 

 

Herramientas 

Dell EMC Repository Manager 

Dell EMC System Update 

Dell EMC Server Update Utility 

Dell EMC Update Catalogs 

Administrador del servidor OpenManage 

iDRAC Service Module 

 

OpenManage Integrations 

BMC Truesight 

Microsoft® System Center 

Módulos de Red Hat® Ansible® 

VMware® vCenter 

 

OpenManage Connections 

IBM Tivoli® Netcool/OMNIbus 

Micro Focus® Operations Manager I 

Nagios® Core 

Nagios® XI 

 

Fuentes de alimentación 

Bronze 450 W, Platinum 550 W 

 

Puertos 

Front Ports 

1 x Dedicated iDRAC direct USB 

1 x USB 2.0 

1 x Video 

 

Rear Ports 

1 x Dedicated iDRAC network port 

1 x Serial 

2 x USB 3.0 
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1 x Video 

 

Ranuras 

PCIe 

2 ranuras Gen 3 (todas x16) 
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7 7 Especificaciones técnicas Servidor Dell 740 XE Servidor para rack Dell PowerEdge R440: servidores | Dell 
España 

https://www.dell.com/es-es/work/shop/productdetailstxn/poweredge-r440
https://www.dell.com/es-es/work/shop/productdetailstxn/poweredge-r440
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Cotización proveedor GDC 
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Ficha Técnica Centralized Playback server SCL-1000 

CA. 2.0 Software Licencias 

20 TB almacenamiento- Máximo 8 sala de cine 

2 años de garantía 

5 puertos USB 

RAM 32 GB 

Conexión ethernet 

Medidas: 75 cm * 65cm * 25 cm   peso: 35kg 

 

 

Gastos de importación equipo proveedor GDC 
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Cotización proveedor Imeqmo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

Fuentes de Consulta 

 

© 2022 Dell. (2022). www.dell.com/es. Obtenido de https://www.dell.com/es-

es/work/shop/productdetailstxn/poweredge-r440 

© Superintendencia de Administración Tributaria 2022. Todos los Derechos 

Reservados. (2022). portal.sat.gob.gt. Obtenido de 

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/ 

fundador. (s.f.). cinepolisonline. Obtenido de intranet: 

https://cinepolisonline.sharepoint.com/corporativo/SitePages/CodigoEtica.aspx 

Mayen, A. L. (s.f.). aprende.guatemala.com. Obtenido de 

https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/regiones-de-guatemala/ 

Mundo cine 2022. (s.f.). www.instagram.com. Obtenido de 

https://www.instagram.com/mundocine_cam/?hl=en 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 
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