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INTRODUCCION

Elex de Guatemala, S.A. es una empresa que nacio en 1,987 y cuenta con mas de 30
afios en el mercado, en los que se ha dedicado a brindar soluciones en cuanto a
equipos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional se refiere. A lo largo de estos
afios ha ido cambiando la perspectiva con los clientes de lo que un Equipo de
Proteccion Personal significa. A nivel industrial, durante mucho tiempo, la seguridad
que necesitaban los empleados en las diferentes areas de trabajo, en las empresas
era indiferente o un gasto innecesario para las gerencias guatemaltecas. Problema
gue esta compaiiia vino a encontrarle solucion al demostrar la importancia de proteger
a cada colaborador y como el hacerlos sentir seguros pueden incrementar la
productividad efectivamente. Elex de Guatemala ha sido uno de los impulsores y
pioneros de la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en el pais. Siendo asi también
uno de los socios activos de la Gremial de la misma industria. A lo largo de este
proyecto, el lector podra observar un andlisis completo de la compafiia. Encontrar tanto
sus fortalezas como los problemas que la detienen en su crecimiento y desarrollo.
Encontrar esas deficiencias que no le permiten un Optimo desempefio de sus
trabajadores para alcanzar esa evolucion esperada para los proximos afios. Se
evaluaran aspectos, técnicos, operativos, organizacionales, financieros, etc. Se
definiran dificultades recurrentes para que de esta forma puede sugerirse una solucion
que abarque una gran parte de los problemas encontrados. La solucion se enfocara
principalmente en un problema seleccionado o varios, en base a su importancia y peso
dentro de la compafiia, para que de esta forma sea lo mas relevante posible y sea de
ayuda para el crecimiento esperado de esta. Esta solucién sera por medio de un
elemento tangible con elementos tecnoldgicos que eficiente y optimice parte de los
procesos y de fin a por lo menos uno de los problemas mas importantes en Elex, S.A.
La solucién propuesta debera de ser rentable, accesible, que gire en torno a al giro de
negocio para que sea relevante. El lector al finalizar de comprender el proyecto
encontrara una solucion que una solucién efectiva y eficiente, y que ayudara a tanto a
la empresa a reducir costos y gastos, como ayudara también a hacer sentir a sus

colaboradores méas seguros.



OBJETIVOS

1. Analizar cada una de las de las debilidades internas, en la cadena de valor,
especificamente en el area de Bodega y Despacho, que afectan tanto a la

compafia y a sus clientes para brindar una solucién adecuada y efectiva.

2. Brindar una solucién tecnoldgica, rentable y accesible al area de Bodega y
Despachos, para que esta sea de beneficio para la compaiiia, a sus encargados

y para sus clientes.

3. Mejorar y estandarizar, con la solucion propuesta, los procesos internos que
afectan la cadena de valor del negocio, especificamente en el area de

Inventarios y Despacho.



ELEX DE GUATEMALA, S.A.

Es una compafia fundada en 1,987 con el fin de brindar soluciones y asesoria a la
industria en materia de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. Iniciada como
empresa familiar se ha ido desarrollando y consolidando como lider en el mercado,
asimismo contando con un amplio portafolio con mas de 2,500 SKU’s disponibles para
entrega inmediata. Facilitando asi un servicio agil, comodo y rapido a todos sus
clientes, tanto en la ciudad como en el interior del pais. Y en ocasiones, en el

extranjero.

Elex de Guatemala, S.A. cuenta con mas de 30 afios de experiencia en el mercado, lo
qgue ha permitido, a través del tiempo, como se menciond anteriormente, consolidarse
como uno de los lideres y pioneros en su ramo, pues antes de esta, todo lo referente
a Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, no era muy conocido o relevante en la
industria. Esta experiencia le ha permitido proveer asesorias efectivas que generan
confianza y seguridad a cada uno de sus clientes. Ademas, cuenta con personal
especializado y entrenado local e internacionalmente con los diferentes proveedores

para un asesoramiento ético y de calidad.

Su giro de negocio es basado en la comercializacion de equipos para la Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, es decir, la compra y venta de equipos de proteccion
personal para uso en Industria. Gracias a sus afios de experiencia y excelente relacion
con sus proveedores, ha podido ofrecer a sus clientes equipos con cumplimientos de
normativas Europeas y/o Americanas, permitiendo asi a sus clientes y usuarios finales
escoger el equipo que mas se adecue a su necesidad y a un precio adecuado. Sin

comprometer su integridad ni seguridad.



Mision:

“Crecimiento sostenido en ventas y ganancias a través de ser una compariia orientada
a satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciendo productos de superior
calidad. Demandando excelencia y calidad a nuestros empleados y proveedores a
través de compartir una asociacion gananciosa. Estableciendo una comunicacién
fluida, compartiendo objetivos, mejorando continuamente las condiciones de trabajo
de nuestra gente e incrementando su moral. Llegando a ser una compafia de bajo
costo de distribucién reduciendo progresivamente los gastos no variables, pero con
excelencia en el servicio. Mejorando continuamente nuestros sistemas de informacion
y tecnologia, como herramienta estratégica para competir y sobrevivir, proveyendo con

esto un mejor servicio a clientes, proveedores y accionistas.”

Vision:

“Ser el distribuidor preferido de productos y servicios Industriales en Guatemala. Esto
lo lograremos proveyendo productos y servicios de clase mundial y que sean
reconocidos como superiores por nuestros clientes, con el mas eficaz, profesional y

cordial servicio.”

Objetivos:

1. Ser el distribuidor preferido de la industria a nivel nacional, en cuanto a Seguridad
Industrial y Seguridad Industrial se refiere.

2. Cumplir con todas las obligaciones fiscales y financieras en los tiempos
establecidos.}

3. Ser el distribuidor mas eficiente de cada una de las marcas de productos

establecidas en Guatemala



Metas:

1. La meta principal de ventas es de Q.4,500.000.00 al mes.
2. Mantener un margen sobre ventas del 33% anual.

3. Reducir las anulaciones de facturas en un 2% anual.
4

Obtener Crédito Fiscal suficiente para evitar pago de impuestos mensual.

Estrategias:

La estrategia actual de la empresa es principalmente mantener y distribuir el producto
de primera necesidad a los clientes actuales como lo son todos los respiradores,
guantes y trajes desechables. Es decir, que los clientes que tienen historial de compra
valioso son los que tienen prioridad en el despacho y venta. En cuanto a los
proveedores se realizan negociaciones trimestrales de precios para obtener productos
competitivos, a precios competitivos donde la competencia (que en muchas ocasiones
manejan productos de los mismos proveedores) no obtengan mejores precios que la
empresa. Lo que hace que el mercado para Elex sea competitivo. En cuanto a los
servicios prestados como capacitaciones y calibraciones de equipos, se manejan como

valor agregado a la compra del producto.

Recursos Humanos:

El departamento de Recursos Humanos cuenta Unicamente con una persona
encargada, la Gerente de Recursos Humanos. Sus funciones principalmente estan
enfocadas a reclutamiento de personal, temas de contratos y Ultimamente en repuesta
a la emergencia de la pandemia. Por lo general no mantiene mucha comunicacién con
el colaborador, lo que la hace indiferente a las situaciones internas con los
colaboradores. A nivel de interacciones con Gerencias, ha tenido logros importantes,

pero la percepcion que el personal tiene del departamento es de “indiferencia”.



Organigrama:
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Imagen No.1: Organigrama de Elex de Guatemala, S.A. !

Tecnologia

Elex, S.A. cuenta en los productos que distribuye con las ultimas tecnologias debido a
que asi lo requieren las normativas americanas y europeas, pues estas, afo tras afo
se actualizan y tienen mayores requerimientos en la fabricacion de los equipos. A nivel
interno, manejar las ultimas tecnologias es un poco mas complicado, debido a las
inversiones altas que esto requiere. Por ejemplo, los equipos de codmputo son en su
mayoria nuevos y con excelentes caracteristicas, pero el ERP interno esta
completamente desactualizado. Otro ejemplo claro es la nueva compra del servidor
para archivos, es de ultima tecnologia, pero ser realizo el cambio hasta que el anterior
dejo de funcionar. Y basicamente de esta forma se hacen las actualizaciones

tecnoldgicas.




Ventas Anuales
Las ventas anuales obtenidas en el ultimo afio fueron de Q.48,765,689.81. Haciendo

un promedio mensual de aprox. 4.1 millones de quetzales en ventas.

Tabla de Ventas del Afio 2020

MES MONTO
Ene 2020 Q  3,429,452.59
Feb 2020 Q  3,519,251.35
Mar 2020 Q 532513387
Abr 2020 Q  3,260,321.93
May 2020 Q  2697,124.36
Jun 2020 Q  4,590,006.20
Jul 2020 Q 427583245
Ago 2020 Q  3,627,553.20
Sep 2020 Q  4,69236852
Oct 2020 Q  4,149,628.27
Nov 2020 Q 524584375
Dic 2020 Q  3,953173.32
Total Q  48,765,689.81

Tabla No.1: Ventas Anuales | Afio 2020 2

Clientes:

Elex de Guatemala, S.A. cuenta con una cartera mayor a 1,800 clientes registrados.
Donde un casi un 25% de estos clientes compran regularmente. A continuacion, se
presenta una tabla de los 20 clientes que representan el 80% de los ingresos de la

compafia, con el sector industrial respectivo, para el afio 2020:

2 Fuente: Elaborada por Gustavo Adolfo Barrios Meléndez.
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Cartera de Clientes 80/20

INGENIO MAGDALENA, S.A.

FABRICA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS
RENE Y CIA. S. C. A.

NESTLE GUATEMALA, S.A.

EL ALAMO, S.A.

TACUBA, S.A.

FRIGORIFICOS DE GUATEMALA, S.A.

HSE CONSTRUCTORES, S.A.

PANTALEON, S.A.

EMPACADORA PERRY Y COMPANIA LIMITADA

REFORESTADORA DE PALMAS DE EL PETEN,
S.A.

RENACE, S.A.

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL, S.A.

ACEROS DE GUATEMALA, S.A.

INGENIO LA UNION, S.A.

EMBOTELLADORA LA MARIPOSA, S.A.
AGROPECUARIA BELLAMAR TIQUISATE, S.A.
COMPANIA AGRICOLA INDUSTRIAL SANTA
ANA, S.A.

CEMEX GUATEMALA, S.A.

CEMENTOS PROGRESO, S.A.

CONSTRUCCIONES DE TENDENCIA,
SOCIEDAD ANONIMA

INGENIOS
PROCESADORAS DE ALIMENTOS

PROCESADORAS DE ALIMENTOS
AGROEXPORTADORAS
AGROEXPORTADORAS
PROCESADORAS DE ALIMENTOS
CONSTRUCTORAS E INDUSTRIA DE LA
CONST.

INGENIOS

PROCESADORAS DE ALIMENTOS

AGROEXPORTADORAS

ENERGIA - TELECOMUNICACIONES
PROCESADORAS DE ALIMENTOS
TRANSFORMACION

INGENIOS

BEBIDAS

PROCESADORAS DE ALIMENTOS

INGENIOS

CONSTRUCTORAS E INDUSTRIA DE LA
CONST.

CONSTRUCTORAS E INDUSTRIA
DE LA CONST.
CONSTRUCTORAS E INDUSTRIA
DE LA CONST.

Tabla No.2: Cartera Clientes 80 / 20 | Afio 2020 3

3 Fuente: Elaborada por Gustavo Adolfo Barrios Meléndez.
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Gréfica No.1: Cartera Clientes 80 / 20 | Afio 2020 *
Mercado:

Elex de Guatemala, S.A. ofrece soluciones para casi todo tipo de industria. El
segmento de mercado en el que se desarrolla la gran mayoria de la cartera se

compone principalmente de clientes en ciudad y en el interior del pais.:

e La Industria Alimenticia

e Constructoras

e Cementeras

e Ingenios

e Textilerias

¢ Industrias de Maderas

e Farmaceéuticas.

e Empresas de Manufactura
e Mineras

e Contratistas

4 Fuente: Elaborada por Gustavo Adolfo Barrios Meléndez.
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Productos:
Elex de Guatemala, S.A. cuenta con mas de 2,500 productos para entrega inmediata.

Se pueden categorizar de la siguiente forma.

e Equipo de Proteccién Contra Caidas: estos se refieren a todos los equipos
gue buscan proteger a los colaboradores en trabajos en alturas, tales como los
arneses, eslingas, ganchos carabineros, trolleys, entre otros.

e Equipo de Proteccidén Respiratoria: estos buscan la proteccion de las vias
respiratorias a través de equipos tales como los respiradores N95, R95, P100,
mascarillas convencionales, respiradores de media cara y cara completa.

e Equipo de Proteccién Visual: disefiados para la proteccion de los ojos y cara.
Como lo son los lentes para alto impacto (Norma ANSI Z87.1+) y visores.

e Equipos de Respiracion Autonoma: estos se refieren a los equipos utilizados
por bomberos y otros rescates, como lo son los Autocontenidos, cilindros de
aire, arneses especializados para autocontenidos.

e Equipo de Proteccion de Manos: todo lo referente a proteccion contra la
abrasion, quimicos, corte, puncion en las manos. Guantes de desechables de
vinyl, latex, nitrilo y polietileno; ademas de los reutilizables que suelen ser mas
especializados como guantes recubiertos de neopreno o nitrilo, guantes tejidos
con tecnologia Hagane, entre otros.

e Equipo de Proteccion de Cabeza: estos se refieren a los distintos tipos de
cascos para alto impacto y proteccién dieléctrica. Cascos Clase C, E y D,
ademas de cascos de ala ancha.

e Calzado Ocupacional: anicamente se ofrecen calzados con puntera de acero
o de composite para la proteccion de los pies de los colaboradores.

e Chalecos Reflectivos: estos buscan que los colaboradores sean visibles en
sus areas de trabajo cuando son necesarios, por lo que cuentan con cinta
reflectiva ademas de un color fluorescente para destacar. Ofrecen chalecos
reflectivos convencionales y tipo arnés.

e Proteccién Corporal: estos se refieren a equipos que buscan las buenas
practicas de manufactura, tales como redecillas, gabachas, trajes desechables,
cubre barbas, cubre zapatos, etc.

10



e Linternas: también se manejan linternas de seguridad que no producen chispa,
lo cual reducira el riesgo de explosiones en areas peligrosas.

e Marcaje y Manejo de Tréafico: hace referencia a todo tipo de cintas disefiadas
para la delimitacion de &reas y vehiculos. Es decir, que la empresa ofrece cintas
de PVC con adhesivo para marcaje, antideslizantes y cintas reflectivas (Grado
ingeniero).

e Equipo Contra Incendios (Bomberos): especificamente trajes de bombero,
escafandras, guantes resistentes al calor, cascos de bomberos, ademas de los
autocontenidos mencionados anteriormente.

e Duchas y Lavaojos de Emergencia: son equipos de emergencia para
accidentes quimicos, que buscan hacer un lavado efectivo de ojos y/o cuerpo
al momento en el que el colaborador tiene contacto directo con alguna
sustancia.

e Equipos de Safety y Control: estos se refieren a equipos de bloqueo de
fuentes de energia eléctrica, neumatica, hidraulica o mecanica. Tales como,

bloqueos para espigas, candados, bloqueos para valvulas, entre otros.

Publicidad:

1. Nombre Comercial: Elex, S.A.
El nombre fue escogido al azar, pues se utilizé una palabra genérica que
fuera facil de recordar y de pronunciar.

2. Marca: Elex
La marca tiene un nombre genérico, que no dice nada para las personas
externas del mercado industrial. Pero en industria guatemalteca, es una de
las marcas que mas se mencionan, debido a su constante presencia.

3. Slogan: “Mas de 2,500 productos disponibles para entrega inmediata”.
La frase hace referencia a la disponibilidad inmediata de esa gran cantidad
de productos, por lo que los clientes no deberan esperar por su producto.

4. Logotipo:
Al igual que con el nombre, el logo no hace referencia a nada. Unicamente

utiliza colores basicos: azul, que denota “grandeza” y rojo, pasion. El nombre

11



va acompafado de un arco con direccion hacia el frente, haciendo referencia

un crecimiento frontal.

5. Promociones: de momento, por pandemia, no se estan realizando
promociones pues Unicamente se esté tratando de distribuir el producto que
se tenga disponible por la escasez de materiales.

6. Material Publicitario: no se esta trabajando en materiales publicitarios,
Unicamente se realizé un calendario 2021 que es tradicional y se entrega a
clientes para no “perder la costumbre”, por lo demas todo el departamento
de Mercadeo se ha puesto en espera para poder operar.

7. Publicidad y Mercadeo: Como se mencion6é anteriormente, el
departamento de mercadeo se puso en “espera” para poder operar, por lo
cual no tiene un presupuesto designado. Se realizan algunas acciones a
demanda, como actualizar algunos productos en website o algunas
imagenes en brochures, pero no hay planificacion anual, ni mucho menos

ejecucion.

12



DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos

Accionistas

Por ser una empresa familiar, Elex de Guatemala, S.A. contaba Unicamente con 3
accionistas. El accionista principal (44%), el dueiio y Gerente General (51%) de la
compafia y, por ultimo, el tercer socio que es un amigo de la familia, el cual cuenta
con una pequeiia parte de las acciones (5%). En el afio 2016, el socio principal, padre
del duefio de la compafia, fallecid, dejando sus acciones resto de sus hijos (3 hijos
mas), Para el afo 2020, se tornaron algunos cambios “bruscos” en el tema accionario,
pues entre los hermanos y el duefio de la empresa estan buscando obtener el otro

44% de las acciones heredadas por su padre. Pero a dia de hoy, es un tema pendiente.

Empleados

Elex de Guatemala, S.A., cuenta con mas de 40 colaboradores distribuidos en distintas
areas, como Ventas, Finanzas, Recursos Humanos, Sistemas, entre otras. Para el
perfil de cada colaborador no suele tener mayores requisitos técnicos ni académicos,
pues la contratacion suele ser por medio de referencias personales mas que por un
proceso de reclutamiento comun, principalmente es un tema de “confianza”. El
personal del area comercial es donde mayormente se invierte para ser entrenados.
Siendo capacitados local e internacionalmente por los distintos proveedores para

asesorias éticas y profesionales.

Clientes

Como se mencion6 anteriormente, la compafia cuenta con un portafolio de clientes de
mas de 1,800 registrados. Donde aproximadamente un 25% son clientes regulares e
industriales. A continuacion, se muestra nuevamente una tabla de los 20 clientes que
representan el 80% de los ingresos de la compafiia, con el sector industrial respectivo,

para el afio 2020.
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Cartera de Clientes 80/20

Nombre Cliente

INGENIO MAGDALENA, S.A.

FABRICA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

RENE Y CIA. S. C. A.

NESTLE GUATEMALA, S.A.

EL ALAMO, S.A.

TACUBA, S.A.

FRIGORIFICOS DE GUATEMALA, S.A.

HSE CONSTRUCTORES, S.A.

PANTALEON, S.A.

EMPACADORA PERRY Y COMPANIA
LIMITADA

REFORESTADORA DE PALMAS DE EL
PETEN, S.A.

RENACE, S.A.

NACIONAL AGRO INDUSTRIAL, S.A.
ACEROS DE GUATEMALA, S.A.
INGENIO LA UNION, S.A.
EMBOTELLADORA LA MARIPOSA, S.A.

AGROPECUARIA BELLAMAR TIQUISATE,

S.A.
COMPANIA AGRICOLA INDUSTRIAL
SANTA ANA, S.A.

CEMEX GUATEMALA, S.A.

CEMENTOS PROGRESO, S.A.

CONSTRUCCIONES DE TENDENCIA,
SOCIEDAD ANONIMA

Nombre sector

INGENIOS

PROCESADORAS DE ALIMENTOS

PROCESADORAS DE ALIMENTOS
AGROEXPORTADORAS
AGROEXPORTADORAS
PROCESADORAS DE ALIMENTOS
CONSTRUCTORAS E INDUSTRIA DE
LA CONST.

INGENIOS

PROCESADORAS DE ALIMENTOS

AGROEXPORTADORAS

ENERGIA - TELECOMUNICACIONES
PROCESADORAS DE ALIMENTOS
TRANSFORMACION

INGENIOS

BEBIDAS

PROCESADORAS DE ALIMENTOS

INGENIOS

CONSTRUCTORAS E INDUSTRIA DE
LA CONST.
CONSTRUCTORAS E INDUSTRIA DE
LA CONST.
CONSTRUCTORAS E INDUSTRIA DE
LA CONST.

Tabla No. 3: Cartera Clientes 80 / 20 | Afio 2020 °

> Fuente: Elaborada por Gustavo Adolfo Barrios Meléndez.
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Gréfica No. 2: Cartera y Ventas Clientes 80 / 20 | Afio 2020 ®
Proveedores

Elex, S.A. se caracteriza por ser una compafia multimarca, es decir que cuenta con
distintos proveedores para los mismos tipos de solucion, con el fin de que los clientes
escojan la solucién a sus problemas que se adecue a sus necesidades. Cuenta con
una gran variedad de proveedores, tanto a nivel local como internacional, para algunos
casos con la distribucion exclusiva de las marcas. A continuacion, se detallan algunos

de los proveedores mas importantes.

1. Drager: es una compaifiia internacional fundada en 1,889 en Alemania, lider en los
ambitos de la tecnologia médica y de seguridad. Para Elex, S.A. ha sido uno de
sus mas grandes y leales aliados estratégicos pues tiene contrato de exclusividad

con Dréager, lo que hace gue ningun otro distribuidor pueda ofrecer este producto.

2 Fuente: Elaborada por Gustavo Adolfo Barrios Meléndez.
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Esa marca esta enfocada con Elex, S.A. la distribucion de equipos: respiratorios
desechables, respiradores reutilizables, equipos de respiracion autbnoma, equipos
de rescate y escape, entre otros.

3M: es una marca reconocida a nivel mundial. En cuanto a Seguridad Industrial se
refiere, fue la primera compalfiia fabricante (importante) que entr6 a Guatemala, por
lo que los usuarios y compradores confian mucho en esta marca. Esto hace que
todos los competidores directos de Elex, S.A. tengan y busquen su distribucion. Lo
anterior es una de las razones por la que la relacion entre ambas partes siempre
ha sido complicada y friccionada. Ademas de que 3M también hace ventas directas
a algunos clientes y esto roba mercado a Elex, S.A. Con 3M se maneja un portafolio
bastante extenso, por ejemplo: proteccidén respiratoria desechable y reutilizable,
proteccion auditiva, proteccién visual, proteccion contra caidas.

Honeywell: como lo es 3M, también es una compafia internacional que se
caracteriza por comprar a empresas fabricantes de productos con el fin de
colocarles su marca y de esta forma competir en todos los mercados. Honeywell
es uno de los distribuidores mas nuevos con las que Elex, S.A. cuenta. Pues con
esta se complementa el “top 3” de las marcas mas importantes en cuanto a
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional se refiere. Honeywell provee a Elex,S.A.
equipos como: proteccion visual, proteccion auditiva, proteccion respiratoria y
proteccién contra caidas.

Pyramex: es una compaifia americana con mas de 25 afos en el mercado y 2,000
distribuidores en mas de 60 paises. Siendo Guatemala uno de estos paises por
medio de Elex, S.A. Es la linea mas importante de Proteccién Visual para la
empresa, ademas de proveer Proteccién para Cabeza y Auditiva.

Showa: es una compalfiia internacional que surgié a raiz de la fusion de dos
grandes empresas fabricantes de guantes: Showa y Best Manufacturing. Hoy en
dia tienen fabrica en distintas partes del mundo y en Guatemala, lo que facilita su

distribucion. Es la linea méas importante de Proteccion de Manos para Elex, S.A.
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Factores Externos

Gobierno

En Guatemala estamos atrasados en cuanto a legislaciones para la seguridad dentro
de las instalaciones de una empresa. No existe una ley, como tal, que exija la inversion
en equipos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. Actualmente las empresas
toman la decisidén de proteger a sus colaboradores por ellas mismas o porgue es la
direccion de Casa Matriz a nivel local o internacional. En el afio 2014, para
contrarrestar este problema, se cre6 el Acuerdo Gubernativo 229-2014 para la
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y que regula el cumplimiento de las normas

dentro las organizaciones. En 2016 se realizaron las reformas correspondientes.

PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA /
Secretarfs General 4
Reglotre de Decretos y Acwerdos

F - . [
Focha te ingres i mer ES: W
' w we ot 26 come 6 o N

MINISTERIO DE TRABAJO " s o o s
Y PREVISION SOCIAL

CA

ACUERDO GUBERNATIVONUMERD 2 2 9 - 20 12
Guatemata, 2 3 JUL 201
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO

Que por medio de Acuerdo Gubernativo de fecha 28 de diclembre de 1957, se emitid el
Reglamento General sobre Higiene y Seguridad en el Trabajo, con el objeto de regular las
condiciones generales de higiene y seguridad en que deberdn ejecutar sus laborales los
trabajadores con el fin de proteger su vida, su salud y su integridad corporal

CONSIDERANDO

Que con el propdsito de actualizar las condiciones generales de higiene y seguridad en los
lugares de trabajo tanto para el empleador como para los trabajadores se hace necesarno
readecuar las disposiciones del reglamento, proponiendo uno NUevo, que permita el Estado velar
por la salud y la asistencia social de todos los habitantes y desarrollar a través de sus
instituciones acciones de prevencion

CONSIDERANDO

Que el Estado a través del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social y demas instituciones del Sector dentro del ambito de su competencia con la
colaboracion de las empresas piublicas y privadas, desarrollardn acciones tendientes a consegue
ambientes saludables y seguros en el trabajo para la prevencidn de enfermedades
ocupacionales, atencidn de las necesidades especificas de ios trabajadores y accidentes en el
trabajo

Imagen No. 2: Extracto de Acuerdo Gubernativo 229-2014 *

7 Fuente: http://gremialsiyso.com.gt

17



Economia

Elex de Guatemala, S.A. se encuentra en unos de los paises en desarrollo del area
centroamericana, Guatemala. En los ultimos afios el pais ha ido creciendo en cuanto
al PIB se refiere pues en 2017 este creci6é un 2.8% y para el afio 2020, recién pasado
se estimaba (en 2019) el crecimiento de un 3.6%. A pesar de que a nivel pais hubo,
en afios anteriores, cierto crecimiento y que Elex,S.A. crecié proporcionalmente en

ventas, fueron afios donde no generé utilidades.

Al haber pasado por la pandemia, fue un afio incierto, y aun no hay datos

contabilizados en las fuentes oficiales, sobre este.

Tabla del Crecimiento del PIB (%) Anual de Guatemala 2012 a 2019

ETIQUETA

Tabla No.4: Crecimiento del PIB (%) Guatemala 8

En cuanto al ultimo afio, afectado por la pandemia y que seguramente para muchos
negocios, fue un afno de perdidas. Para Elex, S.A. fue un ano “prospero”, pues al tener
oferta de producto de, ahora, primera necesidad, como mascarillas, guantes y trajes

desechables, sus ventas y margenes incrementaron sustancialmente.

& Fuente: Banco Mundial (bancomundial.org)
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Geografia

La empresa se encuentra en la ciudad de Guatemala, Guatemala. En la region
Centroamericana. Sus oficinas principales y comerciales se encuentran ubicadas en
la Calzada Atanasio Tzul 22-00, Zona 12, El Cortijo Il, Ofibodega 402 y 407. Que es
una zona industrial, donde se encuentra gran cantidad de plantas productoras y
comercios, lo que hace la distribucion de los productos sea en menos de 24 horas. En
los casos en los que los clientes se encuentran en el interior de pais, suele ser mas
compleja la entrega, pues se deben organizar rutas semanales de entrega y cobro,
con vehiculos y pilotos propios o tercerizar el servicio, lo cual hace estas gestiones

lentas e ineficientes.

Mapa de Ubicacion de Elex de Guatemala, S.A.

Elex de Guatemala S.A.

Elex de Guatemala S.A.
43 k% kk ¥ - 15resefias
Seguridad y salud ocupacional

[l 3
GUARDAR SITIOS ENVIARATU  COMPARTIR
CERCANOS TELEFONO

Gestiona Elex de Guatemala S.A. con

Google My Business
! u izaciones con novedades, responde

a fidelizar a los clientes

Mapa No. 1: Ubicacién de Elex de Guatemala, Guatemala °

Demografia

El grupo demografico al que esta dirigido el producto que ofrece la compaiiia ya se
puede ir dividiendo en tres grupos. Es decir, al ser principalmente una empresa B2B
(que les vende a otras empresas), los consumidores son otras compafias. Por tanto,
los analistas compradores de estas son profesionales, ladinos, ambos géneros

° Fuente: Google Maps
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(masculino y femenino), de edades entre 25 y 35 afios. Los tomadores de decisiones
o duefios de estas comparfias son igualmente profesionales, ladinos, en su mayoria
de género masculino, de edades entre 38 y 55 afios, Estos dos primeros grupos,
residentes de la ciudad capital. Y por dltimo el grupo del “usuario final”, que son
generalmente de género masculino, de edades entre 20 y 45 afos, con escolaridad a
nivel de primaria, residentes del departamento o municipio donde se encuentra la
empresa que compra el producto. Estos datos son actualizados, segun informacién

recabada en el aflo 2020.

Tecnologia

Elex, S.A. siempre ha estado a la vanguardia en cuanto a tecnologia se refiere, esto
especificamente hablando de los equipos que distribuye, pues cuenta con proveedores
fabricantes que se rigen bajo las normativas americanas y europeas, pues estas, afo
tras aflo se actualizan y tienen mayores requerimientos en la fabricacion de los
equipos. Esto puede ser mejorable al obtener productos de otros fabricantes pues
tienen equipos especializados diferentes, para Rescates en Espacios Confinados y
Combate de Fuego. A nivel interno, aun no ha sido factible adquirir un ERP como SAP
para ayudar a mejorar los procesos internos, que seria ideal. Las bodegas de
almacenamiento no cuentan con sistemas adecuados de inventarios ni de seguridad.
A pesar de que en el pais hay distintos proveedores que ofrecen soluciones inmediatas
y efectivas, como racks con bases moviles, o dinamicos, también existen equipos de

montacargas para mover tarimas, que darian solucion a esta deficiencia.
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CADENA DE VALOR

Procesos Primarios

Operaciones

En este sentido, no hay un departamento de Operaciones como tal, pero si existe el
departamento de Ingenieria que se encarga de trabajar proyectos especiales como las
instalaciones de Lineas Horizontales y Verticales de Vida, ademas de Detectores de

Gas Fijos, los cuales son equipos costos y de proyectos de corto y mediano plazo.

Venta y Post Venta

El equipo de ventas siempre ha sido el mas dificil de retener, debido a que las
condiciones laborales para ellos son “complicadas” lo que hace que con el tiempo
dejen la compaiiia. Lo que afecta las ventas debido a que se debe incurrir en nuevas
capacitaciones y preparar nuevamente a los nuevos vendedores. Por lo regular estos
hacen visitas a los clientes, conocen las instalaciones de estos, los cuales muestran
sus problemas y necesidades, en cuanto a EPP se refiere. Y ya estos se encargan de
sugerir los mas apropiados, realizan una cotizacion la cual debe de ser aprobada por
el cliente para poder ser enviado el producto.

Logistica Interna

Este se resumen el departamento de Bodega y Reparto. El equipo de bodega se
encarga de almacenar todo el inventario del que se dispone para la venta. Ordena y
cuenta los productos cuando es necesario. Despacha los productos al recibir las
facturas del area de ventas. En cuanto al equipo de Reparto, este cuenta con pilotos
designados por areas de la ciudad para eficientar sus entregas. Ademas, se cuenta
con un piloto externo, pagado como servicio adicional de uno de los proveedores para

abastecer la ruta de la costa sur.

Logistica Externa

Este lo conforma el departamento de Importaciones y Compras, los que se encargan
de abastecer las bodegas de productos requeridos por los clientes y que se estiman
puedan pedir. Se hacen estimados por parte del equipo de ventas los cuales son
trasladaos a este departamento de Compras y ya este hace los pedidos a los distintos
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proveedores, locales o internacionales, que es cuando ya se integra Importaciones a

los procesos para traer el producto a las bodegas.

Procesos Secundarios

Infraestructura

Los ahora inversores de la compaifiia, son los hermanos del duefio, pues al fallecer el
padre de este, heredd a los otros hijos su parte de la compafiia. Lo que ha generado
una mala relacion familiar y distanciamiento entre ellos. Lo que hace, de cierta forma,
que el financiamiento y prestamos que antes eran regulares, sean ahora mucho mas

complejos obtenerlos.

Recursos Humanos

Cuenta Uunicamente con una Gerente de Recursos Humanos, que su principal tarea es
enfocarse en la parte administrativa del departamento y al reclutamiento. Por lo que el
ambiente laboral pasa a segundo plano, lo que ha afectado de forma “emocional” a
gran parte de los colaboradores. El reclutamiento tiene como parte de sus procesos el
uso del poligrafo y Pruebas de Honestidad, ademas de la visita domiciliar al candidato.

Pues son temas de confianza importantes para la empresa.

Tecnologiay Sistemas

Es un departamento, que por lo general trabaja mayormente apoyando al area
contable, pues el perfil de los encargados de IT esta enfocado a apoyar a esta area.
En cuanto a tema tecnoldgico se refiere, es necesario indicar que si se hacen mejoras
al hardware y software de los equipos de coOmputo propios de la compafia. Pero
lamentablemente, este departamento funciona a demanda y no de forma preventiva.
Es decir, que reaccionan ante alguna eventualidad de los equipos y que no fueron

previstos.

Compras
Este departamento esta principalmente enfocado a la compra de los productos que se
disponen para la venta a clientes. El cual trae a través y en conjunto con el

departamento de Logistica. Pero para la adquisicion de insumos para uso interno, a
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pesar de considerarse como “compra”, si hay asignada una persona mas para este
tipo de compras. Pues no son consideradas parte primaria de los procesos de este

departamento para la compafia.

Finanzas

En realidad, es manejado Unicamente por la Gerente Administrativa, que se encarga
de velar por el ingreso y egreso de efectivo de la compaiiia. Tiene procesos recurrentes
y rutinarios para que de esta forma los pagos a los proveedores y empleados sean a

tiempo y, por consiguiente, sin problemas.

Auditoria
Este departamento se encarga de establecer puntos de control para cada una de las
operaciones de toda la compafia, relacionadas con impuestos, importaciones,

compras, gastos, etc. Generalmente procesos en donde se involucra dinero.

Diagrama de Cadena de Valor

Los hermanos del duefio de la compahia tiene el 49% de las accciones de esta. Lo que generé
distanciamiento familiiar.

La tarea prinfipal de este departamento es la gestién administrativa y reclutamiento de perso-
nal. No hay mayor preocupacion por la gestion humana.

Il tiene como tarea principal apoyar al Area contable, sus procesos como departamento pasan
a segundo plano cuando Contabilidad solicita apoyo.

Este departamento esta principalmente enfocado a la compra de los productos que se dispo-
nen para la venta a clientes. El cual trae a con el departamento de Logistica.

Importaciones y Departamento El departamen- El equipo de Existen servi-
Compras son de Ingenieria se teo de Bodega y ventas se cios como

los encargados se encarga de Reparto se encarga de mantenimien-
de abastecer el los Proyectos de encarga del evaluar y pros- tos a equipos y
inventario de LHyLV, ademas abastecimiento pectar a cada calibraiones
las bodegas, de instalacion a los clientes. uno d elos

para la venta. de GDS clientes

Diagrama 1: Cadena de Valor 1°

10 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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Analisis de los Principales Procesos

Planeacion

Elex de Guatemala, S.A. hace una planificacion por departamento una vez, al final de
cada afo para el siguiente periodo. Esta esta basada en el presupuesto anual. Pero
en realidad es subjetiva, debido a que casi un 50% de los encargados de plantear el
presupuesto, no conocen la estrategia general de la empresa, por o que su proyeccion
se efectla en base a gasto de afios anteriores. La ejecucion de presupuestos o de la
“planificacion anual” se va dando conforme a las necesidades por cubrir en un periodo

determinado. Por lo que se puede decir que no hay una planificacion real.

Organizacién

La compainiia tiene en su estructura varios departamentos. Entre los que se encuentran
los siguientes, principalmente: Sistemas y Contabilidad, se podria decir que es un
departamento hibrido, pues el area de IT, aparte de sus actividades tecnoldgicas, tiene
como principal enfoque gran parte de las operaciones contables y fiscales, dirigidas
por la Contadora General; Auditoria, realiza todas las gestiones pertinentes de revision
a los equipos mencionados anteriormente y a los siguientes. El departamento de
Ventas tiene como principal funcién obtener negocios con los clientes y hacer visitas,
practicamente se dedican a generar ingresos. El departamento de Importaciones,
Compras y Consignaciones es un equipo integral, pues operan bajo la misma direccion
y objetivo que es tener un inventario optimo y a tiempo en las bodegas. El equipo de
Bodega y Despacho tiene como objetivo principal la entrega correcta y a tiempo del
producto al cliente final. Mercadeo, un equipo pequefio y creativo que fue recortado y
reubicado a otra actividad debido a la pandemia. Recursos Humanos, se enfoca
principalmente al reclutamiento y gestiones administrativas internas y con el Ministerio
de Trabajo. El departamento de Servicio al Cliente, llamado de forma interna como
“2AC” apoya al equipo de ventas de forma de backoffice y atencion a los clientes via
telefénica y por correo. Y por ultimo esta el equipo Cobros y Créditos, que realiza todas
las gestiones respectivas de cobranza y evaluaciones de Solicitudes de Crédito de los

clientes.
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Direccion

La direccion se hace por medio del Gerente General, quien es el ahora duefio de la
compafia. El indica hacia donde llevara a la empresa, mediante directrices y
cumplimiento de objetivos individuales o colectivos. En base a requerimientos por
necesidades. Toda direccion se hace de dos formas: a través de la Gerencias o
jefaturas, o directamente con la persona encargada de ejecutar la orden. Lo cual en

ocasiones causa descontentos en personal.

Control Interno

Este se lleva a cabo principalmente de dos maneras: de forma Preventiva y de forma
Correctiva. En el caso del primero se trabajaron herramientas que han automatizado
procesos que en el pasado han causado problemas a cualquier nivel. Esto permite

predecir incidentes que puedan ocasionar algun tipo de inconvenientes.

En cuanto a los segundos, se manejan con “supervisores de procesos”, es decir, que
hay una persona encargada de revisar las actividades mas importantes que se
ejecuten en cada area para evitar problemas al finalizar el proceso. Por ejemplo: la
persona encargada de realizar una pdliza de importacion, al finalizarla, la traslada a su
Jefe Directo para que este haga una revision y se corrija lo que se debe corregir antes

de realizar el pago del impuesto.

Finanzas

A pesar de las dificultades del ultimo afio, Elex, S.A. es una empresa solida y estable,
debido a su excelente manejo Financiero y Fiscal. Manejan un Flujo de Efectivo
promedio de casi Q.300,000.00 semanales, lo que permite una operacién continua a
pesar de las bajas ventas. Este proviene del endeudamiento de sus clientes con la
compaiiia, que ronda los 5,500,000.00 (en cuentas por cobrar) a la fecha. Sus gastos
promedian los Q.780,000.00 mensuales.

Por ultimo, para fin del periodo, promedia anualmente unas Utilidades Netas de
Q.1,200,000.00.

25



Tabla de Gastos e Ingresos Anuales
2020
Rubro Monto
Gastos Anuales Q 14,400,000.00
Ingresos Anuales Q 9,360,000.00

Antes de
Q 5,040,000.00
Impuestos

Tabla No. 5.: Ingresos y Egresos 2020 **

Ventas

En el dltimo afio, las ventas no han reflejado grandes niumeros en comparacion con
afos anteriores. Se pueden mencionar muchos factores que han afectado la situaciéon
de la compafiia, pero principalmente se pueden mencionar dos: La pandemia que
afecto los de forma importante la disponibilidad de producto para la venta y diferentes
clientes importantes con atrasos en los pagos, a los que ya no se les permite el
despacho de producto. A continuacién, se presenta una grafica con las ventas del afio
2020.

Ventas Anuales Elex, S.A. 2020

Q6,000,000.00 05,325,133.87
Q5,245,843.75

(04,590,006.20 Q4,692,368.52

Q5,000,000.00
Q3,260,321.93
Q4,000,000.00
Q4,275,832.45 04,149,62827

3,000,000.00 Q3,519,251.35 Q3,627,553.20 03,953,173.32
Q2,000,000.00 43,429,452.59 02,697,12436

Q31,000,000.00

Q_
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020

Gréfica No. 3: Ventas del Afio 2020 12

11 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
12 Fyente: Elaborada por Gustavo Barrios
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La cual muestra un alcance no mayor a 4.3 millones (Meta mensual Promedio: 4.3

millones)

Produccion o Servicios

Elex de Guatemala, S.A. no cuenta con produccién de producto para la venta. Este es
una comercializadora, por tanto, el producto que dispone se compra a los fabricantes
se almacena y pone a disposicion del equipo de ventas para desplazarlo con sus
clientes. Cuenta con mas de 2,500 SKU’s disponible para entrega inmediata, lo que
significa que cuenta con un inventario mayor a Q.8,000,000.00. Como ya se ha

mencionado anteriormente las categorias principales de los productos son.

A continuacién, se muestra una tabla de las unidades en inventario por clasificacion,
pues no es posible realizar colocar todos los productos con sus respectivas unidades,

debido a la gran cantidad de SKU'’s disponibles en plaza.
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INVENTARIO DE PRODUCTOS POR CLASIFICACION

Nombre Clasificacion a Existencia -
Total ALFOMBRAS INDUSTRIALES 21.0000
Total ANTIDESLIZANTES 13.0000
Total BACKPACK 41.0000
Total Botas 783.0000
Total Caretas 1,655.0000
Total Cascos 1,681.0000
Total Cases 5.0000
Total Chalecos 1,321.0000
Total Cintas de Marcaje 362.0000
Total Cintas Reflectivas 863.1000
Total Cinturones 799.0000
Total Cobertores 16,242.0000
Total EQUIPO PARA BOMBEROS 53.0000
Total Equipo Respiracion Auténoma 61.0000
Total Equipos Filtrantes Motorizados 75.0000
Total Gorros 3,149.7100
Total Guantes Desechables 41,802.0000
Total Guantes No Desechables 91,343.0000
Total Herramientas Proteccion Caidas 238.0000
Total Kimtech 10.0000
Total Lavatorios 16.0000
Total Lentes 22.920.0000
Total Linternas de Seguridad 418.0000
Total Mangas 84.0000
Total Mascarillas de Filtros y Filtros 26,308.0000
Total Mascarillas Desechables 2,726.0000
Total Master Lock 1,376.0000
Total MAT ADHESIVO 122.0000
Total Microfibra 13.0000
Total Monitoreo Gases 78.2100
Total Orejeras 680.0000
Total Proteccion Caidas 2.548.0000
Total Reflectivos y Sefializacion 124.0000
Total REPUESTOS PARA MONITOREO DE GASES 36.0000
Total Respiradores Desechables 1,849.0000
Total Rotulos £33.0000
Total Tapabocas 311.0000
Total Tapones Desechables 46.,242.0000
Total Tapones Reusables 14,641.0000
Total Teflon con adhesivo 104.8000
Total Teflon sin adhesive 339.0000
Total Traje Desechables 12,010.0000
Total Trajes Reusables 29.0000
Total WIPERS 47.0000
Total Zapatos 421.0000

Tabla No. 6: Inventario por Clasificacién 3

13 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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Mercadeo

Este departamento es uno de los mas afectados en los ultimos afios por la pandemia.
Fue el Unico en quedarse sin encargados para poder operar, por lo que, en el altimo
afo, no se han ejecutado ninguna accién para favorecer la marca de la compafiia, ni
para promover sus productos. Afios anteriores al 2020 se habian implementado
estrategias en Redes Sociales y en el sitio web, para promocion. Se realizaron
campafnas de e-mailing para generar contenido relevante a los clientes. Pero
mayormente, el mercadeo mas efectivo ha sido el presencial. Realizando eventos y
asistiendo a ferias propias y de los clientes. Ademas, trabaja en medios impresos

internos como: Flyers Bifoliares, Catalogos y Promocionales

Sistemas y Tecnologia

Elex, S.A. cuenta en los productos que distribuye con las ultimas tecnologias debido a
gue asi lo requieren las normativas americanas y europeas, pues estas, afio tras afio
se actualizan y tienen mayores requerimientos en la fabricacion de los equipos. A nivel
interno, manejar las Ultimas tecnologias es un poco mas complicado, debido a las
inversiones altas que esto requiere. Por ejemplo, los equipos de codmputo son en su
mayoria nuevos y con excelentes caracteristicas, pero el ERP interno esta
completamente desactualizado. Cuando se requiere operacion se extra, que el ERP
no hace, se disefia sobre un moédulo auxiliar la funcién requerida, lo que ha hecho que
se tengan modulos adicionales al programa principal. Otro ejemplo claro es la nueva
compra del servidor para archivos, es de Ultima tecnologia, pero ser realizo el cambio
hasta que el anterior dejo de funcionar. Y basicamente de esta forma se hacen las
actualizaciones tecnolégicas. Los vehiculos de distribucion cuentan ya con mas de 15
afios de uso, lo que hace que las entregas sean ineficientes. Las bodegas de
almacenamiento no cuentan con sistemas adecuados de inventarios ni de seguridad.
A pesar de que en el pais hay distintos proveedores que ofrecen soluciones inmediatas

y efectivas para dar solucion a este problema y a todos los mencionados.

Contabilidad
Contabilidad es un departamento que cuenta con una Contadora General, pero que es
apoyada por el equipo de IT. Es, posiblemente, el equipo mas eficiente de la compaifiia,
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pues es Unico que cumple con sus metas mensuales puntualmente. Es decir, que
todas las presentaciones fiscales son finalizadas antes de periodo de vencimiento. Y
Se hacen con una eficiencia y exactitud que hace que no haya problemas con la SAT.
También es importante resaltar, que muchos de los procesos operativos, relacionados
con los Gastos, Inventarios, Compras, Importaciones, son verificados y rectificados (de
ser necesario) por este departamento. Pues se encargan de que todas estas

operaciones sean lo mas acordes a las politicas internas.

Logistica Internay Externa

Este departamento, como el de Contabilidad es uno de los mas eficientes de la
compafiia. Cuenta también con dos personas encargada de las Importaciones y
Exportaciones. Valiendo la pena hay que mencionar que una de ellas es un In-Plant
del proveedor de Agente Aduanero, que ha servido para agilizar los procesos
aduanales y de elaboracion de poélizas, ademas de apoyar con actividades adicionales
a los que su puesto requiere. Ademas, el equipo, cuenta con la persona encargada de
las Compras, que realiza adquisiciones diarias tanto a proveedores locales como
internacionales. Negociaciones de precios con proveedores y busqueda de variantes
de productos, cuando estos ya no son rentables. En conjunto, logran que se reciban
en bodega mas de 3 importaciones semanales y ejecutando 1 exportacion por semana.
En cuanto a la Distribucion del producto se cuenta gran parte del personal de la
compafia, ya que la componen: 2 encargados de bodega, 6 pilotos, 1 supervisor de
rutas y 1 jefe de distribucién y bodega. En este departamento se hacen los despachos
de producto de cada factura, asi como las entregas a clientes, ademas de mantener el
producto inventariado y en buen estado para el despacho. El perfil de estos
colaboradores no es académicamente alto, lo que en ocasiones causa inconvenientes
al tener que despachar equipos especializados o complejos. Mas aun en una bodega
de mas de 2,000 SKU’s. En cuanto a los vehiculos disponibles, se cuentan con 3
Paneles, 1 Camion y 1 Carro Sedan que son los transportes que se utilizan para las
entregas de los productos a los clientes. El problema con estos vehiculos es que tienen
mas de 15 afios funcionando, lo que los hace propensos a dafarse regularmente, lo

gue genera lentitud en las entregas.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Este andlisis FODA seréa de utilidad para determinar, principalmente, areas de mejora
en Elex, S.A., es decir, que se podran identificar elementos, procesos, espacios, etc.,

gue pueden optimizarse para incrementar las ventas o reducir gastos en la compaifiia.

Fortalezas

1. Flujo de Efectivo
Maneja un Flujo de Efectivo de aproximadamente Q.400,000.00 semanales, lo
cual permite operar diariamente sin problemas de liquidez.

2. Proyectos de Equipos Especiales
Los proyectos de la linea Deteccion de Gases genera un aproximado del 15%
(Q.525,000) de ingresos. Los proyectos de Lineas Horizontales y Verticales de
Proteccion contra Caidas, genera aproximadamente un 10 (Q.350,000) % de
ingresos mensuales.

3. Amplio Portafolio de Productos
Cuenta con mas 2,000 productos para entrega inmediata.

4. Importante y Amplia Cartera de Clientes
Elex de Guatemala, S.A. cuenta con una cartera mayor a 1,800 clientes
registrados. Donde un casi un 25% de estos clientes compran regularmente.

5. Marcas importantes del mercado
Cuenta con dos (2) de las marcas mas importantes a nivel mundial dentro del

portafolio de su mercado.

Oportunidades

1. Mejorar eficiencia del despacho de mercaderia

Se puede mejorar el servicio al cliente para reducir en un 10% la insatisfaccion
del cliente e incrementar la eficiencia del despacho de mercaderia en un 4%,

ordenando la bodega y desarrollando procesos estructurados.
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2. Actualizacion del ERP actual.

Actualizaciéon del ERP que permita efectividad y eficiencia y ayude a reducir la
anulacion de facturas en un 50% siempre y cuando no dependa de los clientes.

3. Orden e infraestructura de bodegas de despacho.

Estructurar la bodega de manera que los 2,000 SKU’s tengan un ordenamiento
Optimo. Lo que permitira reducir hasta 6 minutos por tiempo hombre en un
despacho y reducira el impacto en las anulaciones de facturas por errores de

despacho y entrega.
4. Mejoramiento de procesos de reclutamiento internos

Mejorar procesos internos de reclutamiento de 2 departamentos: Recursos

Humanos y Ventas. Para que el personal reclutado labore méas de 1 afio.

Debilidades
1. Deficiente servicio al cliente

El 15% (68) aproximado de las ventas se pierde debido al deficiente servicio al

cliente.
2. Despachos y entregas equivocadas

El 7% (30) de las ventas se pierde por un mal despacho o por entregas fuera de

tiempo. El 5% (6) de los despachos diarios de mercaderia son deficientes.
3. Excesiva cantidad de anulaciones de facturas.
Se anulan aproximadamente en promedio 90 facturas al mes, por varios motivos.
4. Alta rotacion de personal

La rotacion de personal es alta. Despido o renuncia de 1 persona promedio

mensualmente. Mayormente en el &rea de ventas.
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Amenazas

1. Competidores en relacién directa con los clientes 80/20

Dos (2) de los grandes competidores en el mercado tienen la capacidad de

obtener ventajas competitivas en los clientes importantes de la compaiiia.
2. Mala publicidad por inconformidades de los clientes

La insatisfaccion del cliente puede crear mala publicidad que traiga una
reduccion adicional del 10% de la cartera regular de clientes (45)

semestralmente.
3. Falta de solucion a problemas importantes.

La falta de accion a los problemas puede incrementar las deficiencias en la
operatividad y por consiguiente aumentar hasta en un 50% mas la insatisfaccion

del cliente.
4. Competidor contrata a ex-empleados

Un (1) competidor puede contratar mas ex-empleados de Elex, S.A. que
considere pueda generarle ingresos importantes como ya lo ha hecho en el

pasado.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Problema No. 1:

Infraestructura de Bodega de Mercaderia insegura y deficiente

Mensualmente, en las bodegas de Picking 402 y de Almacenaje 407, Elex de
Guatemala, S.A. provocan perdidas y dafio en producto debido a la existencia un
deficiente almacenamiento de productos en bodegas, debido a la falta de estanterias
o racks y un software especializado que permitan la utilizacién y ubicacién optima de
los espacios disponibles. El espacio en altura no es aprovechado para almacenar los
productos, lo que hace que sea necesario tener 2 bodegas para almacenamiento,
ademas que los productos estan sobre tarimas de madera sin ningun orden en
especifico. Por lo anterior, 1 de 3 productos es almacenado fuera de su espacio
“normal”, por la falta de espacio. Esta bodega adicional tiene un costo de Q.25,000.00

mensuales.

Problema No. 2:

Descarga de Contenedores y Mercaderia ineficiente

El Departamento de Bodega y Reparto, Elex de Guatemala, S.A., pierden grandes
cantidades de tiempo (hora hombre) debido a la de descarga ineficiente de Mercaderia
desde Contenedores, cada semana. Debido a la falta de equipo de montacargas
adecuado para la descarga de tarimas completas de producto, por lo que entre
personas de bodega hacen la descarga. Se debe de desentarimar cada uno de los
pallets con producto para poder bajarla del camidén o contenedor, para luego colocar
sobre tarimas nuevamente el producto descargado. Por lo anterior, se utilizan personal
de bodega y se contratan, en ocasiones, a cuadrillas externas para la descarga. Se

estima un promedio de gastos de Q.3,000.00 semanal.

Problema No. 3:
Rotacion de personal alta.
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El Departamento de Recursos Humanos, de Elex de Guatemala, S.A. tiene gran
rotacion de personal ya que tiene desinterés en la retencién del personal, ya que
mensualmente es normal que, al menos 1 colaborador decida retirarse de la compafiia,
o en el peor de los casos, sean despedidos, principalmente por la falta de crecimiento
y desarrollo profesional. Ademéas del mal ambiente laboral. La mayor parte de la
rotacion se da en el Departamento de Ventas. Se estima que el Q.400,000.00 aprox.
(1%) de las ventas mensuales se pierde por la falta de conocimiento de los nuevos

vendedores, sobre los productos.

Problema No. 4:

Reparaciones recurrentes de flotilla de vehiculos

El Departamento de Bodega y Reparto, de Elex de Guatemala, S.A. tiene grandes
gastos de reparaciones debido a que posee una flotilla de vehiculos antigua y en mal
estado. La falta de vehiculos nuevos que permitan una mayor eficiencia en los
recorridos, en consumo de combustible y menos desgaste en sus piezas. Por los
largos y constantes recorridos de los vehiculos los, ademas del peso que soportan,
sus partes suelen desgastarse rapidamente. Tales como, piezas del motor, tren
delantero, tren trasero, frenos, timén, ademas de sus servicios convencionales, son
los mantenimientos o reparaciones regulares. Se gastan alrededor de Q.6,000.00 por

vehiculo, mensuales.

Problema No. 5;:

No hay constancia en las capacitaciones a Equipo de Ventas y Servicio al Cliente.

El Departamento de Recursos Humanos y Ventas, de Elex de Guatemala, S.A. tiene
personal sin capacitar en temas relacionados a los productos, ya que tiene poco interés
en la capacitacion y desarrollo del personal. Por la falta de plan institucional de
capacitaciones al personal sobre las areas de interés Al no tener el conocimiento

adecuado por falta de entrenamiento, los asesores industriales no pueden dar
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soluciones adecuadas. 1 de cada 10 ventas se pierde por la falta de soluciones a los

clientes. Se pierden en ventas Q.40,000.00, mensuales.

Problema No. 6:

Proceso de Despacho de Producto

El Departamento de Bodega y Reparto, de Elex de Guatemala, S.A. provoca pérdidas
en ventas (por anulaciones y devoluciones), debido la deficiente estructura para
almacenaje que induce ineficientes despachos y dafios al producto, desde el afio 2011
al vigente afio (2021). Es decir, que, por falta de estanterias con bases méviles, que a
través de un mando remoto y/o fijo, permitan a la estructura de racks ampliarse o
apilarse segun requieran los espacios de almacenaje y de esta forma almacenar gran
volumen, establecer un orden adecuado eficiente y optimizado de productos dentro de
la bodega, ademas de la falta de un software integrado al ERP actual que permita un
control virtual para establecer ubicaciones de productos y procesos eficientes de
despacho. Al tener mas de 2,500 productos en plaza y no tener un orden adecuado,
es regular que los bodegueros se equivoquen al despachar el producto al confundirlos.
Los productos y facturas son devueltos por los clientes entre 2 y 3 entregas diarias por
malos despachos o producto dafiado. Los clientes solicitan anulaciones de facturas o
que se refacturen para el siguiente mes. Los documentos anulados rondan de
Q.3,000.00 y Q.65,000.00, dependiendo el dia del mes y/o el monto de factura emitida.

Problema No. 7:
Servicio al Cliente en el Showroom

El Departamento de Servicio al Cliente, de Elex de Guatemala, S.A. Tiene perdidas y
guejas constantes ya que tiene un ineficaz proceso y personal de Servicio al Cliente.
Semanalmente, por la falta de personal preparado y capacitado para la Atencion al
Cliente y al haber mas de dos clientes en Sala de Venta, los asesores se desentienden
de una u otra, la cual es afectada por el mal servicio. Al menos 1 cliente a la semana
presenta algun tipo de queja sobre el servicio. Aproximadamente Q.2,500.00 se
pierden por falta de atencion y servicio adecuado.
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Problema No. 8:

Eliminacién del Departamento de Mercadeo

El Departamento de Mercadeo, de Elex de Guatemala, S.A. no genera dinero ni
publicidad/branding/ debido aun no ha sido restaurado en sus actividades. Es decir,
gue no hay departamento de Mercadeo por planes de tercerizacion, lo que ya lleva en
proceso un poco mas de un afio. Esto debido a la falta de presupuesto e interés de
Gerencia por retomar el Departamento de Mercadeo. Debido a la pandemia no se ha
retomado la contratacion de un outsourcing para Mercadeo. Desde el afio 2019 se
eliminé el Departamento de Mercadeo. No se utiliza Q.110,000.00 en presupuesto, lo

gue hace que la marca y productos hayan dejado de promocionarse.

Problema No. 9:

Cotizaciones sin seguimiento

El Departamento de Servicio al Cliente, de Elex de Guatemala, S.A. tiene perdidas en
ventas debido a su deficiente proceso de seguimiento diario, en las Cotizaciones de
Clientes. Por la falta de un CRM (software) que permita mayor control y seguimiento a
las cotizaciones y demas solicitudes de clientes. Por tanto, no se da el seguimiento
adecuado a todas las cotizaciones emitidas y solicitudes de los clientes. Debido a esto
de 20 cotizaciones emitidas 1 es desperdiciada por falta de seguimiento (5%). Se
estima se pierden Q.10,000.00 diarios.

Problema No. 10:

Proceso de Solicitud de Backorders a Depto. de Compras deficiente

El Depto. de Compras y Depto. de Servicio al Cliente, de Elex de Guatemala, S.A.
tienen costos elevados de importacion y perdida en ventas debido al proceso
compartido de Backorders (producto pendiente de entrega al cliente) que es deficiente.
No se realizan algunas de las solicitudes por la falta de un ERP que considere estos
productos pendientes por entregar. Cuando el cliente realiza una solicitud de producto

y no es factible completarlo por falta de inventario, se realiza el proceso de Backorders
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lo cual es realizar la compra a los proveedores de los productos pendientes por
entregar. Por lo regular, el 3% de los Backorders se “estanca” en medio del proceso.

Lo que genera perdida en ventas de aproximadamente Q.22,000.00
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PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA EMPRESARIAL

El Departamento de Bodega y Reparto, de Elex de Guatemala, S.A. provoca pérdidas
en ventas (por anulaciones y devoluciones), debido la deficiente estructura para
almacenaje que induce ineficientes despachos y dafios al producto, desde el afio 2011
al vigente afo (2021). Es decir, que, por falta de estanterias con bases moviles, que a
través de un mando remoto y/o fijo, permitan a la estructura de racks ampliarse o
apilarse segun requieran los espacios de almacenaje y de esta forma almacenar gran
volumen, establecer un orden adecuado eficiente y optimizado de productos dentro de
la bodega, ademas de la falta de un software integrado al ERP actual que permita un
control virtual para establecer ubicaciones de productos y procesos eficientes de
despacho. Al tener méas de 2,500 productos en plaza y no tener un orden adecuado,
es regular que los bodegueros se equivoquen al despachar el producto al confundirlos.
Los productos y facturas son devueltos por los clientes entre 2 y 3 entregas diarias por
malos despachos o producto dafiado. Los clientes solicitan anulaciones de facturas o
que se refacturen para el siguiente mes. Los documentos anulados rondan de
Q.3,000.00 y Q.65,000.00, dependiendo el dia del mes y/o el monto de factura emitida.
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Diagrama del Proceso Actual

Proceso de Venta y Entrega de Producto a Cliente
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Diagrama No. 2: Proceso Venta y Entrega a Cliente. 14

14 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Analisis de Causay Efecto

Infraest.ructura de Infr_aeslructura Despacho ineficiente
Bodegas inadecuadas insegura

Altura de bodega

Se pierde &l tiempo al
desperdiciada para

El nivel maxime de altura buscar &l producto o no se

almacenamiento estd sobrepasado encuentra
Productes con caracteristicas
Mercaderia sobre tarimas de similares y &l mal
madera, piso y estanteria de Personal de bodega escala almacenamiento dificultan
madera hechiza para sobre el producto para ”ng" identificar lo solicitado en
almacenamiento al ditimo nivel factura.
\ Almacenamiento y
Despacho de Productos
No cuenta con i i ] defici
infraestructura adecuada Gasto mensual de Perdld;od[ee}:tea:?ifr?agge;“r\:- ciente
para almacenamiento Q.25,000.00 por rentas entarimado

Descuadres en ambas Gastos aprommados de Recorrido de mas de 80m
bodegas complica los Q.5,000.00 por servicios entre bodegas para traslados
Inventarios varios de productos

Bodega Secundarla Gasto Mensual Traslados ineficientes
inecesaria inecesario entre Bodegas

Diagrama No.3: Causa y Efecto. °

15 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios



Principales Causas del Problema

Tabla de Incidencias

_ I Frecuencia . e
Problema Fn Incidencia n (Anual) Porce ntﬂ,c:ntajc: Acu
& Proceso de Despacho de Producto 528 45% 46%
1 Infraestructura de Bodega de Mercaderia insegura y deficiente 264 23% 0%
4 Reparaciones recurrentes de flotilla de vehiculos 216 19% 88%
2 Descarga de Contenedores v Mercaderia ineficiente 52 5% 93%
7 Servicio al Cliente en el Showroom 33 3% 96%
9 Cotizaciones sin seguimiento 13 1% 97%
3 Rotacién de personal alta. 12 1% 08%
5 No hay constancia en las capacitaciones a Equipo de Ventas y Servicio al Cliente. 12 1% 99%
10 Proceso de Solicitud de Backorders a Depto. de Compras deficiente 8 1% 100%
8 Eliminacion del Departamento de Mercadeo 1 0% 100%
Total 1139 100%
Diagrama No. 4: Tabla de Incidencias. 6
Frecuencia de Incididencias
(Anual)
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Gréfica No. 5: Frecuencia de Incidencias. **

16 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
7 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios



Hallazgos
1. Anulacién de Facturas por Mal Despacho

La deficiente distribucion de los 2,500 productos que se tienen disponibles en
bodega dificulta la ubicacién de los productos que son solicitados en factura. Es
decir, que el bodeguero encargado de despachar una factura, regularmente se
equivoca al realizar dicho proceso. Lo que hace que se incurra en gastos
constantes de devoluciones de productos desde el interior del pais que ascienden
en Q.10,000.00 al afio aproximados; y en cuanto a anulaciones de facturas por
mal despacho, que tienen montos tuvo su monto maximo de Q.65,000.00,
especificamente este ultimo afio 2020. Lo que afio fueron Q.235,000.00 monto de

facturas anuladas por mal despacho el afio 2020.

2. Bodega descuadrada por mal despacho.

Al tener bodegas mal distribuidas y procesos de despacho deficientes han hecho
que los bodegueros cometan errores regularmente, y esto incurre en que
descuadren las bodegas. En muchos casos, para un producto solicitado en factura,
se despacha uno similar (talla, caracteristicas, tamafo, etc.), que tiene mayor o
menor valor de costo. Esto por lo regular genera ajustes al inventario por
Q.20,000.00 semestrales. Pero vale la pena mencionar que en Diciembre 2020 el
ultimo inventario realizado generd ajustes al inventario por Q.85,000.00, lo que

significa que se ha agravado el problema.

3. Proceso de Despacho para Clientes en Showroom lento.

El proceso de despacho, para los clientes que visitan el Showroom de ventas se
torna extremadamente lento. El deficiente almacenamiento dificulta al bodeguero
ubicar los productos de manera eficiente, lo que genera al cliente que esta en Sala
de Ventas, que 1 de cada 10, espera mas de 35 minutos para recibir su producto
después de haber emitido la factura. Esto hace que no regresen y busquen otras

opciones con la competencia.
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Evidencias

1. Anulacién de Facturas por Mal Despacho

Como se puede observar en la Imagen 1, la distribucién no permite identificar los
productos de una forma practica y sencilla. Al ser productos con caracteristicas
similares. Por ejemplo, en la imagen mencionada se observa dos “torres” de
productos en diferentes tarimas. Una es para guantes de vinil con polvo y la otra
para guantes de vinil sin polvo (cada tipo en sus distintas tallas en la parte
posterior), lo que dificulta su ubicacidn exacta y genera equivocacion en el

personal de bodega.

Imagen No. 1: Tarimas con productos similares *©

La Imagen 2, muestra el volumen almacenado en la bodega principal de
despacho y su mala distribucién. Ademas, que demuestra lo insegura que puede

ser para los colaboradores que se encuentren trabajando alli.

18 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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Imagen No. 2: Volumen almacenado en Bodega de Despacho *°

2. Bodega descuadrada por mal despacho.
La Imagen 1, 2, demuestran el poco orden y mala distribucibn mencionadas

anteriormente, lo que genera el problema el hallazgo correspondiente.

3. Proceso de Despacho para Clientes en Showroom lento.

La Imagen 2 (anterior) y 4, permiten visualizar la capacidad de almacenamiento y
mala distribucion de los productos, pues se puede notar que hay tarimas con
producto sobre los pasillos y fuera de las lineas de demarcacion de espacios
permitidos. Esto hace que los productos que se encuentran por detras de estas
sean mucho mas dificiles de ubicar y alcanzar, haciendo el proceso lento, mucho
mas de lo que deberia de ser, pues en ocasiones es necesario mover las tarimas

completas para poder alcanzar el producto que esta por detras.

19 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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Imagen No. 3: Tarimas interrumpen pasillos y otros productos. %°

Desventajas y Consecuencias

Corto Plazo

1. Si no se corrige este problema se mantendran las anulaciones de facturas
constantemente.
Seguiran manteniéndose los descuadres de bodegas y entre bodegas.

3. Se mantendran vigente el malestar de los clientes con la mala atencion por

servicio lento en Showroom.
Mediano Plazo

1. Existira la posibilidad de perder clientes por procesos internos nuestros que les
afecta indirectamente en sus operaciones, al tener atrasos ellos por nuestros
malos despachos.

2. Se tendran mayores ajustes a los inventarios en los siguientes Tomas de
Inventarios, y podrd afectar de manera grave cuando SAT requiera estar
presente en estos conteos.

20 Fyente: Elaborada por Gustavo Barrios
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3. Los clientes que llegan a Sala de Ventas optaran por ir con la competencia, que
vale la pena mencionar, que se encuentran en el mismo complejo de bodegas

gue Elex, S.A.
Largo Plazo

1. Tendran clientes importantes perdidos como los Ingenios, por recurrencias en
las entregas incompletas.

2. Si los productos continlan perdiéndose y descuadrandose las bodegas, en
unos afios podran tener problemas con SAT, pues ha sido regular su presencia

en los inventarios generales.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

La solucién propuesta consta de un Sistema de Racks Sobre Bases Moviles Movirack
integrado con software Easy WMS, para implementarse en Bodega de Despacho de
Elex de Guatemala, S.A, en el periodo en el 2do y 3er Trimestre del 2021, por el
proveedor Sistemas y Proyectos, S.A. Consta de 9 Pasillos de Racks maviles, con 11
filas de racks de 12 metros de alto cada uno por 11 de largo, con Bases Mdviles y
Panel de Control Individual (por rack). Estos se compactan o amplian segln la
necesidad, a través del control de mando remoto y/o fijo. Brindaran una capacidad de
Almacenaje de 650ms. El Sistema Easy WMS se integrara al ERP y base de datos
actual (Scorpio). Para la instalacion debe de realizarse primeramente la conexion
eléctrica y montar el panel de control. Posteriormente deben de realizarse los canales
donde iran montados los Moviracks. Una vez instalados estos, se iniciara con el
montaje de los racks sobre sus bases madviles y se configuraran los sensores de
movimiento. Por ultimo, se instalara la PC con el software adquirido. Al implementar la
solucién, el equipo de Bodega y Despacho podrd almacenar cada producto
ordenadamente segun ubicaciones especificadas y clasificadas por categoria. Al
realizar los despachos de productos, el bodeguero podra ver la ubicacién exacta y
especifica de los productos desde la computadora, a través del software Easy WMS.
Los procesos de Almacenaje y Despacho se haran de manera mas efectiva y eficiente.
Permitira tener mayor capacidad de volumen de almacenaje y orden segun categorias
de productos y prioridad de salida, lo que mejora la calidad del despacho y velocidad
en la entrega a los clientes. Menor margen de error. El costo del Sistema de Racks es
de Q. Q.2,690,688.00 y del Software WMS de Q.45,000.00. Lo que hace un total de
Q.3,041,688.00.
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ANALISIS DE LA SOLUCION

A continuacion, se presentaran y analizaran las propuestas de solucion ofrecidas por
distintos proveedores para la misma problemética planteada, bajo los mismos
requerimientos. Cada uno de estos evalud la infraestructura actual de las bodegas,
dimensiones de estas y el volumen de almacenamiento por abarcar. A raiz de lo

anterior, cada uno realizo su planteamiento.

Analisis de los requerimientos operativos

Para la instalacién debe de realizarse primeramente la conexién eléctrica y montar el
panel de control. Posteriormente deben de realizarse los canales donde iran montados
los Moviracks. Una vez instalados estos, se iniciara con el montaje de los racks sobre
sus bases moviles y se configuraran los sensores de movimiento. Por ultimo, se

instalara la PC con el software adquirido.

Al implementar la solucion, el equipo de Bodega y Despacho podra almacenar cada
producto ordenadamente segun ubicaciones especificadas y clasificadas por
categoria. Al realizar los despachos de productos, el bodeguero podré ver la ubicacion
exacta y especifica de los productos desde la computadora, a través del software Easy
WMS.

Con la solucioén propuesta, el proceso de almacenaje y despacho se optimizara. Es
decir, que ahora, con el Sistema de Racks Moviles Movirack, se incrementara en 3
veces la capacidad de almacenaje de la bodega principal, lo que permitira flexibilidad
de almacenaje al recibir cargas de producto voluminosas. Lo cual se traduce en: orden
y optimizacion del inventario. Lo anterior, con el fin de que el proceso de Despacho
incremente su efectividad y eficiencia. Pues con el software Easy WMS, que se
instalara en una PC especifica para el area de Bodega y Repartos, se podra visualizar
el espacio fisico en el que se encuentra ubicado cada producto y su clasificacién. Lo
que también se traduce en un mejor y mas efectivo almacenaje y despacho para con
los clientes. El operario, al tener su factura para despacho y la ubicacién fisica del

producto, desde el Easy WMS, podra dirigirse y dar la orden al Movirack, a través de
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un mando a distancia o de forma manual (pulsando un interruptor), que se compacte
o amplie los pasillos de las estanterias, segun sea necesaria, por la ubicacion de los

productos.

Control

Bases
Movirack

Imagen No. 4. Bodega con Moviracks %!

21 Fuente: Elaborada por Sistemas y Proyectos, S.A.
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Propuesta de Proceso de Venta y Entrega de Producto a Cliente

Cliente Servicio al Cliente Bodega Reparto

Utiliza programa
Easy WMS para

— determinar la
ubicacidén de los
productos

Emite Factura y Nota
de Envie eon
ubicaciones de
produckos en Racks

Maviles Se dirigen a
ubicaciones en Racks Cargan los vehiculos
para "picking” de los para entrega
Aprueba la cotizacién productos,

¥ solicita facturacidn

Entrega =2
domicilio

Entrega producto al
[Cliente en Showraom

Entrega el producto
facturado

Valida si su
producto estd
correcto.

F 3

Mal despachado

Despache comrecto

Recibe el producta

Recibe el producto y

Retorna el producto.

conforme

almacena.

Diagrama No. 6: Propuesta de Proceso Venta y Entrega a Cliente %

22 Fyente: Elaborada por Gustavo Barrios
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Analisis de los requerimientos técnicos

Para realizar la instalacion del Movirack, primeramente, deben de instalarse los carriles
donde se colocaran las bases moviles. Para estas se deben empotrar carriles guias
sobre el concreto, nivelarlos y anclarlos. Posteriormente, deben de prepararse las
acometidas eléctricas (de 220v) para la instalacion del Panel de Control Central del
Movirack. En cuanto a la altura, es necesario se disponga de por lo menos 15m x 16m
ancho, para tener suficiente capacidad de almacenaje. Que este Ultimo requiere,

minimo 500ma.

Para la estacion de trabajo del Equipo de Bodega y Despacho, el Software EasyWMS,
no requiere mas que una PC con un Disco SSD de 128GB de memoria, 8GB de RAM
DDR3 o superior, Windows 10, 2 0 mas puertos USB, para su instalacion.

Analisis de los requerimientos legales
La propuesta en procesos e infraestructura cumple con los requerimientos del Acuerdo
Gubernativo 229-2014 que es el Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.

Analisis de los requerimientos ambientales
No se requiere ningun requerimiento de tipo ambiental para la implementacion de esta

propuesta.

Analisis de los requerimientos financieros

La propuesta tiene un valor de Q.3,041,688.00. en su totalidad. Este monto total se
divide en la compra del Sistema de Racks y el software Easy WMS. Que sera
adquirido, a solicitud del proveedor en un maximo de 3 pagos. Un anticipo del 50%,
para iniciar con la implementacion, un 25% al completar la instalacion y el ultimo 25%
tendrd un periodo de 60 dias crédito. En cuanto a los ingresos, es decir que se tendran
menos perdidas, por la efectividad del proyecto, se obtendran desde varios puntos.
Uno es la renta que se ganara de la segunda bodega de almacenaje de Volumen (que
con este proyecto ya no serd necesario seguir con el arrendamiento de la misma),
segundo, se reducirdn sustancialmente el nUmero de facturas anuladas de un 5% a un
2% y por menos devoluciones por productos dafiados. Unicamente que se debe de
tomar los gastos de operacion aproximados de Q.3,000.00, por mantenimientos varios

a estos nuevos equipos.
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Para este proyecto, el periodo de ganancias se vera reflejado hasta 2do afio desde su

compra. Para el 23vo (trimestre 8) mes, se iniciaran a obtener utilidades para este

proyecto (Ver Tabla No. 3.)

Cuentas

{+)Ingresos

0

L#

Analisis Financiero de Propuesta

Periodos

Total Total Total Total Total Total Total Total
1er Trimestre 2doTrimestre Jer Trimestre 4toTrimestre 5to Trimestre Gto Trimestre Tmo Trimestre BvoTrimestre

@ 40050000 " 40050000 "G 40050000 "o 40050000 "a 40050000 "@ 40050000 T@ 40050000 @ 40050000 Q@

Total

3,204,000.00

(-) Egresos

[ -) Gastos
de Operacion

0 152084400 Q@ 2,281,266.00 Q 760,422.00 Q - Q - Q - Q - Q - Q

Q

Q 9,000.00 Q 9,000.00 Q 9,000.00 Q 9,000.00 Q 9,00000 Q 9,000.00 Q 9,000.00 Q 9,00000 Q

3,041,688.00

72,000.00

Utilidad

En este andlisis se realiz6 un comparativo entre distintos proveedores, expertos en el
tema de sistemas de almacenaje para bodegas, a los cuales se les indicé la

problematica y se les requirié una solucion adecuada, segun su experiencia y estudio.

También se les proporcion6 ciertos requerimientos imprescindibles para que
elaboraran su propuesta. Basado en esos puntos se evaluéo cada uno de los

proveedores con sus soluciones planteadas y se tomo una decision segun la mejor

ANALISIS DE DECISION

puntuacion obtenida

2 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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Tabla No. 6: Andlisis Financiero de Propuesta %
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Cuadro Comparativo de Proveedores

Proyectos WAREHOUSE
Proveedor: m Sistemas y [P m
RACK.@D
Solucion Requerimientos Ponderacion Punteo Calificacion Punteo Calificacion Punteo Calificacion
Almacenaje minimo de 500m3. 25% 100 025 85 02 75 018
Marca Mecalux 5% 100 0.05 100 0.05 100 0.05
Altura minima de 12m. 15% 100 0.15 S0 0.14 75 0.10
Sistema de Base mavil con mando a distancia
Racks ¥ 20% 100 0.20 0 0.00 0 0.00
L central para racks.
Moviles
Software de Control de Inventarios. 20% 100 0.20 75 015 0 0.00
Instalacién 2 meses max. 10% S0 0.08 100 0.0% 100 0.08
Garantia de 5 afos. 5% 100 0.05 a0 0.04 60 0.02
Totales 100% 690 99 530 68 10 42

Matriz de Punteo

90 - 100 Solucion ideal
60 - 89 Buena propuesta

0 - 59 Deficiente propuesta

Tabla No. 7: Cuadro Comparativo de Proveedores %

Por lo mostrado en los cuadros anteriores, el proveedor que brinda una solucion

adecuada para lo que se esta requiriendo es Sistemas y Proyectos, S.A.

Andlisis Proveedor 1

Sistemas y Proyectos
Proveedor: m ¥

Solucion Requerimientos Ponderacion Punteo Calificacion
Almacenaje minimo de 500m3. 25% 100 0.25
Marca Mecalux 5% 100 0.05
Sistema de Racks Altura minima de 12m. 15% 100 0.15
Méviles Moviracky Base mdvil con mando a distancia y central para racks 20% 100 0.20
Software Easy WMS  Suftware de Control de Inventarios 20% 100 0.20
Instalacién 2 meses max. 10% 90 0.09
Garantia de 5 afios. 5% 100 0.05
Totales 100% 690 1.0

Tabla No. 8: Analisis de Proveedor 12°

La empresa Sistemas y Proyectos, S.A. parece ser la mas adecuada para la solucion

gue se esta buscando, pues cuenta con las bases moviles necesarias para montar un

24 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
% Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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sistema de racks, que permitiran ampliar o compactar los pasillos segun sea requerido.
Ademas de ofrecer un software de control de inventarios robusto. Su Unica desventaja

es que no garantizan que el tiempo de montaje sea menor a dos meses.

Andlisis Proveedor 2

WAREHOUSE

Proveedor: ——————
RACK.@

Solucion Requerimientos Ponderacion Punteo Calificacion
Almacenaje minimo de 500m3. 25% 85 0.21
Marca Mecalux 5% 100 0.05
. o,
Sistema de Racks de Altura m‘ln.lma de 12m. . . 16% a0 0.14
. Base mdvil con mando a distancia y central para racks 20% 0 0.00
Pasillo Elevado )

Software de Control de Inventarios 20% 7a 015
Instalacidn 2 meses max. 10% 100 0.10
Garantia de 5 afios. 5% a0 0.04
Totales 100% 530 0.7

Tabla No. 9: Analisis de Proveedor 226

La empresa Warehouse Rack, S.A. cuenta con varias desventajas que la hacen menos
apta para brindar la solucién ideal. Es decir, que no cuenta con la base mévil necesaria
para compactar o ampliar los pasillos, lo que no permite el almacenamiento
volumétrico requerido. Su software de control de inventarios no cuenta con todas las
funcionalidades requeridas en cuanto a “ubicaciones de producto” se refiere. Ademas,

que la garantia que ofrecen es Unicamente por 4 afios.

26 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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Analisis Proveedor 3

Proveedor: m |

Solucion Requerimientos Ponderacion Punteo Calificacion
Almacenaje minima de 500m3. 25% 75 0.19
Marca Mecalux 5% 100 0.05
sist de Racks d Altura minima de 12m. 15% 75 0.1

isterma de Racks de .
. Base movil con mando a distancia v central para racks 20% 0 0.00
Pasillo Elevado

Software de Control de Inventarios 20% 0 0.00
Instalacion 2 meses max. 10% 100 0.10
Garantia de 5 afios. 5% &0 0.03
Totales 100% 410 0.5

Tabla No. 10: Andlisis de Proveedor 3?27

La empresa Soluciones Tecnoldgicas de Almacenaje, S.A. es la menos apta, pues su
solucién carece de varios requerimientos. No ofrecen las bases moviles ni un software
completo de control de inventarios y estos son fundamentales para brindar una
solucién integral. Unicamente ofrecen racks estaticos. Con estos racks fijos, no

completan la capacidad de almacenamiento de producto requerido

27 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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CONCLUSIONES

1. La solucién propuesta sefiala ser demuestra ser sumamente efectiva pues
soluciona méas de un problema relacionado con el area de Bodega y Despachos,

ademas de facilitar operaciones en logistica y Repartos.

2. La solucion brindada en el proyecto demuestra ser rentable y de gran beneficio
para la compafiia. Pues tiene un periodo de recuperacion de inversion aceptable
(considerando el monto por pagar), optimiza los procesos y almacenaje,

ademas de brindar seguridad a los colaboradores al trabajar en alturas.

3. Con la implementacion del Sistema de Racks moviles “Movirack” y el
EasyWMS, del proveedor Sistemas y Proyectos, S. A., se mejora y estandariza
el proceso de almacenaje y despacho, lo que reduce hasta en el margen de

error en el despacho, al tener un almacenamiento éptimo.
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RECOMENDACION

Para un 6ptimo manejo de los inventarios y una efectiva optimizacion de procesos de
despachos en la Bodega Principal de Elex de Guatemala, S.A. se sugiere la
implementacion, en un periodo no mayor a los siguientes dos trimestres del afio en
vigencia (2021), de la solucién propuesta del Sistema de Racks Mdviles “Movirack”,
que permite un almacenamiento mayor a 500ms. y de forma integrada con el software
de Control de Inventarios EasyWMS. Ambos provistos por el proveedor Sistemas y
Proyectos, S.A., que facilitard el método de pago hasta en 3 cuotas.
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ANEXOS
Anexo 1: Planos de Bodega de Despacho

14.90 mts.

1.80 mts. 11.30 mts. 1.80 mts.

S 06°0

SIOL'T

41.36 mts3

ST

SOTT

82.42 mts3.

SIW T

S /TT

82.42 mts3

S T

S OF' Y

vista - Planta

Imagen No. 5: Vista de Planta de Bodega de Despacho %2

28 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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Anexo 2: Planos de Tarima de Madera en Bodega de Despacho
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Imagen No. 6: Vista en Elevacion de Tarima de Madera 2°

2 Fuente: Elaborada por Gustavo Barrios
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Anexo 3: Planos de Soluciéon con Movirack

=g Lzl

5138

Elex de Guatemala

Imagen No. 7: Planos de Propuesta con de Racks con Movirack %

Imagen No7: Planos de Propuesta con Movirack, elaborado por Sistemas y Proyectos S.A. 3!

30 Fuente: Elaborada por Sistemas y Proyectos, S.A.
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RESUMEN EJECUTIVO

Gustavo Adolfo Barmos M
IDE14001182

TECNOLOGIA PARA OPTIMIZACION
DE PROCESO DE ALMACENAJEY
DESPACHO EN BODEGAS EN [ttt

ELEX DE GUATEMALA, SA

INTRODUCCION

Elex de Guatemala, S.A. es una empresa dedicada a la
comercializacion de productos y equipos de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, desde 1,987 .

Su amplio portafolio, de mas de
2,500 productos, ha establecido a
la compaiiia, como una de las
lideres en el mercado
guatemalteco.
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PROBLEMATICA

Uno de los problemas mas grandes desde el afio 2011 al
vigente afio (2021), en Elex de Guatemala, S.A. ha sido
especificamente en el Departamento de Bodega y Reparto.
Debido a la deficiente estructura para almacenaje y despacho
del producto

PROBLEMATICA

La falta de estanterias u otras estructuras de almacenaje que
permitan almacenar gran volumen, establecer un orden
adecuado, eficiente y optimizado de productos dentro de la
bodega, ademas de la falta de un software que permita
establecer ubicaciones de productos y procesos eficientes de :
despacho y el tener mas de 2,500 productos en plaza, se ha
vuelto una constante que los bodegueros se equivoquen al
despachar el producto al confundirlos y los empaques de
productos se dafien.

Son regresados de 2 a 3 entregas diarias por malos
despachos. Lo cual origina anulaciones de facturas de
Q.3,000.00 y Q.65,000.00, dependiendo el dia del mes y/o el
monto de factura emitida.
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SOLUCION
PROPUESTA

La solucion propuesta consta
de un Sistema de Racks Sobre
Bases Moviles Movirack
integrado con software Easy
WMS, para implementarse en
Bodega de Despacho de Elex
de Guatemala, S A, en el
periodo en el 2do y 3er
Trimestre del 2021.

Control

Movirack

SOLUCION PROPUESTA

La propuesta consta de 9 Pasillos de Racks
moviles, con 11 filas de racks de 12 metros de alto
cada uno por 11 de largo. Con Bases Moviles y
Panel de Control Individual (por rack). Capacidad
de Almacenaje de 650m:. Sistema Easy WMS se
integrara al ERP y base de datos actual (Scorpio).

o
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SOLUCION
PROPUESTA

Al implementar la solucién, el
equipo de Bodega y Despacho
podra almacenar cada
producto ordenadamente
segun ubicaciones
especificadas y clasificadas
por categoria. Al realizar los
despachos de productos, el
bodeguero podra ver la
ubicacion exacta y especifica
de los productos desde la
computadora, a través del
software Easy WMS.

4l

i
g

WOODGROVE -
BANK

SOLUCION
PROPUESTA

Los procesos de Almacenaje y
Despacho se haran de manera
mas efectiva y eficiente.
Permitira tener mayor
capacidad de volumen de
almacenaje y orden segun
categorias de productos y
prioridad de salida, lo que
mejora la calidad del despacho
y velocidad en la entrega a los
clientes. Menor margen de
error.
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SOLUCION PROPUESTA (COSTO)

El costo del Sistema de Racks con la integracion del Soffware es de Q.3,041,688.00.
Rentabilizando su uso en aproximadamente 23 meses.

Periodos

Cuentas Totd Total Total Tomal Total Total Total Total Totl
fer Trimestre 2doTrimestre Jer Trimestre AdtoTrimestre Sto T 1 Gto T Tmo Tri BvoTrimestre
1]
[ +] Ingresos fa  aoosocco o wosoooo "o acosmooo "o sonsccco "o aosoce "o soseo0o "o 40050000 @ 400Sc000 @ 3,20400000
[-)Egresos O 152084400 G 228126800 O 7602200 Q Y T a T a T a R E Q  3,041,68800
{ -} Gastos
Q 200000 Q@ 5,00000 @ 500000 Q@ 200000 @ 82,0000 @ 2,0000 @ 800000 @ 200000 @ 72,000.00

de Operacidn

Ublidad Q 15283400 -01,889,766.00 -0 368,022.00 Q 391,500.00 Q 39150000 Q 391,500.00 Q 391,500.00 Q 399,500.00 Q 391,500.00 Q  90,312.00

CONCLUSION

El manejo del Inventario siempre ha sido un problema
pendiente por resolver en la compania desde hace afios, es
por ello que con la implementacion del Sistema de Racks
moviles “Movirack” y el EasyWMS, del proveedor Sistemas y
Proyectos, S. A., se mejora y estandariza el proceso de
almacenaje y despacho, lo que reduce hasta en el margen de
error en el despacho, al tener un almacenamiento optimo.
Por lo anterior, demuestra ser un proyecto rentable y de gran
beneficio para la compaiiia.
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RECOMENDACION

Para un oOptimo manejo de los inventarios y una efectiva
optimizaciébn de procesos de despachos en la Bodega
Principal de Elex de Guatemala, S.A. se sugiere la
implementacion, en un periodo no mayor a los siguientes dos
trimestres del afo en vigencia (2021), de la solucién
propuesta del Sistema de Racks Moviles “Movirack”, que
permite un almacenamiento mayor a 500ms. y de forma
integrada con el software de Control de Inventarios
EasyWMS. Ambos provistos por el proveedor Sistemas y
Proyectos, S.A_, que facilitara el método de pago hasta en 3
cuotas.
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COTIZACIONES

Cotizacién 1

COTIZACICN 7 ORDEN DE TRAZAID
Sistemas y Proyectos, 3.4
5 Calle 519 Zoma 9 Guatemala.

Sistemas y P

Soluciones Inteligentes

FURSIO: ARSOLA DL VENTAGS
Fadha: spayn

ASESOF jovier Msdurisga
arificado:

BEET ] BT

lazilin Sodak Eax du Cuatemala
Cludad Dir. Trabajoc
Contacts Custavo Earrios
pnada Papa; guetzaas Cambla: Tabifona:
Emall:
Emtmaga: 12-20 seranas Sala da Vantas Tailar Produccién Importaddn
Mo 15 dizs 8 0 &

Cantidad
1 Ssrtama da aimacena]s tipo movll EOVIRAOK
Marca: Macalux
Tipo: rack mél
Posidonas: 704 posicones tarimas
1 Eamy WS

Forma. de pagec 50% antkdpo v 50% contra entragas
Garantia 5 afios del fabricaste v 6 meses de instalacian.

Frac (u) Tutal
0.2,650,688.00 0Q.2,620,502.00

g 251,000.00 Q. 851,000.00

TOTAL C/P¥A | §.2,041,682.00

r"_i LA e
7 ot ceeocia vertassiien e
:__f 1 K Takifona: 24275800

W, SiShETEIYprOVentDs, com
selisntslsistemasy proyentoes. om
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Ficha Técnica 1

Componentes baslcos

/

7

7 N\ //

e

8 Racks moviles Movirack mecalux.com.mx

Imagen No. 8: Ficha Técnica, Hoja 2 *2

32 Fuente: Elaborada por Sistemas y Proyectos, S.A.
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Racks
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12. Conjunto derigldizadén

13. Motor

14. Canaleta pasacables

15. Eje de transmislén

Elementos de control

yseguridad

16. Armarlo princlpal exterlor

17. Armarlo embarcado

18. Armarlo parking

19. Cables de sefal y potenca

20. Antenade radiocontrol

21. Mando de radlocontrol

22. Botoneras de control

23.Barreradeseguridad
exterlor

24, Barrerade seguridad
Interlor y fotocélula de
proximidad

25. Botén derearme

26. Interruptor de emergenda

Carriles empotrados
27. Carrll de rodadura
28.Carrll gula

33 Fuente: Elaborada por Sistemas y Proyectos, S.A.
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Componentes basicos

Sistemas constructivos
Carriles empotrados

Los racks moviles se mueven sobre
carriles empotrados en el suelo,
previamente nivelados y anclados.

Se dispone de carriles lisos y carriles
guia que coinciden con las ruedas
delos carros. £l nGmero de cada
uno de ellos depende de las
caracteristicas de la instalacion.

Su colocacion puede hacerse
de diferentes maneras.

Sobre un presuelo de
hormigén base. Este sistema
a5 el mas empleado cuando el

suelo es de nueva construcaon.
Carril de redadura

10 Racks maviles Movirack mecalux com.mx

Imagen No. 10: Ficha Técnica, Hoja 3 34

34 Fuente: Elaborada por Sistemas y Proyectos, S.A.
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Racks

Las instalaciones suelen estar
formadas por racks fijes, de
simple y doble acceso, y por racks
mdwiles, que siempre son dobles.

En ambos tipos, el sistema
constructivo de Jos racks es
el mismo que en los de rack
selectivo.

Sin embargo, en los racks maviles
se han de anadir arriostrados

que otorguen estabilidad ya

que las fuerzas dinamicas que

se preducen en los arranquesy
paradas asi bo requieren.

Los niveles pueden habilitarse
para dos, tres o cuatro tarimas,
dependiendo de las medidas
ydelacarga.

Esta figura representan las l 1200 I 2500 Segn tipodemaguina 2600
medidas y tolerancias en el E

sentido de desplazamiento. Cotasenmm

12 Racks moviles Movirack mecalux.com.mx

Imagen No. 11: Ficha Técnica, Hoja 4 %

35 Fuente: Elaborada por Sistemas y Proyectos, S.A.
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Cotizacion 2

A5 WAREHOUSE
£ R S O
=3 RACK.@D

ciursl Camilaver Fack 27 Acres of Usod & Mew Rmcks in Stock?

Recondiiosed Forkdis

Guatemala 16 de marzo de 2,021
Cot 32-06-L6CD
Sellores
Elex de Guatemala 5.4
Presente

ATN: 5r. Gustavo Barrios.

Pespetade Sr. Bamos:

Deseandoles éxitos en sus labores dianas nos dingimos a ustedes para presentarles la cotizacion de Fack
Selectivo con Pasillo elevade mievos, Marca Mecalux, de acuerdo a lo sigmiente.
Presento detalle segin bedega, luego de rectificar medidas.

Detalle de materales:

54 Marcos de U-G0 de 6.10mts. De altura x1.06mts. De fondo.
350 Vigas IK 40E de 2 44mts de capacidad 5,030 libras x nivel.
14 vigas de 1.22mts de largo, IK40E.

130 Bamras de soporte de piso

108 Pemos de Anclaje

54 Placas de nivelacion.

Pasillo de Rejilla de 1 pulgada de espesor, de 1 mefro de ancho.
Valor Total: Q 380,424, Precio Incluye IVA & Instalacion.
2 11,000 escalera estructural

(+) 2 Fletes 2 1,750.00 G/U.

Foma de pago: 50 % de Anticipo, 25 % contra entrega de proyecto
¥ 25 % tramite de cheque.
Tiempo de entrega: De 2 semana ya instalado.
Garantia: 5 afio bajo condiciones de uso sugerido en los materiales nuevos
Lugar de entrega: Material es puesto en sus bodegas
Oferta Valida: Por 15 dias calendario

Esperamos poder servirle como usted se lo merece

Atentamente,
Carlos I. Davila ‘GQ\
Fepresentante de Ventas

Warehouse Fack Guatemala

25 calle 25-55 2ona 12, corijo 3, bodega F22, Tel. 502 57157767

AN WS OIS eSS
e-mail.. cdavilagiwarehouserack. com
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Ficha Técnica 2

%@ WAREHOUSE
A (R e e S iV
55 RACK.@

S e —— 23 Acres of Used & New Recks in Stock!

Feacorad e Forkd s

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS FACES

Los elementos principales que comforman el rack selectivo son los marcos o bastidores, y las vigas o
largneros v a comtinuacion indicamos las espedificaciones basicas de los mismos.

. BASTIDORES O MARCOS

Formades por dos puntales con las diagonales, pies v accesorios comespondientes. Van ranurades cada
Hmm para que los largueros encajen. El fondo del bastidor viene definide por las dimensiones de la
paleta, normalmente sera de 1066 nm Los diferentes modelos, secciones v espesores de puntales
permiten adaptarse a las cargas mas variadas. Los bastidores se asientan en el suele mediante pies que
se sithan en los extremos inferiores de los puntales. Exdsten distintos pies de bastidores, en funcion de
la carga a soportar v del models de puntal. Se anclan al suelo mediants tno o dos anclajes.

. LARGUEROS O VIGAS:

Los largueros son elementos horizontales v resistentes de las estanterias sobre los que se depositan las
cargas. 5e umen a los puntales mediante comectores o grapas que encajan en sus ranuras. Las ufas de
estos conectores, en el sistema de union desarrollade v patentado por el fabricante, estin unidas al
cuerpo principal por ambos extremos, lo que aumenta considerablemente la capacidad de carga v evita
las deformaciones que se producen cuando las partes superior v inferior no son solidarias con el coerpo
de la grapa o conector. De este modo, s= evita el desgo de caida del larguero, que podria producirse si
por fatiga de uso éste empezara a abrirse. Cada larguero incorpora 2 gatillos de seguridad que evitan
su caida accidental.

. PROCESO DE PINTADOD

a) Desengrasado fisico-quimice en calisnte.
b) Fosfatado micro crstaline para mejorar la protecciom que gemera el pre tratamiento,
antes de la pintura.

c) Lavado con agua des ionizada
d) Pintura por inmersion en cuba de cataforesis. La pintura esta constituida por resinas eposd. For su
naturaleza requisre que esté en constante agitacdon lo cunal fadlita &l contacto piezafpintura,
asegurande el correcto pintado en los rincones de mas dific] acceso.
e] MNuestro sistema de pintura por Cataforesis deposita una capa de 20 micras de espesor promedio.

25 calle 25-55 zona 12, corije 3, bodega P22, Tel. 502 57157787

AN YOS NSNS GO
E-mail._cdavilazinvarehouserack com

Imagen No. 12: Ficha Técnica, Hoja 1 36

36 Fuente: Elaborada por Warehouserack, S.A.
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WAREHOUSE
—
RACK.@D

23 Acres of Used & New Racks in Stock! Recordiioned Farkiits

CAPACIDADES DE CARGA DE LOS MARCOS

3 kALY 400° i
288 ':]zws jzm: 2687
i f ( J [ (|
Umn=15gp UB0=14ga U1 =1g n2z2=12q
UB2=12ga
Bolted Post Capacity™ (Ibs)
Madm U7 U0 vkt um
Unspported | g6t | O0Mhc | 0NS'Re | 0M0hd | 010S‘ha
Length 15 Gauge WGage | DGawg | NGwp | 12Gage
—® 0 | %S BRO | HAM0 | 478
@ xew | x| im0 | %M0 | 418
@& 0% 0 MM KA | kM0 | 4180
S wm0 | B3M0 | B0 | W0 | 418w
SO 2 T 1 n¥0 | B | 450
66° SR | ws0 | W0 N | 4560
_H' | 14010 [ 17 ,460 24,680 | 19820 | 43700
. - R T R
W um | BIe 1840 | B30 | 1M
w w0 | na | w0 | B | w0
%" 8020 10,080 M0 | 20540 34560

25 cale 25-55 zona 12, cortijo 3, bodega 922, Tel. 502 57157787

s warenousergek com
£-moail.: cdavila@warehouserack com

Imagen No. 13: Ficha Técnica, Hoja 2 3"

37 Fuente: Elaborada por Warehouserack, S.A.
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Cotizacion 3

|4 ATOX

SISTEMAS DE ALMACENAJE

OCICAS

D8 ALIMACENAJE 3A

PROPUESTA ECONOMICA

SISTEMA DE ALMACENAIE TIPO Q 269,500.00
RACK
(PRECIO INCLUYE I.V.A E INSTALACION)
FORMA DE PAGO: 70% ANTICIPADO Y 30% CONTRA ENTREGA.
TIEMPO DE ENTREGA: MATERIAL: 5 SEMANAS

(Bastidores vienen en transito maritimo)
INSTALACION: 07 DIAS

VALIDES DE OFERTA: 15 DIAS

GARANTIA: 5 ANOS

Atentamente,
L2

iidy Godoy
Division Industrial
Cel: 43587493

Soluciones Tecnolégicas de Almacenaje S.A.
FTAPENGS 13-74 2003 3 Ge MxX20 COONIa EI RDSano EoSen: # 15
Tbodegas BODASA Guanmala
infog@sta.com gt
Teléfono: (202) 2310700

WA RAANLAA YT
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Ficha Técnica 3

Las estanterias para picking estan destinadas a aquellos almacenes donde la mercancia es almacenada v
retirada de las estanterias, bien de forma manual, ¢ a través de carretillas especificas para picking.

La disposicion de pasillos en altura y escaleras de acceso es una de las opciones para aprovechar el espacio
disponible.

Ventajas de Picking

» Posibilidad de afiadir pasillos con niveles de altura.
» Estanterias ptimas para cargas manuales.

Imagen No. 14: Ficha Técnica, Hoja 1 38

38 Fuente: Elaborada por Soluciones Tecnoldgicas de Almacenaje, S.A.
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UNIVERSIDAD

Revwluzien em la [decacicr

Le

Guatemala, 24 de ENERO de 2023

Senores:
Universidad Galileo
IDEA
Presente.
Por este medio de la presente YO GUSTAVO ADOLFO BARRIOS MELENDEZ que me identifico con

numero de carné IDE14001182 y con DPl 2252 48271 0101 actualmente asignado (a) en la carrera:
LICENCIATURA EN TECNOLOGIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Autorizo a Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicaciéon, en el Tesario virtual de la

Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"
—TECNOLOGIA PARA CONTROL DE ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS EN ELEX

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inedito, realizado con el acompanamiento experto del
coordinador de area y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otfro particular, me suscribo.






