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INTRODUCCION

El 2 de julio de 1962, Sam abri6 la primera Tienda de Descuento en Rogers,
Arkansas, con el nombre de WAL-MART. Las operaciones internacionales de
Walmart actualmente comprenden 4,263 tiendas y 660 000 trabajadores en 15
paises fuera de los Estados Unidos, en Centroamérica, se cuenta con 861 tiendas en
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica. Walmartes una
multinacional americana que vende al por menor y funciona como una cadena de
hipermercados, almacenes grandes de descuento. En Guatemala esta formada por
cuatro formatos que son Walmart, Super Paiz, Maxi Despensas y Despensa Familiar.
Estilo Walmart de Trabajar, consta en el desarrollo de comportamientos que
promueven la vivencia de la cultura a través del modelaje, el desarrollo,

reconocimiento, y la comunicacion.

Walmart es una empresa que se enfoca mucho al servicio al cliente por lo cual lo
tiene como uno de sus valores; se realizaron diez problemas empresariales en donde
se resaltdé que actualmente en una de las sucursales del formato Walmart, la tienda
Bosques de San Nicolas en Guatemala esta presentando un problema que viene
incidiendo desde enero hasta septiembre de 2022, en el &rea de panaderia la cual
consiste en la mala coccién del pan debido a fallas técnicas en el horno por ser un
equipo muy obsoleto lo cual presenta perdidas de un 20% de 500,000 unidades
defectuosas con un costo de Q 300,000 a partir de enero a noviembre del 2022 ya se
realizaron analisis de los procesos actuales que se llevan a cabo para determinar
bien la problematica y se identific6 que el problema viene desde la mala
configuracion de la temperatura debido a horno muy obsoleto lo cual produce exceso
de unidades defectuosas por mala coccion. Se realizo una comparacion de las
ventajas y desventajas de los proveedores por lo que se eligié al proveedor Europan
guien cuenta con horno con capacidad de un carro de 18 bandejas para charolas de
65x45 cm el cual tiene un costo de Q 209,000 lo cual ya con los complementos de

instalacion y utensilios se llega a un costo de Q 250,000.00.



OBJETIVOS

Cumplir con la meta de merma del 4% sobre la produccion total que son
41,667 unidades mensuales.
Reducir los costos por mantenimiento frecuente que son Q 50.00 por visita y

son 10 veces al mes, estos costos reducirlos a 0.

Incrementar un 5% en la produccion lo que se estaria horneando
mensualmente 43,750 Unidades.



WALMART
La primera tienda de los Walton fue una franquicia de la red Ben-Franklin en
la Ciudad de Newport, Arkansas, en 1945. Budy su esposa Audie se asociaron
a Sam y Helen por un afio, hasta que compraran su propia tienda.

Los Walton convirtieron a la tienda en una de las mas exitosas del pais, pasando en
5 afos de facturar 75 mil a 250 mil dolares. Viendo el éxito, en 1949 el propietario

que le alquilaba el inmueble decidié rescindirle el contrato.

Después de negociar el trato, la familia se mudo a Bentonville y abrié el 9 de mayo

de 1950 una nueva tienda de variedades Ben Franklin que Sam llamo6 Walton’s 5&10.

Sam inicié un extenso programa de remodelacion, que se completé en marzo de
1951. Anuncié su nueva tienda como la (tienda de variedades mas actualizada y

moderna del noroeste de Arkansas).

En este caso, el éxito se debié a sus precios bajos, un trato flexible con los
empleados, a quienes llamaba asociados, y a una linea de cajas que agilizaba los

tiempos de servicio.

Entre 1951 y 1962, Sam intentd con varios otros tipos de negocios, como K-Mart. El
concepto de la empresa K-Mart era simple: (mercaderia de precio bajo con calidad y
con énfasis en el auto-servicio). Esto llevé a Sam a considerar un nuevo tipo de

concepto: (las Tiendas de Descuento).

El 2 de julio de 1962, Sam abrid la primera Tienda de Descuento en Rogers,
Arkansas, con el nombre de WAL-MART, nombre sugerido por un asistente que se
llamaba Bob Bogle para acortar el nombre. En el origen de Walmart, las ventas

superaron los 975 mil délares en su primer afio.

Después de que Samse mudo a Bentonville, los hermanos Walton pudieron
expandirse a otras ciudades con otras tiendas. Finalmente, terminaron operando 16

tiendas de Ben Franklin y Walton’s Family Centers entre 1950 y 1965.



El origen del nombre es un juego de palabras entre el apellido de su duefio (Walton)

y la palabra (mart) que significa mercado en inglés.

1969. Wal-Mart opera con 15 tiendas. En 1969 la empresa se convierte en una

corporacion.

1970. 38 tiendas en funcionamiento, con ventas totales de U$S 44,2 millones y 1.500

asociados.

1971. 51 tiendas, U$S 78 millones en ventas. Con la implementacién de la division

de acciones. 2.300 asociados.

1972. Wal-Mart llega a las 100 tiendas, ventas por 236,2 millones en 1974. 5.800

asociados.

1975y 1976. 153 tiendas con ventas de U$S 478.8 millones.

1977. 195 tiendas con ventas de U$S 678.4 millones. Ocurre la primera adquisicion
de importancia -16 tiendas de la Cadena Mohr Value. La revista Forbes clasifica a

Wal-Mart como la nimero 1 de la categoria minorista. Llegan a 15000 asociados.

1978. 229 tiendas, con ventas de U$S 900 millones. Adquisicion de la Hutcheson
Shoe Company, incorporacién de la Farmacia, Servicio de Autos y Joyeria. Sam

recibe el premio de (Hombre del Afio).

1979. Wal-Mart se convierte en la primera empresa minorista en alcanzar la marca

del billon de ddlares en un periodo bien corto. Son 20500 los asociados.

1980. 330 tiendas, con U$S 1.6 billones.

1981. Segunda adquisicion, 92 tiendas de Kuhn’s Big K. Son abiertas las primeras
oficinas de Wal-Mart a nivel internacional en Hong Kong y Taipei. La empresa es
clasificada como una de las cinco empresas mejor administradas. Llegan a 41000 los

asociados.



1982. El aniversario de 20 afios marca ventas por U$S 3.3 billones de ddlares.

1983 y 1984. 745 tiendas con ventas totales por U$S 6.4 billones. 100 tiendas
inauguradas en un soélo afio. En 1983 abre el primer Sam’s Club en Oklahoma.

1985. El programa (Made in América), es implantado con éxito. Llegan a 104000 los
asociados.

1986 y 1987. La empresa tiene el mayor sistema de comunicaciones via satélite de
los Estados Unidos. Son 1114 tiendas con ventas de U$S 15 billones. Se funda el
Walton Institute, para entrenamiento gerencial. Se abren los primeros hipermercados.
Nuevamente Wal-Mart es clasificada como una de las cinco mayores empresas

mejor administradas.

1988. Se abren los primeros Supercenters en la ciudad de Missouri. 16 centros de
Distribucion estan en operacion. Ahora son 100 Sam’s Clubs, con un total de 223000

asociados.

1989. 1402 tiendas con ventas de U$S 25,8 billones de dolares. Son 272000
asociados. El sistema de escaneo de mercaderias es uniformizado para todas las

unidades.

1990. 1573 tiendas con ventas de U$S 32,6 billones. La empresa realiza la
adquisicion de Western Merchandise y MacLaine Company. Wal-Mart es la mayor

empresa minorista en facturacion de los Estados Unidos. Son 328000 los asociados.

1991. 1720 tiendas, con ventas de 43,9 billones de délares. En la ciudad de México

se inaugura la primera tienda en dmbito internacional. Son 371000 asociados.

1992. 1880 tiendas con ventas de U$S 55.4 billones. Sam recibe el premio Medalla
de la Libertad, el mas importante premio civil, por su dedicacién empresarial. El

premio fue entregado por el presidente George Bush. Llegan a 434000 asociados.

1992. Samuel Moore Walton fallece el 5 de abril de cancer en los huesos.



1993. Introduccioén de la marca propia Great Value.
1994. Expansion a los paises de Brasil y Argentina.

1997. Con 680000 asociados en 50 estados la empresa es considerada el mayor
empleador de los Estados Unidos. La facturacion anual excede los 100 billones de
dolares.

1998. Adquisicion de 21 tiendas en Wertkauf en Alemanha.
1999. Adquisicién de 74 tiendas de Interspar y de la cadena de tiendas Asda.

2000. H. Lee Scott se convirtié en el presidente y director ejecutivo, y las ventas de

Walmart aumentaron a 165 mil millones de ddlares.

2002. Aparecio por primera vez como la mayor corporacion en Estados Unidos en la
lista Fortune 500, con ingresos de mas de 219.8 mil millones de ddlares y beneficios
de mas de 6.7 mil millones de dolares. Ha permanecido alli cada afio, excepto en
2006 y 2009.

Las operaciones internacionales de Walmart actualmente comprenden 4,263 tiendas
y 660 000 trabajadores en 15 paises fuera de los Estados Unidos. Existen
operaciones de propiedad total en Argentina, Brasil, Canada, Chile y el Reino Unido.
Con 2,1 millones de empleados mundialmente, la empresa es el empleador privado
mas grande en los Estados Unidos y México, y uno de los empleadores mas grandes

en Canada.

En el ano financiero de 2010, las ventas de la division internacional de Walmart
fueron de 100 mil millones de doélares, o un 24,7 % del total de las ventas de la

empresa.

Walmart ha operado en Canada desde su adquisicion de 122 tiendas comprendiendo
la cadena Woolco, una division de Woolworth Canada. A partir de julio de 2010,
opera mas de 300 ubicaciones (incluyendo 100 supercentros) y emplea 82 000

canadienses, con una oficina local en Mississauga, Ontario. Los tres supercentros



de Walmart Canada abrieron el 8 de noviembre de 2006, en Hamilton, London,
y Aurora, Ontario. La ubicacién centésima de Walmart Supercenter en Canada abrio

el 10 de julio de 2010, en Victoria, Columbia Britanica.

Fuera de los Estados Unidos, es en México donde tiene Wal-Mart el mayor nimero
de tiendas Wal-Mart Supercenters, y mas de 250 tiendas Sam's Club. Canada ocupa

el tercer lugar en niumero de tiendas Wal-Mart.

Ademas de sus operaciones internacionales de propiedad absoluta, Walmart tiene
empresas conjuntas en China y varios filiales de propiedad mayoritaria. En
México, Walmart de México y Centroamérica (Walmex) es el filial local con
participacion mayoritaria de la empresa. En Japdén, Walmart posee el 100 %
del Seiyu Group a partir de 2008. Adicionalmente, Walmart posee un 51 por ciento de
la Central American Retail Holding Company (CARHCO), que consta de mas de 360
supermercados y otras tiendas en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y

Costa Rica.

Walmart de México y Centroamérica:

Es una empresa dedicada al sector comercio. La operacion se divide en las regiones
de México y de Centroamérica. En Centroamérica, se cuenta con 861 tiendas en

Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

Las tiendas en la region estan divididas en cuatro formatos: Descuentos (Despensa
Familiar y Pali), Bodegas (Maxi Despensa y Maxi Pali), Supermercados (Paiz, La
Despensa de Don Juan, La Unién y Masxmenos) y Supercenter (Walmart).
Actualmente se encuentran operando 568 Descuentos, 157 Bodegas, 100

Supermercados y 36 Supercenter.
Entrada de Walmart a Guatemala:

Don Carlitos establecié en 1952 una sociedad anénima y propuso a sus empleados y
clientes comprar acciones de Almacenes Paiz, S.A., lo que permitié el crecimiento

solido y continuo de la compaifiia.



En 1959, Carlos Paiz introdujo el concepto de autoservicio en Guatemala con la
primera Supertienda Paiz. Posteriormente abrié nuevos formatos como Despensa
Familiar (1980), Hiper Paiz (1994) y ClubCo (1999).

Su hijo mayor, Carlos Paiz Andrade, expandi6é el negocio a El Salvador y Honduras
en la década de 1990 y realiz6 la primera alianza estratégica con Corporacion de
Supermercados Unidos (CSU) con lo que llegé a toda Centroamérica. En 2005, su

hijo menor, Fernando, culmind la alianza con Walmart Stores.
Tiendas Walmart en Guatemala:
La cantidad de tiendas que existen de “Walmart Guatemala” son: 10

Los lugares especificos, donde se encuentran las tiendas Walmart, son los
siguientes: “Walmart Atanasio” (Diagonal 3 17-07) calzada Atanasio tzul, zona 12
entre la 177 y 18 de la calle calzada),"Walmart Alamos” (0 avenida 0-68 Villa
hermosa, 1 zona 7 San miguel petapa),“Walmart del norte” (Carretera al atlantico,
zona 17, centro comercial los alamos),“Walmart Mixco” (Km 13,8 calzada Roosevelt

zona 3 Mixco Guatemala).

Seguidamente también estan: “Walmart Roosevelt” (calzada Roosevelt 26-29, zona
11), “Walmart Xela”’(Av.Américas Centro comercial pradera, zona 3 Quetzaltenango),
“Walmart Bosques de San Nicoles”(41AV, 3-10 zona 4 de centro comercial bosques
de San Nicolas),” Walmart Puerta Parada” ( Km, 15,5 carretera el salvador), “Walmart
Proceres” ( 10 calle 26-21 zona , centro comercial Arkadia) y “Walmart Villa nueva” (

Km 17.5 Carretera al pacifico).

Walmart es una multinacional americana que vende al por menor y funciona como
una cadena de hipermercados, almacenes grandes de descuento.
Mision:

Ofrecer precios bajos todos los dias para ahorrar dinero a las familias
centroamericanas.

Vision:



Contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias en Centroamérica.

Valores:

Segun la declaracion ética de la empresa la base de la cultura de Walmart se basa en tres

pilares

1.

2.

3.

Respeto al individuo: Afirman que cada individuo merece ser tratado con
respeto y dignidad, garantizando el trabajo en un ambiente tolerante y digno
con igualdad de oportunidades.

Servicio al Cliente: Su politica es ofrecer mercancia de calidad, variedad de
productos y precios bajos todos los dias.

Busqueda de la excelencia: Siempre estar un paso adelante e innovar y

mejorar continuamente.

Propuesta de Valor:

Ofrecer a los clientes y socios mercancia de calidad, surtido, buen servicio y precios

bajos todos los dias.

Objetivos:
1. Duplicar las ventas en 10 afios.
2. Crecer las utilidades mas que las ventas
3. Adaptar la forma de trabajar para ser mas eficientes.
4. Reduccién de consumo de energia respecto a la meta de 3,000 GWh para el
2025.
Metas:
1. Preservar los recursos naturales mediante la reduccion de los impactos
ambientales en los bosques, impulsando mejores practicas agricolas.
2. convertirnos en una empresa regenerativa, en donde la naturaleza y la

humanidad estan al centro de nuestras decisiones y practicas de negocio,

creando valor compartido para nuestros grupos de interés.



3. Incrementar los ingresos a mas de 15 mil pequefios productores de bajos

recursos.

Estrategias:

1. Estrategia de Planeacion:

a. Walmart invertira 5,600 millones de pesos (mdp) para abrir mas sucursales y
con ellos incrementar 2.1% su piso de ventas. Sin embargo, este crecimiento

en superficie es menor al 3.9% que registré en 2014,

b. La empresa quiere concentrar su energia en su negocio principal que es
el retail. A eso responde la venta de su negocio de restaurantes (Vips) y la
venta de Banco Walmart a Inbursa, esta ultima operacién esta en proceso de
aprobacion por parte de las autoridades de competencia.

2. Estrategia de Mercadeo:

a. Mejorar precios y oferta de mercancias: La empresa buscara reducir sus
precios en al menos en 100 puntos base (1.00%) en promedio con respecto a
los actuales, asi como mejorar la oferta de mercancias.

b. Convertir a las nuevas tiendas en un motor de crecimiento: Las ventas de
las tiendas nuevas son uno de los motores de crecimiento hacia el futuro,
pues el afio 2019, las unidades de reciente apertura, es decir, aquellas con
menos de 12 meses en operacion, aportaron el 100% del crecimiento en

ventas totales de la compafiia que fue de 3.4%.

c. Invertir en comercio electronico: Walmart quiere crecer su negocio de
ventas en linea. El comercio electronico Walmart representa alrededor de
0.6% de sus ventas totales y contribuyd con 0.2% al crecimiento de las ventas
totales de 2014. La expectativa es que esta plataforma de ventas aporte al
menos 1% del crecimiento del negocio en los proximos 10 afios. Para lograrlo

invertira este afio 2,400 mdp al rubro de tecnologia.
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d. Retener y ganar a socios para Sam’s Club: La principal estrategia sera
ofrecer diferenciacion en mercancias, que es la principal razén para renovar la
membresia, asi como mejorar precios al consumidor, donde la oferta de
marcas propias jugara un rol importante.

3. Estrategia de Servicios:

Ampliar alternativas de crédito: La participacion de las ventas a crédito cayé 10%
en 2014, de acuerdo con la empresa. La venta de Banco Walmart a Inbursa, una
operacion que todavia se encuentra en proceso de aprobacion por parte de las

autoridades de competencia, es una de las grandes avenidas para ofrecer crédito.

4. Estrategia con los Clientes:

Se trata del programa Extra-Garantia, que permite a los clientes adquirir por un
costo adicional, un Plan de Proteccién de Compra por un periodo del2 6 24
meses que cubre repuestos originales, mano de obra, asi como una amplia red
de proveedores de servicios. Es decir, al finalizar la garantia de fabrica, la

inversion del cliente continGia protegida hasta por 2 afios mas.

5. Estrategia Financiera:

a. Crecimiento sostenido en todo el negocio: El plan de la minorista es tener
un crecimiento de calidad, amplio rentable y por lo tanto sostenible. Apoyado
en ser un negocio resiliente a los ciclos econémicos, donde dos terceras
partes de sus ventas estdn encaminadas a productos de comida y
consumibles, ultimos articulos en ser recortados en el gasto del cliente.

b. Disciplina en gastos para reinvertir en el negocio: Otra de sus estrategias
se basa en mantener una disciplina financiera con el objetivo de fondear
inversiones estratégicas en el area del comercio electronico, sueldo para los
asociados, la apertura de tiendas nuevas, en logistica y la reinversion en los
precios de sus productos.

La empresa se plantea como objetivo que el comercio electronico aporte el
1% de su crecimiento para 2025. Hasta el momento aporta el 0.6%”,

comentoé la directiva.
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Principales productos:

Walmart es una de las corporaciones que esta sacando provecho de la tendencia al
consumo de marcas privadas. Mariela Pacheco, subgerente de Asuntos Corporativos
de la empresa, coment6 a Elfinancierocr.com que incursionaron en el tema " de las
marcas privadas en los afios 80, con Sabemas. Ahora la oferta incluye Equate, Great

Value, Supermax, Suli y Parents Choice."

Segun Jaubert, las marcas privadas estan aprovechando el debilitamiento de otras
reconocidas, por medio de estrategias de mercadeo enfocadas en consumidores que

solo piensan en el precio.

Las marcas mas conocidas:

Suli
Sabemas
Supermax

Great Value

o k~ 0N PF

Parents Choice

La mayoria dentro de la categoria de abarrotes, limpieza, papel y cuidado personal.

Las marcas privadas nacieron para que las clientas ahorren dinero, pero con

productos de calidad, hechos dentro y fuera del pais.

La marca privada representa una oportunidad para los proveedores, sobre todo

pymes que tienen un porcentaje de ganancia importante por cada venta”

Recursos humanos:

1. Reclutamiento:

en el afio 2021, la empresa lider en comercio minorista contaba con una plantilla de

aproximadamente 231.259 trabajadores en México y Centroamérica. Este dato
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supuso un descenso de mas de 7.000 asociados con respecto a la cifra registrada en
20109.

Proceso de reclutamiento:

Imagen 1.1

RECLUTAMIENTO
WALMART.COM

ES PROCESO DE ATRAER INDIVIDUOS OPORTUNAMENTE, EN
SUFICIENTE NUMERO Y CON LOS DEBIDOS ATRIBUTOS Y
ESTIMULARLOS PARA QUE SOLICITEN EMPLEO EN UNA

ORGANIZACION.

https://prezi.com/xgtxavghx0Ovl/reclutamiento-walmartcom/

2. Reclutamiento interno:

La empresa cuenta con programas de crecimiento laboral para los asociados y
asociadas con el fin de brindarles la oportunidad de poder ascender dentro de la

empresa.

a. Walmart cuenta con plataforma digital, creada especialmente para todos los
asociados de la empresa en donde son publicadas todas las vacantes
disponibles y los requisitos que se deben cumplir para poder participar en
dichas convocatorias.

b. Se cuenta con carteleras publicadas en las tiendas para que los asociados

puedan tener a la vista las publicaciones de las vacantes disponibles.
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3. Reclutamiento externo:

a.

Walmart utiliza pagina web oficial, la cual cuenta con bolsa de empleo y se
encuentra disponible para todo el publico.

Se cuenta con redes sociales como Facebook en donde son publicadas las
vacantes disponibles y en donde se puede llenar solicitudes de empleo.
Realiza sus promociones laborales por medio de entidades educativas para
brindarle la oportunidad de empleo a personas que estudian y desean trabajar.
Asi mismo se da la oportunidad a familiares de asociados de Walmart para ser

recomendados y optar por las vacantes disponibles.

4. Seleccion:

a.

Las solicitudes de empleo se encuentran disponibles en las plataformas con
las que cuenta la empresa para publicar las vacantes, la solicitud de empleo
es utilizado para conocer informacién muy importante del candidato y la cual le

permite al reclutador tomar la decision de seguir 0 no el proceso.

Se presentan los documentos solicitados por el reclutador de recursos
humanos, esos documentos son observados, analizados y verificados para
saber si son reales.

Las entrevistas eran realizadas presencialmente sin embargo por temas de
pandemia esa modalidad ha cambiado a métodos virtuales por ejemplo
entrevistas en zum.

Las pruebas son realizadas con el objetivo de conocer las capacidades,
conocimientos y actitudes de los candidatos.

Se da a conocer a los candidatos los resultados del proceso de seleccion.

Se llega a un acuerdo entre empresa y asociado por medio de contratos.

El asociado es capacitado en el area de trabajo y estara a prueba por dos

meses.

5. Cultura Walmart:
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La Cultura Walmart es su mas fuerte ventaja competitiva y el marco de referencia
para fortalecer el compromiso de todos sus asociados con la empresa. Por ello, se
fomenta el Estilo Walmart de Trabajar, que consta en el desarrollo de
comportamientos que promueven la vivencia de la cultura a través del modelaje, el

desarrollo, reconocimiento, y la comunicacion.

El Programa de Cultura incluye diversas practicas que permiten reconocer y
fortalecer los comportamientos que se alinean con la cultura, Walmart tales como los
programas de Induccion Corporativa, programas de Reconocimiento, Programas de

Capacitacion sobre el estilo Walmart de Trabajar, Revolucién Cultural, entre otros.

La esencia de la Cultura Walmart se aprecia por la manera en la que se trata a cada
asociada o asociado, por la calidad de servicio que se les brinda a los clientes y por

la forma en que se maneja el negocio.

6. Capacitacion:

Walmart cuenta con programas de capacitacion y desarrollo de talento estos estan
enfocados en brindar a los asociados y asociadas las oportunidades para
desempefiarse de manera efectiva en su puesto y construir una carrera exitosa

dentro de Walmart, algunos de los Programas con los que se cuentan son:

a. Capacitacion funcional y de liderazgo a través de Academias de formacién en las
diferentes areas de negocio como Operaciones, Mercadotecnia, Comercial,
Desarrollo y Bienes Raices.

b. Programas Diferenciados de Desarrollo para Top Talents.

c. Centros de Aprendizaje, dirigidos a formar asociadas y asociados lideres de
tienda, a través del desarrollo de habilidades técnicas y humanas que contribuyan
a: Desarrollar un enfoque a la clienta, la ejecucion eficiente de procesos y la

mejora continua.
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7. Equidad:

En Walmart de México y Centroamérica se considera la equidad y la inclusion como
un factor clave en el crecimiento de la empresa. ya que las diferencias nos hacen
seres unicos; y por lo cual se conforma una fuerza de trabajo rica en experiencias,
capacidades y resultados valiosos y la empresa lo demuestra generando y

reforzando continuamente acciones que promueven la igualdad de oportunidades.

Se cuenta con un Consejo Consultivo de Equidad de Género e Inclusion, conformado
por equipos de lideres de alto nivel, encargados de promover estrategias, programas
e iniciativas que permitan la identificacion, desarrollo, promocién y retencion de
talento para incrementar los niveles de participacion de mujeres en todos los niveles

de la organizacion.

Algunos de los programas que se desarrollan con las asociadas son:

a. Mujeres en Retail y Mujeres en Logistica: Ofrece actividades que apoyan la
creacion de relaciones, impulsa la mentoria e insta al balance de vida por medio
de charlas con expositores, tanto internos como externos.

b. Red de Mujeres: Fomenta el desarrollo profesional del talento femenino ejecutivo
para lograr el fortalecimiento de sus habilidades de liderazgo y proveer mayores
oportunidades de carrera.

c. Compromisos de Buena Voluntad: Promueve espacios de interaccion con los
ejecutivos de la compairiia con el objetivo de desarrollar habilidades de liderazgo y
concientizacion sobre diversidad.

d. Circulos de Mentoria: Creacion de grupos de altos ejecutivos con asociadas en
cargos medios para que potencien sus habilidades.

e. lgualdad en ternas: Se procura asegurar ternas equitativas en género para
promocionar la atraccion de talento femenino en posiciones ejecutivas.

o Flexibilidad laboral y horarios escalonados en Oficinas: Consiste en
acomodar las horas de trabajo en la semana para dejar libre la tarde del
viernes. Ademas, existen diferentes opciones de horario para entrar o salir

mas temprano.
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Flexibilidad para estudio para asociados en el area de
Operaciones: Permite ajustar horarios para que el asociado continle sus
estudios.

Licencia postnatal: Las mujeres regresan de su licencia de maternidad con
una jornada de 4 horas; cada mes se suma una hora hasta completar las 8.
Los hombres trabajan 6 horas al dia durante el primer mes posterior al
nacimiento o adopcion; ademas, cuentan con 2 dias libres posterior al
nacimiento o adopcion.

Dias Walmart: Se otorgan 2 dias libres al afio, no acumulativos, extra a las

vacaciones de Ley.

Bono por resultados: Las asociadas y asociados tendran la oportunidad de
recibir un bono anual, que consiste en un pago anual adicional al salario y que

depende de los resultados de la compafiia.

Programa de Asistencia Integral (PAIl): el cual brinda asesoria psicologica,

juridica y financiera a nuestros Asociados y sus familiares.

8. Beneficios de ley:

Walmart es una empresa que se preocupa por cumplir con todos los requerimientos

legales que estan establecidos en la ley de cada pais, con respecto al area laboral.

= «Q

~ 0o 2 0 T p

Salario base

Bonificacion

Bono 14

Aguinaldo

Vacaciones

Periodos de lactancia para las asociadas
Pago de horas extras.

IGSS.
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9. Codigo de Conducta:

La Integridad es la base de la Cultura y el valor mas importante para Walmart de

México y Centroamérica.

Para eso es labor de todos los asociados de Walmart velar porque todas las

actividades se rijan bajo principios y valores de la empresa.

Algunos de los principales temas que se contemplan en el Codigo de Conducta son:
a. No discriminacion.

Evitar conflicto de intereses.

No aceptacion de regalos.

Confidencialidad de la informacién privada y comercial.

Prevencion de conductas inapropiadas.

- 0o 2 o T

Prevencion de acoso laboral.

Uso correcto de activos de la compainiia.

= «Q

Evitar acoso sexual.

No represalias.

j. Competencia justa.

k. Integridad financiera.

l.  Anticorrupcion.
Walmart de México y Centroamérica cuenta con un area de Etica, encargada de
difundir y promover una cultura de comportamiento ético y la observancia estricta de
los ordenamientos legales que nos rigen como uno de sus principios mMas
importantes, asi como de atender las consultas y casos éticos recibidos. EI Comité
de Auditoria recibe informes periédicos de esta area. La Oficina Global de Etica es
quien se encarga de realizar revisiones periddicas al Codigo de Conducta. Para la
atencion de cualquier posible violacion al Codigo de Conducta, en Walmart de
México y Centroamérica se puede realizar un reporte a las oficinas de Etica locales o

a la Oficina de Etica Global.
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El contacto con las oficinas de Etica locales denominado “Linea Etica”, es a través de
un despacho externo que recibe las llamadas para la recepcion de contactos sobre
posibles violaciones al Cddigo de Conducta. Todo el proceso de ética se maneja

confidencialmente.

10. Diagnostico laboral:

Consiste en realizar encuestas a los asociados y asociadas de Walmart con el
objetivo de conocer el ambiente laboral en que se encuentran laborando, estas
encuentran tienen una nota asignada de 100 puntos y se gana con una nota de 96
puntos si esta nota esta por debajo queda insatisfactorio para la tienda y se debe

verificar factores que estan afectando el clima laboral y asi poder buscar soluciones.
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ORGANIGRAMA

Presidente

Director ejecutivo

Director de
operaciones de W.

Subdirector de
opaeraciones por pals

Gerente de distrito

Gerente de tienda

Director de operaciones
Supermercados

Subdirector de operaciones
supermercados por pals

Gerente de distrito

Gerente de tienda

https://www.webyempresas.com/organigrama-de-walmart/
Organigrama elaborado por: webyempresas.com

Autorizado por: Guilherme Loureir

Director de operaciones Biformato
(Bodegas y descuentos)

Subdirector de
operaciones Biformato

por pais

Gerente de operaciones
de Biformato por zona

Gerente de tlenda

Subdirector de operaciones
de descuento por pais

Gerente de operaciones deé
descuento por zona

Gerente de tienda
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Consejo de Administracion de Walmart:

Este consejo tiene la responsabilidad de llevar la administracion de la empresa. Se

puede detallar de la siguiente manera:

Composicién:

Los miembros de la empresa son nombrados anualmente por los accionistas
en la Asamblea General.

El Consejo Independiente, debe estar representado al menos por el 25% de
los participantes.

Este consejo debe reunirse 4 veces al afio.

Responsabilidades principales:

1.

2.

Elegir al director general.

Laborar juntamente con el director general para ampliar las estrategias de la

organizacion y demas empresas que esta controla.
Actuar como asesor de la alta direccion de la organizacion.

Hacer seguimiento y supervisar del funcionamiento de los directivos

relevantes.

Realizar las aprobaciones convenientes de las politicas de informacion y

comunicacién, en conjunto con los accionistas y el mercado.

Comités de Responsabilidad Corporativa de Walmart:

Estan presididos por el presidente ejecutivo y el director general de la empresa y se

encuentra conformado por los vicepresidentes de cada uno de los departamentos o

areas de la organizacién. Entre sus principales responsabilidades estan:

1.

Establecer prioridades estratégicas en beneficio a la clientela y también para

la empresa.
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2. Apoyar los cambios estructurales y crear planes de accion y procedimientos.

3. Dirigir la organizacibn con tendencias de liderazgos nacionales e

internacionales.

Para entender como se compone el organigrama de esta corporativa internacional

Walmart, se debe partir de dos puntos:

1. Primero, sus tiendas, actualmente cuenta con 861 tiendas distribuidas por
México y Centroamérica que abarca los paises (El Salvador, Honduras,

Nicaragua, Guatemala Y Costa Rica.)

2. Segundo, sus formatos o presentaciones por region, que son: tiendas por
descuento (Despensa Familiar y Pali), Bodegas (Maxi Despensa y Maxi Pali),
Supercenters (Walmart) y Supermercados (Paiz, La Despensa de Don Juan,
La Union y Masxmenos); las cuales 568 son de descuento, 100 son

supermercados, 157 son bodegas y 36 son Supercenters.

3. Esta variedad de paises y tiendas comerciales le ha llevado a aplicar un
modelo de organigrama que le permite crear una estructura organizacional
general, adaptable a cualquiera de sus tiendas y paises sin perder la cadena
de mando o estructura jerarquica.

4. Esto por supuesto, le ha permitido garantizar gran parte de su éxito,
gestionando su modelo de negocios de manera eficiente, ofrecido calidad y
aportes de valor para sus clientes, accionistas, proveedores, asociados y

comunidad en general.

Tecnologia:

1. En suincesante busqueda por precios bajos, Walmart adopto la tecnologia
para convertirse en un innovador en la forma en cémo las tiendas rastrean

el inventario y reabastecen sus estantes, lo que les permite reducir costos.

22



Walmart cuenta con la mas larga infraestructura tecnologica que cualquier
empresa privada en el mundo. Su tecnologia de ultima generacién y disefio
de la red, permiten a Walmart predecir con precision la demanda, controlar
y predecir los niveles de inventario, crear rutas de transporte de alta

eficacia y gestionar la logistica para la relacion y servicio hacia clientes.

Por ejemplo, Walmart fue la primera en implementar en toda la compafia
el uso de los cédigos de barra UPC (Universal Product Code, Cdédigo
universal del Producto), con el que se puede colectar informacion a nivel

de tienda y ser analizada inmediatamente.

También, la compafia desarroll6 una tecnologia llamada Retail Link, un
sistema de bases de datos que hace uso de una red global de satélites.
Esta tecnologia esta conectada con analistas que se dedican a predecir la
demanda, la cual muestra informacion de ventas en tiempo real desde las
cajas registradoras hasta los centros de distribucion.

Los proveedores y fabricantes dentro de la cadena de suministro
sincronizan sus proyecciones de demanda bajo un esquema de
planificacion colaborativa de prevision y reabastecimiento, y todos los
eslabones de la cadena se conectan a través de la tecnologia, que incluye
una base de datos central, sistemas de punto de venta a nivel de tienda y

una red de satélites.

En los ultimos afios, Walmart ha utilizado etiquetas de identificacién de
radiofrecuencia (RFID por sus siglas en inglés); éstas utilizan un cédigo
numerico que se puede escanear a distancia para rastrear mercancia en
movimiento a lo largo de la cadena de suministro. Ya que el inventario
debe ser manejado tanto por Walmart como por sus proveedores, Walmart

también ha pedido a sus proveedores que utilicen esta tecnologia.
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Ventas:

recientemente, la compafiia comenz6 a utilizar etiquetas inteligentes,
leidas por un escaner de mano, que permite a los empleados conocer
rapidamente cuales productos requieren ser reemplazados de manera que
los estantes estén constantemente llenos y el inventario es vigilado de muy
cerca.

De acuerdo con analistas de la universidad de Arkansas, hubo una
reduccion del 16% en problemas con falta de existencias desde que
Walmart implemento la tecnologia RFID en su cadena de suministro. Los
analistas, también sefialaron que los productos que utilizan un codigo de
producto electronico se reabastecian tres veces mas rapido que los objetos

que solo utilizan la tecnologia de cédigo de barras tradicionales.

Adicionalmente, Walmart también conectd a sus proveedores por medio de
computadoras. Por ejemplo, crearon un modelo de colaboracion con P&G
para mantener inventario en sus tiendas y construir un sistema automatico
de reorden, el cual, liga a todas las computadoras de la fabrica de P&G a
través de satélites. De este modo, P&G entrega sus articulos a Walmart,
ya sea a alguno de sus centros de distribucion o bien, directamente a la

tienda que lo requiera.

Durante el segundo trimestre del 2021 (2T21), Walmart de México y Centroamérica

reportd ventas por 174,674 millones de pesos (mdp), un incremento de 3.3%,

comparado con el mismo periodo del 2020, mientras que en el 1T21 la caida fue del

0.3 por ciento.

Reporté un flujo operativo (EBITDA) por 18,137 mdp en el periodo abril-junio de este

ano, un 15.3% mas que en 2020 y un 11.4% mas que en el 2019. En el trimestre de
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referencia, la empresa quintuplic6 sus ganancias al pasar de 1,662 mdp a 9,764

mdp.

1. Durante los ultimos tres meses, las categorias de entretenimiento, ropa y
hogar tuvieron mayor movilidad en el piso de venta. Ademas, la estrategia
omnicanal y evento 'Hot Days' dieron a Walmart un impulso a su crecimiento.
En México, los ingresos crecieron 4.6% en el 2021.

En Centroamérica aumentaron un 6.9% en el 2021. Impulsadas por los

resultados de Honduras, Nicaragua, Guatemala y Costa Rica.

Estado de resultados 2020 y 2021:

Imagen 1.2 Resultados afio 2020 y 2021

) 2020 V.

$ % S % %
Total ingresos 736,044 100.0 701,734 100 49
Utilidad bruta 171,840 23.3 162,040 231 6.0
Gastos generales 110,181 15.0 105,042 15.0 4.9
Otros ingresos, neto 1,249 0.2 449 0.1 1.8v
Utilidad de operacion 62,908 8.5 57447 8.2 9.5
EBITDA 81,214 1.0 75,387 10.7 7.7
Utilidad neta 44,138 6.0 33,435 4.8 32.0

Indicadores:

Imagen 1.3 Indicadores Financieros

Transacciones Ingresos totales Utilidad de operacién Flujo operativo (EBITDA)
Millones MXM Millones MXN Millones MXN Millones

2021 2021 736,044 2021 2021

20201 1,973 20201 701,734 020 57,447 0201 75,387

2005 | 2,287 01 | 646,846 ‘ 2019 | 54,003 2009 | 71,005

2018 | 2,229 208 | 616,910 208 | 51,572* Wi | 67,148*

207 | 2,146 2017 | 573,37 2017 | 43,838 2017 | 55,482




Clientes:

Cerca de 260 millones de clientes al afo visitan las tiendas, mas de 11.500 tiendas
en 28 paises. En Centroamérica operamos 812 tiendas y generamos cerca de
38.000 empleos directos.

La estrategia multiformato permite atender distintas ocasiones de compra en los

diferentes segmentos socioecondémicos.

Bodegas y tiendas de Clubes de precio
descuento

Hipermercados Bl Supermercados

NN -

Imagen 1.4 Participacion por formato en el mercado

1. Bodegas y tiendas de descuentos: Tiendas enfocadas en clientes que
buscan el mejor precio y valor en sus compras. A través de su propuesta de
valor de Precios Bajos Todos los Dias ofrece perecederos, abarrotes,
consumibles, mercancias generales y articulos para el hogar a los mejores
precios del mercado. Ahora también en linea con un amplio surtido de

mercancias generales en el sitio web y On Demand con entrega el mismo dia.

2. Hipermercados: Estan enfocados en ofrecer un amplio catalogo de productos
perecederos, abarrotes, consumibles, mercancias generales y ropa mediante

su propuesta de valor de Precios Bajos Todos los Dias. Ofrece un catalogo
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extendido desde su sitio web, donde también cuenta con un marketplace para
gue los clientes puedan encontrar todo lo que buscan en un mismo lugar. Se
ha habilitado tiendas con capacidades omnicanal para ofrecer On Demand

con entrega el mismo dia.

Club de Precios con membresia: donde ofrece los mejores productos
nuevos y diferenciados en volumen a precios irresistibles. En Sam’s Club
atiende socios de negocio e individuales que buscan la mejor experiencia de
compra ya sea en tienda o en linea, ofrece On Demand desde todos sus

clubes con entrega a domicilio o pickup

Supermercados: Ofrece productos de excelente calidad en departamentos
como perecederos, abarrotes, consumibles y productos seleccionados de
mercancias generales, enfocados en otorgar la mejor experiencia de compra a

los clientes a precios bajos.

Promedio de transacciones por cobros a clientes.

Imagen 1.5 Transacciones

Transacciones

Millones

203

1,973

2,287

2,229

2,146
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Inversiones realizadas en 2021 con el objetivo de incrementar valor al servicio y

seguir satisfaciendo las necesidades de los clientes.

Imagen 1. 6 inversiones realizadas:

. Remodelaciones . Logistica

. eCommerce y tecnologia

Tiendas nuevas

Mercado:
1. Sector industrial:

Walmart se divide en las regiones de México y de Centroamérica. En Centroamérica,
cuenta con 861 tiendas en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa

Rica.

Las tiendas en la region estan divididas en cuatro formatos: Descuentos (Despensa
Familiar y Pali), Bodegas (Maxi Despensa y Maxi Pali), Supermercados (Paiz, La
Despensa de Don Juan, La Unién y Masxmenos) Supercenter (Walmart). Opera
con 568 Descuentos, 157 Bodegas, 100

Supermercados y 36 Supercenter.
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Por ejemplo, maneja un programa agricola directo en Centroamérica llamado Tierra
Fértil funciona como un modelo de referencia para la organizacién a nivel global,
siendo que se trabaja conmas de 650 pequefios y medianos productores
agricolas para asegurar practicas agricolas sostenibles con el medio ambiente, una
relacion de negocios a largo plazo y un crecimiento en innovacion, ventas y mercado

por parte de las pymes.

A través del programa Una Mano para Crecer, se impulsa el desarrollo de 467

pequefios y medianos proveedores manufactureros para asegurar productos de la
alta calidad para nuestros clientes y el crecimiento constante de estas pymes,
muchas de las cuales son lideradas por mujeres.

En total, compr6 mas de $113 millonesal1l.118 pequeiios y medianos

proveedores (pymes) que forman parte de los programas Tierra Fértil y Una Mano
para Crecer.

Promocion:

Se realiza venta de liquidacion lo cual permite la rotacién de los inventarios que no
tienen movimiento, a los cuales se les aplica hasta un 50% de descuento
dependiendo la naturaleza de la mercaderia, esto ocurre mas en las categorias de

mercancias generales.

Se hacen negociaciones con proveedores en las cuales se hacen apuestas
comerciales y consiste en que por la compra de un monto establecido se les hace

entrega de un producto de los cuales se tenga para dar como valor agregado.
1. Apuestacomercial:

Consiste en que se realizan negociaciones con los proveedores con el fin de
mantener una exhibicion masiva de producto en el punto de venta con un

descuento establecido para que el cliente vea que si en comparacion al precio
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anterior hay un ahorro a la hora de comprarlo. Por lo regular las apuestas
comerciales duran practicamente un mes, en ocasiones si para el proveedor
fue rentable mantener ese precio y sus ventas representan un incremento
mantienen el precio por otro periodo, esto también va de acuerdo con las
temporadas y en base a la temporada es la ubicacion que se le da en las
exhibiciones en el punto de venta, pude ser en la entrada, al centro 0 a un

costado de la tienda, dependiendo el tipo de producto.
Impulso de productos:

Del impulso de los productos es encargado el proveedor, contratan personal
para que estén en los pasillos dando demostraciones del producto en si, asi
como degustaciones para que el cliente pueda percibir el producto de una
mejor manera y saber sus atributos como el precio para poder adquirirlo y de

esta manera generar ventas en mayor volumen de los productos en apuesta.

Publicidad:

En cuanto a la publicidad propiamente dicha, los anuncios de Walmart incluyen

tres tipos principales: catapultas, banners nativos y busqueda en el sitio y todos

funcionan segun el modelo de pago por clic.

Walmart es una empresa que se preocupa por innovar contantemente y utiliza los

métodos de publicidad mas recientes.

o gk wbd e

Vallas publicitarias

Anuncios en el periddico

Anuncios por television y radio

Pagina web oficial

Redes sociales como Facebook, Instagram, tik tok.

Anuncios en internet (YouTube, y paginas de informacion).
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos:

1. Accionistas o propietarios:

Los principales accionistas de Walmart son S. Robson Walton, Marc E. Lore, C.
Douglas McMillon, Walton Enterprises LLC, Walton Family Holdings Trust y
Vanguard Group Inc.

«Insider» se refiere a personas en puestos de alta direccion y miembros del consejo
de administracion, asi como a personas o entidades que posean mas del 10% de las

acciones de la empresa.

a) Los 3 principales accionistas individuales de interior:

o S. Robson ‘Rob’ Walton: posee un total de 2.615.810 acciones de Walmart,
qgue representan el 0.09% del total de acciones en circulacion de la compafia.
Rob Walton es el hijo del fundador de Walmart, Sam Walton, y se uni6 a la
empresa en 1969, siete afios después de su fundacion.

o Marc Lore: posee 1.952.743 acciones de Walmart, que representan el 0,07%
del total de acciones en circulaciéon de la empresa. Desde 2016, Lore ha
liderado el crecimiento y la expansién del comercio electrénico de la empresa
en EE. UU.

o Douglas McMillon: posee 1.274.758 acciones de Walmart, que representan el
0,05% del total de acciones en circulacion de la empresa.

b) Los 3 principales accionistas institucionales

o Walton Enterprises: posee 1.0 mil millones de acciones de Walmart, que
representan aproximadamente el 35% del total de acciones en circulacion,
Ubicada en Bentonville, Arkansas, Walton Enterprises es la compafiia de
cartera privada a través de la cual administra la familia Walton.

o Walton Family Holdings Trust: posee aproximadamente 400 millones de
acciones de Walmart, lo que representa aproximadamente el 15% del total de

acciones en circulacion.
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©)

Vanguard Group: posee 137,6 millones de acciones de Walmart, que
representan el 4,9% del total de acciones en circulacion, La compafia es
principalmente una compafiia de administracion mutua y ETF. activos bajo
gestibn (AUM) El Vanguard S&P 500 ETF (VOO) es uno de los fondos
cotizados en bolsa (ETF) mas grandes con aproximadamente $ 151 mil
millones en AUM. Walmart comprende el 0,69% de las participaciones de
VOO.

c) Consejo de administracion

o

o

El Consejo de Administraciébn esta integrado Unicamente por consejeros
propietarios.

Los miembros son nombrados cada afio por los accionistas en la Asamblea
General Anual Ordinaria de la Sociedad.

Los consejeros independientes deben representar cuando menos 25% del
total de consejeros, actualmente el 45% de los consejeros son
independientes.

La minoria de accionistas, cuyas acciones representen cuando menos 10% de
las acciones del capital social de la Sociedad, tienen el derecho de designar
un consejero, quien solo podra ser removido cuando los demas miembros del
Consejo de Administracion también lo sean; actualmente el 29.49% de las
acciones de la Sociedad circulan entre el pablico inversionista.

La participacion de funcionarios de la Sociedad y sus subsidiarias esta
limitada, Unicamente a la del presidente ejecutivo y director general.

El Consejo de Administracién se retiine por lo menos cuatro veces al afio.

2. Empleados:

Durante 2020, la fuerza laboral en Walmart de México se conform6 por 193,567

Asociados, de los cuales 55% son mujeres y 45% hombres.

En Walmart de México y Centroamérica, en 2020, la tasa de rotacion fue de 47.26%,
una disminucion del 18.33 % vs 2019.

a) Capacitacion y desarrollo:
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b)

Walmart estd comprometido a brindar a sus asociados la posibilidad de crecer y
ser exitosos dentro de la compaiia, ofreciendo distintos programas de
capacitacion. Estos programas estan disefiados con base en la deteccién de
necesidades grupales e individuales, con el propdsito de proporcionar a los

asociados las herramientas para su desarrollo profesional y personal.

En Walmart de México, durante 2020, se disefiaron y desarrollaron nuevas
estrategias de capacitacion adaptando la oferta de forma presencial a digital, por
lo que, en 2020, 9.56% de las vacantes disponibles fueron cubiertas por
candidatos internos. Derivado del desarrollo profesional y personal generado a
través de los programas de capacitacion, en México 19,286 Asociados fueron

promovidos, de los cuales 54% fueron mujeres.

Dialogo con asociados:

Fomentar la participacion de la gente es parte del éxito de la compafiia. Cada afio
se aplica una Encuesta de Compromiso, en la que los asociados expresan su
opinion sobre lo que se necesita mejorar, las relaciones de liderazgo, como se
vive la Cultura Walmart y los puntos basicos que construyen la experiencia de

trabajo.

Balance de vida:
Se busca innovar a través de la implementacion de iniciativas que ayuden a
construir un ambiente de trabajo saludable, colaborativo y flexible, fomentando el

equilibrio entre la vida personal y laboral de los Asociados.

Entre las iniciativas y programas que se ofrece a los Asociados estan los
programas de Asistencia Integral (PAI) el cual brinda asesoria psicoldgica,

juridica y financiera a los Asociados y sus familiares.

Ofrece a sus Asociados diferentes esquemas de flexibilidad laboral, entre

los cuales se encuentran:

o Licencia por maternidad y paternidad brindando 5 meses a las madres y dos

semanas a los padres que se encuentran en esta etapa de su vida.
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d)

f)

o Licencia Posnatal para padres y madres que permite a las mujeres integrarse
paulatinamente a la vida laboral hasta los seis meses de tener a su hijo y a los
hombres les brinda un horario flexible de seis horas durante un mes.

o Programa de semana flexible de trabajo para los asociados de staff que
consiste en liberar horas de trabajo los viernes acomodandolas de lunes a
jueves.

o Para Asociados de operaciones se cuenta con turno fijjo en periodo de
lactancia, horarios para estudiantes, transferencias por calidad de vida, turnos
fijos para madres o padres solteros, descanso trimestral, asi como fin de
semana libre mensual para Gerentes y Subgerentes de la unidad.

o Trabajo remoto: consiste en que los asociados laboren remotamente un dia a
la semana. Durante 2020, debido a la pandemia se implementd el trabajo
remoto permanente para el 100% de los asociados de staff.

Beneficios para asociados:

Como parte de la responsabilidad que tiene con los Asociados esta el

garantizarles sus derechos laborales en cuanto a salarios y pagos, beneficios,

trato justo, igualitario e incluyente. Se les ofrece a los asociados beneficios
exigidos por ley, beneficios que la ley no exige, pero Walmart otorga y beneficios

superiores a lo exigido por la ley.

Diversidad e inclusion:

La diversidad e inclusion se suma como parte esencial en la propuesta de valor a
los asociados. Se trabaja todos los dias para crear un ambiente de trabajo en
donde se valoran las diferencias, generando espacios seguros y libres de acoso y

discriminacion.

Equidad de género:

Trabajar sobre la equidad de género es uno de los ejes prioritarios. El enfoque es
reforzar politicas, procesos e iniciativas como Programas para Mujeres con el fin
de minimizar las brechas. Dichos programas promueven acciones de desarrollo
gue impulsan a las Mujeres hacia niveles de mayor liderazgo, buscando dar al

talento femenino posibilidades de movimiento y desarrollo dentro de la compafia.
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g)

h)

Diversidad sexual:

A lo largo del afio se generaron iniciativas y herramientas para sensibilizacion,
comunicacién y escucha de los Asociados para asegurar espacios seguros y de
desarrollo para todos y todas, ademéas de fomentar ambientes de trabajo donde
se promueve el valorar las diferencias resaltando que eres mejor cuando eres 100

-

tu.

La empresa cuenta con una Red LGBT+ conformada por Lideres miembros del
Consejo Consultivo de Diversidad e Inclusion, asi como de un grupo de aliados
que en conjunto trabajan iniciativas a favor de la implementacion de procesos,
practicas y politicas incluyentes con impacto en toda la experiencia de los
asociados y asociadas, tales como asegurar oportunidades y beneficios

equitativas y desarrollo para todos y todas.

Talento con discapacidad:
La gran familia Walmart de México y Centroamérica est4 conformada por mas de
4,000 Asociados con alguna discapacidad motriz, auditiva, lenguaje, visual e

intelectual, los cuales demuestran su pasién y compromiso todos los dias.

En los ultimos afos, se ha trabajado en la implementacion de programas para la
inclusion de personas con discapacidad. Se crearon espacios seguros para todos

y todas, siempre valorando lo mas importante: su talento.

3. Clientes:

Walmart sirve a méas de 29.000 millones de clientes cada semana a través de su
canal de once mil tiendas en veintiocho paises y tiendas online. Walmart utiliza
estrategias de segmentacion psicografica y demografica, entiende la psique del
consumidor y sabe que quiere bienes cotidianos a los precios mas bajos posibles.
Por lo tanto, Walmart introdujo la estrategia de EDLP, es decir que todos los dias

te puedes llevar un producto en especifico a mitad de precio.

El precio de los productos es el principal diferenciador, pues la estrategia de
precios bajos se puede utilizar para las masas completas, y es que todo el mundo

busca la mejor relacion precio-calidad.
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Walmart se ha posicionado como una empresa que ofrece productos al precio
mas bajo y utiliza esta ventaja de precios para tener un modelo de negocio

sostenible en el tiempo.

Los productos tienen un precio competitivo y Walmart negocia agresivamente con
los fabricantes para transmitir dichos beneficios a los clientes finales. El “Viernes
Negro” es uno de los famosos eventos de Walmart, donde ofrece productos a

precios practicamente simbdlicos.

Los acuerdos de Walmart en grandes surtidos de bienes y las grandes SKUs
(unidades de mantenimiento de existencias) no sélo ayudan a la empresa a
retener a sus clientes, sino que les ayuda a jugar sobre volumenes con fines de

lucro y a mantener sus precios bajos.

Walmart opera en 27 paises en todo el mundo aparte de los Estados Unidos en
categorias como minoristas, mayoristas y otros. Estas categorias funcionan
individualmente en formatos como supermercados, clubes de almacén,
supercenters, hipermercados en efectivo y formatos de transporte, tiendas

especializadas, tiendas de conveniencia, etc.

Los clientes de Walmart son clientes al por menor, asi como mayoristas. Los
clientes minoristas son mayormente gente de clase trabajadora en todos los
grupos de edad, las personas que buscan valor para el dinero y productos diarios
a un precio bajo todo el tiempo. Los clientes de Walmart son de ingresos medios,

personas que siempre anda en busca de ofertas, cupones y descuentos.

a) Bodegas y tiendas de descuento: Tiendas austeras que ofrecen mercancia
béasica, alimentos y articulos para el hogar.

a) Hipermercados: Hipermercados que ofrecen el mas amplio surtido de producto;
desde abarrotes y perecederos, hasta ropa y mercancias generales.

b) Supermercados: Supermercados ubicados en zonas residenciales.

c) Clubes de Precio: Club de precios al mayoreo con membresia; enfocados en

negocios y consumidores que compran a los mejores precios.
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4. Proveedores:

El 18 de febrero del afio 2021, los 3.400 proveedores de Walmart Centroamérica no
solo fueron reconocidos por su destacada labor durante el 2020, sino por el trabajo y
la disposicion que mostraron hacia los consumidores, en un retador afio de

pandemia.

En la ceremonia de los Premios Proveedor de Excelencia 2020 realizada de forma
virtual como parte del Foro de Proveedores, la multinacional Unilever obtuvo el
reconocimiento en 3 categorias: Proveedor de Excelencia, Consumo y Logistica, por
el compromiso y desempefio mostrado en las 856 tiendas que Walmart tiene en la

region.

En la actividad que reune la mayor participacion del sector comercio al detalle en la
region fueron galardonas pequefias y medianas empresas y grandes proveedores en
12 categorias: pymes, desarrollo agroindustrial, abarrotes, textil, logistica, marcas

estratégicas, y proveedor de excelencia, entre otras.

El Foro de Proveedores forma parte de las actividades de la Junta de Inicio de Afio
(JIA), que Walmart Centroamérica lleva a cabo anualmente la regién. Este afio ante
la pandemia se aprovecharon las ventajas de la tecnologia para realizarlo por

primera vez en una plataforma 100% virtual.

En el evento online, Cristina Ronski, vicepresidenta de Compras en Centroameérica
de Walmart, destac6 que el reto que enfrenté el comercio al detalle durante la
pandemia fue superado gracias al alto desempefio y la variada oferta que mostraron
los 3.400 proveedores que venden sus productos a la compaiia en la region. “El
2020 fue un afio que ensefid a ser aun mas creativos para poder satisfacer los

gustos y necesidades de los clientes ante una dificil situaciéon econémica”.

Las empresas proveedoras destacaron en el 2020 por sus resultados en ventas,
rentabilidad y nivel de servicio. Ademas, pese a la pandemia, tuvieron la capacidad
de reinventarse, apoyar y asegurar la continuidad del negocio para poder cubrir las

necesidades de las clientas en tiempos de incertidumbre.
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La premiacion Proveedor de Excelencia es una de las practicas de negocio mas
destacadas en las operaciones globales de Walmart. Con estos galardones, la
compafiia incentiva los negocios de largo plazo con sus socios comerciales
apoyados en el esfuerzo constante, la comunicacién y el compromiso de trabajo en

equipo.
Premios Proveedor de Excelencia 2020:

o Pyme Programa Una Mano para Crecer: Cintora Textiles (Guatemala)

o Pyme Programa Tierra Feértil: Pio Armando Rodriguez Espinoza (Nicaragua)
o Desarrollo Agroindustrial - Division Carnica: Criques del Bosque (Costa Rica)
o Abarrotes: Kellogg's

o Consumo: Unilever

o Textil: Data Textil S.A. (Costa Rica)

o Mercancias Generales: Megasports, S.A. de C.V. (México)

o Perecederos: Sigma Alimentos

o Logistica: Unilever

o Marcas estratégicas: Papelera Internacional S.A.

o Compras Centralizadas: Sistemas y Proyectos S.A.

o Proveedor de Excelencia: Unilever

Factores Externos:

1. Gobierno:

a) Ley del Sistema Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional de
Guatemala: Es una ley que fue creada con el objetivo de establecer y
mantener un marco institucional estratégico de organizacion y coordinacion
para priorizar, jerarquizar, armonizar, diseflar, y ejecutar acciones de
Seguridad Alimentaria y Nutricional para toda la poblaciéon del territorio,
especialmente a los grupos que padecen desnutricion.

b) Decreto numero 90-97 coédigo de salud de Guatemala: El Codigo de Salud

de Guatemala introduce una norma de seguridad alimentaria que se aplica en
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sentido amplio y que presumiblemente se hace extensiva a los alimentos
donados. El Cédigo de Salud explica que todos los establecimientos o puntos
de venta de alimentos (incluido cualquier lugar en el que se fabriquen,
comercialicen, distribuyan o consuman alimentos) deben cumplir con una
norma general de aptitud. Dado que los donantes de alimentos y las
organizaciones de recuperacion de alimentos se dedican a estas actividades
mencionadas, estan implicitamente sujetos a este requisito. Si bien el Cédigo
de Salud no define la norma de seguridad, si reconoce el principio de que
todos los habitantes de Guatemala tienen derecho a consumir alimentos
seguros y de calidad aceptable.

Negociaciones con proveedores: La empresa se encarga de hacer
negociaciones con proveedores de marcas totalmente reconocidas, asi mismo
en estos Ultimos afios han empezado a incluir a las pymes en su lista de
proveedores. Estas empresas deben cumplir con todos los requisitos
establecidos por Walmart. Requisitos que son establecidos con el fin de
vender un producto seguro, higiénico, saludable y de calidad al consumidor
final ya que ellos tienen el derecho de consumir alimentos que aporten a su
salud y bienestar tal como lo establece la ley. Esta ley no perjudica a la
empresa, todo lo contrario, ya que les brinda las pautas éticas para poder

operar en un pais.

d) Ventajas:

o La correcta seleccion de proveedores de Walmart.

o Cuenta con certificaciones de calidad como ISO 9000.

o Auditorias de seguridad alimenticia como BPM.

o Se cuenta con manuales de induccion sobre las buenas practicas de
manipulacion de alimentos.

o Controles estrictos de métodos de rotacion de la mercaderia.

o Proceso correcto para donar la mercaderia que no seré vendida en tienda.

o Se cuenta con personal capacitado en manipulacion de alimentos.
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o Los asociados cuentan con tarjetas de salud, pulmones y manipulacién de
alimentos para poder trabajar en Walmart.
e) Decreto No. 1441 Cdodigo de Trabajo de Guatemala:
El Cdédigo de Trabajo en Guatemala es un documento juridico que regula los
derechos y obligaciones de patronos y trabajadores. Esto con el objetivo de
que se resuelvan los conflictos o diferencias laborales basados en la
legislatura del pais. Este documento menciona temas de suma importancia
como el derecho de tener un trabajo digno y de justa remuneracion
econdmica, asi mismo establece las jornadas laborales, condiciones laborales,
pago de horas extras, indemnizaciones, periodos de vacaciones, el trato

correcto para los trabajadores, discriminacion, contratos etc.

f) Reglamento de descargas y reuso de aguas residuales Acuerdo
Gubernativo 236-2006: El Reglamento de descargas y redso de aguas
residuales entr6 en vigor el 12 de mayo del afio 2006 con la finalidad de
establecer los criterios, limites permisibles y requisitos que deben cumplirse
para la descarga y relso de aguas residuales, asi como para la disposicion de
lodos. Lo anterior con el propdésito de prevenir el impacto adverso del
ambiente, mantener el equilibrio ecolégico y propiciar el mejoramiento
progresivo de la calidad de las aguas y asi contribuir a la sostenibilidad del

recurso hidrico.
g) Ventajas:

o Con el cumplimiento de las practicas de negocio se logra establecer
disciplinas de operacion para tener mas higiene en los procesos y evitar la

contaminacion.

o Se establecen los suministros adecuados para la utilizacion en los

procesos los cuales cumplan con los requerimientos requeridos.

o Se aprende a ser mejores operadore y existe un compromiso con el medio

ambiente.
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h) Desventajas:

o EI 30% del total de las tiendas no logran cumplir con este indicador debido

a malas practicas en las unidades.

o Las plantas de tratamiento no estan bien ubicadas, tienen problemas de

instalacion las cuales no permiten cumplir con los parametros de medicion.

o Los gerentes no logran la disciplina del personal ni el compromiso con el

cumplimiento del indicador.

o Todas las tiendas deben estar en cumplimiento para el 2 de mayo del
2024, de lo contrario se veran en el riesgo de tener sanciones por parte del

gobierno.

2. Economia:

Con una poblacion de 17 millones y un PIB de US$77.600 millones (2020),
Guatemala esla economia mas grande de Centroamérica y un pais de ingreso
medio alto, medido por su PIB per capita (US$4.603 en 2020). Durante las ultimas
tres décadas, Guatemala tuvo el crecimiento menos volatii en comparacion con
paises pares y aspiracionales. La deuda publica y el déficit presupuestario han
estado histéricamente entre los mas bajos y estables del mundo.

Walmart es una empresa de nivel mundial que ofrece oportunidad laboral en los
paises en que opera, ya que esto les permite a los paises tener un crecimiento
econémico y un mejor desarrollo personal y profesional para las personas ya que
obtiene un ingreso econdémico que les permitird satisfacer sus necesidades. Por
ejemplo, Walmart invirti6 Q360 millones en Guatemala durante 2019 debido a la
ampliacion y la apertura de nuevas tiendas en el pais. La decision de duplicar la
inversion se debe a que la empresa continda confiando en Guatemala como un pais
para invertir. Uno de los formatos con mayor potencial es la Despensa Familiar. De

las 250 tiendas de la cadena, 171 corresponden a ese modelo.
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El crecimiento de la cadena de tiendas en Guatemala busca ayudar a dinamizar el
sector productivo y exportador del pais, en 2010 los establecimientos operados por

Walmart comercializaron 100 millones de quetzales.

Este volumen de comercio fue comprado a pequefios y medianos productores
agricolas y de manufactura de Guatemala. La empresa fue una importante ventana a
las exportaciones del pais, con mas de dos mil 700 millones de quetzales (355
millones de ddlares) de productos guatemaltecos vendidos en las tiendas de Estados
Unidos, Japon, México, Canada, Centroamérica y Reino Unido.

Walmart ha logrado identificar areas de oportunidad, ya que puede llegar al interior
del pais, generando un desarrollo integral. Por ejemplo, llega la tienda, llega un
camino, llega electricidad y agua, y se genera empleo, por lo que se puede aportar al
crecimiento econdmico en el pais. Esa inversion se une al programa que impulsa la
cadena, como lo es el de valor compartido, que se enfoca en trabajadores, clientes,
proveedores y comunidad. Uno de los programas es Una mano para crecer, que
promueve emprendimientos que permitan aportar nuevos productos a la oferta de la
cadena y pequefias y medianas empresas se conviertan en sus proveedores. En la
actualidad hay 117 pymes guatemaltecas en este programa, y en el 2018 la firma
invirti6 US$9.2 millones en compras a esas empresas.

Durante 9 semanas en las tiendas Walmart, Paiz y Maxi Despensa podran adquirir
alimentos, productos de cuidado personal, hogar, electronicos, ropa y mas hasta con

un 35% de rebaja.

A partir de octubre, Walmart de México y Centroamérica ofrece una solucién integral
para la alacena, ropa, electronicos, electrodomésticos y todo lo que necesita el
consumidor para el hogar, al extender del 1 de octubre al 30 de noviembre el Black

November y otras campafias de fin de afio.

Por el bienestar de las familias, los eventos de fin de afio contemplaran

financiamiento a través de la tarjeta de crédito Walmart, la cual ofrece hasta 18
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meses sin intereses. De hecho, este afo, el 30% mas de productos cuenta con

financiamiento disponible.

3. Geografia:

Walmart puso a la disposicion de sus clientes en Guatemala un surtido novedoso en
todas las categorias de productos como abarrotes, tecnologia, articulos para el
hogar, entretenimiento y ropa, entre otros. La cadena de tiendas oficializé el cambio
de marca de los siete hipermercados Hiper Paiz a Walmart en Guatemala, cuenta

con operaciones en México, Costa Rica, El Salvador, Honduras y Nicaragua.

En Costa Rica cerca del 30% de los supermercados se ubican en San José, en
Guatemala, el area metropolitana concentra el 45% de los establecimientos, mientras

que, en Panam4, el 32% se ubican en Panama Oeste.

Para todo el afio 2021, los ingresos en México crecieron 6.0% y 8.1% en
Centroamérica, lo que resulté en un crecimiento consolidado del 4.9%. Los gastos
crecieron 13.2%, debido a las inversiones en México y a los gastos adicionales en los

gue se incurrieron en Centroamérica.

Ubicacion de tiendas Walmart en Guatemala:
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La mayor cantidad de tiendas esta ubicadas en el departamento de Guatemala la
tienda Walmart mas grande esta ubicada en la Calzada Roosevelt.

Con el fin de contar con mercaderia disponible para la venta y abastecimiento

constante cuenta con los centros de distribucion que a continuacion se mencionan:
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Cuadro de ubicaciéon de Centros de Distribucion por pais:

Pais Centro de distribucion Tipo de producto

Guatemala Barcenas Abarrotes y consumo

Guatemala Amatitlan Mercancias generales y textiles

Guatemala Zona 7 Congelados y farmacia

El salvador Apopa Abarrotes, consumo, mercancias generales y textiles.
Honduras San Pedro Sula Abarrotes, consumo, mercancias y generales
Honduras Tegucigalpa Abarrotes, consumo y refrigerados

Nicaragua Miraflores Abarrotes, consumo, mercancias generales y textiles.
Costa Rica San Rafael Mercancias generales, textiles y farmacia

Costa Rica Santa Ana Abarrotes y consumo

a. Distribucion Centralizada:
Es el envio de los productos a las tiendas, que se realiza por medio del Centro de
Distribucién, maximizando los recursos logisticos y tecnolégicos a lo largo de la

cadena de abastecimiento.

b. Tipos de Distribuciéon Centralizada:
» Inventario con almacenamiento (Staple stock): Son productos que se
almacenan en el Centro de Distribucién para esperar demanda de las tiendas.
» Cruce de andén (Crossdocking): Son pedidos directos de la tienda donde el
Centro de Distribucién trasiega las mercancias y su promedio de estancia en

el C.D. no superan las 24 horas.

3. Demografia:
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La empresa Walmart de México y Centroamérica informé que la regién en la que
opera cuenta con potencial para seguir creciendo, sobre todo por la cantidad de la

poblacion que la habita y por el bono demografico que representa.

Expuso que en términos de potencial de mercado, México y Centroamérica ofrecen
importantes oportunidades de crecimiento dado que estan conformados por mas de

119 y 424 millones de habitantes, respectivamente.

De la poblacion en México, 27.4% tiene menos de 14 afios, 25.7% tiene entre 15 y

29 afios; 39.7% tiene entre 30 y 64 afios, 7.2% tiene 65 y mas afnos.

La composicién general de la poblacion en los paises donde tiene presencia Walmart
Centroamérica contempla 57.9% con menos de 24 afios y 32.0% con menos de 15

afos. El 40% de la poblacion de Centroamérica se encuentra en Guatemala.

Segun Walmart, su operacion multicanal le permite atender a practicamente todos los
niveles econdmicos de la poblacion y en diferentes ocasiones de compra, ya sea
para consumo en el hogar o fuera del hogar, a través de tiendas o portales en linea.

Ademas, ha desarrollado diversos prototipos dentro de los mismos formatos con que

cuenta, lo que le permite atender todo tipo de localidades.

Estrategia de Responsabilidad Corporativa: la cual busca crear valor compartido,
construyendo negocio a partir del beneficio a sus grupos de interés, como a sus

asociados, proveedores, accionistas y a la comunidad en general.

Medio Ambiente: se enfoca en las emisiones, los residuos, la energia y el agua.
Segun la politica de sustentabilidad de la empresa, aseguran que sus productos y
servicios garanticen el cuidado y la preservacion del medio ambiente, se realizan
capacitaciones a los asociados sobre la cultura adecuada sobre los compromisos
ambientales adquiridos, investigan y promueven el desarrollo de nuevas tecnologias,
servicios y productos que reduzcan la contaminacién, acuerdan productos seguros y

de menor impacto con proveedores, utilizan objetivos, metas alcanzables y medibles
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y se promueve la comunicacion con actores del entorno con el fin de lograr los

objetivos ambientales propuestos.

Enfoque Social: fundamentado hacia las personas; sus asociados, proveedores y
comunidad en general. Basados en el principio del respeto, por el individuo, el
servicio al cliente, la busqueda de la excelencia y la actuacion con integridad,
Walmart genera programas de desarrollo disefiados hacia las funciones de sus
asociados de staff y de operaciones en todos los niveles jerarquicos de la compaiiia.

5.Tecnologia:

Walmart de México y Centroamérica se considera un gran desarrollador de
tecnologia ya que cuenta con un area de sistemas que opera con 250 personas,

quienes desarrollan software a la medida de todas sus tiendas.

a. PADs: Que se usan en los Vips para hacer comandas electrénicas (ahorran papel
y mandan mas rapido las érdenes a la cocina), hasta un sistema llamado
RetailLink, que les permite ver el movimiento de su mercancia y anticipar con
90% de certeza la demanda de sus productos a cinco semanas de distancia.

La tecnologia es parte medular de la estrategia de Walmart ya que ayuda a hacer

mas eficientes los procesos, reducir costos y ofrecer mejores servicios.

b. Modelo de corresponsalia: Esta empresa también fue una de las primeras en
obtener la certificacién de corresponsal bancario, un proyecto que les permite que
sSus cajas registradoras se conviertan en una pequefia sucursal bancaria, este
proyecto se cred con tecnologia propia, gracias a la cual, al pagar la mercancia
en alguna caja, el usuario puede hacer retiros de dinero, pagar cuentas y algunos
servicios.

c. Robot autobnomo de limpieza: El robot autbnomo «Auto-C» esta programado
para limpiar y pulir el suelo de la tienda utilizando una tecnologia de autonomia
asistida en lugar de tener una maquina fregadora asociada, ya que se trata de un
proceso que hoy en dia consume dos horas del tiempo de un empleado por dia.

Este robot de limpieza fue construido en asociacion con Brain Corp en diciembre
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de 2018, y Walmart dijo que planeaba desplegar 360 robots de limpieza de suelos
para finales de enero de 2019. Actualmente, esta ampliando ese despliegue para
incluir 1.500 robots de limpieza mas este afio, con lo que el despliegue total
supondria unas 1.860 unidades.

d. Robots autbnomos con escaner: Por otro lado, los escaneres de estanterias
Auto-S, han estado en pruebas desde 2017, momento en el que Walmart llevo 50
robots a distintas tiendas de Estados Unidos. Ahora esté afiadiendo 300 mas a la
produccién para alcanzar un total de 350 robots de este tipo. Estos robots son
producidos por Bossa Nova Robotics, empresa con sede en California, y se
desplazan por los pasillos para escanear los precios y revisar el inventario. Hasta
que un empleado les proporciona tarea, los robots se sientan en una estacion de
carga hasta que un empleado les da una tarea.

e. Descargadores de mercancias rapidos: Ademas de lo anterior, Walmart ha
estado probando descargadores rapidos, que son capaces de descargar un
camién de mercancia a lo largo de una cinta transportadora en un tiempo mucho
menor de lo que se podria hacer a mano. Las maquinas escanean y clasifican
automaticamente los elementos en funcién de la prioridad y el departamento al
gue se dirigen para acelerar el proceso y dirigir los elementos de forma adecuada.
Ahora el total de descargadores asciende a 1.700.

f. Torres de recogida de pedidos online: Las torres de recogida en tienda existen
desde 2017, afio en el que llegaron a 200 tiendas. Se trata de una especie de
maguina expendedora de pedidos online, creada con la idea de que los clientes
puedan ahorrar en los pedidos al evitar los costes de las entregas de Ultima milla,
ya que el envio a una tienda cuesta menos a Walmart. Por tanto, es beneficioso
para todos los actores implicados, ya que Walmart tiene menos costes de envio y
los clientes obtienen un mejor precio al no pagar por el envio, y tener la
posibilidad de obtener sus articulos mas rapido. Actualmente, se estan instalando
algunas de estas torres de recogida, por lo que en cuanto estén instaladas,
Walmart contara con 1.700 torres en uso en todas sus tiendas.

g. Selfcheckout:
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Las cajas minoristas han evolucionado durante afios. Dentro de sus tiendas,
Walmart ha introducido convenientes opciones de pago, que incluyen auto pago,
retiro y entrega, brindando a los clientes mas opciones y cambiando la forma en
que compran.

Cuando entras en este nuevo disefio de interfaz, se siente como una experiencia
diferente, pero en un muy buen sentido. En lugar de buscar un carril abierto, los
clientes ingresan al area de registro y un asociado esta justo alli detras de una

barrera transparente para recibirlos.

Imagen area selfcheckout:

Walmart. (30 de Junio de 2020). corporate.walmart.com. Obtenido de https://corporate.walmart.com/newsroom/2020/06/30/new-
checkout-experience-seeks-to-eliminate-the-wait-and-add-options-at-the-register

Todos los cajeros de la tienda hicieron la transicibn a un nuevo tipo de trabajo
llamado 'Anfitrién'. El trabajo del Anfitrion es asegurarse de que las experiencias
de pago sean exactamente lo que los clientes quieren que sean. Si un cliente
quiere revisarse a si mismo, un anfitrion esta alli para mostrarle un registro
abierto. Si un cliente quiere que un asociado lo revise, un anfitrién lo llama y
empaqueta todos sus articulos como lo harian en el antiguo disefio de carriles.
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CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
La empresa Walmart se preocupa por tener infraestructura con altos estdndares de seguridad tanto para asociados como para los clientes, asi
como opera en ocasiones con edificios propios solo renta los terrenos para poder construir sus tiendas, el financiamiento que utiliza es propio
debido a su gran capacidad de liquidez.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

La administracion de recursos humanos se encarga del reclutamiento, seleccién, compensacion, capacitacion y transferencia, asi como
desarrollo de programas que ayudan a mantener un clima laboral sano, como el programa de puertas abiertas, cédigo de ética, crecimiento
interno.

El uso adecuado de la tecnologia ha sido una herramienta que ha ayudado a automatizar y sistematizar los procesos, ha mejorado la
comunicacion con los proveedores, asi como con sus clientes. Implementacién de ecomerce, en tiempos de pandemia, sistematizacién en areas
de cajas de auto cobro, asi como en areas de bodegas que permite tener ubicaciones de la mercaderia en sistema para el resurtido en géndolas.

El abastecimiento ha sido mejorado en los ultimos afios ya que se han trabajado proyectos que han permitido el uso eficiente de los pedidos a
través de la Gestién de proveedores, centros de distribucién, compra de materia prima, gestion de pedidos de mercaderia. Sistematizaciéon en
resurtido automatico.

Logistica Interna.

Recepcion de mercaderia a
proveedores directos y recepcion
de mercaderia que llega del centro
de distribucion. Preparar
devoluciones a proveedores,
cambios directos, reclamos de
mercaderia por dafio, calidad o
fecha de vencimiento. Orden y
acomodo de la mercaderia por
categorias.

Operaciones

Implementaciéon de
dinamicas comerciales,
rotulaciéon de productos en
oferta, implementacion de
productos de temporada,
pedido de lineas bajas de
productos de alta rotacion,
preparacion de productos de
venta en linea, cobro y envié
de productos de venta on
line, surtido de mercaderia,
asi como produccién.

Logistica externa

Sus centros de
distribucion abiertos
las 24 horas y estan
estratégicamente
sustituidos y permiten
servir a sus tiendas
en un mismo dia.

Marketing y ventas

Walmart desarrolla su
publicidad a través de
television, radio, redes
sociales, ballas
publicitarias, banner,
asi como su estrategia
de precios bajos
siempre para
diferenciarse de la
competencia.

Servicio post venta.
Servicio
personalizado por
parte del personal.
Trato calido y
amable, venta on line,
despacho a domicilio

y pick up.

Elaborada por: Maynor Aroldo Garcia Valenzuela
Fecha: 03/11/2022

La cadena de valor esta realizada en base a la
informacidn de la empresa Walmart
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Actividades primarias:

1. Logistica de Entrada:
Se tiene como prioridad la recepcién de los camiones que llegan del centro de
distribucion, a la hora que lleguen ya que estos tienen diferentes horarios ya que
se tiene la recepcion de abarrotes y productos de mercancias generales que
llegan tres 5 veces por semana, al igual que la recepcion de carnes, lacteos y
productos congelados.
Se recepcionan a proveedores directos en a partir de las desde las 7:00 am para
las 2:00 pm de lunes a viernes esto con el fin de tener abastecido de mercaderia
en base a la demandad esperada para los fines de semana que son los dias mas
fuertes de ventas.
Acomodo de mercaderia en los anaqueles de la bodega acorde a categorias,
ingreso en sistema ya que se implementé un proyecto que ayuda a tener
sistematizada la mercaderia de la bodega para que sea mas facil la ubicacion
para el bastecimiento de las gondolas en el piso de venta.
Revision de calidad de los productos en base a tablas de vida util, aplicacién de
método cromatico y método gregoriano, método PEPS.
Preparacion de devoluciones de mercaderia defectuosa a proveedores, asi como
reclamos de mercaderia al centro de distribucion para que la acrediten en el
tiempo establecido y no absorber perdidas asi evitar que se incremente la merma

en el punto de venta.

2. Operaciones:
Se realizan cambios de dinamicas comerciales cada mes, lo cual esta
implementacion tiene relacion con las temporadas, consiste en asignar espacios
en puntas de gondola o cabeceras en el piso de venta con productos con ofertas,
asi como en islas que se encuentran en los pasillos de entrada que se les
denomina pasillos principales estos contienen implementaciones agresivas de

cara al cliente con el fin de capitalizar ventas e incrementar el ticket promedio.
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Rotulacion de ofertas en las gondolas, con rotulacion acorde al tipo de oferta que
tiene el producto, de igual manera se tiene que validar que en sistema salga el
precio de oferta con el rotulo que se le esta colocando.

Abastecimiento de mercaderia, se realiza a través del personal interno
especializado para cada area, se asignan pasillos a los empleados con el fin de
tener una buena rotacion de mercaderia y evitar que la mercaderia se caduque
por falta de rotacion.

Recepcion en sistema los pedidos a domicilio, asi como la preparacion de los
mismo Yy luego pasarlos a cobro en la caja para realizar el envio, el transporte es
tercerizado y solo cobran dependiendo el tipo de producto lo cual va incluido en la
factura del cliente.

Pedidos de lineas bajas de mercaderia, se le denomina de esta manera a la
mercaderia que tiene alta rotacion y que tiende a quedarse vasillo en géndolas
rapidamente, por lo cual tiene que estarse reforzando los pedidos de este tipo de

mercaderia.

3. Logistica saliente:

a. Distribucidn centralizada:

Es el envio de los productos a las tiendas, que se realiza por medio del Centro
de Distribucion, maximizando los recursos logisticos y tecnolégicos a lo largo
de la cadena de abastecimiento, para la reduccién de gastos de distribucion,
administrativos y de tiempo.

b. Tipos de distribucién centralizada:

o Inventario con almacenamiento (Staple stock): Son productos que se
almacenan en el Centro de Distribucion para esperar demanda de las
tiendas.

o Cruce de andén (Crossdocking): Son pedidos directos de la tienda
donde el Centro de Distribucion trasiega las mercancias y su promedio

de estancia en el C.D. no superan las 24 horas.
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c. Distribucion directa:
La entrega de mercancia en cualquiera de las Tiendas es mediante orden de

compra pactada anticipadamente o en su caso a pie de camion.

La orden de compra es un pedido de tienda o del area de Compras
El recibo a pie camidén aplica generalmente para mercancia perecedera,
elaborando al momento de la entrega el pedido sugerido y la factura original y

dos copias que cumpla con todos los requisitos fiscales

d. Recepcidon de Mercancia:

Al llegar a la unidad, proporcionaré a la persona del area de recibo la factura
original y dos copias que cumpla con todos los requisitos fiscales y la orden de
compra. La persona que recibe la documentacion le asignara un niumero de
folio de pago o comprobante de recibo. En caso de existir diferencias entre lo
recibido y lo facturado se anotaran los ajustes correspondientes en la factura y
en la orden de compra. Una vez concluida la entrega se le devolvera una de
las copias de la factura sellada y el comprobante de recibo

El comprobante de recibo contiene los siguientes datos:

o Numero de Proveedor

o Numero de factura

o Numero de tienda

o Division

o Departamento

o Fecha de recibo

o Cddigo UPC

o Numero de articulo y descripcion

o Cantidad recibida

o Precio de costo y precio de venta por articulo

o Precio de costo y precio de venta total
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o Es importante que conserve el comprobante para cualquier aclaracion

posterior.

4. Marketing y ventas:

Walmart es un gigante del comercio mundial. Poseedor de grandes almacenes,

galerias, tiendas minoristas y demas, alrededor de 27 paises.

Una de sus estrategias de marketing, es la produccion en conjunto de “Procter
Gamble”, de peliculas familiares, en las que, el reparto y ambientes donde
transcurre la historia, utilizan productos Walmart, para asi, promover sus
productos directamente al subconsciente del consumidor.

Otra de las maniobras de la marca es la “segmentacion”, la cual, busca
comprender los requerimientos y necesidades de su clientela. Asi mismo, la
segmentacion “psicologica y demografica”, que evalla las caracteristicas de sus

consumidores y las necesidades, ademas, de los precios que éstos necesitan.

Igualmente, las EDLP. Aplicadas por Walmart, se basan en que diariamente, haya
un producto que requiera el consumidor a un 50% de descuento. Por otra parte,
estdan sus estrategias de “focalizacion indiferenciada”, que radica, en que
independientemente de la condicién social de los clientes, todos desean precios
de descuento con una relacion “calidad-precio”, por ello, procuran mantener este

concepto.

Una de sus estrategias de marketing, mas importantes para el consorcio, es el
posicionamiento, el cual busca ofrecer siempre, los precios mas bajos del
mercado, para ello negocia ferozmente con sus proveedores consiguiendo
mantener siempre sus precios, ademas, aplica tacticas como el “Black Friday,”
donde, ofrecen los productos a casi su precio de costo. Asi también, Walmart

invierte tiempo y esmero en procurar que sus consumidores obtengan los
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productos al mejor tiempo, como también, mantener sus anaqueles siempre

llenos.

a)

b)

d)

9)

Personal de la empresa: el personal de Walmart esta muy bien capacitado
para cada una de sus tareas, ademas la empresa se preocupa por motivar a
Su equipo, asi que constantemente organiza eventos donde el personal puede
interactuar incluso con celebridades, para que esa motivacion surta efecto.
Precios bajos: Desde sus inicios, Walmart se ha caracterizado por ser una
cadena de supermercados que abarrotan sus sedes de productos con precios
bajos. En estos supermercados se enfocan en siempre tener los precios mas
bajos en productos alimenticios para que los clientes vayan a sus
establecimientos y los adquieran, a la vez que adquieren otros productos con
precios rentables.

Diferentes formatos: Walmart a lo largo del tiempo se ha reinventado,
generando asi diversos tipos de sedes como los Supercenters, Sam's Club,
Discount Stores, Neighborhood Markets, Walmart Internacional y por
supuesto, Walmart.com, cada una de estas con aspectos diferentes ademas
de diferentes tipos de puntos de venta.

Sistemas: Walmart cuenta actualmente con tecnologia de punta,
implementando el sistema EPC (cddigo electronico de producto) y tecnologia
RFID (identificacion por radiofrecuencia). Ademas, desde el 2019 en varias de
sus sedes se han implementado robots para revisar productos faltantes en los
estantes y limpiar pisos.

Proveedores y valor: Walmart tiene un amplio catalogo de proveedores,
donde destacan compaiiias grandes, proveedores pequefios y extranjeros.
Ademas, destacan por su variedad de productos de moda, con alta calidad y
por supuesto, precios bajos.

Comunicacion: en Walmart también se preocupan por la comunidad, asi que
han creado diversos programas de ayuda social.

Productos: en Walmart tienen un equipo que se encarga de hacer un extenso

analisis de mercado, donde se acuden muestras de mercancia, se analiza la
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competencia y tratan de que sus productos sean atractivos para los clientes y

se exhiban adecuadamente.

5. Servicios:

a. La satisfaccion de los clientes: Para Walmart de México y Centroamérica, la
clienta es primero siempre, por lo que se trabaja todos los dias para superar
Sus expectativas. Se escuchan sus opiniones y necesidades diariamente para
mejorar el desempefio.

b. El indice de Experiencia del Cliente (IEC): tienen como objetivo monitorear
la experiencia de compra dentro de las unidades, lo cual incluye consultar su
satisfaccion con el surtido, frescura y disponibilidad de productos, los precios,
la limpieza y el servicio de los asociados en tienda, entre otros. Estos indices
ayudaran a mejorar la toma de decisiones y a generar planes de accion para
asegurar que las tiendas operen perfectas de acuerdo con la necesidad de las

clientas.

El uso de las redes sociales jugd un papel estratégico para escuchar y
responder directamente a las clientas, con lo que la empresa logré
incrementar significativamente el nivel de interaccion, estableciendo las bases

para construir relaciones de lealtad y compromiso mas fuertes.

En Centroamérica, las herramientas que se utilizan para medir la satisfaccion
del cliente son Store Track y Customer Pledges, con una muestra mensual de

14,000 encuestas aproximadamente, lo que permite evaluar:

o Evaluacion de las promesas a la clienta por formato.
o Servicio.

o Evaluaciones de otras areas: bafios, seguridad parqueo.
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o Evaluacion de perecederos.

o Particién de compra.

Los resultados han servido como guia para que se trabaje en las mayores
oportunidades y para el desarrollo de programas o iniciativas que mejoren la

experiencia de la clienta en las tiendas.

Lanzamiento de politica de garantia Centroamérica:

Dicha politica establece los lineamientos para la aplicacion de garantias en
productos electronicos, electrodomeésticos y linea blanca; con el fin de ofrecer
un buen servicio al cliente. Este proceso consiste en dos opciones de cambio
las cuales son cambio directo por desperfectos de producto dentro de las 24
horas que del dia que se compro el objeto, y las garantias que se dan hasta
por un afio para reparaciones de productos con los talleres que las marcas

proporcionan.

. Servicio a domicilio y pick up:

Ante la emergencia de COVID-19 se desarrolld para los formatos Walmart,
Supermercados y Bodegas, una plataforma de Servicio a Domicilio y Pick Up,

a través de las paginas oficiales de cada supermercado.

Este servicio tiene por objetivo garantizar a los clientes la compra de articulos
de primera necesidad; el surtido es limitado, sin embargo, cuenta con la
facilidad de poder complementar el pedido al confirmarlo via telefonica. Esta
disponible en tiendas seleccionadas, teniendo cobertura en zonas alrededor
de las tiendas con un maximo de 10km, en la misma plataforma el cliente

puede elegir si desea recibir el pedido en su domicilio con un periodo de
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entrega entre 48 y 72 horas o recogerlo en su tienda de preferencia en un

tiempo de 2 a 4 horas segun llamada de confirmacion de los agentes.

e. Ventas institucionales:

Para Walmart todos los clientes son importantes, por lo tanto, se implementé
un nuevo sistema que ayuda a realizar cotizaciones a entidades
gubernamentales y privadas de forma eficiente. Este ha ayudado a mejorar los
tiempos de respuesta a lo interno, logrando asi entregar a los clientes
cotizaciones en un plazo no mayor de 24 hrs. Adicional se coordiné que el
servicio de transporte de la mercaderia llegue hacia donde el cliente lo
necesite, este servicio tiene un recargo adicional con el objetivo que cubrir un

perimetro mas amplio.

Actividades de soporte:

1. Adquisicion:
El abastecimiento ha sido mejorado en los ultimos afios ya que se han trabajado
proyectos que han permitido el uso eficiente de los pedidos a través de la Gestion
de proveedores, centros de distribucién, compra de materia prima, gestion de
pedidos de mercaderia. Sistematizacion en resurtido automatico.

2. Desarrollo tecnolégico:
El uso adecuado de la tecnologia ha sido una herramienta que ha ayudado a
automatizar y sistematizar los procesos, ha mejorado la comunicacion con los
proveedores, asi como con sus clientes. De igual manera se implemento la venta
On Line, algo que ha beneficiado mucho a la empresa y le ha permitido capitalizar
ventas de impactos econdmicos generados por la pandemia, en donde ya tiene la
venta en linea una participacion del 5% de sus ventas totales. A demas logro la
configuracion de sistematizar los resurtidos automaticos de mercaderia, asi como

establecer ubicaciones de localizacibn de mercaderia en bodegas. Walmart
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implemento un sistema que se llama Flex pos para su sistema de cobro en cajas
en el cual cuenta con mas funciones y permite la utilizacién con mas facilidad lo

gue incrementa la productividad del cajero y agiliza las colas en cajas.

Recursos Humanos:

Los procesos como Capacitacion, planificacion del personal, contrataciones,
desarrollo y compensaciones se realizan internamente lo cual se han ido
automatizando procesos los cuales son puntos a mejora tanto como para Walmart
para conseguir el capital humano como para las personas que laboran para la
empresa. Walmart es una empresa que desarrolla su personal y le da la
oportunidad de crecimiento internamente con el fin de prepararlos habilitd
programas de estudio para que los empleados puedan prepararse para ocupar
puestos de liderazgo.

Infraestructura:

Debido a que los clientes evolucionan cada vez mas, Walmart invirti6 14,335
millones de pesos el afio 2019 en la expansion de sus formatos existentes, se
abrieron 92 nuevas tiendas con lo que incremento su capacidad instalada en un
1.9% vy llevo su propuesta de valor a 19 ciudades. Las exigencias del mercado
cada vez son mas agresivas para lo que Walmart se anticipa para poder cumplir
con su publico objetivo, de igual manera cuenta con el capital para invertir en el
desarrollo de mas puntos de venta sin tener necesidad de financiamiento por

fuentes externas.

Principales procesos:

1. Planeacion:

La planeacion de Walmart se sustenta en estrategias de negocios de manera

consistente, la cual se basa en un flywheel de capacidades y activos que se

refuerzan mutuamente esto le permite a la empresa tener la flexibilidad necesaria

para ir en la misma direccion del cliente. Asi mismo la compaiiia tiene como objetivo

convertirse en una empresa regenerativa, en donde la naturaleza y la humanidad es
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el centro de sus practicas de negocio; Walmart es una empresa que trabaja para
restaurar, mantener, regenerar y conservar el planeta, por el cuidado que se brinda,
las familias, las comunidades en las que operan y para las futuras generaciones.

Los objetivos y metas son establecidas cada afio, las cuales son anunciadas
oficialmente en enero de cada ano en una “JIA” (Junta de inicio de afio) en donde se
redunen todos los lideres de Centro América y México. Junta que es dirigida por
Guilherme Loureiro, presidente ejecutivo y director general de Walmart de México y
Centroamérica y por Enrique Ostalé, presidente del Consejo de Administracion de

Walmart de México y Centroamérica.
2. Organizacién:
El consejo de administracion es el responsable de la gestion, vigilancia y desempefio

econdmico, social y ambiental de la empresa.

Se reunen por lo menos cuatro veces a lo largo del afio y estd conformado por 11

consejeros propietarios, de los cuales tres son consejeros independientes.

El presidente del consejo de administracion no ocupa ningun cargo ejecutivo dentro

de la empresa.

El consejo de administracion apoya su gestién en el comité ejecutivo, el comité de

auditoria y el comité de practicas societarias.

a. Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo:
o Consejeros: 36% mujeres, 64% hombres.
o Comité de auditoria: 33% mujeres. 67% hombres.
o Comité de préacticas societarias: 33% mujeres, 67% hombres.

b. Responsabilidades:

Los consejeros independientes tienen experiencia en el giro principal y las areas

estratégicas de la empresa.
El Consejo tiene acceso a asesores independientes

El presidente del Consejo actlia como secretario y no preside los Comités del

Consejo
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Elegir al presidente ejecutivo y director general

Trabajar con la direccion general para desarrollar las estrategias generales de
la Sociedad y de sus subsidiarias.

Aprobar las politicas de informacion y comunicacion con los accionistas y el
mercado.

Funcionar como asesor 0 consejero de la alta direccion de la empresa.

Vigilar la gestion y conduccién de la Sociedad y sus subsidiarias.

Promover que la estrategia general esté alineada a los principios ASG de la

empresa.

comités de auditoria y practicas societarias:

o

Opinar sobre la contratacién del auditor externo de la Sociedad y de la
determinacion de sus honorarios

Cerciorarse que el esquema de control interno de la Sociedad y de sus
subsidiarias sea adecuado y de que se cumplan las disposiciones contables y
legales aplicables, asi como revisar las operaciones de la Sociedad y sus de
subsidiarias con partes relacionadas

Revisar los estados financieros y asegurarse de que reflejan fielmente las
condiciones financieras de la Sociedad. También cuentan con un
procedimiento para recibir, retener y responder a las quejas relacionadas con
practicas y controles contables, asi como con cuestiones de auditoria.
Ademas, tienen la autoridad y los recursos necesarios para contratar
abogados y cualquier otro tipo de asesor externo que requieran para cumplir
con sus responsabilidades.

Disminuir el riesgo de que se lleven a cabo operaciones en condiciones
desventajosas para el patrimonio de la Sociedad o que se privilegie a un grupo
determinado de accionistas

Aprobar las politicas para el uso o goce de los bienes que integran el
patrimonio de la Sociedad.

Autorizar operaciones con partes relacionadas, la remuneracion del director

general y las politicas para las remuneraciones de los directivos relevantes.
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o Apoyar al Consejo de Administracion en la elaboracion de los informes sobre
practicas contables.

o Tener reuniones privadas y recibir reportes periddicos de las éareas de
auditoria interna, legal, cumplimiento y comportamiento ético.

o Convocar a asambleas de accionistas y cerciorarse de que se inserten en el

orden del dia los puntos que estimen pertinentes.

3. Direccién:

La direccién de la compafiia se sustenta basicamente en el liderazgo ya que se tiene
como prioridad el bienestar de los asociados y sus familias. Implementando
programas de apoyo integral y programas de desarrollo personal y profesional, esto
sin importar el género, religibn, raza, nivel econdémico, nivel jerarquico,
etc. El programa de liderazgo esta orienta los esfuerzos y acciones hacia el
desarrollo personal de la alta direccién con base en la identificacion de fortalezas y
areas de oportunidad, reforzando la conciencia de cada ejecutivo sobre el rol que
juega en la transformacion de la cultura organizacional y en el alineamiento
estratégico. El Programa de Liderazgo inicié con todos los vicepresidentes.

Asi mismo Para que los objetivos de la compafiia se alcancen eficientemente es
necesario brindar herramientas necesarias, conocimientos adquiridos por
capacitaciones, motivacion y reconocimiento a los asociados de la compaiiia y para
ello, la empresa ha creado programas de suma importancia para el bienestar de los
asociados.

Los asociados son capacitados, a través de medios digitales y de manera presencial,
en diferentes ramas de la Salud y Seguridad, Proteccion Civil y Brigadas de
Emergencias. De igual manera, se realizan constantes revisiones a las distintas
unidades de negocio para detectar y generar planes de accion para atender las
necesidades detectadas dentro del negocio. Se documentan las buenas practicas y
se investigan las causas de accidentes graves para evitar que se repita la condicién
0 acto inseguro. Se tiene un especial cuidado en los asociados cuyo trabajo tiene un
riesgo elevado de accidente o enfermedad, como los asociados en tienda, los

tablajeros y jefe de carnes.
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4. Control interno:

Los controles estan basados a nivel general los cuales se llevan a cabo mediante
sistemas establecidos que velan por que se cumplan cada uno de ellos, el objetivo
de estos controles es abarcar todas las areas de la empresa por lo cual existen
controles para clientes en donde se vela por que se tenga una buena experiencia de
compra asi mismo existen centros de contacto multicanal las 24 horas los siete dias
de la semana, el area responsable de proteccion al consumidor y privacidad esta a
cargo de la vicepresidencia de ética y cumplimiento que son las encargadas de
elaborar e implementar dichas politicas y procedimientos, todo esto con el fin de que
no exista fuga de informacién y velar por la privacidad de los clientes.
Cada afio Walmart publica un informe anual financiero y el informe de
responsabilidad social y desarrollo sustentable. Con esos documentos la compaiiia
da a conocer a detalle cémo se ha ido contribuyendo a la mejora de la calidad de
vida de las familias en México y Centroamérica.
Los controles son establecidos con el fin de poder cumplir los objetivos y metas
planteados tanto largo como a corto plazo, por lo cual se tienen kpi's para monitorear
el desempefio que se esta teniendo en cada una de las areas y detectar
oportunidades de mejora e implementar acciones que ayuden a mejorar los
resultados que se esperan obtener durante un periodo determinado.

a. Auditorias: El area de auditoria interna verifica de manera independiente el

programa anticorrupcion y el comité de auditoria investiga y reporta sobre los

controles anticorrupcion.

b. Sistemas de control preventivo y correctivo: Existe un programa global

anticorrupcion para evitar prevenir el soborno o corrupciéon durante el proceso.

c. Control de calidad: Walmart es una empresa que Se preocupa por sus
clientes y por lo cual su prioridad es que ellos adquieran productos de calidad
y para ello programan juntas regulares con maquiladoras, plantas de
medicamentos, etc., para regular normatividad en control de calidad e higiene

en beneficio y proteccion al consumidor.
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5. Finanzas:

a. El subgerente regional: esta a cargo de la elaboracion, seguimiento y control de
presupuesto de las tiendas de formatos en Walmart Centroamérica, también
realiza el andlisis de datos de gastos para retroalimentacion de ejecucion de
presupuestos para todas las tiendas en sus gastos operativos. Encargado de
Seguimiento a proyectos y actividades del area de logistica desde el punto de
vista financiero a nivel Centroamérica. Control del estado de resultados del area
en procesos como forecast, creacion de presupuesto, proyecciones a corto,
mediano y largo plazo, asi como el seguimiento de cada uno de sus rubros con
los encargados de ejecutar las acciones.

Influir sobre el negocio para una correcta toma de decisiones mediante la

creacion de analisis que le den un valor agregado a la compafiia.

b. Analista financiero: es encargado del presupuesto anual para los formatos del
negocio (Walmart, Descuentos, Supermercados y las Bodegas) en cuanto al
costo laboral y las oportunidades de iniciativas de ahorros para la empresa,
ademas de realizar el forecast mensual de los gastos de las tiendas y los
formatos del negocio. Revision y seguimientos de analisis financieros para la
toma de decisiones oportunas para los operadores y directores de la compafiia.
Gestor de presupuestos para la correcta aplicacion financiera contable de los
gastos operativos y fijos de las tiendas. Enlace entre los lideres operativos y
financieros para la toma de decisiones en presupuestos de afios futuros con
procesos de plan, 3 year plan.

6. Contabilidad:

Coordinar y revisar las actividades de contabilidad General, asegurando la calidad
como la oportunidad de la informacién, de acuerdo con el plan de trabajo
preestablecido. Garantizar la aplicacion de las politicas, procesos y procedimientos

tanto internos, de la compafia, como externos con el marco legal del pais en el que
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opera. Garantizar que la informacion generada cumpla con USGAAP, IFRS, NIC’s,
etc.

Es responsable de revisar los movimientos contables realizados por el centro de
servicios compartidos, y coordinar los cambios o ajustes necesarios, no solo para
gue la informacion refleje la realidad, si no para que el proceso contable fluya y se
logre emitir Estados Financieros a tiempo. Debe de proporcionar oportunamente la
informacion contable que requiera el negocio para su operacion. Debe de asegurar la
exactitud, oportunidad y confiabilidad de la informacion.

7. Ventas:

Debido al trabajo arduo y permanente diciplina financiera, se lograron ingresos que
alcanzaron 532,384 millones de pesos, lo que representa un crecimiento de 11.9%
comparado con el afio anterior. La utilidad neta de la compafiia ascendié a 33,351
millones de pesos, 26.4% mas que en 2015 y se alcanzd un nivel récord de
generacion de efectivo: 51,343 millones de pesos. La correcta ejecucion de la
estrategia, sumada al esfuerzo y colaboracion de los asociados y proveedores, llevo
a alcanzar resultados que motivan a mirar firmemente hacia el futuro del negocio.
Walmart por su giro de negocio esta conectado directamente con los proveedores
con quienes hacen fuertes negociaciones y desarrollan programas que ayuden a
mejorar las ventas sacando el maximo provecho de los recursos y ahorrando en
costos. Los empleados también juegan un papel importante en la fuerza de ventas,
basandose en trabajo en equipo y liderazgo estratégico.

Walmart estd dividido en 4 formatos que son Walmart, Paiz, Maxi Despensa y
Despensa familiar, esta distribuido de esta manera debido a que cada formato esta
dirigido de acuerdo con su segmentacion de mercado ubicando cada punto de venta
de acuerdo con el nivel econdmico de los clientes. Esto permite tener mas cobertura
en el mercado y capitalizacion de ventas llevando a los clientes la mejor opcion de
compra a los diferentes lugares de cada pais donde tiene operaciones.

8. Produccioén:

Como parte de la misiébn de ayudar a las clientas a ahorrar dinero y vivir mejor, en
2016 se puso al alcance un mayor surtido de productos de Marcas propias, lo cual

les brinda acceso a opciones adicionales de compra con precios bajos sin necesidad
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de sacrificar calidad, tanto en las tiendas de autoservicio como en los clubes de
precio. Debido a la exigencia de los clientes se amplié la produccién, asi como la
cobertura y promocion en las tiendas aplicando estrictos procesos y controles de
calidad, monitoreando el desempefio mediante investigacion de mercado y paneles
sensoriales, para posicionar en la mente de los consumidores garantia y calidad. Las
Marcas propias pasan por estrictos procesos y controles de calidad con los mas altos
estandares en todas las fases de desarrollo y mantenimiento. Para todos aquellos
productos que se encuentran disponibles en los anaqueles se implementaron
programas de monitoreo de calidad mediante andlisis de laboratorios con terceras
partes, investigacion de mercado y paneles sensoriales con consumidores, todo con
el fin de ofrecer productos que satisfagan a las clientas. La produccion de productos
de las marcas privadas ha permitido que las familias de bajos recursos puedan
adquirir mas productos con menos dinero, esto no quiere decir que son productos de
baja calidad, sino que son productos en los que son destinados para reforzar la

propuesta de valor y cumplir con la promesa al cliente.

9. Mercadeo:

El area comercial es la que se encarga de vender, promocionar y posicionar los
productos de manera eficiente al alcance del cliente la cual se apoya de las areas
como marketing, publicidad, ventas, relaciones publicas, atencion al cliente y post
ventas. Cada uno con funciones gque buscan no dejar espacio para la insatisfaccion
del cliente, sino mas bien mejorar la percepcion que este tiene con la marca y el
producto. Para poder tener un mejor control con el desarrollo de estrategias de
comercializacion de los productos Walmart tiene dividas en categorias estas areas
las cuales son:
a. Consumo
Perecederos
Mercancias generales

b

c

d. Abarrotes
e. Textiles

f

Marcas Privadas
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Para cada area existen compradores los cuales son liderados por un gerente de pais,
para cada categoria a cada comprador se le asignan ciertos departamentos como
por ejemplo depto. 95 bebidas no alcohdlicas depto. 92 abarrotes, aceites, cereales,
cada uno de los compradores tienen contacto directo con los proveedores con los
gue negocian espacios para sus productos en los puntos de venta y lanzan ofertas
agresivas, promoviendo los productos a través de degustaciones, impulso en pasillos
y promocion de los productos por promotores, dependiendo el tipo de producto y la
negociacion que se haya realizado se lanzan promociones de 2x1, global promo,
roolback, que consiste en que cada mes se cambia la mercaderia de las puntas de
gondolas o cabeceras, asi como islas en tarima en pasillos principales, adecuando
productos que van de acuerdo a temporadas. La implementacién de las apuestas
comerciales es responsabilidad del personal que estd en los puntos de venta,
siguiendo una guia que comercial les brinda de acuerdo con el lay out de la tienda.
La rotulacion debe ir acorde al tipo de promocién que tiene el producto de lo contrario
pasan auditorias de la DIACO, revisando que lo que se esté publicando al cliente sea
correcto.

10. Sistemas y tecnologias:

Cada punto de venta cuenta con una planta eléctrica la cual esta como soporte si la
electricidad se fuera por cualquier razén, esta entra en contacto directo con la
electricidad del punto de venta dando soporte a los servidores y que las operaciones
no se detengan.

Las computadoras tienen ciertas opciones que no estan disponibles de acuerdo con
el puesto que tenga el empleado, esto con el fin de proteger la informacion y evitar
cometer errores en sistemas lo cual tengan consecuencias graves.

Se cuenta con equipos para el uso eficiente en los procesos diarios en cada punto de
venta, los cuales consisten en tener toda la base de datos de inventarios y esta
relacionado con lo que son las ventas, ya que el sistema descuenta automaticamente
la mercaderia que se va vendiendo, el beneficio de estos equipos es que se tiene
toda la informacion que se necesita para operar, se realizan los cambios de precio, el

etiquetado de los productos, como tiendas de excelencia se requiere de mantener los
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mas altos estandares en los puntos de venta, por tal razdn se implementd un
proyecto llamado Nija, que consiste en tener las bodegas perfectas y un buen control
de dias de inventario , mejorando la calidad del producto y las respuestas a consulta
a los clientes, se crearon pedidos automaticos, esto provoco tener una buena
rotacion de la mercaderia, evitando que la mercaderia caduque por falta de rotacion,

se mejoro el orden de las bodegas y se redujeron los dafios de mercaderia.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas:

1. Por medio de Net Promoter Score se mantiene una comunicacion directa con
los clientes ya que en el 2021 se obtuvo 1.3 millones de respuestas de

clientes con un promedio de 120 encuestas por tienda.

2. En el 2021 los ingresos totales crecieron un 6% acumulando un monto de
609,224 millones de pesos del cual las ventas de ecomerce representaron un

4.9% y contribuy6 1.4% al crecimiento total de las ventas del afio.

Debilidades:

1. Walmart adquirié 75 supermercados Spar en Alemania, por los que pagd 560
millones de euros los cuales fueron perdidas para la empresa, ya que utiliza el
dumping en su estrategia de precios y en Alemania este punto

esta fuertemente regulado.

2. En el tercer trimestre del afio 2021 las ventas de Walmart en México subieron
6.7% a 165,386 millones de pesos, mientras que en Centroamérica bajaron
0.4%. debido a que ya no se realizaron compras de panico durante la

pandemia.
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Oportunidades:

1. La empresa proyecta que alcanzara ventas de 67,390 millones de doélares en
comercio electrénico para el cierre del afio 2022.

2. Walmart afiadird a sus tiendas de Estados Unidos 1.500 nuevos robots
autonomos para limpiar los suelos, 300 escédneres de estanterias, 1.200

descargadores FAST y 900 nuevas torres de recogida de pedidos.

Amenazas:

1. ANTAD México, a finales de 2018 llego a sumar mas de 59 mil tiendas las
ventas totales generadas en 2018 ascendieron a 1,801.9 mil millones pesos,
lo que representd un crecimiento de 8.5%, y hasta el momento es una fuerte

competencia directa para Walmart.

2. En estados unidos la mayor competencia de Walmart hasta el momento ha
sido Target ya que sus ventas ascienden a $240 billones y Walmart vende
sobre $257.9 billones.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Problema 1 (Exceso de unidades defectuosas por mala coccién):

El departamento de produccién de panaderia de la Sucursal Bosques de san Nicolas
de la empresa Walmart tiene una produccion de unidades defectuosas de un 20% de
500,000 unidades con un costo de Q 300,000 a partir de enero a noviembre del 2022
por que no se logra mantener un control de temperatura de coccién por fallas
técnicas en el horno de produccion lo que no permite cumplir la meta del 4% maximo
de unidades defectuosas y mantener los costos de produccion dentro del plan

presupuestado.

Problema 2 (Falta de cuartos frios para almacenaje de productos perecederos):
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En despensas Familiar uno de los formatos de la empresa Walmart presenta falta de
capacidad de almacenaje de productos perecederos lo cual tiene pérdidas de 600
libras de pollo que representan un costo de Q 9,000 en un total de 50 puntos de
venta lo que haciende a 450,000 desde enero a noviembre del 2022, no se cuenta
con cuartos frios para almacenaje de productos, para poder ofrecer productos de

calidad al cliente y cumplir con las metas de venta.

Problema 3 (Baja en ventas en textil):

El departamento de textiles de la empresa Walmart tiene una baja en ventas de -25%
lo que representa Q 625,000 desde enero a noviembre del 2022 por falta de
disponibilidad de vestidores y los clientes quieren probarse las prendas antes de
comprarlas para asegurarse que les quede bien antes de realizar su compra. Lo que

se percibe es lograr el plan de venta presupuestado de 2,500,000.
Problema 4 (Falta de espacio para hacer el cambio de bateria a clientes):

El departamento de mercancias generales de la empresa Walmart representa
perdidas de venta de -6% lo cual representa -Q 174,000.00 desde enero a noviembre
del 2022 debido a la falta de conocimiento por el personal sobre los productos y no
contar con un area establecida para hacer los cambios de baterias de carro esto
mejoraria las ventas y se lograria las ventas presupuestadas de Q 1,450,000.00

Problema 5 (Incremento de merma por exceso de inventario):

En la empresa Walmart en el departamento de produccion de carnes se cuenta con
un incremento en la merma en cinco tiendas con un total de Q 2,000 diarios lo cual
representa un costo mensual de Q 12,400 por tienda a partir de enero a noviembre
de 2022, debido a que se estan recepcionando excesos de mercaderia que envia la
planta de produccion lo cual esta siendo generado por el resurtido automatico en
productos que son de baja rotacion y se estan absorbiendo perdidas que afectan

directamente a la rentabilidad del negocio.
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Problema 6 (Nota baja en encuesta de satisfaccion al cliente):

La empresa Walmart ha detectado un decrecimiento en la nota de evaluacién de
satisfaccion del cliente ya que se ha mantenido en un rango de 70% y 78% dado que
se obtiene de una encuesta que se realiza a 600 clientes que visitan la tienda, la cual
no ha subido desde enero a noviembre del 2022, esto debido a que los clientes
perciben mala actitud, lentitud y poca disponibilidad de los asociados del area de
cajas y piso de ventas. Los asociados no cuentan con la capacitacion, motivacion y

liderazgo en servicio, lo que no ha permitido lograr la meta de 98%.
Problema 7 (Baja en ventas en depto. 2 articulos de belleza):

Walmart ha detectado un decrecimiento de ventas en el departamento 2 articulos de
belleza con una baja de 9% lo cual equivale a Q125,550.00 durante el mes de enero
hasta noviembre de 2022. Esto debido a que los asociados no revisan ni aplican las
alertas OSA (orden surtido y acomodo) en dicho departamento por lo cual la
mercaderia puede estar guardada en bodega, no cuenta con su respectivo precio en
gondola o se encuentra mal acomodada, el personal de tienda no cuenta con la
capacitaciéon adecuada en el uso de nuevas tecnologias que se han implementado
las cuales indican qué productos no reflejan ventas en varios dias, esto no le permite
a las tiendas cumplir con la meta y recuperar el 9% que tiene de perdida en ventas

hasta la fecha.
Problema 8 (Incremento de merma Shrink (merma desconocida):

En la empresa Walmart se esta incrementando la merma shrink (merma desconocida
la cual esta a cargo de su seguimiento el departamento de proteccion de activos, en
donde se tiene hasta la fecha de enero a noviembre del 2022 que la meta es de
0.73% lo cual equivale a Q 1,318,414.50 y se tiene un logro de 0.78% lo cual esta
pasado de la meta establecida, este resultado se ha estado incrementado debido al
mal proceso de colocacion de censores en los productos los cuales se caen a la hora
de moverlos lo cual facilita despegarlos y las bandas que entran a robar a las tiendas
pueden llenarse de mercaderia facilmente provocando perdidas y descuadres en los

inventarios lo cual no permite lograr la meta establecida de 0.73%.
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Problema 9 (Poca vida util de frutas y verduras por maduracion):

El centro de distribucion de frutas y verduras de Walmart ha recibido reclamos y
solicitudes de acreditacion de productos como el banano y el platano los cuales han
llegado a tienda con un nivel de maduracién muy avanzado, lo cual le perjudica a las
tiendas ya que los clientes al ver el producto muy maduro no lo compran y el
producto se va contaminado con moho por lo tanto ya no es apto para la venta y
debe ser mermado en tienda, este tipo de inconvenientes a estado incidiendo desde
enero hasta noviembre de 2022 lo cual lo ha reportado el formato de supermercado
Walmart aproximadamente 6 tiendas las cueles reciben este producto 5 veces por
semana, ingresan aproximadamente 750lb de banano con costo de Q0.80 centavos
por Ib. lo cual equivale Q600.00 semanales y de platano ingresa aproximadamente
1050 Ib. con un costo de 1.50 por Ib. equivale a Q1575.00 semanales, esto es un
aproximado ya que hay tiendas que generan mas ventas y van incrementando los
pedidos. Los asociados del centro de distribucion de frutas y verduras no estan
realizando el proceso correcto de recepcidon y los estdndares de calidad que se
deben cumplir estrictamente para poder recibir la mercaderia a los proveedores. Esto

impide a las tiendas generar ventas de estos productos al 100%.
Problema 10 (Perdidas por mal acomodo de mercaderia en transporte):

En el departamento de electrénicos y linea blanca de las tiendas de Walmart han
tenido perdidas especialmente en los envios a domicilio debido a que no se tiene el
transporte adecuado para realizar los envios ya que frecuentemente se ha reportado
inconvenientes con los productos por motivos del espacio no es el adecuado para el
tamafo de los articulos, durante el mes de enero a noviembre de 2022 se han
reportado 6 camas con un precio de Q2400.00, 3 camas con un precio de Q3200.00,
5 camas con un precio de Q1800.00, 2 refrigeradores con precio de Q4500.00y 2 TV
con un precio de Q3200.00, un monto total que asciende a Q42600.00 monto que
Walmart ha tenido que cubrir con cambios directos al cliente lo cual debido a este
inconveniente no se tiene rentabilidad si se siguen dafiando productos de esta
naturaleza ya que su costo es muy elevado y realizar un cambio directo es pérdida

total.

72



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

El departamento de produccion de panaderia de la sucursal Walmart Bosques de
San Nicolas, tiene una produccién de unidades defectuosas de un 20% de 500,000
unidades con un costo de Q 300,000 a partir de enero a noviembre del 2022, debido
a que no se logra mantener un control de temperatura en el horno de produccién por
motivos de fallas técnicas frecuentes lo cual esta afectando en el incremento de
mermas y no permite cumplir la meta del 4% maximo de unidades defectuosas y

mantener los costos de produccion dentro del plan de presupuesto.

Diagrama del proceso actual:

1. Descongelacion del pan 2. Preparacion del pan en bandeja 3. Proceso de precalentado del horno
Sl '

Elaborado por Maynor Garcia
Fecha: 24/11/2022
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El esquema presentado esta realizado en base a los procesos que se llevan a cabo
en el area de produccion de pan, el cual consiste en la descongelacion del pan como
punto principal debido a que no se realizan procesos de preparacion de la masa si no
que se compra el pan ya hecho pero esta crudo y congelado el cual tiene que
almacenarse en cuarto congelado, lo cual lleva un tiempo de descongelacion de 20
minutos antes de ingresarlo al horno, el horno se pone a precalentar 15 minutos

antes para poder ingresar las bandejas con el pan.

Causas del problema:

Descripcion de las causas Mensuales Fecha de Inicio Fecha Final
Retraso en el horario de produccion 14 5/01/2022 24/12/2022
No pide las cantidades correctas de insumos 10 5/01/2022 24/12/2022
Quejas por los clientes por la textura y color del pan 10 5/01/2022 24/12/2022
Incremento de la merma de panaderia 9 5/01/2022 24/12/2022
Incremnto en el gasto por reparacion del horno 10 5/01/2022 24/12/2022
Incremento del consumo de gas para el horno 13 5/01/2022 24/12/2022
Se dafia el producto almacenado por saturacion en

cuarto congelado 12 5/01/2022 24/12/2022
Las ventas bajaron en panaderfa 13 5/01/2022 24/12/2022
No se mide el tiempo de descongelado del producto 15 5/01/2022 24/12/2022
Mala configuracion de temperatura al hornear 18 5/01/2022 24/12/2022
Bandejas apachadas 18 5/01/2022 24/12/2022

Elaborado por: Maynor Garcia
Fecha: 26/11/2022

Debido al problema presentado del incremento de excesos de unidades defectuosas
por mala coccion, se presentan las causas que estan provocando la deficiencia en la
produccioén y los dafios que estan incidiendo en la presentacion del producto, asi

como los incrementos de indices de mermas.

Categoria de las causas:

Descripcion de las causas Unidad de medida Categoria Cantidad
Retraso en el horario de produccion Horas Deficiencia 1.3

No pide las cantidades correctas de insumos Insumos Cantidad 200 de mas
Quejas por los clientes por la textura y color del pan Presentacion Quejas 75 de cambio
Incremento de la merma de panaderia Merma Incremento 400 de 500
Incremnto en el gasto por reparacion del horno Reparacién Horno Gasto Q. 50 por visita
Incremento del consumo de gas para el horno Consumo gas Gasto 1 de 100 Ibs semanal
Se dafia el producto almacenado por saturacién en

cuarto congelado Dafio Perdidas 2 bolsas de 25
Las ventas bajaron en panaderia Ventas Decrecimiento 50 diarias

No se mide el tiempo de descongelado del producto Temperatura Deficiencia 30 de 20 minutos
Mala configuracion de temperatura al hornear Temperatura Fallas 25 de 50
Bandejas apachadas Bandejas Dafio 16 de 24
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Elaborado por: Maynor Garcia
Fecha: 26/11/2022

De acuerdo a las causas que estan provocando el dafio en el producto se tienen
diferentes categorias las cuales se analizan para determinar en si cual es la que mas
pesa a la hora de cuantificar y se refleja el resultado que los incrementos de merma
resalta con un desecho de unidades defectuosas de 100 diarias de 500 producidas
se venden 400, 25 salen crudas, 25 salen quemadas y 450 salen con buena
apariencia y textura lo cual de esas 450 sélo se venden 400 y 50 se registran como
merma ya que si sumamos las 25 quemadas mas las 25 crudas y las 50 que no se

venden dan un total de 100 unidades diarias para mermas.

Hallazgos

Descripcion de las causas Datos Relevantes Cantidad Unidades | Valores
Retraso en el horario de produccion Fallas tecnicas del equipo mensual 191 unidades 2100 Q 6,300.00
No pide las cantidades correctas de insumos Exceso de inventario mensual 200 2200 Q 6,600.00
Quejas por los clientes por la textura y color del pan Se realiz6 75 unidades de cambio a clientes 825 Q 2475.00
Incremento de la merma de panaderia Se esta mermando mensualmente 5455unidades 60000 Q180,000.00
Incremnto en el gasto por reparacion del horno Gasto por reparacion del horno Q50 por dia Q 5,500.00 [ Q 5,500.00
Incremento del consumo de gas para el horno Se compra 4 cilindros al mes de Q 400 Q 4,400.00 | Q 4,400.00
Se dafia el producto almacenado por saturacion en

cuarto congelado Dafio por mal aimacenamiento mensual 50 unidades 550 Q 1,650.00
Las ventas bajaron en panaderia Decrecimiento en ventas de pan mensual 1364 U. 15000 Q 45,000.00
No se mide el tiempo de descongelado del producto Se pierde 125 unidades por mes por mal proceso 1375 Q 4,125.00
Mala configuracion de temperatura al hornear Se deja de vender 1500 unidades mensuales 16500 Q 49,500.00
Bandejas apachadas Producen un desperdicio de 15 unidades mensuales 165 Q  495.00

Elaborado por: Maynor Garcia
Fecha: 26/11/2022

Se describen las causas mostrando los datos relevantes cuantificando en cuanto a
las unidades que hasta la fecha se llevan registros que se han desechado por
deficiencia del horno de produccién que es lo que esta causando todo esta perdida,
al igual que esta incrementando los gastos de reparacion, por otro lado se menciona
que este problema esta afectando directamente en las ventas de la empresa asi
como el servicio al cliente ya que no se esta cumpliendo con la propuesta de valor al
100% esto tiene un impacto muy grande de perder clientes potenciales ya que optan
por irse a la competencia a hacer sus compras y ya no perciben al negocio por estar

fallando solo en la produccion de panaderia si no que en todos los aspectos.
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Evidencias:

1. registro de unidades defectuosas 2. Mantenimiento por técnico 3. Desecho de mercaderia

Elaborado por: Maynor Garcia
Fecha: 26/11/2022

1. Se registra la mercaderia defectuosa para que el sistema la descuente del
inventario y se procede a desechar.

2. El técnico revisa frecuentemente el horno para controlar las fallas que
presenta.

3. Se desecha toda la mercaderia que ya no esta apta para la venta.

Desventajas:

1. Corto plazo:

a) No se estan logrando mantener un control de calidad adecuado al cliente
ya que por reclamos se tiene registros de 75 unidades con un costo de
Q225 mensuales en cambios directos al cliente.

b) Los indices de merma se estan incrementado por exceso de desechos lo

gue hasta la fecha se tiene registro de 5445 unidades mensualmente.
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2.

3.

c)

Estan aumentado los gastos de mantenimiento por la frecuencia en que el
técnico hace la revision del horno se cuenta con registro de Q 50.00 por

diay llega 10 veces al mes.

Mediano plazo:

a)

b)

Se esta haciendo pedidos no acordes con la demanda ni al plan de
produccion lo que a la fecha se registran pedios de mas, con una cantidad
de 2,400 unidades con un costo de Q 7,200.00 anuales.

El plan de gastos no se estd cumpliendo debido a los usos excesivos de
gas propano por horneo lo cual ha incrementado de dos cilindros
mensuales a 4 lo que representa un gasto de Q 19,200.00 anuales.

Dafio por mal almacenamiento y saturacion de inventario en el cuarto
congelado lo cual se registran 600 unidades anuales con un costo de Q
1,800.00.

Largo plazo:

a)

b)

Se prevé que la produccién de panaderia desaparezca si sigue con los
indices de merma altos, ya que con la tendencia que lleva de se proyecta
gue para 5 afos tiene una pérdida de 327,300 unidades con un costo de Q
981,900.00.

Si se sigue la tendencia de pedir mercaderia de mas y no mejorar los
parametros de produccion con una frecuencia acorde a la demanda se
prevé que para 5 afios habra registros de mercaderia dafiada por
saturacion de almacenamiento de 12,000 unidades con un costo de Q
36,000.00.

Si no se realiza un cambio de equipo se prevé que para 5 afios el gasto
por reparacion estaria teniendo un monto de Q 30,000.00 en reparaciones

s6lo de mano de obra sin contar repuestos que tengan que comprarse.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Andlisis de Pareto:

INCREMENTO DE UNIDADES DEFECTUOSAS POR MALA COCCION
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gasto por lamermade configuracion clientesporla  tiempo de hajaron en horariode  consumodegas apachadas producto cantidades
reparaciondel  panaderia  detemperatura texturaycolor descongelado  panaderfa produccion  para el horno almacenado por  correctas de
homo al hornear del pan del producto saturacion en insumos
cuarto
congelado
m FRECUENCIA e PARTICIPACION PORCENTUALACUMULADA ~ se o CORTE

Elaborado por: Maynor Garcia
Fecha: 26/11/2022

Se tienen tres causas relevantes las cual dan directamente con el equipo, lo que es
el incremento del gasto por reparacion, incremento de la merma de panaderia por
mala coccion y la mala configuracion de temperatura al hornear, este es un tema
directamente que depende del equipo que es muy obsoleto y no permite realizar una
operacion con éxito, de igual manera has otras causas que también estan restando a
gue se puedan producir productos de alta calidad con la mayor eficiencia y el menor

costo posible.
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Diagrama de causay efecto:
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Elaborado por: Maynor Garcia
Fecha: 26M1/2022
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De acuerdo con el diagrama de causa y efecto se puede ver que los empleados
muestran poco interés en el area de igual manera el involucramiento por las areas
administrativas es poca ya que no les ponen importancia a sus nimeros negativos y
no establecen frecuencias de orneo en base a la demanda con el fin de tener un

orden y evitar desperdicios, asi como la capacitacion adecuada al personal.

El factor que estad provocando las mayores pérdidas y no esta permitiendo cumplir
con los estandares de calidad que se necesitan es el equipo de horneo, presentando
fallas frecuentes y se complementa con los materiales utilizados que presentan

danos.

El area de produccion es muy reducida, asi como el lugar donde se almacena el pan
congelado es compartido con otros alimentos lo que provoca una saturacion y al final
afecta en que se dafia las bolsas de pan por almacenar productos encima de mayor

peso.

Para el area de produccion de panaderia no existen plazas o empleados que son
directamente del area, por lo que se apoyan de personal encargados del area de
perecederos en turno, por ejemplo, los del area de verdura, de carniceria, de cocina,
o los que estén de turno, esta variacion hace que no se logre una formalidad en el

area.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

En la sucursal Walmart Bosques de San Nicolas se llevara a cabo la instalacion de
un Horno Ecorrotor SVP1 tecnologia la cual eliminara el problema de desperdicios
por mala coccion que esta incidiendo, el proveedor que realizara la instalacion es
Europan en conjunto con el coordinador de mantenimiento de Walmart, el cual se
llevard a cabo a partir del 12 de enero de 2023 para finalizar el 10 de febrero del
2023.

La adquisicién del equipo brindara grandes beneficios a la compaifiia debido a que se

eliminaran por completo las perdidas por mala coccion, asi como incrementar la
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productividad en la produccion y reducira el tiempo en los procesos debido a su alta
tecnologia en el panel de control con botones digitales para la configuracion de
temperatura, la forma de operar es facil de usar y segura ya que cuenta con una
ventana con doble vidrio en donde se puede ver el producto desde afuera y un
gancho giratorio que agarra el carrito con las bandejas para hacer la coccion. Todo el

equipo este fabricado con acero inoxidable y el costo es de 209,900.00

Ventajas:

1. Corto plazo:

a) Lograr el plan de merma que se tiene de 4% sobre la produccion total que
son 41,667 unidades mensuales mermar solo 1667.

b) Reducir los costos por mantenimiento frecuente que son Q 50.00 por visita

y son 10 veces al mes, estos costos reducirlos a 0.

c) Establecer una tabla de frecuencia de horneo incrementando un 5% en la

produccion lo que se estaria horneando mensualmente 43,750 unidades.

2. Mediano plazo:

a) Incrementar las ventas en un 5% ya que actualmente se tienen ventas de
Q.375,000.00 trimestrales y se proyecta obtener ventas de Q.393,750.00.

b) Reemplazar las bandejas que estan dafiadas, lo cual produce pérdidas de
15 unidades mensuales esto ayudara a desaparecer la perdida a cero, ya

no mas perdidas por bandejas apachadas.
c) Incrementar el tickete promedio de Q 18.00 llevarlo a Q 24.00.
3. Largo plazo:

a) Incrementar las ventas anuales en un 5% de Q. 1,500,000.00 a 3 afios
Q4,725,000.00.
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b) Obtener al 100% la satisfaccion del cliente creciendo un 33% en tickete

promedio que representa Q 24.00.

c) Lograr una produccion eficiente creciendo un 5% lo cual se proyecta a tres
afios haber producido 1,575,000.00 unidades.

ANALISIS DE LA SOLUCION

A continuacion, se realizan los andlisis del proveedor que cuenta con la solucion
tecnologica que se estd proponiendo para obtener la informacion que se necesita
para echar andar la implementacién para ello es necesario que el proveedor cumpla

del todo los requerimientos legales, técnicos, operativos, ambientales y financieros.

Andlisis de requerimiento operativos:

1. Condiciones a cumplir la solucién:

a) El proveedor tiene que cumplir con la instalacion del equipo posterior a la

compra.

b) Se requiere de capacitacion a los empleados del uso de la tecnologia posterior

a la instalacion, asi como programas de capacitacion en sus instalaciones.
c) Que cuente con servicio técnico brindando un amplio catadlogo de repuestos.
2. Tiempos de mantenimiento y perfil del operador:

Los mantenimientos que se requieren son preventivos y correctivos, contando con
técnicos altamente capacitados y amplio catalogo de refacciones originales con el
fin de mantener los equipos funcionando al 100%, mantenimiento obligatorio que
es el que se realiza anualmente, de lo contrario existen el preventivo cuando hay
bastante demanda como en fechas navidefias, semana santa y dia de los santos

gue es donde incrementa la demanda.

Analisis de los requerimientos técnicos:
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1.

3.

Especificaciones del proceso:

Un horno giratorio hornea a través de la conveccion, es decir, cocina de manera
rapida y sencilla; cuentan con un ventilador y un sistema de escape que permiten
la libre circulacion del aire caliente alrededor de los panes. Eso ocasiona que la
calidad de estos nunca esté en riesgo.

Tipo de equipo:

a) Horno giratorio de coccion por conveccion, con disefio exclusivo que tenga la

capacidad para 1 carro de 18 charolas de 45x65 cm.

b) Prestaciones superiores y consumos energéticos reducidos por su excelente
estanqueidad, que evite el escape del calor y del vapor a lo largo de todo el
perimetro de la puerta reduciendo los desperdicios energéticos y, por

consiguiente, ahorro en la compra de gas.

c) Con acabados exteriores totalmente en acero inoxidable (fachada, puerta,
laterales, fondo del horno y campana de extraccién), la camara de coccion
también en acero inoxidable, (paredes y suelo), con lo que queden eliminados

completamente los problemas de oxidacion.

d) Puerta con ventana de doble cristal e Iluminacion interior, (vision perfecta):

para tener siempre control visual del producto durante la coccién.
Tamafo del equipo:
El tamafio que se requiere el equipo es el siguiente:
a) Ancho 1,435
b) Fondo 1,960
c) Alto 2,350
d) Peso 1,350 kg
e) Potencia eléctrica 2 kw eléctrica
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f) Capacidad 1 carro con 15 a 18 pisos
g) Charola 18 charolas de 65 x 45 0 50 x 80 cm
4. Necesidades de infraestructura:

Un técnico visita la unidad de negocio y el area conjuntamente con el encargado
de la instalacion para verificar que cumpla con los requisitos necesarios por lo
general lo que sugiere siempre es que se cuente con un espacio amplio que sea
directamente solo para el horno asi como la instalacion de la tuberia de gas
propano que lo realiza en Guatemala Tropigas o Z gas, dependiendo el proveedor
con el que se quiere trabajar, también se compra por aparte el ducto con estos

dos complementos de instalacion el proveedor procede armar el equipo.

5. Planes de mantenimiento e inventario de repuestos:

a) Pdliza de mantenimiento preventivo: en donde se programan de 3 a 4
visitas por afio para revisar, limpiar y lubricar los equipos, asi como realizar
pruebas para corroborar que funcione correctamente todos los censores y

garantizar que el equipo funcione al 100%.

b) Servicio de mantenimiento preventivo: para que se realice un diagnéstico
del equipo para prevenir averias y disminuir la probabilidad de que el equipo
falle. Es un servicio ideal para preparar la temporada alta del negocio.

c) Mantenimiento correctivo: a través de los técnicos especializados, se
analizan, corrigen y reparen el mal funcionamiento del equipo que estén

afectando la linea de produccién utilizando refacciones originales.

Anadlisis de los requerimientos legales:

1. El proveedor debe ser una empresa seriay acreditada en Guatemala:
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Que el proveedor sea una empresa seria, cumpliendo con todas sus obligaciones
tributarias, pagos de impuestos, permisos de ley para operar en el pais, asi como

todos los requisitos legales que rigen las municipalidades de la localidad.
2. Proveedor debe estar registrado en la SAT:
Que este registrada en la SAT y se pueda localizar a través del RTU

a) Trimestral: declaracion jurada y pago trimestral 136 Impuesto Sobre la Renta.

Régimen sobre las actividades lucrativas.

b) Semestral: Informe semestral de saldos de inventarios 139, Impuesto Sobre

Renta, informe sobre inventarios.

c) Anual: Declaracién Jurada y pago anual: 141 Impuesto Sobre la Renta sobre
las utilidades de las actividades lucrativas y contribuyentes exentos.

d) Mensual: Declaracién Jurada y pago mensual, 133 Impuesto Sobre la Renta,
retencion efectuada a residentes y no residentes con establecimiento

permanente
e) ISO: pagos trimestrales 160 formulario de Impuesto de Solidaridad.
3. El proveedor debe estar inscrita en el Registro Mercantil:

El proveedor debera estar escrito en el Registro Mercantil, para poder verificar su

nombre comercial y su razén social y direccion de ubicacion.
4. Debe estar libre de problemas legales:

Se requiere gue esté libre de problemas legales ya que existe mucha corrupcién
como el lavado de dinero, y no se quiere estar involucrado en temas legales por

no informarse de la situacion del proveedor.
5. Debe emitir facturas:

Es fundamental que el proveedor emita factura en papel y de manera electronica.
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6. Garantias y contratos de mantenimiento:

El proveedor da garantias por un afio y los contratos de mantenimiento los
cumple en base a la manera en que prefiere quien adquiere un equipo, ya sea de
manera preventiva, correctiva o una poliza de garantia preventiva que consiste en
la visita de los técnicos 3 a 4 veces al afio para revisar, lubricar y limpiar los
equipos y cuenta con un amplio catalogo de repuestos para poder cumplir al

100% del servicio de mantenimiento.

Anadlisis de los requerimientos ambientales:

1. Cumplimiento con regulaciones del Ministerio de Agricultura y Medio
Ambiente:

a) Desarrollo Humano: Consiste en un conjunto de esfuerzos de indole social y
econdémico, orientados a los negocios, como sujeto activo con capacidad de

iniciativa y toma de decisiones para contribuir a su propio desarrollo.

b) Recursos Naturales Renovables: Tiene como propdsito la conservacion, uso
y manejo racional de los recursos naturales renovables existentes, de acuerdo
con su capacidad productiva, sostenibilidad y valorizacion sociocultural y

econdmica.

c) Desarrollo de los Recursos Productivos: tecnologia, y servicios de apoyo a
la comercializacion, los cuales permitiran lograr la incorporacion vy

participacion dindmica de los negocios.

2. Mecanismos de control de contaminacion:
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Que cuente con programas que ayudan a minimizar la contaminacion ambiental
de acuerdo con el decreto 68-86 del congreso de la republica de Guatemala, ley

de proteccion y mejoramiento del medio ambiente.
. Riesgos parala comunidad por emisién de residuos:

Que se cumplan las normas y leyes que rige el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) emiti6 el Acuerdo Gubernativo 164-2021:
Reglamento para la gestién integral de los residuos y desechos sélidos comunes,
la primera normativa en Guatemala que regula de manera integral la recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos a través de plantas de
tratamiento y disciplinas en el manejo de los desechos sélidos y liquidos que son

contaminantes.
. Mecanismos de higiene de seguridad industrial:

a) Cumple con el Cdadigo de Salud, Decreto 90-97. Contiene regulaciones sobre
los aspectos de saneamiento basico y aspectos concernientes a salubridad en

el trabajo.

b) Infraestructuras adecuadas para el manejo de productos industriales, asi como
la capacitacion de los empleados y el equipo de proteccion personal para

operar.

Analisis de los requerimientos financieros:

Forma de financiamiento:

FORMA EN QUE SE OBTENDRA EL % EN QUE TOTAL
CAPITAL ESTA

DIVIDIDO
FINANCIAMIENTO EXTERNO 40% Q 100,000.00
(BANCO INDUSTRIAL
FINANCIAMIENTO INTERNO 60% Q 150,000.00
TOTAL 100% Q 250,000.00
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La cantidad de dinero que se necesita para llevar a cabo la solucién tecnologia es de

Q 250,000.00 lo cual se obtendra a través de dos formas:

Financiamiento externo por medio del Banco Industrial el cual se obtendra el 40%
que equivale a Q100,000.00 del capital que se necesita a una tasa de interés del

18% anual.

El resto es decir el 60% se obtendrd por medio de financiamiento interno el cual
equivale a Q 150,000.00.

PRESTAMO BANCARIO

CAPITAL Q 100,000.00

TASA DE INTERES 18%
ANOS 4
CUOTA Q2,937.50
TASA DE INTERES MENSUAL 0.015

El préstamo bancario se obtendra por 4 afios lo que equivale a 48 meses con la tasa

del 18% anual quedando cuotas de Q 2,937.50 mensuales.

AMORTIZACION DE PRESTAMO BANCARIO ANUAL
ANO CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDOS

Af0l Q 3525000 Q 1650326 @ Q 18,746.74 Q 81,253.26
Af02 Q 3525000 Q 1283606 Q 2241394 Q 58,839.31
Af03 Q 3525000 Q 845148 @ Q 26,798.52 Q 32,040.79
Afo4 Q 3525000 Q 320920 Q 32,040.80 Q -
Total Q141,000.00 Q 41,000.00 Q 100,000.00 Q -

La cuota que se pagara anualmente es de Q35,250.00 de interés se estara pagando
de intereses Q 16,503.26 mas la amortizacion que es de Q 18,746.74 quedando un
saldo de Q 81,253.26 para el primer afio y asi consecutivamente a medida que va
transcurriendo el tiempo hasta llegar al afio 4 se terminaria de cancelar el préstamo
bancario de Q 100,000.00.

88



Para poder ejecutar la solucidén tecnoldgica que se propone es necesario de otros

complementos los cuales se detallan a continuacion, los cuales son de vital

importancia para realizar la instalacion del horno Ecorotor SVP1

INVERSION INICIAL
Cantidad Total

Descripcion Precio
Maquinaria
Horno Ecorotor SVP1 Q 209,900.00
Capital de trabajo
requerido
Ducto Q 5,000.00
Ventilador Q 4,000.00
Instalaciones eléctricas Q 4,500.00
Instalaciones de drenaje Q 4,000.00
Instalaciones de gas Q 3,580.00
Instalaciones de agua Q 5,600.00
Utensilios de produccién
Carros de 15 bandejas Q 1,900.00
Bandejas Q 95.00
Rollos de papel mantequilla Q 175.00
Equipo de proteccion
personal
Guantes para horno de Q 110.00
silicona
Botas de hule (pares) Q 40.00

Total, compra herramienta

Total, de la Inversioén

1 Q 209,900.00

1 Q 5,000.00
1 Q 4,000.00
1 Q 4,500.00
1 Q 4,000.00
1 Q 3,580.00
1 Q 5,600.00
4 Q 7,600.00

48 Q  4,560.00
4 Q 700.00
4 440.00

40,100.00

Q

3 0 120.00
Q
Q 250,000.00
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Proyeccion de Costos mensuales y anuales
Descripcion Costo Cantidad Gasto mensual [Gasto anual

Costos variables
Rollos de papel mantequilla Q 175.00 5| Q 875.00 [ Q  10,500.00
Guantes de latex (Caja 100 U) Q 50.00 2l Q 100.00 | Q 1,200.00
Redecillas (caja de 500 U) Q 100.00 2| Q 200.00 | Q 2,400.00
Luz Q 300.00 1{ Q 300.00 | Q 3,600.00
Agua Q 350.00 1 Q 350.00 | Q 4,200.00
Gas Q 400.00 4 Q 1,600.00 [ Q 19,200.00
Proyeccion de produccion Q 41,100.00 |Total por aiio
Afio 1 +1.05 Q 1.75 43750| Q  76,562.50 [ Q 918,750.00 | Q 959,850.00
Afio 2 +1.05 Q 1.75 45937.5| Q 80,390.63 | Q 964,687.50 | Q1,005,787.50
Ao 3+1.04 Q 1.75 47775| Q 83,606.25 | Q1,003,275.00 | Q1,044,375.00
Afio 4+1.03 Q 1.75 49208.25| Q  86,114.44 | Q1,033,373.25 | Q1,074,473.25
Afio 5+1.05 Q 1.75 | 51668.6625| Q 90,420.16 | Q1,085,041.91 | Q1,126,141.91
COSTOS FlIOS
Operadores Q 3,200.00 3]Q 9,600.00 | Q 115,200.00
Bonificacién de ley 3 empleados Q 250.00 3| Q 750.00 [ Q 750.00
aguinaldo Q 3,200.00 3l Q 9,600.00 [ Q 9,600.00
Bonificacidn Q 3,200.00 3l Q 9,600.00 [ Q 9,600.00

Total mano de obra Q 135,150.00
Gatos por mantenimiento Q 1,600.00 1 Q 1,600.00

Q 136,750.00

Se presenta la proyeccion de costos fijos en donde se calcula la mano de obra
necesaria para operar tomando en cuenta que son tres empleados los cuales estaran
distribuidos por turnos uno en la mafiana y otro por la tarde el otro empleado cubrira
los descansos y cuando queden dias que estan los tres realizaran labores en la
mafiana y en la tarde uno se encargara directamente de la produccion y el otro de
realizar las actividades de pedidos de inventario, limpieza general, atencién al cliente.

Con el fin de incrementar las ventas afio con afio también se incrementé el pedido
sugerido de inventario afio con afio, para tener inventario disponible para cubrir la
demanda la cual se espera que vaya a ser un éxito debido a los altos estandares de

calidad, aroma, textura y presentacion del producto.

El mantenimiento del equipo se va a realizar una vez al afio tomando en cuenta que
tiene un costo de Q 1,600.00 y que es un equipo nuevo, no habra mayor cosa que
arreglar mas que hacer sus mantenimientos preventivos y correctivos revisando que

este en perfectas condiciones.

1. Anadlisis de costo beneficio:
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FLUJO DE EFECTIVO

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Saldo Inicial Q Q 485,130.00 | Q1,003,072.50 | Q1,548,577.50 | Q2,115,581.25
(+) Ingresos
Ventas Q - 01,575,000.00 | Q 1,653,750.00 | ©1,719,900.00 [ ©1,771,497.00 | 01,860,071.85
Aportacion de Capital Q 150,000.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
Prestamo bancario Q 100,000.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
Total de Igresos Q 250,000.00 | Q1,575,000.00 | Q 1,653,750.00 | Q1,719,900.00 | Q1,771,497.00 | Q1,860,071.85
Depreciacion Q - Q 41980.00 | Q 41,980.00 | Q 41,980.00 | O 41,980.00 | O  41,980.00
TOTAL DISPONIBLE Q 250,000.00 | Q1,616,980.00 | Q 2,180,860.00 | Q2,764,952.50 [ Q3,362,054.50 | Q4,017,633.10
(-) Egresos
Costos Fijos Q Q 136,750.00 | Q 136,750.00 | Q 136,750.00 | Q 136,750.00 | O 136,750.00
Costos Variables Q Q 959,850.00 | Q 1,005,787.50 | Q1,044,375.00 | Q1,074,473.25 | Q1,126,141.91
Intereses por prestamo | Q - Q 35,250.00 [ Q 35,250.00 | Q 35,250.00 | Q@ 35,250.00 [ @  35,250.00
Compra de Equipo Q 209,900.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
Compra de Herramienta | Q  40,100.00 | Q - Q - Q - Q - Q -
Total de Egresos Q 250,000.00 | Q1,131,850.00 | Q 1,177,787.50 | Q1,216,375.00 | Q1,246,473.25 | Q1,298,141.91
Saldo Final Q - Q 485,130.00 | Q 1,003,072.50 | Q1,548,577.50 | Q2,115,581.25 | Q2,719,491.19

-Q 250,000.00 | Q 485,130.00 | Q 517,942.50 [ Q@ 545,505.00 [ @ 567,003.75 [ Q 603,909.94
Total Q2,719,491.19

Los flujos de efectivos presentan los ingresos y egresos que se obtendran en los 5

periodos el cual nos indicara los indices financieros que son la TIR, VPN y el costo

beneficio para validar que sea rentable la tecnologia a implementar.

Inversioén Inicial

Q 250,000.00

Tasa de Inflacion
Tasa Activa
Tasa Pasiva
Tasa de riesgo
TREMA

9%
12%
4%
10%

35%

a) La inflacion en Guatemala se encuentra en un 9% tomando en consideracion

gue cada vez mas esta al alza los precios de los bienes y servicios.

b) La tasa activa segun el Banco de Guatemala estd en 12% de moneda

nacional.

c) Latasa pasiva tiene un porcentaje de 4%.

91



Periodo Ingreso Egreso Flujo de efectivo Neto | Valor Presente
0 -Q 250,000.00 |-Q 250,000.00
1 Q1,575,000.00 | ©1,131,850.00 | Q 443,150.00 | Q 328,868.27
2 Q1,653,750.00 | Q1,177,787.50 | Q 475,962.50 | Q 262,129.07
3 Q1,719,900.00 | Q1,216,375.00 | Q 503,525.00 [ Q 205,794.95
4 Q1,771,497.00 | Q1,246,473.25 | Q 525,023.75 [ Q 159,244.28
5 Q1,860,071.85 | Q1,298,141.91 | Q 561,929.94 | Q 126,484.79

SUMA DE FLUJOS

Q 1,082,521.37

(VPN) Valor presente Neto Q 832,521.37
(TIR) Tasa Interna de Retorno 183%
Costo Beneficio 4.33

De acuerdo con los andlisis financieros realizado se tiene una TIR mayor al TREMA,

lo cual se concluye que se acepta el proyecto ya que el costo beneficio es mayor a 1

lo que indica que genera 4 quetzales por cada quetzal invertido.

ANALISIS DE DECISION

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1:

Europan
Solucién Requerimientos Ponderacién | Punteo | Calificacién
*Dispositivos digitales 15% 100 15
*Ventana con doble cristal.
Vision perfecta: 10% 100 10
*Carros de 18 pisos para
bandejas de 65 X 45cm. 15% 100 15
Horno |°*Precio minimo Q 220,000.00 15% 100 15
Digital |egarantia 1 afio 15% 100 10
Giratorio |+Experiencia en el mercado
més 10 afios 5% 100 10
*Tiempo de entrega 5 dias 15% 100 10
*Potencia eléctrica 1.6 kw;
220v 10% 100 10
100% 800 95
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Elaborado por: Maynor Garcia, Fecha: 4/12/2022

El proveedor Europan cuenta con un horno digital giratorio el cual se le dio un punteo
de 100 en cada rubro debido a que la maquinaria con la que cuenta es robusta tanto
en tecnologia como en calidad, cubre garantia por un afio y ofrece un amplio
catalogo de repuestos, en cuanto a dispositivos digitales cuenta con un panel de
control para configuracion de la temperatura el cual es muy facil de usar por tal
motivo a este rubro se le califico con 15 puntos al igual que la capacidad de carros de
18 pisos para bandejas de 65x45 cm y el precio que esta entre un margen del
presupuesto que se cuenta quedando con Q 11,000.00 quetzales por debajo de lo

presupuestado.

El proveedor queda con una nota de 95 puntos lo cual se considera que excede las
expectativas de lo que se esta buscando, de tal manera que se considera aceptar al
proveedor para que realice la instalacion de la solucion tecnoldgica que se requiere
para eliminar de raiz el problema que se tiene de incremento de unidades

defectuosas de panaderia por mala coccion.

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2:

Europan
Solucién Requerimientos Ponderacién | Punteo | Calificacién
*Dispositivos digitales 15% 100 10
*Ventana con doble cristal.
Vision perfecta: 10% 100 10
*Carros de 18 pisos para
bandejas de 65 X 45cm. 15% 0 0
E'gl’t‘;l *Precio minimo Q 220,000.00 15% 100 10
Giratorio egarantia 1 afio 15% 100 10
*Experiencia en el mercado mas
10 afios 5% 100 10
*Tiempo de entrega 5 dias 15% 100 10
*Potencia eléctrica 1.6 kw; 220v 10% 100 10
100% 700 70

Elaborado por: Maynor Garcia, Fecha: 4/12/2022
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El proveedor Europan fue cotizado por segunda vez debido a que cuenta con dos

equipos casi similares para brindar la solucion, so6lo que el segundo equipo tiene una

capacidad méas grande por un precio de Q 220,000.00 el cual esta al margen con lo

gue se tiene presupuestado para la compra, en el rubro de los carros de 18 pisos

para bandejas de 65 x 45 cm se calific6 como cero debido a que el tamafio de las

charolas son mas grandes asi como el carro que necesita es doble de 15 o 18 pisos

y el tamafio de las charolas es de 65 x 45, el espacio en donde se va hacer la

instalacién quedaria muy ajustado lo cual seria incomodo para realizar la produccion.

El proveedor con esta tecnologia estd entre un margen que llena el 100% de los

requerimientos con una nota de 70, lo cual queda como otra opcién para poder

realizar la compra de la solucion tecnolégica del horno Ecorrotor ESV-2 15 P 30 T.

Analisis de las ventajas y desventajas del proveedor 3:

Corproinsa
Solucién Requerimientos Ponderacién | Punteo | Calificacién
*Dispositivos digitales 15% 100 10
*Ventana con doble cristal.
Vision perfecta: 10% 100 10
*Carros de 18 pisos para
bandejas de 65 X 45cm. 15% 100 10
Horno *Precio minimo Q 220,000.00 15% 0 0
Digital |egarantia 1 afio 15% 100 10
Giratorio |+Experiencia en el mercado
mas 10 afios 5% 100 10
*Tiempo de entrega 5 dias 15% 0 0
*Potencia eléctrica 1.6 kw;
220v 10% 100 10
100% 600 60

Elaborado por: Maynor Garcia, Fecha: 4/12/2022

De acuerdo al andlisis realizado en cuanto a la tecnologia que brinda el proveedor

Corproinsa se tiene que el precio es de Q 225,000.00 en el cual se calific6 con nota

cero debido a que supera el presupuesto establecido de igual manera el tiempo de

entrega se tardan 20 dias lo cual esta fuera del margen que se tiene de los 5 dias,

debido a dos rubros con la nota cero el proveedor queda con una nota de 20 puntos
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el cual se considera en deficiencia para proveer la solucion tecnologica que se

necesita.

El proveedor cuenta con experiencia en el mercado con mas de 10 afos al igual que
tiene garantia por un afo, el equipo requiere una conexion eléctrica de 220V. lo cual

esta evaluado con una puntuacion de 10 ya que es lo que se requiere.

Se considera en deficiencia al proveedor Corproinsa debido a que no cumple con los

requerimientos necesarios para proveer la solucion tecnoldgica que se requiere.

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de proveedores:

Europan Europan Corproinsa
Solucién Requerimientos Ponderacién |Punteo |Calificacion |Punteo | Calificacion | Punteo | Calificacion
*Dispositivos digitales 15% 100 15 100 10 100 10
+*Ventana con doble cristal. Visién perfecta: 10% 100 10 100 10 100 10
*Carros de 18 pisos para bandejas de 65 X 45cm. 15% 100 15 0 0 100 10
Horno  |*Precio minimo Q 220,000.00 15% 100 15 100 10 0 0
Digital [*Garantia 1 afio 15% 100 10 100 10 100 10
Giratorio |*Experiencia en el mercado mas 10 afios 5% 100 10 100 10 100 10
+Tiempo de entrega 5 dias 15% 100 10 100 10 0 0
*Potencia eléctrica 1.6 kw; 220v 10% 100 10 100 10 100 10
Total 100% 800 95 700 70 600 60
MATRIZ DE PUNTEO
90-100 Sobrepasa la espectativa
60-90 Llena el 100% de los requerimientos

Elaborado por: Maynor Garcia, Fecha: 4/12/2022
De acuerdo con la comparaciéon de ventajas y desventajas que presenta cada
proveedor, se refleja que el proveedor Europan es el que tiene mayor punteo en
cuanto a las dos cotizaciones de la solucién tecnolégica que se necesita para
producir pan, el primer cuadro presenta una nota de 95 puntos lo que indica que este
equipo excede las expectativas el cual es un horno Ecorrotor SVP 1 con capacidad
de un carro de 18 bandejas de 65 x 45. En el caso de la segunda tecnologia cotizada
su tamafo es mas grande lo cual requiere carros dobles de 15 a 18 pisos. En cuanto
al proveedor Corproinsa excede el precio del presupuesto y el tiempo de entrega que

se necesita.
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Resumen de proveedores

' Nombre . - Solucién . Ficha Nombre Asesor o -~
No. Nit Direccién X Precio P Correo electrénico
Proveedor Tecnologica Técnica Vendedor

Bomiaia | OO

1 90267125 Europan ) ECOROTOR [ Q  209,000.00 | si, cuenta | Masedonio Tuctuc | mtuctuc@europanguatemala.qgt
Colina, Ofibodegas SVP-118P
Petapa 2 Ciudad de
Guatemala, 01012
fcae 51 oo

2 | 90267125 Europan h ECOROTOR |Q  220,000.00 | si, cuenta [ Masedonio Tuctuc | mtuctuc@europanguatemala.gt
Colina, Ofibodegas ESV-2 15P 30T
Petapa 2 Ciudad de
Guatemala, 01012
S aonmy || HORNO

3 90256107 Corproinsa S ’ ROTARIO Q  225,000.00 | si, cuenta | Edagar Marroquin ventas@corproinsa.com
Ciudad de

KARRUSEL

Guatemala.

Elaborado por: Maynor Garcia, Fecha: 4/12/2022

Enlace del video:

https://youtu.be/yyMshuaiFVY
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CONCLUCIOENES
La principal desventaja es que se esta incrementando la merma en panaderia
lo cual esta generando perdidas a la compafiia.
Una de las causas que mas esta afectando son los reclamos por los clientes
ya que consecutivamente cuando compran el pan no es la calidad que ellos
esperaban obtener.
Dentro de las desventajas que estan afectando a la compafia son los gastos
por mantenimiento.
El proyecto es accesible debido a que es una tecnologia que se puede obtener
con un costo bajo
El proyecto es rentable debido a que la empresa tendra por cada quetzal
invertido Q4.33
El costo del equipo es de 209,000.00 el cual lo va a proveer la empresa
europan quien obtuvo la calificaciéon de 95 puntos en cumplimiento con los

requerimientos.
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RECOMENDACION

La empresa debera llevar a cabo la implementacion del equipo ya que hara mas
eficiente su produccion y reducira los altos niveles de merma de igual manera
permitird brindar un buen servicio al cliente produciendo altos estandares de calidad
a un costo menor con la mayor eficiencia obteniendo indices de desechos de

productos bajos por debajo de la meta.
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ANEXOS
Cotizaciéon 1 Horno Ecorrotor SVP1:

Grupo Owvalo Guatemala, Sociedad Anonima

EUROPAN 46 calle 18-11 Zona 12

Colonia La Colina, Ofibodegas Petapa 2
Guatemala GUA 01012
Guaternala

Mynor Garcia
PET
Guatemala

Cotizacion # SO0701

Fecha Cotizacién: Vencimiento:

Vendedor:
01/12/2022 0Q7/12/2022 MACEDOMNIO TUCTUC
mtuctuc@europanguatemala.gt
PRECIO
IMAGEN DESCRIPCION

CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL

[6200011001659] HORMNO ECOROTOR SVP1 PLATAFORMA

1.00 | 209,200.00000 (Q 187,410.71
220V-3Ph-60Hz

Unidades

+50222344963 info@europanguatemala.gt http://www_europancentroamerica.com NIT: 000090267125
Pagina:1/ 1

Cotizacion 2;

Grupo Owvalo Guatemala, Sociedad Anonima

EUROPAN 46 calle 18-11 Zona 12

Colonia La Colina, Ofibodegas Petapa 2
| Guatemala GUA 01012
Guatemala

Mynor Garcia
PET
Guatemala

Cotizacion # SO0701

Fecha Cotizacidn:

Vencimiento: Vendedor:
01/12/2022 07/12/2022 MACEDOMNIO TUCTUC
mtuctuc@europanguatemala.gt

PRECIO

IMAGEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL

i [7500001000458] HORNO ECOROTOR ESWV-2 15P 30T &65x45cm 1.00 | 220,000.00000 | Q 194642857

GAMNCHO 220W-3Ph-&60Hz Unidades
e

+50222344963 info@europanguatemala.gt http://www.europancentroamerica.com NIT: 000090267125

Pagina: 1 /7 1
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Cotizacion 3 Corproinsa:

COIPIoINsG

Equipos para la industria alimenticia

Corporacion de Productos y Servicios para la Industria y el Comercio, S. A.
Calzada San Juan 34-46, zona 7. Ciudad de Guatemala.

www.corprolnsg.com

ventas@corgrolnsa.com

Tels.: 2439 6933 / 2439 6229. Celular o WhatsApp: 5409 1211/ 5012 5000

Tu solucién

en.

NOMBRE MAYNOR GARCIA COTIZACION No.: 0912-2022
DIRECCION FECHA: 01/12/2022
ATENCION A NIT.
CAN- PRECIO PRECIO TOTAL
DESCRIPCION TIDAD | UNITARIO QGT
TERISTICAS:
c O |‘ I.) l- 0 i ﬁ S‘l Capacidad para un carro escabiladero de hasta 52 latas de 45 x 66
Luipes pora ko Indusiric aliment

)

UMN ANO DE GARANTIA

Frente, puerta, laterales y espaldar fabricados en acero

Piso en Hot rolled refractario de alto rendimiento

Puerta con ventanilla de inspeccién en vidrio templado de seguridad

Bisagras en acero inoxidable macizo de trabajo pesado.

Cerradura de trabajo pesado con sistema de seguridad

Cabina interior fabricada en acero inoxidable-

[luminacién interna para observar el producto

Sistema de calefaccion a gas propano o natural, ACPM o electricidad.

Quemador industrial para 000 BTU's.

Tablero frontal para manejo de controles

Control de temperatura automatico con escala en grados C® o F2.

Control de tiempo de horneo con alarma hasta 60

Control de inyeccién de vapor para pan

Vaporizador de alto rendimiento y trabajo

Sistema de encendido electrénico de de seguridad

Sistema de seguridad a gas con control de llama antiexplosiones

Sistema de parada automatica del escabiladero frente ala puerta

Horneado totalmente uniforme sin resecar el producto

Prictico tablero frontal que controla ficilmente tiempo de horneo con alarma,
vapor y temperatura.

Perilla de seguridad para evitar que personas queden atrapadas al interior de el
horno.

Los detalles de lujo brindan un aspecto limpio y moderno a su establecimiento.
Palanca control de damper que controla la evacuacion del calor desde la cAmara de
horneo

TOTAL EM LETRAS: S
CUARENTA ¥ CUATRO MIL NUEVECIENTOS QUETZALES CON 00/100 225,000.00

TOTAL:

CORPROINSA con NIT 90256107, esta inscrita al regimen de PAGOS TRIMESTRALES ante la SAT.

2.
3.

CONDICIOMNES GENERALES:
1.

El Precio incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

ENTREGA 20 DIAS HABILES; después de recibido la Orden de Compra y la cancelacion de esta cotizacion.
FORMAS DE PAGO: La cancelacion puede ser: Mediante Cheque a nombre de CORPROINSA o Transferencia
bancaria en linea en BANMRURAL a la cuenta monetaria No. 3235051196 a nombre de CORPROINSA.
Vigencia de esta COTIZACION: 30 Dias habiles.
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Fichas tecnica proveedor 1

EUROPAN oRNC =coror

DESCRIPCION:

» Horno giratorio de coccién por conveccion, con disefio exclusivo que permite Tcarro de 18
charolas de 45x65 cm.

» Presfaciones supenores y consumos energéticos reducidos por su excelente esfangueidad, que
evita el escape del calor y del vapor a lo largo de todo el perimetro de la puerfa reduciendo los
desperdicios energéficos y por consiguiente, ahorro en la compra de gas.

» Con acabados exieriores totalmente en acero inoxidable (fachada, puerta, laterales, fondo del
horno y campana de exfraccién), /a camara de coccién también en acero inoxidable, (paredes
¥ suelo), con lo gue guedan eliminados complefamente los problemas de oxidacion.

# Puerta con ventana de doble cristal e lluminacién interior, (visién perfecta): para tener siempre
control visual del producto durante la cocecion.
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CARACTERISTICAS:

ENVOLVENTE COMPLETAMENTE EN ACERO INOX PANEL DE CONTROL

Panel con controles
digital de facil
manejo y programables.

| Paredes exteriores en
acero inox, evita la
oxidacion producida
por la limpieza en el
area del amasijo,
alarga la vida uatil del
Horno y evita gastos
de reparacion.

a
(=]
=
o
B

<
<

PROTECTOR FRONTAL DEL PANEL DE

ACCESO FRONTAL PARA SERVICIO DEL QUEMADOR
CONTROL

Acceso frontal para dar
mantenimiento al sistema
de calentamiento,
permitiendo ganar espacio
en el area de amasijo al
poder evitar espacio libre
para este propdsito.

Protector de acero
frontal que protege el
panel de control de
cualquier golpe
accidental por algun
carro espiguero.

% <

MANETA DE LA PUERTA CON APERTURA

INTERIOR Y AISLAMIENTO TERMICO PUEIRTA O BLE AL P

AISLAMIENTO

Maneta interior como
sistema de proteccion
exigida por la
Comunidad Europea
(CE) para evitar
accidentes
involuntarios.

Puerta con doble cristal
templado que evita la
disipacian de aalor al
Medio Ambiente y
permite ver el proceso
completo de la coccion
para un mejor control

del proceso

MEMOR CONSUMO ENERGETICO

Con potencia termica e

= T garantiza los mismos resultados
5 lﬁ' = en el producto final, pero

IR B =5 consumisndo menos energia por
148,871 | 4.44 cada hora de uso, lo gque significa

un ahorro en consumo de gas

i | e :
3

VISTA LATERAL

o cielaned
i charolas

Modeko i 1) b ARfLeE ()

2550

L g Miarrnr P9 5 il

B A
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Fichas tecnica proveedor 3

e

Me

| ik Gy 0o

Panaderias/Pastelerias

Horno Rotatorio Karrusell

COMPIoinsa SKU: R6
Equipos para la industria alimenticia
Q. 225000.00
Fabricante:Kadell
3+ T 2 G

FICHA T ECMC A

Fremte

A B Ccrre

F oo rclloe

A S Crm

Adtura

252 i

Peso aproximnm ado

1750 Kg

Comsurnmmo ode gas

SO OO0 BTL

Comexidm =l&ctrica

2 20

Comnsumo e b&ctricoe

= ZF R

FeNaal=T=4 g =]

B.S armyp
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DESCRIPCION

DE LA EMPRESA

RESUMEN EJECUTIVO

“Tecnologia
paAra
produccion

e Dan en
Walmart”

Walmart abrid su operaciones el 2 de julio de
1962, en Rogers, Arkansas actualmente
cuenta con operaciones en Centroamérica
en Guatemala cuenta con 10 fiendas, se
enfoca mucho al servicio al cliente su mision
es ofrecer precios bajos todos los dias su
propuesta de valor es ofrecer mercancias de
alta calidad.
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Productos

Campechanas Baguette

DIAGNOSTICO

EMPRESARIAL

CADENA DE VALOR
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En Walmart se producen 20% de 500,000
unidades defectuosas, con un costo de
Q@ 300,000, a partir de enero a noviembre de

2022, no se logra una temperatura adecuada
PROBLEMA ya qgue el hormo es muy obsoleto lo que a

EMPRESAR|AL incrementado la merma y no permite cumplir

la meta de 4% mdximo de unidades
defectuosas.

Diagrama del proceso actual

Descongelacion Preparacion del Precalentado
del horno

del pan :

pan en bandeja
i

i i WAV
Pan listo para la Pan listo para Seleccién de
ventaalcliente  exnibir calidad

RN \

Revision de

(14
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Hallozgos

1. Incremento de la merma de panaderia

2. Quejas por los clientes por la mala calidad del pan
3. Las ventas bajaron en panaderia

4. Incremento del gasto por reparacion del horno

5. Charolas apachadas

6. Incremento del gasto por reparacion del horno

Evidencias

Desecho de productos Mantenimiento por técnico

107



Diagrama Causa y Efecto

[ rnoe ] [ reeem ) [ e

Foco interds oni el &ca Precalentado del hormno Falla del horno
Puerta dafiada
No tiene un orden al No se mide el tiempo
hornear de desconaelacion Valvula de
Falta de conocimiento en Mala configuracion de :a"’.:gg?w"’
pedidos de insumos temperatura del homo b

Exceso de
unidades
defectuosas de
pan pormala
coccion

Espacios reducidos
para hornear

aturacion en cuaro
congelado

Bandejas apachadas No exis

aita ge control en

los Insumos Falta de monitoreo

de cocciéon
No se hacen pruebas
decalidad

No existe frecuencia de

Insumos compartidos con
horneo

otros alimentos

Er-niCcC—

Unidades defectuosas por mala coccion

» El coordinador de mantenimiento de la
empresa Walmart en conjunto con el

PLANTEAMIENTO proveedor Europan readlizaran la

instalacién del horno Ecorrotor SVPI
DE LA SOLUCION proceso que iniciard a partir del 12 de
enero de 2023 y finaliza el 10 de febrero
del 2023 el costo serd de Q209,000.00
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Requerimientos
Tecnicos

a) Ancho 1,435

b) Fondo 1,960

c) Alto 2,350

d) Peso 1,350 kg

e) Potencia eléctrica 2 kw eléctrica

f) Capacidad 1 carro con 15 a 18 pisos

g) Charola 18 charolas de 65 x 45 o 50
x 80 cm

Inversion Inicial Q 250,000.00
Tasa de Inflacion 9%
Tasa Activa 12%
Tasa Pasiva 4%
Tasa de riesgo 10%
TREMA 35%
Periodo Ingreso Egreso Flujo de efective Neto | Valor Presente
[1] -Q 250,000.00 |-Q 250,000.00
1 ©1,575.000.00 [ @1.131,85000 | Q 443,150.00 | Q 328.868.27
2 Q1,653.750.00 | Q1.177,78750 | Q 475,962.50 | @ 262,129.07
3 01,719,800.00 [ @1.21637500 | Q 50352500 | Q@ 20579495
4 Q1,771,497.00 [ Q124647325 | Q 52502375 | Q 159,244 28
5 01.,860,071.85 [ @1.298,14191 | Q 561.929.94 | Q 126.484.79
. .
SUMA DE FLUJOS Q108262137 Requerlm|en‘|’os
(VPH) Valor presenle Melo O B3252137 - .
(TIR) Tasa interna de Retomo 183% =
Costo Beneficio 4.33 l ﬂ O n C le rO S

El costo beneficio refleja que por cada quetzal invertido la
empresa genera Q. 4.33 lo cual indica que es viable
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ANALISIS DE DECISION

>

CONCLUSIONES .

La principal desventaja es que se esta
incrementando la merma en panaderia lo
cual esta generando perdidas para la
compania.

El proyecto es accesible debido a que es
una tecnologia que incrementard Ia
produccién y mejorard la calidad con un
menor costo.

Europan Europan Corproinsa
Solucién Requerimientos Ponderacion |Punteo |Calificacion |Punteo| Calificacion | Punteo | Calificacion
+Dispositivos digitales 15% 100 15 100 10 100 10
+Vientana con doble cristal. Vision perfecta: 10% 100 10 100 10 100 10
+Carros de 18 pisos para bandejas de 65 X 45¢cm. 15% 100 15 0 0 100 10
Heme  |+Precie minime Q 220,000.00 15% 100 15 100 10 0 0
Digital |*Garantia 1 afio 15% 100 10 100 10 100 10
Giratorio |+Experiencia en el mercado mas 10 afios 5% 100 10 100 10 100 10
*Tlempo de entrega 5 dias 15% 100 10 100 10 0 0
-Potencia eléctrica 1.6 kw, 220v 10% 100 10 100 10 100 10
Total 100% 800 95 700 70 600 60
— MATRIZ DE PUNTEO El proveedor elegido es Europan, por
-100 Sobrepasa la espectativa e .,
5090 |Llena el 100% de los requerimientos obtener una cdlificacion de 95 puntos
060 Deficiente enve mgjgg
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RECOMENDACION

» Laempresa deberd llevar a cabo la implementacidn del equipo ya que hard
mas eficiente su produccion y reducird 1os alfos niveles de merma.
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Guatemala, 23 de enero de 2023

Senores:
Universidad
Galileo IDEA
Presente.

Por este medio de la presente YO Maynor Aroldo Garcia Valenzuela que me identifico con niUmero de carné
16002375 y con DPI 2164905881711 actualmente asignado (a) en la carrera: "Autorizo a Instituto de Educacién
Abierta (IDEA) a la publicacién, en el Tesario virtual de la Universidad, de mi proyecto de Graduacién titulado:
“Tecnologia para produccién de pan en Walmart”.

Como autor (a) del material de la investigacién sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompaiamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.

Maynor Aroldo Garcia Valenzuela
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