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Resumen. Este articulo ofrece una vision general de Chat GPT, un modelo de
lenguaje de inteligencia artificial desarrollado por OpenAl. La calidad de las in-
teracciones con Chat GPT depende en gran medida de como se disefian y for-
mulan los prompts que se le presentan. Un prompt es una frase o pregunta que
se utiliza para estimular una respuesta por parte de Chat GPT. Es importante
considerar la estructura, el formato y el tipo de informacion que se incluye en el
prompt para lograr resultados 6ptimos en su uso como herramienta docente para
apoyar el desarrollo de recursos para la ensefianza. Para ello, se propone una
clasificacion basica de tipos de prompts que pueden ser utilizados por disefiado-
res de recursos educativos y profesores que buscan maximizar el potencial de
Chat GPT en el campo educativo. Ademas, este articulo describe una serie de
aplicaciones de Chat GPT para la educacion, destacando su potencial para me-
jorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y facilitar la tarea de los
profesores.
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1 Introduccion

Chat GPT es un modelo de lenguaje de inteligencia artificial desarrollado por Ope-
nAl (Brown et al., 2020). Funciona mediante el uso de técnicas de procesamiento del
lenguaje natural y se entrena en una gran cantidad de texto para generar respuestas a
preguntas o sugerencias dadas por los usuarios. Chat GPT est4d construido sobre la
familia GPT-3.5, considerado uno de los modelos de lenguaje mas avanzados hasta la
fecha (Brown et al., 2020). Gracias al aprendizaje automatico, los modelos de lengua-
je de gran tamafio, como Chat GPT, pueden llevar a cabo diversas tareas, como resu-
mir, ampliar informacion, traducir textos, hacer predicciones, crear guiones, escribir
codigo y generar discursos con gran precision (Brown et al., 2020, Hernandez Rizzar-
dini et al., 2021). Recientes investigaciones sefialan que la inteligencia artificial puede
mejorar significativamente el aprendizaje, a través de la generacion de contenido
personalizado, retroalimentacion oportuna y adaptacion a las necesidades individuales
de los estudiantes (Tapalova et al., 2020). En este sentido, Chat GPT puede ser una



herramienta util para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y facili-
tar la tarea de los profesores en la creacion de recursos educativos personalizados.

El uso de Chat GPT ha experimentado un aumento en popularidad en los ultimos
meses debido a su capacidad para generar contenido nuevo y responder preguntas de
manera natural. Sin embargo, como en cualquier tecnologia, es importante considerar
sus limitaciones y caracteristicas antes de utilizarla en el &mbito educativo (Celik et
al., 2022). En la literatura cientifica sobre inteligencia artificial en la educacion, se ha
discutido ampliamente sobre la necesidad de tener en cuenta tanto las capacidades
como las limitaciones de la tecnologia en el disefio de soluciones educativas efectivas
(Zawacki-Richter et al., 2019).

Uno de los mayores desafios de Chat GPT es que, aunque puede generar respuestas
coherentes y a veces sorprendentes, estas respuestas pueden no ser precisas ni confia-
bles. La falta de contexto y la naturaleza limitada del entrenamiento pueden llevar a
respuestas erroneas o inapropiadas. El sesgo de los datos de entrenamiento también
puede generar problemas de sesgo en las respuestas proporcionadas, lo que puede
conducir a respuestas insensibles u ofensivas. Ademas, es importante tener en cuenta
las limitaciones lingiiisticas de Chat GPT, ya que se ha entrenado principalmente en
inglés y su rendimiento en otros idiomas podria ser limitado. La falta de conocimiento
del contexto y la comprension profunda sobre temas éticos y morales también son
factores limitantes que deben ser considerados al utilizar esta tecnologia en el ambito
educativo.

2 La importancia de los Prompts

Los "Prompts" son frases o preguntas que se utilizan para dar direccion a un mode-
lo de lenguaje, como Chat GPT, para que produzca una respuesta (Radford et al.,
2018). La calidad de los prompts es uno de los factores mas importantes para lograr
una conversacion exitosa en Chat GPT. Los prompts bien definidos y precisos pueden
ayudar a guiar la conversacion de manera efectiva, asegurandose de que los temas de
interés del usuario sean abordados. Por otro lado, los prompts mal definidos pueden
generar conversaciones desenfocadas y poco productivas, lo que resulta en una expe-
riencia menos atractiva e informativa (Sun et al., 2019). Por lo tanto, es crucial prestar
atencion a la calidad de los prompts y asegurarse de que estén bien construidos para
lograr una conversacion exitosa en ChatGPT.

A la hora de interactuar con Chat GPT, es esencial proporcionar un contexto claro
y preciso. Un mensaje claro y conciso ayudara a garantizar que Chat GPT entiende el
tema o la tarea que se le plantea y sea capaz de generar una respuesta adecuada. Es
importante ser concretos y especificos al momento de formular preguntas, evitando
preguntas vagas o confusas que puedan generar respuestas poco precisas. La inteli-
gencia artificial es tan buena como la informacion que se le brinda, por lo que es fun-
damental proporcionarle un marco adecuado para que pueda dar una respuesta precisa
y relevante. En resumen, los "Prompts" deben incluir: (a) tema, (b) estilo, (c) tono, (d)
contexto y (e) informacion de contexto (Dathathri et al., 2020). A continuacion, se



presentan diez recomendaciones iniciales para interactuar eficazmente con Chat GPT,
un modelo de lenguaje generado por inteligencia artificial. Estas recomendaciones se
basan en investigaciones previas sobre la comunicacion efectiva entre humanos y
sistemas de lenguaje generado por inteligencia artificial.

La primera recomendacion es definir un objetivo claro al momento de interactuar
con Chat GPT. Esto permitira obtener respuestas precisas y relevantes. Como sostie-
nen McTear, Callejas y Griol (2016), un objetivo claro en la comunicacion es funda-
mental para que los sistemas de didlogo automaticos puedan brindar una respuesta
adecuada.

Otra recomendacion importante es mantener el mensaje conciso. La precision en la
comunicacion es crucial para lograr una interaccion fluida y efectiva, como sefialan
Jurafsky y Martin (2020). De esta forma, se ayudard a Chat GPT a generar respuestas
centradas y relevantes.

También se recomienda utilizar un lenguaje natural y evitar la ambigiiedad en el
mensaje. Esto permitird que Chat GPT comprenda el contexto y responda adecuada-
mente, tal como indican Vossen et al. (2018). Un lenguaje natural y claro es esencial
para la comunicacion entre humanos y sistemas de lenguaje generado por inteligencia
artificial.

Otro aspecto relevante es proporcionar contexto suficiente para que Chat GPT
comprenda el contexto de la conversacion y pueda responder en consecuencia. El
contexto es esencial para la generacion de respuestas relevantes y coherentes por parte
de los sistemas de lenguaje generado por inteligencia artificial.

Ademas, se recomienda evitar las preguntas abiertas y utilizar palabras y frases es-
pecificas para guiar el resultado deseado. De esta forma, se pueden obtener respuestas
mas precisas y relevantes, tal como afirman Zhou, L., & Small, K. (2019).

Otro aspecto importante es tener en cuenta el tono y el lenguaje utilizado en la
conversacion. Es fundamental buscar un tono respetuoso y profesional, utilizando un
lenguaje claro y facil de entender. Seglin Serban et al. (2017), indican que la empatia
y el tono adecuado son fundamentales para una interaccion satisfactoria.

En el caso de utilizar jerga o términos técnicos, se recomienda proporcionar defini-
ciones claras para evitar malas interpretaciones. El uso de terminologia clara y defini-
ciones precisas es esencial para la comprension y la comunicacion efectiva entre hu-
manos y sistemas de lenguaje generado por inteligencia artificial.

Por ultimo, se sugiere revisar cuidadosamente el mensaje antes de enviarlo, con el
fin de evitar ambigiliedades y garantizar que el mensaje se transmita adecuadamente a
Chat GPT. Esta revision es esencial para obtener respuestas satisfactorias y coheren-
tes, tal como sefialan.

La eleccion de verbos en la interaccion con sistemas de inteligencia artificial (IA)
puede influir significativamente en la precision y relevancia de las respuestas obteni-
das. Los verbos son palabras de accion que orientan la direccion y estructura de la IA,
permitiéndole saber qué acciones tomar y qué informacién proporcionar. Utilizar
verbos especificos y enfocados permite solicitar tareas concretas a la [A, lo que resul-
ta en respuestas mas precisas y enfocadas (Kumar et al., 2022).



Por ejemplo, si se utiliza el verbo "analizar" en lugar de un verbo genérico como
"mirar" al indicar a la IA que examine un conjunto de datos, se puede obtener una
respuesta mas detallada y precisa (Kumar et al., 2022).Asimismo, el tono de voz en
las indicaciones es esencial en el &mbito educativo, ya que puede fortalecer la relacion
con los estudiantes, generar confianza y aumentar su motivacion. Los docentes pue-
den utilizar diferentes tonos de voz segun la tarea que se esté llevando a cabo, como
un tono mas formal y académico para la presentacion de un tema complejo o un tono
mas amigable y personalizado para una retroalimentacion individual.

En definitiva, elegir el verbo adecuado en un prompt es clave para garantizar que la
IA comprenda lo que se le pide y brinde respuestas relevantes y precisas, lo que puede
tener un impacto significativo en la calidad de las soluciones y recomendaciones que
ofrece. A continuacion, se presenta un listado de verbos que podrian utilizarse al in-
teractuar con sistemas de IA como Chat GPT: aclarar, argumentar, cambiar, combi-
nar, compilar, comprobar, concluir, comparar, crear, criticar, defender, definir, des-
cribir, diferenciar, expandir, explicar, generar, hacer, ilustrar, incluir, inferir, listar,
proporcionar, producir, proponer, recomendar, resumir y replantear.

3 Clasificacion de tipos de Prompts

En el &mbito de la inteligencia artificial, especificamente en el uso de Chat GPT, se
han propuesto diferentes tipos de prompts que buscan lograr objetivos especificos en
la conversacion. En este sentido, se propone presentar una serie de ejemplos de prom-
pts orientados al "Campo Educativo" que podrian ser utilizados en la conversacion
con Chat GPT para lograr mejores resultados.

(a) Los prompts secuenciales; estos prompts buscan crear una progresion logica en
la conversacion mediante la utilizacion de una secuencia de textos previos que permi-
ten obtener una respuesta mas elaborada y contextualizada. Para ello, se estructuran
en una secuencia logica que guia la conversacion hacia un objetivo especifico. Por
ejemplo, se podria utilizar un prompt secuencial en el campo educativo para pedir a la
IA que describa la evolucion de la educacion en los ultimos 50 afios y como ha influi-
do en la innovacion educativa, seguido de una pregunta que solicite mencionar dos
ejemplos de tecnologias innovadoras que han transformado la educacion y explicar
como funcionan. Finalmente, se podria solicitar a la IA que redacte un articulo corto
que integre la informacién previa y agregue los dos ejemplos de tecnologias innova-
doras que han transformado la educacion. Este tipo de prompt permite una conversa-
cion mas elaborada y estructurada, lo que puede ser de gran utilidad en el campo edu-
cativo.

Por otra parte, el (b) prompt comparativo; busca que la IA compare dos o mas co-
sas y/o situaciones para obtener resultados mas especificos. Por ejemplo, se podria
pedir a la IA que compare la eficacia de la educacion en linea con la educacioén pre-
sencial en términos de aprendizaje y motivacion. También se podria pedir que compa-



re y contraste dos métodos de enseflanza innovadores y explique cual es mas efectivo
y por qué.

El (c) prompt argumental; busca que la IA genere un argumento o posicion clara y
coherente sobre un tema en particular. En este tipo de prompt se suele estructurar una
solicitud directa a la TA para que argumente a favor o en contra de una idea, utilizando
informacion proporcionada anteriormente. Por ejemplo, se podria pedir a la TA que
argumente por qué es importante implementar la innovacion educativa en la actuali-
dad o que argumente en contra de la educacion en linea y explique por qué la educa-
cion presencial sigue siendo la opcion mas efectiva.

Uno de los tipos de prompts mas prevalentes en la generacion de didlogo es el
prompt de (d) perspectiva profesional, en el que la IA es requerida a adoptar el papel
de un individuo o rol especifico y describir un tema en un contexto dado. La utiliza-
cion de prompts de perspectiva profesional se ha mostrado como una técnica efectiva
para mejorar la calidad de las respuestas generadas por los sistemas de didlogo basa-
dos en modelos de lenguaje. La estructura sugerida para prompts de perspectiva pro-
fesional es "Actia como [autor o profesion] y describe [tema] + contexto", lo que
permite que Chat GPT asuma un papel especifico y proporcione una respuesta mas
detallada, objetiva y estructurada. Por ejemplo, un prompt de perspectiva profesional
podria ser "Actiia como un experto en salud publica y describe como se podria abor-
dar la pandemia actual en términos de politicas publicas".

Los prompts de (e) lista de deseos; son otra estructura comunmente utilizada para
obtener respuestas mas especificas y relevantes de Chat GPT. Al proporcionar una
lista de requisitos especificos que se desean cumplir, los usuarios pueden proporcio-
nar informacion detallada sobre sus necesidades y preferencias, lo que permite a Chat
GPT proporcionar una respuesta mas precisa y enfocada. La estructura sugerida para
prompts de lista de deseos es "Estoy buscando [opcidén/objeto/solucion] con [requisito
1], [requisito 2] y [requisito 3]. ;Podrias recomendar algunas ideas?". Por ejemplo, un
prompt de lista de deseos podria ser "Estoy buscando una herramienta de gamifica-
cioén para mejorar la participacion de los estudiantes en mis clases en linea, con se-
guimiento del progreso del alumno y la capacidad de personalizar el contenido. ;Po-
drias brindarme una lista con algunas aplicaciones que cumplan con estos requisi-
tos?".

A medida que la inteligencia artificial sigue avanzando, el potencial de la tecnolo-
gia para transformar la educacioén es cada vez mayor. Ademas de los prompts men-
cionados anteriormente, se estan investigando nuevas formas de utilizar la tecnologia
de chatbots y Chat GPT en la educacion, como la creacion de tutores virtuales perso-
nalizados, la gamificacion (Morales et al., 2016) y el aprendizaje basado en el dialo-
go. Estos avances en la tecnologia educativa tienen el potencial de revolucionar la
forma en que los estudiantes aprenden y los educadores ensefian, ofreciendo expe-
riencias de aprendizaje mas personalizadas y efectivas.



4 Conclusiones

Desde la perspectiva de la investigacion, se han explorado diferentes posibilidades
que ofrece el uso de Chat GPT en el campo educativo. En primer lugar, se ha identifi-
cado que esta herramienta puede utilizarse como una herramienta para ampliar el
alcance de la enseflanza, permitiendo que los estudiantes tengan acceso a una gran
cantidad de informacion y recursos en linea. Esto significa que los estudiantes pueden
acceder a una variedad de recursos educativos en linea y obtener respuestas a pregun-
tas especificas en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que les permite
avanzar a su propio ritmo. Ademas, el uso de Chat GPT puede ser beneficioso para
mejorar la retroalimentacion del aprendizaje. Al generar respuestas coherentes y rele-
vantes a las preguntas de los estudiantes, los profesores pueden utilizar esta tecnologia
para ofrecer retroalimentacion instantanea y personalizada. Esto ayuda a los estudian-
tes a comprender mejor los conceptos, corregir errores y mejorar su desempefio aca-
démico.

Otra oportunidad que ofrece Chat GPT es la posibilidad de personalizar la educa-
cion y el aprendizaje. A través de la identificacion de patrones en el rendimiento de
los estudiantes, Chat GPT puede generar respuestas y recursos especificos para cada
estudiante, lo que les permite abordar areas problematicas y mejorar su comprension
de los temas. Sin embargo, la presencia de la inteligencia artificial plantea cuestiona-
mientos sobre nuestros procesos educativos. Los métodos de evaluacion suelen con-
sistir en que los estudiantes presenten productos de su aprendizaje para ser califica-
dos, por ejemplo, ensayos o tareas escritas. Sin embargo, los sistemas de IA pueden
generar estos productos de manera mas eficiente y con una calidad superior en menos
tiempo y con un minimo esfuerzo por parte del estudiante. Esto significa que los pro-
ductos entregados por los estudiantes ya no pueden proporcionar una evidencia autén-
tica y fiable de su rendimiento y logro de los resultados de curso.

La aplicacion de sistemas de inteligencia artificial como Chat GPT, tienen el poten-
cial de revolucionar la enseflanza y la evaluacion en el aula. Al emplear esta herra-
mienta para fomentar discusiones, brindar retroalimentacion personalizada y mejorar
las habilidades lingiiisticas y de alfabetizacion, los profesores pueden crear un am-
biente de aprendizaje mas atractivo y eficaz para sus estudiantes. Como trabajo futuro
de investigacion, se pretende presentar diferentes experiencias de uso de Chat GPT
desde la perspectiva docente. Estas experiencias se enfocaran en evaluar el uso de esta
herramienta en diferentes areas de la ensefianza, como el disefio curricular, la planifi-
cacion de los aprendizajes, la generacion de materiales didacticos, el disefio de activi-
dades de aprendizaje y el disefio de evaluaciones. Se busca entender como el uso de
Chat GPT en cada una de estas areas puede mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje. Ademas, se espera identificar las mejores practicas para el uso de esta
herramienta y abordar los desafios que se presentan al incorporarla en el aula. En
resumen, se continuaran realizando experimentos para profundizar la comprension del
uso de Chat GPT en la educacion y, de esta manera, contribuir al desarrollo de practi-
cas efectivas y sostenibles en el uso de la tecnologia en el aula
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