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INTRODUCCION

En este proyecto se da a conocer uno de los problemas que enfrenta el INDE en el
desarrollo de su labor como Institucion Gubernamental, al mismo tiempo se da
conocer la informacion real y veridica de los procesos para crear la energia limpia en
Guatemala y la problematica que se da en ciertos pueblos que por desconocimiento
impiden la labor de la institucion.

Planteando la posible solucion a dicho problema buscando el didlogo con las
autoridades y lideres comunitarios del lugar, para llegar a un consenso y encontrar los
mecanismos de trabajo. En este proyecto observamos como puede ser que las
personas de bajos recursos tenga un sistema de alumbrado publico que es la luz; y
gue todo el pais tenga la opcién de poder tener la electricidad en su casa.

En este trabajo de recopilacion de datos se demuestra que hay muchas distribuidoras
municipales e instituciones privadas que adquieren la energia eléctrica, y que hay
muchos beneficios que la institucién adquiere al poder vender la luz; cuando hay
ventas la institucion adquiere los resultados positivos que las distribuidoras le dan.
También se puede observar que la institucion cuenta con los reglamentos y los
articulos de la Constitucion de Guatemala; para que pueda funcionar la energia
eléctrica.

En este trabajo se presenta como tener la informacion financiera aceptable de los
problemas que hay en el INDE; y como la empresa tiene como objetivo poder hacer
bien los proyectos como Institucién de Guatemala. A medida que la empresa cumple
con la exactitud de los programas que tiene la institucion con las personas. En este
trabajo también se presenta la estadistica de la energia eléctrica a nivel nacional de
los afios 2018, 2019 y 2020 se muestra con graficas para poder distinguir los
porcentajes de los tres afios anteriores, también se plante6 las cotizaciones que hace
la empresa en las diferentes empresas multinacionales para poner obtener los
productos para producir la energia eléctrica a nivel nacional. Se plantea la grafica
como se genera la energia eléctrica y también el analisis de la cadena de valor en la

empresa para ejecutar mejor su obra.



OBJETIVOS

Demostrar como esta la institucion posicionada en Guatemala.
. Observar la magnitud que la institucion tiene como distribucion, estrategia para

poder logra las metas establecidas.

3. Ver como esté situada la empresa conforme las ventas que se realiza.

Investigar como esta constituida la organizacion, para poder satisfacer las
necesidades a las personas.

Poder satisfacer a las 2,500,000 de familias que estar en bajo recursos y poder
ser la empresa que ayuda a las personas.

Lograr la sostenibilidad financiera para dar cumplimiento a sus compromisos
con Q. 20,000,000.00 al mes de energia eléctrica.

Incrementar la capacidad de generacion, transporte y comercializacion de
energia eléctrica con Q. 200,000.00 semanales.

Poder llevar a cabo los proyectos que estan disponible con la cantidad
disponible de Q. 100,000.00 quincenales.



DESCRIPCION DE LA EMPRESA
INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION (INDE?Y)

El Instituto Nacional de Electrificacion también conocido como INDE, es una entidad
del Estado de Guatemala, autbnoma y descentralizada, creada en mayo de 1959, por
medio del Decreto 1287 del Congreso de la Republica, para atender la produccién y
distribucion de energia eléctrica en el pais (Asociacion de Amigos del Pais, 2004).

El Instituto Nacional de Electrificacion (INDE) de Guatemala es la entidad responsable
de impulsar el desarrollo energético en el pais. Inde participa en el mercado
guatemalteco con autonomia y autofinanciamiento a través de sus tres filiales: EGEE,
dedicada a operar las centrales, plantas y unidades de generacion para comercializar
energia eléctrica; ETCEE cuya finalidad es el transporte de energia eléctrica en el
Sistema Nacional Interconectado (SNI); y ECOE que tiene como funcién comercializar
bienes, productos y servicios en el mercado mayorista nacional e internacional del
sector. Actualmente, el INDE esta regido por su Ley Organica, Decreto 64 — 94, la cual
establece que es una entidad estatal autbnoma y autofinanciable que goza de
autonomia funcional, patrimonio propio, personalidad juridica y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones en materia de su competencia.

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION (INDE)

Mision:2

La mision es contribuir al desarrollo del mercado eléctrico nacional y regional a traves
de la produccion, transporte y comercializaciéon de electricidad, permitiendo como
empresa nacional cumplir con su funcién social, incrementa la electrificacion rural,
suministra un servicio eficiente y de calidad para el progreso de Guatemala.

Vision:3

Es ser la Institucion Eléctrica Nacional lider e impulsadora del desarrollo del mercado
eléctrico nacional y regional cumpliendo con los estandares de calidad mundial, a

través de la actualizacion tecnoldgica y excelencia de su recurso humanos.

L http://www.inde.gob.gt
2 http://www.inde.gob.gt/somos/
3 http://www.inde.gob.gt/somos/
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Objetivos:*

1. Lograr la sostenibilidad financiera para dar cumplimiento a sus compromisos.

2.

Incrementar la capacidad de generacion, transporte y comercializaciéon de

energia eléctrica.

Estrategias:®

Garantizar la satisfaccion de nuestras Relaciones Contractuales.

Asegurar el menor tiempo posible respuesta en la entrega y calidad de
potencia, energia, proyectos y Servicios para nuestros clientes.

Desarrollar y mantener la competencia de nuestro talento humano.

Medir y controlar el desempefio de nuestra gestion.

Implementar y asegurar el plan estratégico de INDE/EGEE.

Garantizar el buen funcionamiento de la gestion operativa.

Eficiencia de la produccién producimos electricidad por lo tanto necesitamos
operar y mantener nuestra maquinaria y equipo en optimas condiciones y
apoyarnos en procesos eficientes para entregar un producto de calidad.
Eficiencia de la organizacion esta estrategia permitird a la empresa y cada
frente de trabajo tener conocimiento acerca de donde estamos y hacia a donde
vamos, con el fin Unico de alcanzar los objetivos trazados como empresa de
generacion de energia eléctrica a través de la implementacién de valores,
politicas y trabajo en equipo.

Mejorar la competitividad a través de la innovacion tecnolégica, la gestion de
mantenimientos, competencia del personal y ambiente laboral podremos estar

al nivel o superar a los competidores que son las personas.

Recursos humanos:®

Cuantas personas cada area:

Consejo directivo 15 personas

Asistencia interna con 6 personas

Gerencia general con 20 personas

4 http://www.inde.gob.gt/somos/

5 http://www.inde.gob.gt/somos/

6 Jorge Osorio Trabajador de la Institucién del INDE
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Division de desarrollo informatico con 150 personas

Division de seguridad corporativa con 160 personas

Asesoria juridica corporativa con 50 personas

Asesoria social ambiental con 100 personas

Unidad de juntas permanente de calificacion y cotizacion con 145 personas
Gerencia de servicio corporativos con 165 personas

Gerencia de planificacion institucional con 110 personas

Gerencia de comunicacion corporativa con 90 personas

Gerencia financiera con 55 personas

Gerencia de electricidad rural y obras con 45 personas

Empresa de generacion de energia eléctrica con 200 personas

Empresa de transporte y control de energia eléctrica con 250 personas

Empresa de comercializacion de energia con 220 personas

Total, de empleados en la empresa constituye a la cantidad de 1,751.

Es un departamento dentro de la empresa donde pueden calificar a las personas que
puesto es indicado en dicha plaza o contrato.

Analiza las hojas de vida de las personas y las contrata.

Es la administracion de la empresa donde ejecuta y domina un conjunto de empleados
a una organizacion.

En este departamento también le interesa a mantener a las personas seguras dentro
de la empresa y tenerle contenta.

Dar a conocer a los empleados y a las personas que quieren trabajar en la institucion
las leyes que tiene que atacar los empleados y cuales son las leyes de los
trabajadores.

Tener un lugar seguro para los trabajadores donde puedan desempefar las labores
en la empresay ser un trabajador que quiere progresar y darle un incentivo para poder
seguir con el récord y metas de la empresa.

Tener un archivo del empleado con un archivo médico, datos personales, registros
actuales de las personas.

Darles pagos y beneficios donde puedan obtener las metas puestas en la empresa.



Tecnologia:

Nombre Imagenes

Computadoras:” Es una maquina COMPUTADORAS?
electronica digital programable que ejecuta
una serie de comandos para procesar los
datos de entrada, obteniendo

convenientemente informacion que

posteriormente se envia a las unidades de

salida.

Internet®: Internet ha revolucionado la
informatica y las comunicaciones como
ninguna otra cosa. La invencion del
telégrafo, el teléfono, la radio y el ordenador
sentd las bases para esta integracion de
funcionalidades sin precedentes, entre
personas y sus ordenadores, sin tener en

cuenta su ubicacion geografica.

Bombas hidraulicas!!: Es una maquina
generadora que transforma la energia con la
gue es accionada (generalmente energia
mecanica) en energia del fluido

incompresible que mueve.

7 https://es.wikipedia.org/wiki/Computadora

8 https://soportecnia.com/2021/08/27/los-10-tipos-de-computadoras-que-revolucionaron-al-mundo/
? https://www.internetsociety.org/es/internet/history-internet/brief-history-internet/

10 https://www.redeszone.net/tutoriales/redes-cable/diferencias-intranet-extranet-internet/

1 https://www.iagua.es/respuestas/que-es-bomba-hidraulica-y-cuantos-tipos-hay

12 https://portalelectromecanico.com/CURSOS/MagquinasMecanicas/tipos de bombas hidrulicas.html

10
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Turbinas para agua'®: Una turbina
hidraulica es una turbomaquina motora
hidraulica, que aprovecha la energia de un
fluido que pasa a traves de ella para producir
un movimiento de rotacién que, transferido

mediante un eje.

TURBINAS PARA AGUA

Paneles hidroeléctricos: '°La energia
hidroeléctrica se basa en el principio de
conservacion de la energia, aprovechando
la energia potencial del agua cuando se
encuentra a una altura superior respecto a
un punto de descarga. La hidroelectricidad,
al provenir del agua, es una fuente limpia,
por lo cual no emite contaminantes a
diferencia de otras fuentes que queman
combustibles.

Equipo de alta tecnologia:l’” Estas
centrales aprovechan la energia de una
masa de agua situada en el cauce de un rio
o retenida en un embalse, convirtiéndola en
energia eléctrica a través de un generador

acoplado a una turbina.

EQUIPO DE ALTA
TECNOLOGIA8

13 https://es.wikipedia.org/wiki/Turbina_hidr%C3%Alulica
14 https://como-funciona.co/una-turbina-hidraulica/

15 https://www.enelgreenpower.com/es/learning-hub/energias-renovables/energia-hidroelectrica

16 https://www.ambientesoluciones.com/portal/noticias-de-actualidad/la-central-hibrida-hidroelectrica-y-solar-

brasil-

17 https://blog.pearsonlatam.com/talento-humano/equipos-de-alto-rendimiento-tendencia

18 https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Dampfturbine_Montage01l.jpg

11
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Transformador de alta tension:
¥podriamos  afirmar sin  temor a
equivocarnos, que la civilizacion actual
dificilmente seguiria desarrollandose sin la

energia eléctrica.

TRANSFORMADOR DE ALTA

TENSION20

Cable de alta tensién:?! Los cables de alta
tension se usan para la transmisién de
energia eléctrica en alta tensién de forma
aislada, ideal para redes subterraneas y

submarinas.

Equipo de ultima generacién: 2 Los
sistemas de generacion energética en el
mundo actual pueden clasificarse en dos
tipos, renovables y no renovables. Son la
energia solar, edlica, hidraulica, geotérmicay

biomasa.

% https://industriasgsl.com/blogs/automatizacion/transformador-de-alta-tension

20 https://www.fundacionendesa.org/es/educacion/endesa-educa/recursos/corrientes-alternas-con-un-

transformador-electrico
21 https://www.centelsa.com/cables-para-media-tension/

22 https://www.bbc.com/mundo/ultimas_noticias/2014/03/140312 ultnot_animales alto voltaje _msd

3 https://es.wikipedia.org/wiki/Generaci%C3%B3n de energ%C3%ADa_el%C3%A9ctrica

2 https://eadic.com/blog/entrada/sistemas-de-generacion-energetica-en-el-mundo-

actual/? cf chl tk=jYdKFprFgigzoV.BEDM3uEb7UXol O.ThVbww4MSSzU-1671058649-0-gaNycGzNBz0

12
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Organigrama De La Empresa®

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

ORGANIGRAMA

CONSEJO DIRECTIVO

AUDITORIA
INTERNA

CORPORATIVA : ;
31N/ XISVl  DIRECCION DE LA CORPORACION

. ASESORIA
DIVISKONIDE e v JURIDICA
DESARROLLO CORPORATIVA
INFORMATICO

5 e E EE """ E- ASESORiA
DIVISION DE SOCIAL AMBIENTAL
SEGURIDAD —
CORPORATIVA

UNIDADES DE JUNTAS
—— PERMANENTES DE
CALIFICACIGN Y COTIZACION

GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
SERVICIOS PLANIFICACION COMUNICACION ELECTRIFICACION

FINANCIERA
CORPORATIVOS INSTITUCIONAL CORPORATIVA RURAL Y OBRAS
EMPRESAS

EMPRESA DE GENERACION DE EMPRESA DE TRANSPORTE Y CONTROL EMPRESA DE COMERCIAUZACION DE
ENERGIA ELECTRICA - EGEE DE ENERGIA ELECTRICA - ETCEE ENERGIA ELETRICA - ECOE
__.._u_.m.g_.__i _Nm _Q._

Congreso de la Republica, por medio del Decreto 1287 de fecha 27 de mayo de 1959,

El organigrama del Instituto Nacional de Electrificacion INDE.

El tipo de organigrama es de empresa industrial donde existe varios empleados entro
de la institucion.

% http://www.inde.gob.gt/somos/

13


http://www.inde.gob.gt/somos/
http://www.inde.gob.gt/somos/
http://www.inde.gob.gt/somos/

Clientes:

Nombres de los Clientes

Imagenes

EEGSA = EMPRESA ELECTRICA DE
GUATEMALA, SOCIEDAD ANONIMA:
26Distribuidora de energia eléctrica que pone a
disposicion de sus usuarios, nuevas opciones
de atencion al cliente, para facilitar las
gestiones relacionadas con el servicio de

energia y de esta forma agilizar estos tramites.

EMPRESA ELECTRICA DE
GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA?’

Fo -

E€gSay

/.; Grupo:ep. S

7

CNEE = COMISION NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA?Z: Tiene dentro de sus funciones
proteger los derechos de los usuarios y
prevenir practicas abusivas o discriminatorias.
El Servicio de Distribucion Final es el
suministro de energia eléctrica que se presta a
la poblacion, mediante redes de distribucion,
en condiciones de calidad de servicio y precios

aprobados por la Comision.

COMISION NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA?®

CNIeEE
..

COMISION NACIONAL DE ENERGIA ELECTRIC/

MEM = MINISTERIO
ELECTRICA:30

importancia de las actividades relativas al

DE ENERGIA
Ante el crecimiento e
desarrollo de la industria petrolera y minera, y
el aprovechamiento del uso pacifico de la
energia nuclear y de las fuentes nuevas y
renovables de energia. Secretaria de Energia

y Minas.

MINISTERIO DE ENERGIA
ELECTRICA3!

GCOBIERNO /> | MINISTERIO DE
ENERGIA
GUATEMALA | S5

26 https://www.prensalibre.com/tema/eegsa/

27 https://eegsa.com/boletin-de-prensa/eegsa-125-anos-de-iluminar-a-los-guatemaltecos/

28 https://www.cnee.gob.gt/wp/que-es-la-cnee/

2 https://www.cnee.gob.gt/wp/accionometro-fullwidth/
30 https://mem.gob.gt/quienes-somos/historia/

31 https://mem.gob.gt/

14
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CRIE = COMISION REGIONAL DE
INTERCONEXION ELECTRICA3: Es el ente
regulador y normativo del Mercado Eléctrico
Regional, con personalidad juridica propia,
capacidad de derecho publico internacional,
independencia econdmica, independencia
funcional y especialidad técnica, que realizara
sus  funciones

con imparcialidad, vy

transparencia.

COMISION REGIONAL DE
INTERCONEXION
ELECTRICA 33

CREAY

Comision Regional de Interconexion Eléctrica

MEL = MERCADO LIBRE: 34 Los usuarios

pueden vender comprar tanto productos
nuevos como usados a un precio fijo o variable,
ademas de que se ofrecen servicios privados.
MercadoLibre también posee un servicio
llamado Mercado Pago, una plataforma de
cobro a los compradores y pagos y abonos a

los vendedores.

MERCADO LIBRE®*

&

mercado
libre

LA CASA ELECTRICA:3% Es el conjunto de

fendmenos fisicos relacionados con la
presencia y flujo de cargas eléctricas. Se
manifiesta en una gran variedad de fendmenos
como los rayos, la electricidad estatica, la
induccion electromagnética o el flujo de

corriente eléctrica.

LA CASA ELECTRICA?%

casa”
electrica

32 https://crie.org.gt/
33 https://www.sica.int/Instancias/InstanciasDetails/31
34 https://es.wikipedia.org/wiki/MercadoLibre

35 https://www.siliconweek.com/cloud/mercadolibre-vendio-en-2014-casi-un-20-mas-57534

36 https://b-m.facebook.com/CasaElectrica/
37 https://twitter.com/casa_electrica?lang=ja
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JAGUAR ENERGY = ENERGIA DE JAGUAR:*® La
empresa contribuye a la diversificacién de la matriz
energética y satisface la creciente demanda de
energia eléctrica. Al reducir los costos del
suministro, es la planta de su tipo, mas eficiente del

sistema eléctrico nacional.

ENERGIA DE JAGUAR®®

Jaguar Energy

G UATEMALA

GAUUS = NACIONAL DE INSTALADORES:
40Somos una empresa dedicada a la ingenieria y
desarrollo  de redes y sistemas de
telecomunicaciones y energia. Nuestra sélida
experiencia y conocimientos técnicos nos permiten
proveer a nuestros clientes con soluciones
integrales de alto nivel en los sectores de Energia

y T

NACIONAL DE
INSTALACIONES#

g

o lgh
g

§

2
NACICNAL DE INSTALADORES

ENEL = AUTORIDAD NACIONAL DE
ELECTRICIDAD:  “’Enel
respalda con su capacidad renovable el

Green Power

desarrollo sostenible de Guatemala.

Autoridad Nacional de
Electricidad43

¢

Green Power

38 https://jaguarenergy.com.gt/nosotros/
39 https://jaguarenergy.com.gt/

40 https://www.gauss.com.gt

4! https://www.gauss.com.gt

42 https://www.enel.com/es

43 https://business-review.eu/greenrestart/pozitive-preliminary-result-for-enel-green-power-at-the-second-
renewable-tender-organized-by-portuguese-government-212709
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MEJOREMOS GUATE: “*Mejoremos Guate es MEJOREMOS GUATE®
una estrategia de desarrollo de pais, impulsada

por el sector empresarial organizado, a través

de CACIF y Fundesa. Su competitividad. MEJUHEMUS
Yl

¢
MUNICIPALIDAD DE QUETZALTENANGO: MUNICIPALIDAD DE
46E| sector de la ciudad de Quetzaltenango es QUETZALTENANGO*

el alma de esta ciudad de los Altos de
Guatemala. Alli se encuentran las edificaciones
mas antiguas y elaboradas, los espacios donde
se han realizado las tradicionales fiestas, los
actos  patridticos hasta los  cortejos
procesionales y el desfile bufo de todos los

dolores. taternaia C-F
MUNICIPALIDAD DE ESCUINTLA: MUNICIPALIDAD DE
“8Garantizamos sistemas de transmision y ESCUINTLA®

distribucién confiables, en 6ptimas condiciones
para el transporte de la energia eléctrica, y

mientras estas duren, garantizaremos el

servicio a todos nuestros clientes sin importar

el estado de su factura, suspendiendo todos los : '

_ GOBIERNO MUNICIPAL
cortes por temas relacionados con falta de ESCUINTILA
pago. Trabajo y Servicio

44 https://elperiodico.com.gt/opiniones/opinion/2016/08/08/que-es-mejoremos-guate/

4> https://republica.gt/agenda-empresarial/2018-3-1-21-15-36-estos-son-los-objetivos-de-mejoremos-guate-
para-el-2018

46 http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/02/02 4010.pdf

47 https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Escudo _de la Municipalidad de Quetzaltenango.png

48 https://www.iegsa.com/estacion-chixoy-5/

4 https://muniescuintla.gob.gt/geo-portal-muni-escuintla/
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MUNICIPALIDAD DE SANTA ROSA:° Que | MUNICIPALIDAD DE SANTA
Energuate realice un plan de contingencia en ROSA>!

término de 24 horas con las brigadas para
afrontar las faltas de suministro eléctrico.

MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE

SANTA ROSA

MUNICIPALIDAD DE ALTA VERAPAZ:>? MUNICIPALIDAD DE ALTA

Esta actualizando la base de datos de las VERAPAZ53

Presentar en otra reunioén, en término de ocho
dias, la programacion o plan de trabajo de
mantenimiento a las instalaciones eléctricas en

Santa Rosa.

comunidades sin energia eléctrica, ya que la
actual tiene méas de 20 afios de antigtiedad, el
objetivo principalmente es obtener la ubicacion
de las comunidades ya que el Censo
Poblacional 2018 no contaba con esta
informacion. Tomando en consideracion esto

se esta reorientando y priorizando los

proyectos de Electrificacion Rural en conjunto
con el INDE.

Mercado:

1. Estructura de mercado electrénico:®*

El subsector eléctrico guatemalteco se encuentra estructurado de la siguiente manera:

%0 https://agn.gt/gobernacion-de-santa-rosa-lleva-a-cabo-reunion-para-examinar-el-servicio-de-energia-
electrica/

51 https://munisantarosa.gob.pe/organigrama/

52 https://www.fundesa.org.gt/content/files/publicaciones/MEMFUNDESA junio.pdf

53 https://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Logotipo _municipalidad San_Cristobal Verapaz.jpg

54 https://www.ewh.ieee.org/soc/pes/bolivia/cursos/El Mercado Electrico.pdf
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e Ministerio de Energiay Minas (MEM®%): Es el 6rgano del estado responsable
de elaborar y coordinar politicas energéticas, planes de estado y programas
indicativos relativos al sector eléctrico. Encargado de velar que el proceso de
autorizacion de instalacion de centrales y prestacion de servicios de transporte
y distribucién se realice conforme a la Ley. Asi mismo le concierne atender lo
que se refiere al régimen juridico de la generacion, transmision, distribucion y
comercializacion de energia; los hidrocarburos y la explotacion minera.

e Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE): °Ente regulador del
subsector eléctrico responsable de velar por el cumplimiento de la Ley General
de Electricidad y sus Reglamentos con funciones de planificacion; licitando
nueva generacion y ampliando el sistema de transporte para satisfacer las
necesidades del Sistema Nacional Interconectado (SIN). Crea condiciones de
acuerdo con lo establecido en la Ley para que cualquier persona individual o
juridica pueda desarrollar las actividades de generacion, transmision,
distribucion o comercializacion; fortaleciendo estas actividades con la emision
de normas técnicas y medidas disciplinarias, asi como definir las tarifas y la
metodologia de célculo.

e Administrador del Mercado Mayorista (AMM):%’ Entidad privada encargada
de realizar el despacho o programacion de la operacion, la coordinacion del
Sistema Nacional Interconectado (SIN), dentro de los requerimientos de calidad
de servicio y seguridad, el pos-despacho y la administracion de las
transacciones comerciales del Mercado Mayorista. Su objetivo es asegurar el
correcto funcionamiento del SNI y de las interconexiones.

e Generador:®® Es la persona individual o juridica, titular o poseedora de una
central de generacidon eléctrica, que comercializa total o parcialmente su

produccion de electricidad.

55 https://mem.gob.gt/

56 https://www.cnee.gob.gt/wp/

57 https://www.amm.org.gt/portal/

58 https://es.wikipedia.org/wiki/Generador el%C3%A9ctrico
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e Transportista®: Es la persona, individual o juridica, poseedora de
instalaciones destinadas a realizar la actividad de transmision y transformacién
de electricidad.

e Comercializador: %°Es la persona, individual o juridica, cuya actividad consiste
en comprar y vender bloques de energia eléctrica con caracter de
intermediacion y sin participacion en la generacion, transporte, distribucion y
consumo.

e Distribuidor: ®'Es la persona, individual o juridica, titular o poseedora de
instalaciones destinadas a distribuir comercialmente energia eléctrica.

e Grandes Usuarios:® Son aquellos cuya demanda de potencia excede al limite

estipulado en el reglamento de la Ley General de Electricidad.
63

MINISTERIO DE
ENERGIA Y MINAS CHPRESAS

7

COMISION NACIONAL DE ADMINISTRADOR DEL

ENERGIA ELECTRICA MERCADO MAYORISTA
GENERADORES TRANSPORTISTAS
DI D GRANDES COMEERNCIT:LEE:ZORAS #

STRIBUIDORES USUARIOS

USUARIO
REGULADO

EMPRESAS
DISTRIBUIDORAS

v

EMPRESAS
TRANSPORTISTAS '

—b

2. Participacion de INDE en el Subsector Eléctrico
INDE forma parte del mercado eléctrico nacional, compitiendo en el mismo como un
agente generador; transporta energia de alta tension a todo el pais y participa en
compra y venta de blogues de energia, en tal sentido, como se puede visualizar en el

%9 https://www.fundacionendesa.org/es/educacion/endesa-educa/recursos/transporte-de-electricidad

80 https://tarifasgasluz.com/fag/comercializadoras-de-ultimo-recurso

61 https://eegsa.com/noticia/Distribuidora-de-Electricidad-de-Oriente-SA/

62 https://ccig.industriaguate.com/institucional/gremiales/gremial-de-grandes-usuarios-de-energia-electrica/
83 https://mem.gob.gt/

64 https://www.inde.gob.gt/ecoe/
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esquema siguiente, INDE no entrega directamente su produccién al usuario final sino

a los Distribuidores Privados.

FUNCIONES DE MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS®S

L -
GUATEMALA

mEIm

Transportistas

Quwﬁ
$

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Ventas anuales:

1. Ventas anuales del producto a Volumen de ventas por afio®
Esta son las estadisticas de cada mes que produce el INSTITUTO NACIONAL DE
ELECTRIFICACION de cada Hidroeléctrica del Pais.

Planta Potencia |Generacion

MW  |Media GWh
Hidroeléctrica Chixoy (Chixoy y Chichaic) 284.70 1,309.47
Hidroeléctrica de Oriente (Los Esclavos) 13.40 50.30
Hidroeléctrica Jurin Marinala 59.90 200.10
Hidroeléctrica Agua capa 79.80 270.40
Hidroeléctrica Palin - El Salto (Palin 1l y El Salto) 6.30 23.80
Hidroeléctrica de Occidente (Santa Maria y El Porvenir) 8.10 32.20
Central Térmica 38.50
Total 490.70

1,886.27

Elaborado: Edwin Osorio

65 https://prezi.com/lcwidfsufj6g/misterio-de-energia-y-mina-guatemala-mem/
66 https://www.inde.gob.gt/leyes-y-documentos/
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2.

Competencia:®’

En este caso no hay competencia porgue la institucion es gubernamental y ellos tienen

en todo pais hidroeléctricas donde da la luz a todas las casas del pais.

3.

Producto y servicio:®8

La empresa de transporte y control de energia eléctrica del INDE, tiene como
finalidad de transporte de energia eléctrica de manera continua en el Sistema
Nacional Interconectado (SNI), y de las interconexiones regionales, operacion,
mantenimiento, mejoras y ampliaciones de la infraestructura de transformacion,
control y comunicaciones como empresa de servicio de transporte de
electricidad y el mercado eléctrico regional.

Entre las principales atribuciones y en cumplimiento con su finalizacion se
encuentran las siguientes:

Administra, operar y mantener el servicio de transporte de electricidad en
términos de calidad que estipula la ley general de electricidad.

Prestar el servicio de transporte de electricidad a los agentes del mercado
eléctrico, cobrando peaje por dicho servicio.

Velar por la conservacion de la infraestructura de transmision, transformacion,
equipo de control y comunicaciones y de todos los activos fisicos y de los
recursos con que cuentan para este fin.

Coordinar sus programas y actividades con los programas y planes con otros
agentes del mercado eléctrico relacionados con las dependencias estatales y
con el INDE.

Planificar, disefiar, financiar, contribuir y supervisar las obras de infraestructura
necesarias.

Conocer todo el estudio relacionado con el servicio de transporte y control de
energia eléctrica y resolver acerca de las obras atinentes al mismo.

Asesorar a las otras dependencias del INDE en materia de su competencia.

67 Jorge Antonio Osorio Ldpez

68 https://www.inde.gob.gt/rse-electrificacion-rural/
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PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL INDE

69 v Vo

¢Qué son las energias
G”’el’nOﬁVQ s? Aquitoda la informacién

4. Promociény publicidad:

Nombre’®: Instituto Nacional De Electrificacion
Marca: 2INDE
Eslogan’3: Nuestro Orgullo o Energia Limpia

Logotipo: 7

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

8 https://www.mipodo.com/blog/energia-verde/energias-alternativas-tipos/

70 https://aliciadiazcobo.wordpress.com/2010/02/18/transporte-de-energia-electrica/
1 https://www.inde.gob.gt/

72 https://www.inde.gob.gt/blogs/

73 https://www.inde.gob.gt/somos/

74 https://www.inde.gob.gt/
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Los mecanismos para la publicidad son: 7
Anuncios en la radio.
Anuncios en la television.
Revistas informativas.
Accesorios de oficina.
Calendarios promocionales.
Proveedores de servicios:
Toyota

Gasolinera Shell

Calzado Coban

Salvavidas

Licafe

Libreria progreso

Cemento progreso

Hyundai

Caterpillar

Internet Tigo

Ditels

Plantas Eléctricas Genera COMECA
Hino

Tiendas MAX

75 https://www.inde.gob.gt/wp-
content/themes/inde/files/ 1611239641 9200 N%201.Manual%20de%200rganizaci%c3%b3n%20y%20Funcio
nes%20INDE.pdf
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS?®

Describe los factores psicosociales que inciden en el desemperio laboral. Identificé las
conductas que desencadenan la deteccion de las condiciones que amenazan la salud
mental de los colaboradores. Establecio los mecanismos de influencia organizacional.
La investigacion se realizo durante los meses de abril a junio de 2014, en el Instituto
Nacional de Electrificacion —INDE-, con la colaboracion de 25 miembros de la empresa
de Transporte y Control de Energia Eléctrica —ETCEE-, comprendidos en edades de
25 a 45 afos. Para recolectar informacion se utiliz6 la técnica entrevista y el
instrumento que se utilizé fue la encuesta. Se analizaron los resultados y concluyé
que, los factores internos que influyen el desempefio laboral son: el liderazgo que
ejercen directivos, las politicas salariales y administrativas. Las dificultades en la
comunicacién entre comparferos y subordinados y el tipo de relaciones que
caracterizan el clima organizacional. Los factores externos que inciden en el
desempefio laboral son: delincuencia, violencia, desempleo, falta de recreacion, poca
preparacioén académica, estrés, problemas emocionales y duelo. Se detecté la falta de

motivacion de la empresa hacia sus colaboradores.

Factores internos:
1. Accionistas:®

a. En la institucion que es el Instituto Nacional de Electrificacion (INDE),
no tiene porque esa es la empresa del estado y es gubernamental por
€S0 no tiene accionistas. Presupuesto 2020: Inde solicita al Congreso
Q460 millones para subsidio de Tarifa Social

b. Un monto de Q460 millones solicita el Instituto Nacional de
Electrificacion (Inde) al Congreso dentro del Presupuesto de Ingresos
y Egresos del Estado del 2020 para complementar el aporte para el
subsidio a la Tarifa Social de energia. Sin embargo, para el 2020 el

subsidio se proyecta en Q790 millones, de los cuales ese ente s6lo

76 http://www.inde.gob.gt/
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podra aportar unos Q315 millones, por lo que piden el apoyo del
Congreso con alrededor de Q460 millones, expuso.

c. Ese ente solo tiene aprobado cubrir el equivalente al 15% de sus
ingresos corrientes, que seria alrededor de Q315 millones.

d. En ese contexto el Inde expone que su generacion con la hidroeléctrica
de Chixoy esta 40% por debajo de lo proyectado aspecto que les ha
reducido los ingresos por lo que solicitan al Congreso el complemento.

Andlisis: Observamos en este factor interno que es accionista, vemos que el
Instituto Nacional De Electrificacion (INDE), no tienen accionista porque es una
empresa del gobierno y podemos ver que no tiene socios ni accionista, porque
el estado se encarga de poder sustentar a la empresa eléctrica y darle un aporte
para poder dar la energia eléctrica a todas las personas en Guatemala. Vemos
también que ademas en la empresa consta de un presupuesto anual para poder
satisfacer la demanda de energia eléctrica que se produce en Guatemala para
las aldeas, colonias, municipios y en los departamentos. El presupuesto es

también para ayudar en el subsidio de la tarifa anual de la energia eléctrica.

2. Empleados:”’

EMPLEADOS DEL INDE

29-39 40-50 51- El 62-72
'Suatemala Chulac Chixoy Aguacapa Los Esclavos

30

20

1

o

Elaborado Edwin Osorio

528 empleados solo en las oficinas centrales y en la hidroeléctrica Guate sur.
El regldn 029 tiene unos aproximados 165 empleados.

Personal permanente en la institucion es de 1685

77 http://www.inde.gob.gt/
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Personal supernumerario de la institucion es de 485

a. Las politicas de la empresa para los empleados.

Garantizar la Satisfaccion de nuestras Relaciones Contractuales.
Asegurar el menor tiempo posible de respuesta en la entrega y calidad de
potencia, energia, proyectos y servicios para nuestros clientes internos y
externos.

Consolidar la eficiencia de costos de la calidad en la produccion de
energia eléctrica y a las diferentes actividades que se generan en EGEE.
Desarrollar y Mantener la competencia de nuestro Talento Humano.
Medir y Controlar el desempefio de nuestra Gestidon

Implementar y Asegurar el Plan Estratégico de INDE/EGEE. (Area
Administrativa, Mantenimiento, Operativa, SSMA) para el cumplimiento de
la Mision y Visién de EGEE.

Garantizar el buen funcionamiento de la gestion operativa, administrativa
y cuidado de la Salud Seguridad y Medio Ambiente en las Instalaciones

de EGEE vy evitar dafios a terceros (Demandas).

Andlisis: Los empleados son capaces de poder llevar a cabo las

responsabilidades de cada contrato o plaza que ha sido asignado. Los permantes

son las personas que tienen plaza fija en la empresa donde puede desarrollar

sus habilidades en cada especialidad y las personas tienen politicas para poder

llevar a cabo sus responsabilidades y garantizar que los empleados obtengan la

mayor facultad para poder satisfacer las demandas de los clientes para obtener

la mayor cantidad de la energia eléctrica.

3. Clientes.’®

EEGSA = Energia eléctrica.

CNEE = Comision nacional de energia eléctrica.

MEM = Ministerio de energia y minas.

CRIE = Comision regional de interconexion eléctrica.

MEL = Muros de expresion libre.

78 https://www.inde.gob.gt/ecoe/
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LA CASA ELECTRICA = La casa eléctrica.

JAGUAR ENERGY = Energia de jaguar

GAUUS = Es una empresa alemana que le compra energia al INDE, (CGS),
Sistema cegesimal de unidades

ENEL = Autoridad Nacional de Electricidad

MEJOREMOS GUATE = Empresa guatemalteca.

Municipalidad de Quetzaltenango.

Municipalidad de Escuintla

Municipalidad de Santa Rosa.

Municipalidad de Alta Verapaz.

Nombres de los clientes Imagenes

EEGSA = Energia eléctrica. ENERGIA ELECTRICA®
Distribuidora de energia eléctrica
gue pone a disposicion de sus EEFSIT
usuarios, nuevas opciones de Grypomgp

atencion al cliente.

CNEE = Comision nacional de | COMISION NACIONAL DE ENERGIA
energia eléctrica. 8Tiene dentro de ELECTRICA®™
sus funciones proteger los derechos
de los usuarios y prevenir practicas

. . .. . s -
abusivas o discriminatorias. El

Servicio de Distribucién Final es el = | &= Com|SIon
o ] o == NOCIQHG| Qe.
suministro de energia eléctrica que - Energlo Fécticd

se presta a la poblacién, mediante -
redes de distribucion, en condiciones

de calidad de servicio y precios

aprobados por la Comision.

72 https://eegsa.com/
80 https://eegsa.com/
81 https://www.cnee.gob.gt/
82 https://www.cnee.gob.gt/
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CRIE = Comisién regional de COMISION REGIOI\!AL DE

interconexion eléctrica.®® Es el INTERCONEXION  ELECTRICA®
ente regulador y normativo del
Mercado Eléctrico Regional, con 5
personalidad juridica propia, CR'E*]
capacidad de derecho publico W

Comision Regional de Interconexion Eléctrica

internacional, independencia
econOmica, independencia funcional
y especialidad técnica, que realizara
sus funciones con imparcialidad, y

transparencia.

MEL = Muros de expresion libre®. MERCADO DE LIBRE?®®
Los usuarios pueden vender

comprar tanto productos nuevos

como usados a un precio fijjo o Ft\)EfcadO
variable, ademas de que se ofrecen IIE
servicios privados. Mercado Libre

también posee un servicio llamado

Mercado Pago.

LA CASA ELECTRICA 8= La casa CASA ELECTRICA®

eléctrica. Es el conjunto de
fendmenos fisicos relacionados con

la presencia y flujo de cargas

8 https://crie.org.gt/
8https://www.google.com/search?q=crie&sxsrf=ALiCzsajpsCnMqe256emSCotbd2yFOWNOw:1672782068583&
source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjY5-

nrqz8AhWBSDABHehhBnlQ AUoAXoECAEQAwW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=bWdrh | alCUzM
8 https://mercadolibre.com/
86https://www.google.com/search?q=mercado+libre&sxsrf=ALiCzsZt5VWDiwnNCUu-
YHQIlgyvxhjUH5Q:1672782345812&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEw|Bx4jsr6z8 AhViSjABHXGQDuk
Q AU0AXoECAEQAW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=RiTkkYp50g6LwM
87 https://www.nexdu.com/gt/ciudad-de-guatemala-gu/empresa/la-casa-electrica-28079
8https://www.google.com/search?q=la+casa+electrica&sxsrf=ALiCzsZNusYtQ VgUM8TsvesMgVbPJCgeg:16727
83150274&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwin-
9Trsqz8 AhXbQTABHe6pBYEQ AU0ANnoECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=0x8-gTyKtPhk7M
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https://www.google.com/search?q=crie&sxsrf=ALiCzsajpsCnMqe256emSCotbd2yFOWNOw:1672782068583&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjY5-_nrqz8AhWBSDABHehhBnIQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=bWdrh_l_alCUzM
https://mercadolibre.com/
https://www.google.com/search?q=mercado+libre&sxsrf=ALiCzsZt5VWDiwnNCUu-YHQlgyvxhjUH5Q:1672782345812&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjBx4jsr6z8AhViSjABHXGQDukQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=RiTkkYp5og6LwM
https://www.google.com/search?q=mercado+libre&sxsrf=ALiCzsZt5VWDiwnNCUu-YHQlgyvxhjUH5Q:1672782345812&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjBx4jsr6z8AhViSjABHXGQDukQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=RiTkkYp5og6LwM
https://www.google.com/search?q=mercado+libre&sxsrf=ALiCzsZt5VWDiwnNCUu-YHQlgyvxhjUH5Q:1672782345812&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjBx4jsr6z8AhViSjABHXGQDukQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=RiTkkYp5og6LwM
https://www.nexdu.com/gt/ciudad-de-guatemala-gu/empresa/la-casa-electrica-28079
https://www.google.com/search?q=la+casa+electrica&sxsrf=ALiCzsZNusYtQ_VgUM8TsvesMgVbPJCgeg:1672783150274&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwin-9Trsqz8AhXbQTABHe6pBYEQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=0x8-gTyKtPhk7M
https://www.google.com/search?q=la+casa+electrica&sxsrf=ALiCzsZNusYtQ_VgUM8TsvesMgVbPJCgeg:1672783150274&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwin-9Trsqz8AhXbQTABHe6pBYEQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=0x8-gTyKtPhk7M
https://www.google.com/search?q=la+casa+electrica&sxsrf=ALiCzsZNusYtQ_VgUM8TsvesMgVbPJCgeg:1672783150274&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwin-9Trsqz8AhXbQTABHe6pBYEQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=0x8-gTyKtPhk7M

eléctricas. Se manifiesta en una gran

variedad de fendmenos como los

rayos, la electricidad estética. casa
electrica
JAGUAR ENERGY = Energia de ENERGIA DE JAGUAR 9

jaguar.®® La empresa contribuye a

la diversificacion de la matriz

energética y satisface la creciente N/

demanda de energia eléctrica. Al quuqr Energv

reducir los costos del suministro, es G UATEMALA
la planta de su tipo, mas eficiente del
sistema eléctrico nacional.

GAUUS = Es una empresa | NACIONAL DE INSTALACIONES®?
alemana que le compra energia al
INDE, (CGS). %Sistema cegesimal

de unidades, Somos una empresa

dedicada a la ingenieria y desarrollo

de redes y sistemas de
telecomunicaciones y energia.
ENEL = Autoridad Nacional de GRENN POWER 4

Electricidad. °Enel Green Power

respalda con su capacidad

8 https://jaguarenergy.com.gt/
Phttps://www.google.com/search?q=jaguar+energy&sxsrf=ALiCzsYY5rrmsdInkXB850V3n7IUVS705A:16727834
41691&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwikz8 2s56z8 AhVOnIQIHSv7B1AQ AUoAXoECAEQAwW&biw=
1366&bih=657&dpr=1#imgrc=-6sVC6uc9yizFM

9 https://www.gauss.com.gt/

92 https://www.google.com/search?g=instalaciones+electricas+gauss&tbm=isch&ved=2ahUKEwjor-
67tqz8AhWH6IMKHT9ODhAQ2cCegQIABAA&og=instalaciones+electricas+gauss&gs Icp=CgNpbWcQAzoECAAQ
QzoFCAAQgAQ6BggAEAgQHjoHCAAQgAQQGFAAWOQUYNQbaABwWAHgAgAFiAHeBJIBAzMuM5gBAKABAaoBC2d
3cy13aXotaW1lnwAEB&sclient=img&ei=-6i0Y6iGLofVzwK nLmAAQ&bih=657&biw=1366#imgrc=JY--
gCVs5UValM

% https://www.enelgreenpower.com/es/paises/centroamerica/guatemala

% https://petrobanca.com/enel-green-power-inicia-las-operaciones-comerciales-del-parque-eolico-mas-grande-

de-sudamerica/
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https://www.gauss.com.gt/
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https://www.google.com/search?q=instalaciones+electricas+gauss&tbm=isch&ved=2ahUKEwjor-67tqz8AhWH6lMKHT9ODhAQ2cCegQIABAA&oq=instalaciones+electricas+gauss&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECAAQQzoFCAAQgAQ6BggAEAgQHjoHCAAQgAQQGFAAWOQUYNQbaABwAHgAgAFiAHeBJIBAzMuM5gBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=-6i0Y6jGLofVzwK_nLmAAQ&bih=657&biw=1366#imgrc=JY--gCVs5UVaJM
https://www.google.com/search?q=instalaciones+electricas+gauss&tbm=isch&ved=2ahUKEwjor-67tqz8AhWH6lMKHT9ODhAQ2cCegQIABAA&oq=instalaciones+electricas+gauss&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECAAQQzoFCAAQgAQ6BggAEAgQHjoHCAAQgAQQGFAAWOQUYNQbaABwAHgAgAFiAHeBJIBAzMuM5gBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=-6i0Y6jGLofVzwK_nLmAAQ&bih=657&biw=1366#imgrc=JY--gCVs5UVaJM
https://www.enelgreenpower.com/es/paises/centroamerica/guatemala
https://petrobanca.com/enel-green-power-inicia-las-operaciones-comerciales-del-parque-eolico-mas-grande-de-sudamerica/
https://petrobanca.com/enel-green-power-inicia-las-operaciones-comerciales-del-parque-eolico-mas-grande-de-sudamerica/

renovable el desarrollo sostenible de

Guatemala. o C l

Green Power

MEJOREMOS GUATE = Empresa MEJOREMOS GUATE %

guatemalteca. %°Mejoremos Guate

es una estrategia de desarrollo de
MEJOREMOS

pais, impulsada por el sector

| oraan , y GUATE
empresarial organizado, a través de 4
CACIF y Fundesa. Su
competitividad.
Municipalidad de MUNICIPALIDAD DE
Quetzaltenango®’. El sector de la QUETZALTENANGO 9
ciudad de Quetzaltenango es el alma

. o i

de esta ciudad de los Altos de __.-;fﬁﬁi‘&ﬁwm%&%%
Guatemala. Alli se encuentran las ﬁr@? )

edificaciones mas antiguas vy

R =]
g %fai:}zd?‘_“.ﬁ\
Ura® gagil v

elaboradas, los espacios donde se
han realizado las tradicionales
fiestas.

% https://www.tecoloco.com.gt/empresas/mejoremos-guate 1797.aspx
%https://www.google.com/search?q=mejoremos+guate&sxsrf=ALiCzsbKluo5ei5x0y6ysB1IbISNEC1sJQ:1672784
697679&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiDjsPNuKz8 AhW9UjABHZnXBt8Q AUoAXoECAEQAw&Dbi
w=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=_-pNSVB4HovOUM

9 https://munixela.gob.gt/
Bhttps://www.google.com/search?q=quetzaltenango&sxsrf=ALiCzsZLOJhljbvzXpDdQv0g2G8r30sEWQ:1672788
662532&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sqgi=2&ved=2ahUKEwjAso6wx6z8 AhUYQTABHYoeBnlQ AUoAnoECAEQ
BA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=Ez5b 7iQT W-5M
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https://munixela.gob.gt/
https://www.google.com/search?q=quetzaltenango&sxsrf=ALiCzsZLOJhljbvzXpDdQv0q2G8r30sEWQ:1672788662532&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjAso6wx6z8AhUYQTABHYoeBnIQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=Ez5b_7jQT_W-5M
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Municipalidad de  Escuintla: | MUNICIPALIDAD DE ESCUINTLA?0
9Garantizamos sistemas de
transmision y distribucion confiables,

en oOptimas condiciones para el

transporte de la energia eléctrica, y

mientras estas duren, ‘ GOBIERNO MUNICIPAL '
garantizaremos el servicio a todos ESCUINTIA

Trabajo y Servicio
nuestros clientes sin importar el
estado de su factura donde esta

debiendo al INDE.

Municipalidad de Santa Rosa. 10! MUNICIPALIDAD DE SANTA

102
Energuate realice un plan de ROSA

contingencia en término de 24 horas @Tm}, MUNICIPALIDAD

con las brigadas para afrontar las , “‘ DISTRITAL DE
/| SANTA ROSA

faltas de suministro eléctrico.

Presentar en otra reunién, en

término de ocho dias, la
programacioén o plan de trabajo de
mantenimiento a las instalaciones

eléctricas en Santa Rosa.

% http://www.municipalidad-escuintla.gob.gt/

100 https://www.google.com/search?q=MUNICIPALIDAD+DE+ESCUINTLA&sxsrf=ALiCzsalK6d-

nkXVhadJViFXAi b2f7YxA:1672790665054&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwja4f7qzqz8AhXqQzAB
HerWAXoQ AUoAXoECAEQAw&biw=13668&bih=657&dpr=1#imgrc=VO82uJPDijR60M

101 https://munisantarosa.gob.pe/organigrama/
02https://www.google.com/search?q=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&tbm=isch&ved=2ahUKEwjyp793
0Kz8AhVOMt8KHeSMDSUQ2-

cCegQIABAA&og=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&gs lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgAQ6CAZAEI

AEELEDOgsIABCABBCxAXCDAToECAAQQzoHCAAQsQMQQzoKCAAQsQMQgwEQQzoGCAAQCBAeUOCOWP-
UAWCylwFoAHAAeACAAfgBiAHNH5IBBzIwWLjE3LiIGYAQCgAQGgAQtnd3Mtd2I6LWItZ8ABAQ&sclient=img&ei=NcS
0Y7K5M87k AbkmbaoAg&bih=6578&biw=1366#imgrc=0jsDGxL8maxbcM
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https://www.google.com/search?q=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&tbm=isch&ved=2ahUKEwjyp7q30Kz8AhVOMt8KHeSMDSUQ2-cCegQIABAA&oq=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgAQ6CAgAEIAEELEDOgsIABCABBCxAxCDAToECAAQQzoHCAAQsQMQQzoKCAAQsQMQgwEQQzoGCAAQCBAeUOcOWP-UAWCylwFoAHAAeACAAfgBiAHnH5IBBzIwLjE3LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=NcS0Y7K5M87k_AbkmbaoAg&bih=657&biw=1366#imgrc=0jsDGxL8maxbcM
https://www.google.com/search?q=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&tbm=isch&ved=2ahUKEwjyp7q30Kz8AhVOMt8KHeSMDSUQ2-cCegQIABAA&oq=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgAQ6CAgAEIAEELEDOgsIABCABBCxAxCDAToECAAQQzoHCAAQsQMQQzoKCAAQsQMQgwEQQzoGCAAQCBAeUOcOWP-UAWCylwFoAHAAeACAAfgBiAHnH5IBBzIwLjE3LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=NcS0Y7K5M87k_AbkmbaoAg&bih=657&biw=1366#imgrc=0jsDGxL8maxbcM
https://www.google.com/search?q=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&tbm=isch&ved=2ahUKEwjyp7q30Kz8AhVOMt8KHeSMDSUQ2-cCegQIABAA&oq=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgAQ6CAgAEIAEELEDOgsIABCABBCxAxCDAToECAAQQzoHCAAQsQMQQzoKCAAQsQMQgwEQQzoGCAAQCBAeUOcOWP-UAWCylwFoAHAAeACAAfgBiAHnH5IBBzIwLjE3LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=NcS0Y7K5M87k_AbkmbaoAg&bih=657&biw=1366#imgrc=0jsDGxL8maxbcM
https://www.google.com/search?q=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&tbm=isch&ved=2ahUKEwjyp7q30Kz8AhVOMt8KHeSMDSUQ2-cCegQIABAA&oq=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgAQ6CAgAEIAEELEDOgsIABCABBCxAxCDAToECAAQQzoHCAAQsQMQQzoKCAAQsQMQgwEQQzoGCAAQCBAeUOcOWP-UAWCylwFoAHAAeACAAfgBiAHnH5IBBzIwLjE3LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=NcS0Y7K5M87k_AbkmbaoAg&bih=657&biw=1366#imgrc=0jsDGxL8maxbcM
https://www.google.com/search?q=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&tbm=isch&ved=2ahUKEwjyp7q30Kz8AhVOMt8KHeSMDSUQ2-cCegQIABAA&oq=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgAQ6CAgAEIAEELEDOgsIABCABBCxAxCDAToECAAQQzoHCAAQsQMQQzoKCAAQsQMQgwEQQzoGCAAQCBAeUOcOWP-UAWCylwFoAHAAeACAAfgBiAHnH5IBBzIwLjE3LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=NcS0Y7K5M87k_AbkmbaoAg&bih=657&biw=1366#imgrc=0jsDGxL8maxbcM
https://www.google.com/search?q=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&tbm=isch&ved=2ahUKEwjyp7q30Kz8AhVOMt8KHeSMDSUQ2-cCegQIABAA&oq=municipalidad+destrital+de+santa+rosa&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoFCAAQgAQ6CAgAEIAEELEDOgsIABCABBCxAxCDAToECAAQQzoHCAAQsQMQQzoKCAAQsQMQgwEQQzoGCAAQCBAeUOcOWP-UAWCylwFoAHAAeACAAfgBiAHnH5IBBzIwLjE3LjGYAQCgAQGqAQtnd3Mtd2l6LWltZ8ABAQ&sclient=img&ei=NcS0Y7K5M87k_AbkmbaoAg&bih=657&biw=1366#imgrc=0jsDGxL8maxbcM

MUNICIPALIDAD DE COBAN, | MUNICIPALIDAD DE COBAN, ALTA
VERAPAZ%4

ALTA  VERAPAZ!3 Esta
actualizando la base de datos de las
comunidades sin energia eléctrica,
ya que la actual tiene mas de 20
afios de antigiedad, el objetivo
principalmente es obtener Ia
ubicacion de las comunidades ya

gue el Censo Poblacional 2018 no

contaba con esta informacion.

Tomando en consideracion esto se
esta reorientando y priorizando los
proyectos de Electrificacion Rural en

conjunto con el INDE.

Andlisis: Entre los clientes miramos que entidades del Gobierno de Guatemala son
los maximos clientes de la empresa con la energia eléctrica. También vemos que hay
empresas privadas también posees el servicio de la energia eléctrica de la empresa
gue es el Instituto Nacional de Electrificacion (INDE), hay varias municipalidades de
Guatemala que son los clientes de la empresa donde necesitan el servicio de la
energia eléctrica para poder llevar el servicio a cada parte de los departamentos y
empresas de energia eléctrica privadas también adquiere los servicios de energia
eléctrica para poder distribuir a varias partes.
4. Proveedores: 105

Salvavidas, Max, Office depot, Hino, Toyota, Ferreteria epa, Seguros universales,
mantenimiento ursa, Servicio de limpieza, zapateria coban, gasolineras Shell,
zapateria Adoc, maquina pesada de Caterpillar, confecciones Alejandra, jon deer,

Celasa y Plus, Ingenieria Energética, S.A.

103 https://municoban.com/

104 https://www.google.com/search?q=municipalidad+de+COBAN+alta+verapaz&sxsrf=ALiCzsbvsM-
Igi4GfVONyqlySGfgbOUbgw:1672791578179&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiExbOe0qz8 AhUKkR]
ABHRfbA18Q AUoAXoECAEQAwW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=aGFWmAWS09jpsM

105 https://www.inde.gob.gt/blogs/inde-charla-proveedores/
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https://www.google.com/search?q=municipalidad+de+COBAN+alta+verapaz&sxsrf=ALiCzsbvsM-lgi4GfV0NyqlySGfqbOUbqw:1672791578179&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiExbOe0qz8AhUkRjABHRfbA18Q_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=aGFWmAWS09jpsM
https://www.inde.gob.gt/blogs/inde-charla-proveedores/

NOMBRE DE LA EMPRESA IMAGENES

Agua pura salvavidas: 1%Es asi AGUA PURA SALVAVIDASY
como podemos afirmar que Agua
Pura Salvavidas es el producto

de la mas alta calidad en el

mercado el cual garantiza salud y
bienestar para usted y su familia.

Tiendas Max.1% La tienda con la TIENDAS MAX109
empresa del INDE tiene convenio
con la institucion de poder

proveer lo necesario de

electrodomésticos.
MAXIMIZAMOS TU VIDA

Office depot. %Es una empresa OFFICE DEPOT 11
gue provee el equipo de oficina a
la empresa para poder hacer bien
el trabajo que le impone a cada

empleado, es una empresa

minorista estadounidense de
suministros de oficina; donde da
los suministros a las empresas
de Guatemala y especialmente al
INDE.

106 http://www.aguapurasalvavidas.com/

107 https://www.google.com/search?g=agua+pura+salvavidas&sxsrf=ALiCzsY B-hHLmnfKk-
1qgvC0O0s05fC2PQ:1672865074274&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sqgi=2&ved=2ahUKEwW]EmYmE5K78AhVGRz
ABHUCgA30Q_ AU0AXoECAEQAW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=dFGNIPFMSmJDXM

108 https://www.max.com.gt/

109 https://www.max.com.gt/

110 https://www.officedepot.com.gt/

11 https://www.google.com/search?g=office+depot&sxsrf=ALiCzsbOiBLdtkCw-4GRKX037x 3il-
MmMQ:16728673866618&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjC dnS7K78AhVrTDABHe6EBMAQ AUoA
noECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=yfx2AiwaEYKDZM
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http://www.aguapurasalvavidas.com/
https://www.google.com/search?q=agua+pura+salvavidas&sxsrf=ALiCzsY_B-hHLmnfKk-1qqvCOos05fC2PQ:1672865074274&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjEmYmE5K78AhVGRzABHUCgA3oQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=dFGNIPFMSmJDXM
https://www.google.com/search?q=agua+pura+salvavidas&sxsrf=ALiCzsY_B-hHLmnfKk-1qqvCOos05fC2PQ:1672865074274&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjEmYmE5K78AhVGRzABHUCgA3oQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=dFGNIPFMSmJDXM
https://www.google.com/search?q=agua+pura+salvavidas&sxsrf=ALiCzsY_B-hHLmnfKk-1qqvCOos05fC2PQ:1672865074274&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjEmYmE5K78AhVGRzABHUCgA3oQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=dFGNIPFMSmJDXM
https://www.max.com.gt/
https://www.max.com.gt/
https://www.officedepot.com.gt/
https://www.google.com/search?q=office+depot&sxsrf=ALiCzsbOiBLdtkCw-4GRKX037x_3jl-mMQ:1672867386661&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjC_dnS7K78AhVrTDABHe6EBMAQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=yfx2AiwaEYKDZM
https://www.google.com/search?q=office+depot&sxsrf=ALiCzsbOiBLdtkCw-4GRKX037x_3jl-mMQ:1672867386661&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjC_dnS7K78AhVrTDABHe6EBMAQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=yfx2AiwaEYKDZM
https://www.google.com/search?q=office+depot&sxsrf=ALiCzsbOiBLdtkCw-4GRKX037x_3jl-mMQ:1672867386661&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjC_dnS7K78AhVrTDABHe6EBMAQ_AUoAnoECAEQBA&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=yfx2AiwaEYKDZM

Camiones Hino''?2, Para la CAMIONES HINO 13
empresa proveedores del INDE,
donde hay camiones, pickup,

caros pequefios, etc. Donde la Srameo| s

=

. . . Q-w"' & :‘Q
para poder financiar camiones, EH s

empresa de camiones Hino tiene

un convenio con la institucion

=K

pickup, caros pequeios, etc.
Hino es unos de los proveedores
del INDE, donde hay camiones,
pickup, caros pequefios, etc.

Toyota. **Esta empresa tiene la TOYOTA 1%

oportunidad de poder tener un
convenio con los automoéviles

para la institucion y ponerse en

convenio para poder renovar
cada 5 afos con los automoéviles
para la Institucibn y mejorar

siempre.

112 https://hino.com.gt/
3https://www.google.com/search?g=camiones+hino&sxsrf=ALiCzsZJRmjLS8HPOI1yvxec7gso7AFmyQ:1672869
217162&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjh9sa78678 AhXUR]ABHYyODnsQ AUoAXoECAEQAw&biw
=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=2KIG7XgUvC9bfM

114 https://www.toyota.com.gt/
Whttps://www.google.com/search?q=toyota&sxsrf=ALiCzsYKBvx3lyybKytzGNzjA22wvw2RBQ:1672869849316&
source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj3w 709a78AhVcRDABHbq9B0O8Q AUoAXoECAEQAw#imgrc=mb

USqGfUQIfX7M
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https://hino.com.gt/
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https://www.google.com/search?q=camiones+hino&sxsrf=ALiCzsZJRmjLS8HP0I1yvxec7qso7AFmyQ:1672869217162&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjh9sa78678AhXURjABHYy0DnsQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=2KlG7XgUvC9bfM
https://www.google.com/search?q=camiones+hino&sxsrf=ALiCzsZJRmjLS8HP0I1yvxec7qso7AFmyQ:1672869217162&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjh9sa78678AhXURjABHYy0DnsQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=2KlG7XgUvC9bfM
https://www.toyota.com.gt/
https://www.google.com/search?q=toyota&sxsrf=ALiCzsYKBvx3lyybKytzGNzjA22wvw2RBQ:1672869849316&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj3w_7o9a78AhVcRDABHbq9BO8Q_AUoAXoECAEQAw#imgrc=mbUSqGfUOifX7M
https://www.google.com/search?q=toyota&sxsrf=ALiCzsYKBvx3lyybKytzGNzjA22wvw2RBQ:1672869849316&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj3w_7o9a78AhVcRDABHbq9BO8Q_AUoAXoECAEQAw#imgrc=mbUSqGfUOifX7M
https://www.google.com/search?q=toyota&sxsrf=ALiCzsYKBvx3lyybKytzGNzjA22wvw2RBQ:1672869849316&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj3w_7o9a78AhVcRDABHbq9BO8Q_AUoAXoECAEQAw#imgrc=mbUSqGfUOifX7M

Ferreteria epa. 16g5er una FERRETERIA EPA 117
comparfia admirada y lider en
soluciones integrales e ==

innovadoras para el campo en el > I = I ,/\
continente americano, con un -
enfoque a la satisfaccion total de
nuestros clientes, siendo el mejor

lugar para trabajar y con amplia

solvencia econdmica.

Seguros universales.''® Hoy SEGUROS UNIVERSALES 119

vemos con orgullo el legado que
nos entregaron nuestros
. . A
antepasados, un pais forjado con
trabajo, pasion y entrega a Iversa s

nuestros hijos.

Mantenimiento URSA MANTENIMIENTO URSA 121
(mantenimiento industrial). ek |\

120Esta empresa esta dispuesta a

poder mantener todas las

SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO

hidroeléctricas en buen estado INDUSTRIAL

para que funcione las maquinas

para generar la energia eléctrica.

116 https://gt.epaenlinea.com/

17 https://www.google.com/search?q=epa&tbm=isch&chips=q:epa,g_1l:guatemala:[VuVLSY3t Y%3D&hl=es-
4198&sa=X&ved=2ahUKEwjOl6eukbH8AhVRMd8KHRAWBYYQ4lYoBHOECAEQLQ&biw=1349&bih=657#imgrc=vP
w8ymwoVTed4KM

118 https://www.universales.com/

119 https://www.google.com/search?q=servicios+universales&sxsrf=ALiCzsYjPh4CB-
wUL8QOGTBZplrQ7dP3nw:1672947049825&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sqgi=2&ved=2ahUKEwiJloellbH8Ah

XNTjABHd47BXwQ AUoAXoECAIQAw#imgrc=5LILINUCZPcfmM

120 https://www.ursaincare.es/mantenimiento-conductos-aire/

121 https://www.google.com/search?q=mantenimiento+ursa&hl=es-
419&sxsrf=ALiCzsbTpO9iWMxYr8gec2miWNWcRmuh6Q:1672948345954&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=
2ahUKEwjmjl2fmrH8AhV7SDABHeT9IDMEQ AU0AXoECAEQAW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=jS6beuhQQ
em-7/M
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https://www.google.com/search?q=epa&tbm=isch&chips=q:epa,g_1:guatemala:lVuVLSY3t_Y%3D&hl=es-419&sa=X&ved=2ahUKEwjOl6eukbH8AhVRMd8KHRdWByYQ4lYoBHoECAEQLQ&biw=1349&bih=657#imgrc=vPw8ymwoVTe4KM
https://www.universales.com/
https://www.google.com/search?q=servicios+universales&sxsrf=ALiCzsYjPh4CB-wUL8QOGTBZpIrQ7dP3nw:1672947049825&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiJ1oe1lbH8AhXNTjABHd47BXwQ_AUoAXoECAIQAw#imgrc=5LlL1NUCZPcfmM
https://www.google.com/search?q=servicios+universales&sxsrf=ALiCzsYjPh4CB-wUL8QOGTBZpIrQ7dP3nw:1672947049825&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiJ1oe1lbH8AhXNTjABHd47BXwQ_AUoAXoECAIQAw#imgrc=5LlL1NUCZPcfmM
https://www.google.com/search?q=servicios+universales&sxsrf=ALiCzsYjPh4CB-wUL8QOGTBZpIrQ7dP3nw:1672947049825&source=lnms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiJ1oe1lbH8AhXNTjABHd47BXwQ_AUoAXoECAIQAw#imgrc=5LlL1NUCZPcfmM
https://www.ursaincare.es/mantenimiento-conductos-aire/
https://www.google.com/search?q=mantenimiento+ursa&hl=es-419&sxsrf=ALiCzsbTpO9iWMxYr8gec2miWNWcRmuh6Q:1672948345954&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjmjI2fmrH8AhV7SDABHeT9DMEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=jS6beuhQQem-7M
https://www.google.com/search?q=mantenimiento+ursa&hl=es-419&sxsrf=ALiCzsbTpO9iWMxYr8gec2miWNWcRmuh6Q:1672948345954&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjmjI2fmrH8AhV7SDABHeT9DMEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=jS6beuhQQem-7M
https://www.google.com/search?q=mantenimiento+ursa&hl=es-419&sxsrf=ALiCzsbTpO9iWMxYr8gec2miWNWcRmuh6Q:1672948345954&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjmjI2fmrH8AhV7SDABHeT9DMEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=jS6beuhQQem-7M
https://www.google.com/search?q=mantenimiento+ursa&hl=es-419&sxsrf=ALiCzsbTpO9iWMxYr8gec2miWNWcRmuh6Q:1672948345954&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjmjI2fmrH8AhV7SDABHeT9DMEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=jS6beuhQQem-7M

Servicios de limpieza. ?’La SERVICIOS DE LIMPIEZA?3
empresa soliera es la que
mantiene a la institucion bien y a
las hidroeléctricas las mantienen
limpias para que se vea con

aspectos buenos y que se

mantenga en un buen ambiente
entre los empleados.
Zapateria coban.'?* La zapateria CALZADO COBAN 1%

coban es unas de las empresas CALZADO

donde los empleados del INDE,
tiene un acuerdo para poder CDBHN

obtener el calzado necesario

para poder trabajar eficazmente
para que los empleados estén

dispuestos a trabajar.

Gasolineras Shell.126 Es un GASOLINERAS SHELL1?7

grupo de gasolineras donde @
proveen el combustible a los

Shell

carros de la Institucion el INDE,
&

donde pueden ir hacer el servicio

de combustibles y mantener el

122 https://blog.wearedrew.co/mantenimiento/outsourcing-de-mantenimiento-cuando-si-cuando-no?hsLang=es
Bhttps://www.google.com/search?q=soluciones+y+mantenimiento+de+outsourcing&sxsrf=ALiCzsZFwzi87SGL
MQErs7VPg29frpupog:1672949482086&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEw|s|028nrH8AhUBVTABHX
GyBXMQ AUoAXoECAEQAW&biw=13668&bih=657&dpr=1#imgrc=lp6sGXP17TARQM&imgdii=1 KglLGvUoxi-EM
124 https://www.calzadocoban.com/

125 https://www.google.com/search?g=calzado+coban&hl=es-

419&sxsrf=ALiCzsYsB2WNtjflhnH Uo3xIrsiNtMOL0g:1672950690831&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUK
Ewi7-5290rH8AhV3s4QlHSz BecQ AUoAXoECAEQAw&biw=13668&bih=657&dpr=1#imgrc=vx1fQi94uV53eM

126 Edwin Osorio v Jorge Osorio

127 https://www.google.com/search?q=gasolinera+shell&tbm=isch&hl=es-
419&chips=q:gasolinera+shell,g 1:logo:5eP0svT9IvU%3D&sa=X&ved=2ahUKEwi9o5uOpLH8AhUeQkIHHU7WAg
sQ41YoAHoECAEQJQ&biw=1349&bih=657#imgrc=Ufs4AN3RfKDJiM&imgdii=jnOhxozI6XJLIM
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convenio que tiene con la
Gasolineras Shell.
Zapateria Adoc.'?® Es otra ZAPATERIA ADOC 28

empresa de calzado a igual que
calzado coban que dan a los

empleados calzado para poder

mantenerse sanos Yy fortalecidos
para poder desempefiar su
trabajo.

Caterpillar. 1%°Es una empresa CATERPILLAR 13

que ofrece a la institucion

tractores para poder hacer bien
su trabajo para poder mantener a
las hidroeléctricas en buen
estado con la limpieza de los rios.

Confecciones Alejandra.’®? Esa CONFECCIONES ALEJANDRA133
empresa confecciona los
. € onﬁ’cc iones
uniformes de la empresa para los A
N e a
empleados para identificar el o runmfemmm»
trlnles

nombre de la empresa.

128 https://gt.tiendasadoc.com/

129 https://www.google.com/search?g=zapateria+adoc&hl=es-

419&sxsrf=ALiCzsblEhL S717skcj2AZENX4zSmd0jA:1672951533594&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUK
EwiloluPprH8AhWSTDABHSUDCnoQ AUo0AXoECAEQAwW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=xlbxuxXQdnNVTM
130 Manuel Gonzdlez

131 https://www.google.com/search?q=nombre+tipo+de+maquinaria+pesada&tbm=isch&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiCOKOgrrH8AhXSHt8KHWsZD74QrNwCKAB6BQgBEJOC&biw=1349&bih=657#imgrc=5b
gHMQo19ygelM

132 Jorge Osorio
B3https://www.google.com/search?g=confecciones+alejandra&tbm=isch&ved=2ahUKEwj80ZmhleLzAhWIDt8K

HXiEAIQQ2cCegQIABAA&og=confe&gs lcp=CgNpbWcQARgAMgclixDvAXAnMgQIABBDMgQIABBDMgQIABBDMg
UIABCABDIFCAAQgAQyCAgAEIAEELEDMgUIABCABDIFCAAQgAQyBQgAEIAEUNzNL1ij3S9gv-
svaABwWAHgAgAFhiAGkBJIBATaYAQCgAQGgAQtnd3Mtd2I6LWItZ8ABAQ&sclient=img&ei=GNtOYfylLYid Ab4ilKg
CA&bih=625&biw=1366#imgrc=L111bcDF6hVX5M
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John Deere.’®* Deere & JOHN DEERE %
Company, mas conocida por su
marca comercial John Deere, es
un fabricante de maquinaria

agricola 'y también presta

maquinarias para la institucion
INDE.

Celasa.’®® Es una empresa CELASA®

donde contribuye con la energia

eléctrica en proveer materiales
para que la poblaciébn de CELASA

Guatemala tenga la energia;
Celasa es la empresa donde da
cables para alta tension y torres
para instalar la energia a
comunidades donde no ha

llegado la energia eléctrica.

Plus, energy engineering, S.A = PLUS DE ENRGIA139
Ademas, ingenieria energética,
S.A. 13%Esta empresa hace
muchas pruebas en los

generadores y en los equipos de

134 https://es.wikipedia.org/wiki/Deere %26 Company y Edwin Osorio

135 https://www.deere.com/latin-america/es/construcci%C3%B3n/

136 https://celasa.com.gt/

137 https://www.google.com.gt/search?q=celasa&sxsrf=AOaemvKkW-
G8Ty8BS9gKANNbNJVNgIsJYw:1635044773837&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjLsb63i0LzAhVsSj
ABHasZDhAQ AUoANnoECAIQBA&biw=1366&bih=625&dpr=1#imgrc=bCXMZ2RwZGehVM

138 Edwin Waldemar Osorio Morales y Jorge Antonio Osorio Lépez

13%https://www.google.com/search?q=gupo+plus+de+energia&&tbm=isch&ved=2ahUKEwiP8dDNs7H8AhVqyCk
DHJQNATQQ2cCegQIABAA&og=gupo+plus+de+energia&gs lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJ1D4C1j7HMDGImgACA
B4AIAB1gGIAZcFkgEFNC4xLiGYAQCgAQGgAQtnd3Mtd2I6LWItZ8ABAQ&sclient=img&ei=EkW3Y4gGeqQp8kP1Ju
EoAM&bih=657&biw=1366#imgrc=ht-TPGsFMR90-M
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produccion para las plantas o

hidroeléctricas que INDE tiene a ENER G”A
su cargo. PlLUS

Monto del contrato del servicio que la institucidén requiere es de Q. 15557888.75 Se
rescindié el contrato el dia de ayer 09/01/2019 182-2018 Aun no se me ha informado

cuando entra en vigor el nuevo contrato (A partir del 09 de mayo del 2017).

Analisis: Estos proveedores son los que provee los recursos necesarios para poder
mantener a la empresa en el mercado nacional y también para que los empleados
obtengan los recursos para desempefar sus mejores talentos humanos dentro de la
empresa. También hay proveedores que le vende a la empresa maquinarias,
tecnologias de ultima generacién para poder producir la energia eléctrica en
Guatemala, los proveedores para la empresa satisfacen todas las necesidades de la
empresa para poder mantenerla muy bien para los empleados que esta dentro de la
empresa. Las empresas de otros paises donde les proveen las tecnologias necesarias

para poder mantener la energia limpia y producir energia eléctrica.

Factores externos:
1. Gobierno:

a. Ley organica del institutito nacional de electrificacion “INDE”.1*° E|
Instituto Nacional de Electrificacion, es una entidad estatal, autbnoma y
descentralizada, la cual gozara de autonomia funcional, patrimonio propio,
personalidad juridica y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones en materia de su competencia y el Instituto Nacional de
Electrificacion, cuya denominacién abreviada sera INDE, se regira por la
presente ley, por las disposiciones legales aplicables, por sus reglamentos
internos y por los acuerdos que emita su Consejo Directivo. Son fines y

obligaciones del INDE. Realizar todas las acciones orientadas a dar

140 https://www.inde.gob.gt/wp-content/themes/inde/files/ 1533142963 4147 leyorganica.pdf
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solucion pronta, podra establecer dependencias y realizar actividades en
cualquier parte del territorio de la Republica, asi como designar
representantes o agentes en el exterior del pais.

b. Instituto guatemalteco de seguridad social “IGSS”.'*! Que el
financiamiento del Régimen de Seguridad Social se fundamenta en la
contribucion de patronos, trabajadores y Estado, por lo que se hace
necesario actualizar las normas para la incorporacion del Sector Patronal
a dicho Régimen.

Articulo 13. Trabajador es la persona individual que presta sus servicios
materiales, intelectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion

de trabajo.

Articulo 14. Los trabajadores cényuges de patronos individuales podran afiliarse
al Régimen de Seguridad Social, cuando el matrimonio se haya celebrado con la
modalidad de separacion absoluta de bienes o de comunidad de gananciales; no
podran afiliarse al Régimen de Seguridad Social, los trabajadores conyuges que

hayan celebrado matrimonio en el caso de comunidad absoluta de bienes.

Articulo 15. Las personas individuales que tengan la representacion del patrono,
y que ejerzan a nombre de éste funciones de direccion o de administracion, tales
como gerentes, directores, administradores, reclutadores y todas las que estén
legitimamente autorizadas por aquél, son trabajadores afiliados y deben

aparecer reportados como tales en las Planillas de Seguridad Social.

Articulo 16. El trabajador que, siendo jubilado del Estado o sus instituciones, o
que perciba pension del Régimen de Seguridad Social por los riesgos de Vejez
o Invalidez, y que inicie nuevamente relacion laboral, tiene la calidad de
Trabajador Activo, y debe deducirsele de su salario la Cuota Laboral y el patrono

debe de cubrir la Cuota Patronal; sin embargo, la pensién no sera modificada.

141 https://www.igssgt.org/wp-content/uploads/ley acceso info/pdf/1LeyOrganica295.pdf
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c. Reglamento de transporte, INDE.243

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos y contenido del presente documento, se

establecen las siguientes definiciones:

1.

Conductor de vehiculos. Empleado del INDE con funciones especificas
para conducir vehiculos propiedad del INDE.

Departamento de transporte. Es la unidad administrativa de la division
servicios administrativos de la gerencia de servicios corporativos,
encargada del control y supervision general, de los vehiculos de la
Institucién y demas asuntos relacionados a su gestion.

Inventario de vehiculos. Registro y control de los vehiculos automotores
propiedad del INDE.

Mancomunadamente. Responsabilidad compartida.

Parque vehicular. Estd constituido por la totalidad de los vehiculos
propiedad del Instituto Nacional de Electrificacion INDE y sus Empresas.
Seccion de transportes. Es la unidad administrativa de la division
administrativa financiera, reglamento de transportes, INDE, encargada del
control y administracion del pargue vehicular de la empresa
correspondiente.

Servicios de mantenimiento. Mantenimientos preventivos y correctivos

gue se realizan a los vehiculos del INDE.

M2https://www.google.com/search?q=igss&sxsrf=ALiCzsbwKgJTUNtpR7FZdDnjrxC8IBD3Q:1672968967546&sou

rce=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwinkJI57H8AhWdjLAFHVDZD14Q AUoAnoECAIQBA&biw=1366&bih=65

7&dpr=1#imgrc=KSMIiLOguRYknM

143 https://www.inde.gob.gt/wp-content/themes/inde/files/ 1533147468 466 regltransinde.pdf
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8. Usuario. Son todas las personas autorizadas que hacen uso del servicio
de transporte con vehiculos propiedad del INDE para cumplir con las
diferentes comisiones de trabajo en la capital, en el interior de la republica
y fuera de ella.

9. Urbanidad: Cortesia, atencién, respeto, educacion y buenos modales en
el trato con los demas.

Analisis: Con este factor miramos como tiene que atacar las 6rdenes del pais, con
esta ley en el pais donde tiene que realizar varias soluciones para poder resolver las
necesidades de los pobladores, donde tiene la responsabilidad de poder satisfacer las
necesidades de los clientes porque en la constitucién hay reglones y articulos donde
muestra al INDE su objetivo. Esta ley organica la empresa tiene la necesidad de
cumplir esta ley para poder tener la satisfacciéon de hacer lo correcto en el pais, al
cumplir esta ley organica la empresa tiene la oportunidad de realizar las actividades
en el territorio de Guatemala para poder satisfacer de energia eléctrica a todos los

pobladores.

2. Economia:
a. Régimen econémico y financiero:144

Los bienes del instituto forman parte del patrimonio del Estado y se rigen por la
presente ley y que tendra presupuesto propio y fondos privativos y su politica
financiera sera la de capitalizar las utilidades netas que obtengan para destinarlas a
la financiacién y ejecucién de sus planes de electrificacion. Lo anterior sin perjuicio de
cumplir con las obligaciones tributarias que establezcan las leyes de la materia. Todos
los ingresos provenientes de la actividad eléctrica formaran un fondo de
disponibilidades privativas del INDE, para emplearse exclusivamente en el
cumplimiento de sus fines. Cuando el INDE tenga superavit financiero, estara obligado
a invertirlo prioritariamente en el area rural, atendiendo a los planes de desarrollo que
establezca el Ministerio de Energia para incrementar la produccion de energia

eléctrica como industria basica nacional.

M4https://www.inde.gob.gt/wp-content/themes/inde/files/ 1600447289 4864 1%20-%20INDE%20-
%20Dictamen%20de%20estados%20financieros%20y%20notas%20al%2031-12-2019.pdf
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INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

INSTITO NACIONAL DE ELECTRIFICACION "INDE"

ESTADO DE RESULTADO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2019

(En quetzales)

Ingresos

Venta de energia y servicios

Q2,360,931,509.00

Q2,151,935,641.00

Intereses y otras rentas

Q155,641,385.00

Q149,672,970.00

Ingresos no tributarios

Q313,916,575.00

Q11,475,168.00

Otros ingresos

Q29,892,702.00

Q176,897,538.00

Total, Ingresos

Q2,860,382,171.00

Q2,489,981,317.00

(-) Gastos

Compras de energia eléctrica

Q1,403,489,864.00

Q668,916,032.00

Aporte a tarifa social

Q813,527,968.00

Gastos de consumo

Q1,091,969,109.00

Q1,209,224,713.00

Transferencias corrientes otorgadas

Q21,477,051.00

Q21,996,723.00

Otras perdidas y desincorporaciones

Q73,011,872.00

Q40,194,385.00

Intereses, comisiones y otros

Q21,653,320.00

Q17,483,413.00

Total, Egresos

Q2,611,601,216.00

Q2,771,343,234.00
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Resultado del afo Q248,780,955.00 -Q281,361,917.00

Elaborado: Edwin Osorio

Analisis: Con este factor el INDE tiene las atribuciones con el Estado de Guatemala
y la obligacion de poder efectuar operaciones financieras para cumplir con el régimen
econdmico y financiero en el pais. Con los reglamentos y la ley econdmico y financiero
que esta en el pais la empresa permite de poder dar y declarar la economia a la SAT
y dar oportunidad de hacer varios presupuestos para poder trabajar en el territorio de
Guatemala. La empresa aporta $500,000,000.00 de dolares al pais y los reporta en la

Contraloria de Cuentas.

3. Geografial¥® INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION
(INDE): https://www.google.com/maps/@14.6128416,-90.5186702,17z
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7a. Avenida 2-29 2.9 Ciudad de Guatemala — teléfono 2422-1800
Analisis: Miramos en el mapa donde esta situada la institucion que esta en la ciudad
de Guatemala. Donde los clientes y los trabajares tenga la oportunidad de llegar a la
empresay también con la direccién es mas facil en llegar y poder ayudar con soluciones
para la energia eléctrica. La direccion o geografia que se encuentra en el mapa miramos
como se llega para satisfacer a las personas que llegan a pedir informacion de la
empresa en cualquier ambito como universitarios, ministros, personas que tienen la

necesidad de saber de la empresa.

WShttps://www.google.com/maps/place/Instituto+Nacional+de+Electrificaci%C3%B3n,+Cdad.+de+Guatemala/
@14.6125158,-
90.5184365,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!11s0x8589a232a7bdefaf:0x33dc8cdc9f9b4cde!8m2!3d14.6124906!4
d-90.5161836
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4, Demografia:14¢ _https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-

estadisticas/poblacion/demoagrafia
DEMOGRAFIA DE LAS PERSONAS QUE VIVE CERCA DE LAS
HIDROELECTRICAS

[ 1] Mortalidad

Migracién Fecundidad

Tamario

La empresa del INDE tiene varias hidroeléctricas en distintos lugares de Guatemala y
cada una tiene un alcance de poblacion cerca de las hidroeléctricas que el INDE tiene.
También estudias a los seres humanos que viven o trabajan en la empresa para poder
tomarlas en cuenta; para poder estudiar las variables de estado y la dinamica de una
poblacién, la demografia requiere de la observacion, el registro y la recoleccion de los
eventos que le ocurren a la poblacién en un periodo de tiempo y espacio geogréafico
definido.

Anadlisis: A medida que nos damos cuenta de que la demografia es de suma
importancia para la empresa asi tenemos la oportunidad de poder darle a esas
personas la energia eléctrica. A medida que pasa el tiempo nos daremos cuenta
porque es importante las personas en la empresa del INDE, asi como los que viven
cerca, y también poder fomentar la tarifa social que hay beneficios a la poblacién en
general e implementar las regulaciones que pone el Estado de Guatemala. En el plan
de la empresa en la demografia es poder comercializar la energia eléctrica en varios
puntos del territorio del pais donde se puede dar a conocer donde no ha llegado la

electricidad en el territorio nacional y regional.

146 http://www.inde.gob.gt/

46


https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
https://www.ine.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/poblacion/demografia
http://www.inde.gob.gt/
http://www.inde.gob.gt/
http://www.inde.gob.gt/
http://www.inde.gob.gt/
http://www.inde.gob.gt/
http://www.inde.gob.gt/

5. Tecnologia:
Es la empresa del INDE que busca fomentar e impulsar la comercializacion de
potencia, energia y servicios, especialmente de fuentes renovables, en el mercado
eléctrico nacional y regional bajo un marco de sostenibilidad socioambiental y
estabilidad econdmica institucional, para estimular el desarrollo social del pais. La
ECOE tiene como funcion comercializar en el Mercado Mayorista y Sistema Aislado.
Su actividad principal es comprar potencia y energia eléctrica con caracter de
intermediacién en el mercado nacional e internacional. Con la tecnologia que el INDE
utiliza es sumamente necesaria para poder mejorar el rendimiento de las

hidroeléctricas que hay en el pais para generar energia eléctrica.

Nombre Imagenes

Lineas de transmision. #La 18 INEAS DE TRANSMISION
empresa comprar esas lineas para
poder proveer la energia eléctrica a
las comunidades donde no tiene la

energia eléctrica en su casa.

Energia Eélica.l*® Esta es la energia
qgue la empresa del INDE obtiene en
varios lugares partes de Guatemala, y
obtiene la energia necesaria para

poder producir la energia a través del

aire.

147Edwin Waldemar Osorio Morales

148https://www.alamy.es/foto-lineas-de-transmision-de-energia-electrica-equipo-de-distribuciondealtatension-

y-el-equipo-en-la-parte-delantera-de-la-planta-de-energia-133023577.html

149 https://es.wikipedia.org/wiki/Energ%C3%ADa e%C3%B3lica

150 https://www.google.com/search?q=energia+eolica&sxsrf=ALiCzsal6aCDd2L40gRfeCP6h4EI-

yWS9g:1672970465773&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjp29PS7LH8AhVCRzABHTDsB8wQ
AUOAXoECAEQAW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=MqUVB08YmRzwpM
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Bombas hidraulicas.’®' Una bomba BOMBAS HIDRAULICAS*>?
hidraulica (o bomba de agua) es una
maquina generadora que trabaja con
un fluido en la que se produce una
transformacién de energia mecanica
en hidraulica. La mision de una bomba
es transferir energia a un liquido para
permitir su transporte en una

instalacion.

Turbinas para agua. ®%La turbina
hidraulica es un aparato motor que se
encarga de transformar energia
cinética en energia potencial. Toma la

energia a partir de un fluido.

Paneles solares. '*°Para instalacion
de paneles solares, la empresa el
INDE demuestra a la poblacion que

debemos mejorar la energia eléctrica

151 https://www.iagua.es/respuestas/que-es-bomba-hidraulica-y-cuantos-tipos-hay
52https://www.google.com/search?q=bombas+hidr%C3%Alulicas&sxsrf=ALiCzsalPKtQWAsS7eoltMvjOfIP_4Kw
gA:1672971571691&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwiQxP h8LH8AhULS]ABHSXoBGAQ_ AUo0AXoE
CAMQAW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=dsG-htwENTAgcM

153 https://www.enelgreenpower.com/

154 https://www.google.com/search?q=turbinas+para+agua&sxsrf=AJOglzVgxLhQRrJwGJF16jrxNy-
37ixeeg:1673035966232&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiRxdrT4LP8AhWGUjABHdBfAOCc
Q AU0AXoECAEQAW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=BQTKeRJsgrBeoM

155 https://innovacionverde.com.gt/

156 https://www.google.com/search?g=paneles+solares&hl=es-
419&sxsrf=AJOglzXIf9mxSwx9wwhYmsLJI5wVpZ2gyA:16730363036178&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ah
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Transformador de alta tension.1%7 TRANSFORMADOR DE ALTA

NI 158
Es un equipo utilizado para ajustar, .TNSIO :

modificar o convertir los voltajes que
ingresan en su devanado primario o

embobinado.

Cable de alta tensién y torres para CABLES DE ALTA TENSION Y

TORRES PARA LA ENERGIA
ELECTRICA?®0

alta tensibn se wusan para la s ———— ——~=

la energia eléctrica®®. Los cables de

transmision de energia eléctrica en
alta tension de forma aislada, ideal

para redes subterraneas y

submarinas.

Analisis: A poder saber que tecnologia usa la empresa nos vamos a dar cuenta que
es necesario de poder usar la tecnologia de ultima generacion como cuales insumos
utilizamos materia prima para el canal de distribucién para los pobladores del pais. La
tecnologia y los recursos que posee la institucién, la empresa gasta $20,000,000.00
dolares para poder comprar los insumos, materia prima para hacer los canales de
distribucion donde se conecta el agua para dar energia necesaria para la demanda

del pais.

UKEwjy8cr04bP8AhXTTDABHe-

B8kQ AU0AXoECAEQAW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=ppx9dDFW4EgL9M

157 https://industriasgsl.com/
8https://www.google.com/search?q=transformador+de+alta+tension&sxsrf=AJOqlzWx7UAwrvfPZeg8ArIPTOJ
Ur74h7Q:1673036747084&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj -YXI47P8AhUDjbAFHWqSC-

kQ AUoAXoECAIQAW&biw=1366&bih=657&dpr=1#imgrc=Q4{T48HIM3TL-M

159 https://es.wikipedia.org/wiki/Cable de alta tensi%C3%B3n
160https://www.google.com/search?q=Cable+de+alta+tensi%C3%B3n+y+torres+para+la+energ%C3%ADa+el%C3
%A9ctrica&sxsrf=AJOqlzZVufNMNWgg4nlKY2j0gm-igZrl-
HA:1673037079382&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjU47 m5LP8AhUhSTABHRjQC1YQ AUoAXoE
CAEQAW&biw=1366&bih=6578&dpr=1#imgrc=T6ADTD{jJDvx72M
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ANALISIS DE CADENA DE VALOR
Diagrama de cadena de valor

Infraestructura de la empresa: El presente Informe se elabora de acuerdo con lo establecido en: el Articulo 241 de la Constitucién Politica de la Republica,
— Articulo 43 del Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto y el Articulo

Gestion de recursos humanos: El proceso de reclutamiento comienza con la busqueda de candidatos o candidatas y termina en el momento que se reciben
las solicitudes de empleo. Contar con trabajadores que saben cdmo actuar, qué hacer y cdmo alcanzar el éxito de su empresa son imprescindibles y esto se
logra en gran medida a la capacitacion.

Desarrollo de tecnologia: Este crecimiento viene con un proceso de diversificacion y de especializacién donde los términos y nomenclaturas son importantes
para desmitificar el proceso de disefio y hacerlo util y accesible para las personas que comienzan en este campo y para personas en otros roles (gerentes,
directores, ingenieros, etc.) que dependen del disefio para realizar su trabajo.

Compras: Un circuito eléctrico es el conjunto de elementos eléctricos conectados entre si que permiten generar, transportar y utilizar la energia eléctrica con
la finalidad de transformarla en otro tipo de energia. Los generadores transforman energia mecanica en eléctrica, mientras que los motores transforman la

ACTIVIDADES SECUNDARIAS

— energia eléctrica en mecanica haciendo girar un eje.

Logistica interna: Es el espacio Operaciones: En general, la Logistica externa: Es la Marketing y ventas: En Servicios post
que se utiliza para almacenar generacion de  energia eleccion que realiza una Instituto  Nacional De ventas: El soporte al
mercancias, especialmente eléctrica consiste en personal, a un conjunto Electrificacion  (INDE), a cliente o la asistencia al
productos terminados. que transformar alguna clase de de frases o procedimiento través de nuestra empresa, cliente es un conjunto
surten a las grandes cadenas energia (quimica, cinética, que se realizan respondemos a las de servicios de atencion
de la energia eléctrica. térmica, luminica nuclear sucesivamente de un necesidades de la al cliente cuyo objetivo.

solar entre otras), en fendmeno determinado. poblacién, el comercio y la

energia eléctrica. Se caracteriza por la industria de nuestro pais.

produccion.
{ ]
Y
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Elaborado por: Edwin Osorio

Andlisis: En este diagrama de valor encontramos actividades primarias y la de soporte que tiene la empresa en
Instituto Nacional De Electrificacion “INDE”, donde ayudan para fortalecerse y producir mucha mas energia eléctrica
a los pueblos y aldeas.
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Actividades de soporte: 16!
Infraestructura de la empresa. 1%2El presente Informe se elabora de acuerdo con lo

establecido en: el Articulo 241 de la Constitucion Politica de la Republica, Articulo 43

del Decreto No. 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del Presupuesto

y el Articulo 38 el Reglamento de Presupuesto del INDE.

1.

Actividades Centrales. Es un programa que esta integrado por las unidades que
como el Consejo Directivo y Gerencia General toman las decisiones y se ejecutan
por medio de otras Gerencias y que dentro de sus funciones se encuentra el
brindar el apoyo logistico y administrativo necesario a los demas programas que
coadyuvan al logro de objetivos y metas trazadas anualmente para la Institucion
en beneficio de la poblacion guatemalteca.

Programa de Generacion de Energia Eléctrica. Lleva a cabo el proceso
productivo de generacién de energia eléctrica por medio de la infraestructura
productiva que posee la Institucion, la cual consta de nueve plantas
hidroeléctricas y una central térmica, ubicadas en distintas partes de la Republica
de Guatemala. Siendo estas las siguientes, con su capacidad instalada.
Programa de Transporte y Control de Energia Eléctrica. Se encarga de la
transformacioén de la energia eléctrica y transportarla hacia las subestaciones y/o
puntos de entrega a los Distribuidores a efecto que ellos puedan suministrarlo a
los usuarios finales. Para cumplir con esta funcion la Empresa de Transporte y
Control de Energia Eléctrica cuenta con 68 subestaciones de 400, 230, 138 y 69
KV y 3,308 kilbmetros de lineas de 69, 138, 250 y 400 KV.

Programa de Comercializacion de Energia Eléctrica. Por medio de este la
Institucion realiza los procesos de compray venta de bloques de energia eléctrica,
adicionalmente tiene a su cargo la ejecucion del Aporte Social INDE destinado a
cubrir el diferencial entre el precio de la tarifa y lo que pagan los usuarios finales

gue consumen debajo de 60 KV/h de tarifa de energia eléctrica.

161

http://www.inde.gob.gt/

162 http://www.inde.gob.gt/infraestructura de la empresa
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5. Programa de Electrificacion Rural. Expande la infraestructura necesaria para
ampliar la cobertura a nivel rural de energia eléctrica, buscando por ese medio
mejorar las condiciones de vida de la poblacion indicada. EI cumplimiento de este
mandato constitucional ha permitido que la cobertura de electrificacion rural vaya
en aumento, a pesar de lo complicada que es su ejecucion, derivado a multiples
procesos que deben desarrollarse en otras entidades gubernamentales, la falta
de acceso a las comunidades, a la conflictividad social, entre otros.

TABLA DE LOS INGRESOS DE ANO 2020

INGRESOS DE 2020

PROGAMAS VIGENTE DEVENGADO PERCIBIDO

Actividades centrales Q599,049,000.00 Q431,453,604.39 Q430,796,675.03

Generacion de

energia eléctrica Q1,257,777,000.00 Q1,129,329,471.24 Q725,109,949.01
Transporte y

control de energia Q469,493,000.00 Q472,477,682.64 Q472,197,166.27
eléctrica

Comercializacion
de energia Q579,686,000.00 Q537,445,440.80 Q523,334,957.15
eléctrica

Electrificacion
rural y obras Q60,500,000.00 Q60,000,000.00 Q60,000,000.00
Total, Q2,966,505,000.00 Q2,630,706,199.07 | Q2,211,438,747.46

Elaborado: Edwin Waldemar Osorio Morales
Analisis: Este rubro representa la infraestructura de la empresa donde se registra en

varios lugares del pais, donde hay actividades en la sede principal de la empresa y
en hidroeléctricas se genera la energia eléctrica, también hay transporte,
comercializacion y obras en colonias urbanas y rural del pais que se genera la

electricidad.
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Gestion de recursos humanos: 1sEl proceso de reclutamiento comienza con la
busqueda de candidatos o candidatas y termina en el momento que se reciben las
solicitudes de empleo. Contar con trabajadores que saben cémo actuar, qué hacer y
como alcanzar el éxito de su empresa son imprescindibles y esto se logra en gran

medida a la capacitacion.

1. Reclutamiento. El proceso de reclutamiento comienza con la busqueda de
candidatos o candidatas y termina en el momento que se reciben las solicitudes
de empleo. Consiste en atraer a un niumero de personas de forma oportuna,
en numero suficiente y con las competencias adecuadas, pero antes de realizar
esto, es importante precisar el nimero de personas que se requieren
aproximadamente para ir detectando si existen personas en nuestro entorno
cercano 0 no que puedan ocupar ese lugar.

RECLUTAMIENTO PARA EL EMPLEO 164

CURRICULUM VITAE

2. Capacitacion. Contar con trabajadores que saben como actuar, qué hacer y
como alcanzar el éxito de su empresa son imprescindibles y esto se logra en
gran medida a la capacitacién que recibe y a la disposicion que el propio
trabajador tenga de querer aprender y renovar conocimientos. Hoy en dia, es
bastante comln encontrarse con capacitaciones para empresa, o que ellas
mismas organicen cursos de capacitacion técnica para que sus empleados

tengan un conocimiento amplio sobre su area de trabajo.

163 http://www.inde.gob.gt/contacto/
164https://www.google.com/search?q=reclutamiento&sxsrf=AOaemvKbRSFTQfc9zR37UrDpJHPgPMNLQQ:16363
429632318&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwiT7rbl7IfOAhWKSTABHW -

AUsQ AUoAXoECAEQAW&biw=1366&bih=625&dpr=1#imgrc=q_y9nQf9IHkw5M
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La empresal®®

3. Sistema de remuneracion. Un sistema de remuneraciones es un método que
determina como recibe el trabajador los pagos y otras compensaciones por las
tareas desempefadas para la empresa. Algo que puede variar en funcién de

su productividad, de su esfuerzo, de su capacidad y de su responsabilidad.

» Enfuncion de la periodicidad con la que se produce el pago: por ejemplo,
si se trata de un sueldo mensual, quincenal o diario. Algo estrechamente
ligado con el tipo de contrato y la naturaleza del trabajo.

* Segun la forma de causacion: aqui nos referimos a salario variable, en
especie o fijo. El primero cuenta con incentivos, mientras que el segundo
afiade otro tipo de compensaciones como bonos en el gimnasio,
seguros médicos y similares. Respecto al fijo y como su propio hombre
indica, carece de oscilaciones mas alla de las horas extra y similares.

* Segun los elementos incluidos en la compensacion: distinguimos entre
salario ordinario y salario integral. En el ordinario Unicamente se incluye
el trabajo realizado durante la jornada, mientras que en el integral se

afiade a este las horas extra, turnos, prestaciones, etc.

165https://www.google.com/search?q=conceptodedefinicion+de+capacitacion&tbm=isch&ved=2ahUKEw|Tk6TK
LP8AhWYC98KHb6LBOsQ2-

cCegQIABAA&o0qg=conceptodedefinicion+de+capacitacion&gs Icp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoECAAQQzoKCAAQS
QMQgwEQQzoICAAQgAQQsQM6BQgAEIAEOgkIABCABBAKEBhQ2FXY pYCYLueAmgEcAB4AIABowOIAcEhkgEKM]
gu0S4yLiAuMZgBAKABAaoBC2d3cyl3aXotaW1lnwAEB&sclient=img&ei=Bp64Y9P4J5iX Aa-
I5LYDg&bih=625&biw=1366#imgrc=S4ETbdesnK0S7M
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CONTRATACIONES DE EMPLEADOS

= |NGENIEROS M SECRETARIAS
= ADMINISTRADORES LIMPIEZA
W pILOTOS W AUXILIARES DE CONTABILIDAD

Elaborado: Edwin Osorio
Anadlisis: Cuando vemos que la empresa recluta personas para poder realizar los

trabajos necesarios para poder mejorar los objetivos y metas de la empresa, donde
cada trabajador tiene constante capacitaciones con las personas adecuadas y asi se

mejorar siempre el sistema de remuneracion.

Desarrollo de tecnologia: '%®Este crecimiento viene con un proceso de
diversificacion y de especializacion donde los términos y nomenclaturas son
importantes para desmitificar el proceso de disefio y hacerlo util y accesible para las
personas que comienzan en este campo y para personas en otros roles (gerentes,

directores, ingenieros, etc.) que dependen del disefio para realizar su trabajo.

1. Disefio de productos. Este crecimiento viene con un proceso de
diversificacion y de especializacion donde los términos y nomenclaturas son
importantes para desmitificar el proceso de disefio y hacerlo Gtil y accesible
para las personas que comienzan en este campo y para personas en otros
roles (gerentes, directores, ingenieros, etc.) que dependen del disefio para

realizar su trabajo.

166http://www.inde.gob.gt/egee/
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17COMO SE PRODUCE LA ENERGIA ELECTRICA
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2. Investigacién de mercado: El estudio de mercado eléctrico tiene por objeto

'S
|

cuantificar los requerimientos de demanda de potencia y consumo de energia
en todas las localidades comprendidas en el marco del proyecto para un
determinado horizonte de afios establecido. Analizar la metodologia mas
conveniente para la proyeccion del consumo de energia eléctrica y la demanda
de potencia, para de esta forma dimensionar las instalaciones de un sistema
eléctrico rural y lograr la relacion oferta y demanda. El tema es aplicado al
analisis de ingenieria, el mismo que he desarrollado en los diferentes proyectos
de electrificacion rural como parte de mi experiencia laboral, participando en
los trabajos de campo y gabinete, motivacién que me llevo al desarrollo del
presente informe.

Andlisis: El desarrollo de tecnologia donde se verifica la produccién de energia

eléctrica y como se transporta hacia las casas de las personas y también con la

tecnologia se hace la verificacion de mercado donde se maneja la energia eléctrica y

como, se produce la energia eléctrica.

Compras: Un circuito eléctrico es el conjunto de elementos eléctricos conectados
entre si que permiten generar, transportar y utilizar la energia eléctrica con la finalidad
de transformarla en otro tipo de energia. Los generadores transforman energia
mecanica en eléctrica, mientras que los motores transforman la energia eléctrica en

mecanica haciendo girar un eje.

7https://es.wikipedia.org/wiki/Transmisi%C3%B3n de energ%C3%ADa el%C3%A9ctrica
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1. Componentes. Un circuito eléctrico es el conjunto de elementos eléctricos
conectados entre si que permiten generar, transportar y utilizar la energia eléctrica
con la finalidad de transformarla en otro tipo de energia como, por ejemplo,
energia calorifica (estufa), energia luminica (bombilla) o energia mecéanica
(motor). Los elementos de un circuito eléctrico que se utilizan para conseguirlo
son los siguientes:

+ Generador. Parte del circuito donde se produce la electricidad,
manteniendo una diferencia de tension entre sus extremos.

« Conductor. Hilo por donde circulan los electrones impulsados por el
generador.

» Resistenciaeléctrica. Son elementos del circuito que se oponen al paso
de la corriente eléctrica.

* Interruptor. Elemento que permite abrir o cerrar el paso de la corriente
eléctrica. Si el interruptor esta abierto no circulan los electrones y si esta
cerrado permite su paso.

2. Maquinaria. Una maquina eléctrica es un dispositivo capaz de transformar
cualquier forma de energia en energia eléctrica o a la inversa y también se
incluyen en esta definicion las maquinas que transforman la electricidad en la
misma forma de energia, pero con una presentacion distinta mas conveniente a
su transporte o utilizacién. Se clasifican en tres grandes grupos: generadores,
motores y transformadores. Los generadores transforman energia mecanica en
eléctrica, mientras que los motores transforman la energia eléctrica en mecénica
haciendo girar un eje. El motor se puede clasificar en motor de corriente continua
0 motor de corriente alterna. Los transformadores y convertidores conservan la

forma de la energia, pero transforman sus caracteristicas.
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MAQUINARIA PARA LA ENERGIA ELECTRICA!68

3. Publicidad. La publicidad es una estrategia de mercadotecnia que envuelve la
compra de un espacio en medios para divulgar un producto, servicio o0 marca, con el
objetivo de alcanzar el publico objetivo de la empresa e incentivarlo a comprar. No
obstante, esa es una definicién limitada de la publicidad, que envuelve mucho mas
que la compra de un producto.

La publicidad?!6?

=2th

A \ I\ ‘ = RECIBO *=
N APORTE

2 8%'%4\%2‘“? SOCIAL
- BENEFICIADOS '"DE

4. Servicios. En Instituto Nacional De Electrificacion, contamos con experiencia
ejecutando proyectos a nivel centroamericano, nuestras soluciones abarcan
automatizacion de edificios, supervision e instalacion en construccion y terminacion
de acabados hoteles, grandes superficies, hospitales y demas construcciones que lo

requieran, logrando la confiabilidad en sistemas de iluminacion, aire acondicionado,

168https://previews.123rf.com/images/a454/a4541402/a454140200241/26116279-planta-de-energ%C3%ADa-
el%C3%A9ctrica-los-generadores-de-electricidad-de-potencia-un-gran-sector-de-la-maquina.jpg
169 https://m.facebook.com/inde.gt/posts/3333449456679276?locale2=ne NP
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control de acceso, camaras, sistemas periféricos y demas sistemas, integrando
diferentes plataformas o bajo una misma para lograr monitorear, controlar y

administrar los recursos instalados.

SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICAL7®

Andlisis: La empresa se encarga de poder comprar los insumos para poder poner la
energia eléctrica para poder producir la energia eléctrica, donde la empresa se
encarga comprar y adquirir maquinarias para generar energia eléctrica y la empresa
presta el servicio para poder mejorar las instalaciones en las hidroeléctricas de

Guatemala.

Actividades primarias'’!
Logistica internal’?: Por definicién, la parte de la logistica que hace
referencia a la organizacién del conjunto de flujos de materiales e

informacion que se producen dentro de la propia empresa.

170 https://previews.123rf.com/images/a454/a4541402/a454140200241/26116279-planta-de-energ%C3%ADa-
el%C3%A9ctrica-los-generadores-de-electricidad-de-potencia-un-gran-sector-de-la-maquina.jpg
7http://www.inde.gob.gt/rse-electrificacion-rural/

172

https://www.mecalux.com.mx/blog/logistica-
internaquees#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20interna%20es%2C%20por,almac%C3%A9n%2C%20el%20contr
0l% 20d el%20stock.
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1. Almaceén de distribucion: Es el espacio que se utiliza para almacenar mercancias,
especialmente productos terminados. que surten a las grandes cadenas de la
energia eléctrica.

2. Almaceén logistico: Este tipo de almacén se caracteriza por no tener inventario de
mercancias durante largos periodos de tiempo. Su funcion es la de distribuir los
productos o mercancias, y no la de almacenar. Por lo tanto, su principal
caracteristica es su eficiente tiempo de entrega y su confiabilidad.

3. Almacén general de depdsito: Este espacio sirve para guardar todo tipo de
mercancias o de productos terminados y cualquier persona ya sea natural o juridica
puede hacer uso de sus servicios. Su tarea es almacenar y las empresas acuden a
ellos cuando no tienen espacio suficiente o cuando es mas rentable arrendar un
espacio para almacenar que mantener las mercancias en sus empresas. En los
almacenes generales de depdsito normalmente se cobra por metro cuadrado
almacenado.

4. Almacén central y regional: Por lo general esta ubicado en un lugar cercano a la
planta de embotellado o al interior de la misma empresa. Estos almacenes centrales
surten a los diferentes almacenes regionales ubicados en otros municipios, lejanos
al centro de embotellamiento de los refrescos. Habitualmente, el almacén central
maneja los materiales de gran tamafio, por lo general el material, y datos hacia a la
de mercancia; en cambio el regional maneja productos que son mas pequefios,
tales como cajas o unidades sueltas.

Analisis: En la logistica interna son los almacenes donde se guarda las
maquinarias y los insumos para poder mejorar las instalaciones de energia
eléctrica, la logistica interna es necesario para poder almacenar los recursos

necesarios para mejorar los servicios eléctricos.

Operaciones: 1°En general, la generacion de energia eléctrica consiste en
transformar alguna clase de energia (quimica, cinética, térmica, luminica, nuclear,
solar entre otras), en energia eléctrica. Para la generacion industrial se recurre a

instalaciones denominadas centrales eléctricas, que ejecutan alguna de las

173http://www.inde.gob.gt/blogs/inde-garantiza-suministro-de-energia-electrica/
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transformaciones citadas. Estas constituyen el primer pitdbn del sistema de
suministro eléctrico un generador eléctrico; si bien estos no difieren entre si en
cuanto a su principio de funcionamiento, varian en funcién a la forma en que se

accionan.

Analisis: En las operaciones se hace varias instalaciones en las hidroeléctricas del

pais para poder mejorar la energia eléctrica y también las operaciones son necesario

para poder hacer y tomar control la energia eléctrica.
Logistica externa: 17*Es la eleccién que realiza una personal, a un conjunto de
frases o0 procedimiento que se realizan sucesivamente de un fendmeno
determinado. Se caracteriza por la produccion de lotes a intervalos intermitentes,
en este caso, tanto el equipo como la mano de obra se organizan en centros de
trabajo con la misma habilidades o equipos similares. Debido a que las operaciones
intermitentes son extremadamente flexibles para cambiar el producto o el volumen.
Pero también son ineficientes, el patron de flujos desordenado y la variedad del
producto ocasiona problemas graves en el control de inventario en los programas
en la calidad. Si una operacién intermitente trabaja cerca de su nivel de capacidad,
se acumulara un alto nivel de inventario en proceso y el tiempo de produccion de

los lotes sera mayor.

Andlisis: La logistica externa donde la empresa contrata servicios para poder
lograr los objetivos y mejorar las instalaciones de la energia eléctrica en las
hidroeléctricas. Donde la empresa obtiene el equipo necesario de la produccion de

energia eléctrica.

Marketing y ventas: 1">Con una amplia gama de productos para satisfacer miles
de diversos requisitos de aplicacion, continuamos invirtiendo en investigacion y

desarrollo con el fin de mantener y extender nuestro liderazgo tecnolégico al

174 https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-
logisticaexterna/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto
%200%20ser
vicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro.
175 Fernando Luis Chicoj

62


https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro
https://novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/#:~:text=La%20log%C3%ADstica%20externa%20se%20refiere,final%20del%20producto%20o%20servicio.&text=La%20atenci%C3%B3n%20a%20los%20procesos,de%20la%20cadena%20de%20suministro

desarrollar nuevos materiales, disefiar productos nuevos y crear nuevas soluciones
para hacer frente a los desafios de los mercados del futuro. En Instituto Nacional
De Electrificacion (INDE), a través de nuestra empresa, respondemos a las
necesidades de la poblacion, el comercio y la industria de nuestro pais, cumpliendo
con nuestra responsabilidad de distribuir y generar energia eléctrica confiable y
limpia, promoviendo ademas su uso eficiente y seguro, e impulsando proyectos
urbanos y rurales que permiten el crecimiento del sector productivo y mejoran la

calidad de vida de las comunidades a las que atendemos.

Andlisis: Los datos de marketing y ventas es una labor fundamental dentro de
cualquier empresa que busque aumentar su cuota de mercado. Para ello, disefian
diferentes estrategias de marketing digital enfocadas a atraer y derivar potenciales

clientes al departamento de ventas.

Servicios post ventas: 17°El soporte al cliente o la asistencia al cliente es un
conjunto de servicios de atencion al cliente cuyo objetivo es ayudar a los
consumidores a que el producto sea rentable y que lo utilicen de manera correcta.
Incluye asistencia en la planificacion, instalacion, capacitacién, solucién de
problemas, mantenimiento, actualizacion y eliminacion de un producto. Para este
servicio es necesario la instalacién de un contador y una acometida conectada a
nuestra red de distribucion. Adecuar las instalaciones internas de acuerdo con las

Normas Técnicas de Instalacion, segun el inmueble que tengas.

Anadlisis: Después de las ventas de la energia eléctrica y del soporte de calidad
gue seda y se mantiene a realizar lo necesario la instalar, planificar, capacitar y
solucionar los problemas de la energia que se transporta para las comunidades.
Andlisis de principales procesos.’’

1. Planeacion:'’®
a. Especificaciones del proceso

176|ng. Héctor Morales
7 http://www.inde.gob.gt/

178 https://www.cnee.gob.gt/elecciones/contingencia/INDE.pdf
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» Eficiencia de la produccion: Producimos Electricidad por lo tanto necesitamos
operar y mantener nuestra maquinaria y equipo en oOptimas condiciones y
apoyarnos en procesos eficientes para entregar un producto de calidad.

+ Eficiencia de la organizacién: Esta estrategia permitira a la empresa y a cada
frente de trabajo tener conocimiento acerca de dénde estamos y hacia donde
vamos, con el fin dnico de alcanzar los objetivos trazados como Empresa de
Generacion de Energia Eléctrica a través de la implementacion de valores,

politicas y trabajo en equipo.

* Mejorar la competitividad: A través de la Innovacién tecnoldgica, la gestion de
mantenimientos, competencia del personal y ambiente laboral podremos estar al
nivel o superar a los competidores que actualmente se encuentran en el mercado
y ser catalogados como una empresa lider en la Industria de Generacion de
Energia Eléctrica.

Analisis: En el proceso de planeacién encontramos 3 factores basicos para poder

mejorar la planeacion para mejorar la produccién de la energia, estos 3 factores nos

ayudan a poder fortalecer las necesidades de los clientes y son: especificaciones del
proceso, eficiencia de la organizacion y mejorar la competitividad. En este andlisis
vemos las necesidades de las personas y por la planeacion eficiente la empresa que
es el INDE va a satisfacer las necesidades de las personas. Cuando queremos
analizar las decisiones proactivas de una sesion de entrenamiento no estamos
refiiendo a comprobar la calidad de esa planificacion en cuanto que tiene o puede
tener una gran incidencia con todo lo que luego ocurra en el entrenamiento. Se tienen
previstas todas las acciones que vamos a realizar durante el periodo de la planificacion

gue queremos analizar.

2. Organizacién'’®
El 6rgano superior de la administracion del INDE es su Consejo directivo, el cual esta
integrado por representantes del Ministerio de Energia y Minas, el Ministerio de

Economia, la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, la

Bhttp://www.inde.gob.gt/
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Asociacion Nacional de Municipalidades, la Camara de Asociaciones Empresariales,

y Asociaciones o Sindicatos de los Trabajadores del pais.

a. Estructura organica —INDE
* Indicar la fecha cando fue elaborado.

+ La fecha que fue elaborado el organigrama de la empresa fue el 2 de enero de
1962.

* Quien lo elaboro y quien lo autorizo.

* Lo elaboro el Gobierno de Guatemala y el Gobierno lo autorizo cuando lo
terminaron en el afio 1962.

* Cuantas personas cada area: Consejo directivo 15 personas Asistencia interna
con 6 personas.

* Gerencia general con 20 personas.
» Divisién de desarrollo informatico con 150 personas.

» Divisién de seguridad corporativa con 160 personas.

» Asesoria juridica corporativa con 50 personas.

» Asesoria social ambiental con 100 personas.

+ Unidad de juntas permanente de calificacion y cotizacion con 145 personas.
+ Gerencia de servicio corporativos con 165 personas.

» Gerencia de planificacion institucional con 110 personas.

» Gerencia de comunicacion corporativa con 90 personas.

» Gerencia financiera con 55 personas.

* Gerencia de electricidad rural y obras con 45 personas.

+ Empresa de generacion de energia eléctrica con 200 personas.

+ Empresa de transporte y control de energia eléctrica con 250 personas.
+ Empresa de comercializacién de energia con 220 personas.
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Organigrama Del Inde

‘-ﬁ‘ I'NLDE

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

ORGANIGRAMA

CONSEJO DIRECTIVO

AUDITORIA
INTERNA
CORPORATIVA
DIRECCION DE LA CORPORACIC

ASESORIA
JURIDICA
CORPORATIVA

DIVISION DE
DESARROLLO
INFORMATICO

5 I p——————— ASESORIA
iy SOCIAL AMBIENTAL

CORPORATIVA

UNIDADES DE JUNTAS
PERMANENTES DE
CAUFICACION Y COTIZACION

|
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE
SERVICIOS PLANIFICACION COMUNICACION FINANCIERA ELECTRIFICACION
CORPORATIVOS INSTITUCIONAL CORPORATIVA RURAL Y OBRAS

EMPRES.

Fuente:_http://www.inde.gob.gt/somos/
Andlisis: Cuando vemos en la organizacién vemos como esta organizado la empresa

y vemos en el organigrama como estd organizado la empresa desde la gerencia
general hasta la de los conserjes. En la organizacién vemos como se establece cada
necesidad del departamento y vemos personal donde esta cada una de las divisiones
de la organizacion de la empresa. El Analisis Organizacional es una disciplina que
ofrece ciertos modelos para el abordaje y el tratamiento de problemas en sistemas
organizativos, de acuerdo con las caracteristicas de la misién, de la cultura, de las

personas, del trabajo y del contexto externo de cada organizacion.

3. Direccion:180

a. Departamento o zonas bésicas.
* Quetzaltenango
+ Alta Verapaz
* Escuintla

« Santa Rosa

180 Jorge Antonio Osorio Lopez
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Guatemala

Baja Verapaz
Chimaltenango

Pueblo Viejo (Chixoy)
Renace

Agua Caliente

Chichaic

Hidroeléctrica Canada
Hidroeléctrica EI Capulin
El Porvenir
Hidroeléctrica El Recreo |
El Salto

Jurun Marinala
Hidroeléctrica La Perla
Hidroeléctrica Las Vacas
Los Esclavos
Hidroeléctrica Matanzas
Palin 1l

Hidroeléctrica Palo Viejo
Presa Panan
Hidroeléctrica Pasabién
Embalse de Hidroeléctrica Poza Verde
Hidroeléctrica Rio Bobos
Hidroeléctrica San Isidro
Santa Maria
Hidroeléctrica Santa Teresa
Hidroeléctrica Secacao
Presa Hidro Xacbal
Compuertas de Amatitlan

Presa Hidroeléctrica El Coban
Hidroeléctrica Las Fuentes Il

Presa Oxe
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* Renace Il fase 2

* Presa Hidro Xacbal Delta
» Hidroeléctrica El Recreo |l
*+ Raaxha

+  Vision de Aguila

* Renace Il fase 1

* Renace IV fase 2

* Hidroeléctrica El Cafetal

« Oxell

* Hidroeléctrica La Libertad

(on

. Ubicacién geogréfica.

7a. Avenida 2-29 Z.9, Ciudad de Guatemala
https://www.google.com/maps/@14.6128416,-90.5186702,17z

UBICACION DE INTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

on Torre, Concesionario M 1V v
”:;C‘:'m Distelsa Ofic ‘159

& ’!ns(:t.ﬁo Nacional (\:’/ Brigada de
e T ¢ 4 p Gua
de Electrificacion Ny 2 Calle

 ©)
£
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Fuente:https://www.google.com/maps/d/viewer?msa=0&mid=1GhoExy3y3y

HmcfHn4YjhEkPUfuO&II=15.398720199931256%2C-90.19884806258&z=7
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MAPA DONDE SE ENCUENTRAN LAS HIDROELECTRICAS

~ 7
Santa'Ana
-

4El S

Andlisis: En lo social: de los ingresos provenientes de la generacién de energia
eléctrica el INDE aporta 1 mil 200 millones de quetzales al afio, en concepto de pago
a la tarifa social. Y en factor encontré donde estan las hidroeléctricas en el pais y como
pueden funcionar. Para que una empresa funcione de forma eficaz y eficiente,
garantizando asi su competitividad y productividad, debe contar con directivos
altamente cualificados que sean capaces de acreditar su saber, saber hacer y poder
hacer en las funciones esenciales de la Direccion: Planificacion, Organizacion,

Gestién, Control y Mejora continua.

4. Control de calidad!®!

a. Diagrama de flujo de Produccion.
12COMO SE PRODUCE LA ENERGIA ELECTRICA

181 htp://www.inde.gob.gt/wp-

content/themes/inde/files/ 1611239641 9200 N%201.Manual%20de%200rganizaci%C3%B3n%20y%20Fu
nciones%20INDE.pdf
182https://www.youtube.com/watch?v=KHjfhzyILHk
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Andlisis: Gracias a un buen control que la empresa tiene como poder manejar la
productividad de la energia eléctrica; también podemos ver como puede ser una
empresa donde inspecciona, diagnostica el problema, dar informacion y actian por
eso la empresa tiene un buen control con la electricidad. Para que una empresa
funcione de forma eficaz y eficiente, garantizando asi su competitividad.

5. Ventas 18
a. Estrategia de ventas

* Clientes iniciales. Los primeros clientes del I.N.D.E fueron las
municipalidades, empresa eléctrica y usuarios particulares, como las

municipalidades de los departamentos como Guatemala,

183http://www.inde.gob.gt/noticia/
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Sacatepéquez y Escuintla ellos utilizaban la luz para venderles a las
personas y ellos compraban la luz en bloques.

b. Tacticas de ventas

« ¢Tendra fuerza propia de ventas o recurrira a representantes de
ventas o a distribuidores? El Instituto Nacional de Electrificacion
(INDE), no tiene la fuerza propia para realizar las ventas, la empresa o
la institucién de gobierno tiene representantes para promover la luz
eléctrica: por ejemplo, las municipalidades de toda la republica,
empresa eléctrica, usuarios particulares y a las instituciones del pais.

* En el caso de usar fuerza propia de ventas, ¢(Cémo va usted a
contratarla, entrenarla y renumerarla? En este caso miramos como
podemos saber como en la empresa eléctrica utiliza la estrategia para
poder satisfacer las necesidades a las personas con bajos recursos y
saber donde se toma las decisiones, enumerar las viviendas donde el
INDE tiene como objetivo. Aqui vemos como cada semana se genera

la electricidad.

VENTAS DE ENERGIA ELECTRICA CADA MES

Palinll santa Mria
1% 9%

El Salto
23%

El Provenir
1%

Los Esclavos
7%
Jurdn Marinala
1%

Aguacapa
6%

Chixoy
52%

B Santa Mria ™ Chixoy ™ Aguacapa ™ Jurin Marinala ™ Los Esclavos ™ El Provenir M E| Salto ™ Palin Il
Elaborado: Edwin Osorio
Andlisis: A medida que nos damos cuenta que cuanto vende las hidroeléctricas de

electricidad nos damos cuenta una hidroeléctrica vende mas que otras hidroeléctricas;
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la empresa tiene tacticas para poder vender mas electricidad y tiene la necesidad de
poder vender en las hidroeléctricas que vende menos. El andlisis de ventas es la
practica de generar informacion a partir de datos de ventas, tendencias y métricas
para establecer objetivos y pronosticar tu rendimiento a futuro. La mejor practica para
el analisis de ventas es vincular de manera estrecha todas las actividades para
determinar los resultados de ingresos y para establecer objetivos para tu equipo. El
andlisis de ventas debe centrarse en mejorar y desarrollar una estrategia para hacer
crecer tu rendimiento de ventas, tanto a corto plazo como a largo plazo. Un ejemplo
comun de una actividad de andlisis de ventas es establecer objetivos especificos para
tu equipo en forma de indicadores de ventas.

6. Produccién o servicio'8

a. Planificacion agregada de la produccién: Indica el nivel agregado de
decision, en la que se configura una mezcla de factores bajo condiciones
generadas y deseables con el fin de obtener un output de productos
derivados de los procesos técnicos. Busca optimizar la capacidad productiva
teniendo en cuenta los inventarios existentes, los recursos disponibles y la
demanda prevista. Asi, se convierte en un planteamiento global para una
linea de produccion.

b. Plan maestro de produccion: Partiendo de la planificacion agregada se
deben especificar los productos que seran fabricados, las cantidades y los
periodos. Todos estos datos se recogen en el plan maestro, determinando
las diferentes cargas de trabajo de los centros de coste, las horas de trabajo,
materiales necesarios, etc. Para este fin se usan modelos y técnicas
operativas o cuantitativas que faciliten la articulacion de la programacion de
la produccion.

Andlisis: cuando vemos cual es el control que la empresa tiene para poder tener y
generar la energia eléctrica la empresa cuenta con planes para poder mejorar la
produccion o el servicio que presta a la poblacion. En la actualidad toda organizacion
realiza estudios y aplicaciones para aumentar su productividad, sin embargo,

frecuentemente se confunden los términos productividad y produccion. Productividad

184https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n (econom%C3%ADa)
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es la relacion cuantitativa entre lo que producimos y los recursos que utilizamos y
Produccion se refiere a la actividad de producir bienes y servicios.
7. Finanzas y contabilidad®

Gestion de inventario: Los inventarios varian debido a su consumo o la venta de
cada articulo que los componen, lo que da lugar al movimiento de las existencias por
ingresos de nuevas cantidades y salida de estas a solicitud de los usuarios,
produciendo la rotacion de los materiales y la generacion de utilidades en funcién de
dicha rotacion. EI movimiento que se produce en los almacenes, de cada articulo en
existencia, obliga a mantener en ellos una cantidad determinada de cada uno, la cual
debe estar de acuerdo con el tiempo y la frecuencia de consumo, asi como el lapso
en que se renueva, es decir la demora que se produce desde que se revisa la
existencia para emitir la solicitud de compra, hasta que los materiales estén
disponibles en el almacén para satisfacer las necesidades de los usuarios o

consumidores.

%
*\ EN:D;E

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

INVENTARIO

Inventario del Instituto Nacional De Electrificacion

Propiedad del Gobierno de Guatemala

Del 31 de diciembre de 2020

Activo

Corriente

Caja y Bancos

Se presento monedas, billetes y cheques Q 20,242,471,594.00

Cuentas y documentos por cobrar

Los proveedores de las empresas Q 249,856,680.00

Ilva por cobrar

Se cobra el 12% de los productos de la empresa Q 9,621,064.13

Mercaderia

Cojines

185http://www.inde.gob.gt/
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500 De colores a Q. 100.00 c/u Q 50,000.00

300 De peque{os para dormir a Q. 150.00 c/u Q 45,000.00

250 De grandes y de colores a Q. 250.35 c/u Q 62,587.50 |Q 157,587.50
Papelerias y utiles

60,000 |Resma de hojas a Q. 50.00 c/u Q 3,000,000.00

25,000 | Resma de félderes tamafio carta a Q. 75.00 c/u Q 1,875,000.00

25,000 | Resma de félderes tamafio oficio a Q. 75.00 c/u Q 1,875,000.00

50,000 | Ganchos de metal para félderes a Q. 75.00 c/u Q 37,500.00 | Q 6,787,500.00
No corriente
Vehiculos

175 Pickup Hilux Toyota a Q. 165990.00 c/u Q29,048,250.00

25 Camiones de volteo de 2.3 toneladas a Q275000.00 c/u

Q 6,875,008.75

50 Camiones de 2.5 toneladas a Q. 350000.00 c/u Q17,500,000.00 [Q 53,423,258.75
Magquinaria
Tractores para poder dragar los rios Q. 375,550.00

6 c/u Q 2,253,300.00

8 Generadores para producir electricidad a cada
hidroeléctricas a Q. 435,150.88c/u Q 3,481,207.04

10 Ventiladores para las turbinas para generar electricidad a Q.
55,050.86 c/u Q 550,508.60

Q

20 Turbinas para generar electricidad a Q. 550435.00 c/u 11,008,700.00 |Q 17,293,715.64
Computacion

200 Computadoras hp portatiles a Q. 7586.85 c/u Q 1,517,370.00

150 Computadoras Dell de escritorio a Q. 6582.35 c/u Q 987,352.50

50 Calculadoras cientificas a Q. 175.00 c/u Q 8,750.00 | Q 2,513,472.50
Total Q 20,582,124,872.52
Pasivo
Corriente
Cuentas por pagar

700 Pagares por comprar o alquileres de camiones de volteo Q.
153.00 c/u Q 107,100.00
Proveedores
Con las compras de papeleria y utiles Q 13,336,324.48
Depreciacion acumulada de vehiculos Q 10,684,651.75
Depreciacion acumulada de maquinaria Q 3,458,743.13
Depreciaciéon acumulada de computacion Q 837,740.38
Acreedores
Por mercaderias Q 157,587.50
Total de pasivo Q 28,582,147.24

Capital o patrimonio neto
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Con aporte del estado de Guatemala para realizar las obras

Suma iguales activo/pasivo + capital o patrimonio neto

Resumen

Caja y Bancos

Q

20,242,471,594.00

Cuentas y documentos por cobrar Q 249,856,680.00
Iva por cobrar Q 9,621,064.13
Mercaderia Q 157,587.50
Papelerias y utiles Q 6,787,500.00
Vehiculos Q 53,423,258.75
Magquinaria Q 17,293,715.64
Computacion Q 2,513,472.50
Cuentas por pagar Q 107,100.00
Proveedores Q 13,336,324.48
Depreciacidon acumulada de vehiculos Q 10,684,651.75
Depreciacion acumulada de maquinaria Q 3,458,743.13
Depreciacidon acumulada de computacion Q 837,740.38
Acreedores Q 157,587.50
Capital o patrimonio neto Q20,553,542,725.28
Q

Suma iguales activo/pasivo + capital o patrimonio
neto

20,582,124,872.52

Q20,582,124,872.52

Elaborado: Edwin Osorio

R// Con este Inventario del afio 2020 del INDE se llevé alrededor de veinte mil
quinientos ochenta y dos millones ciento veinticuatro mil ochocientos setenta

guetzales con cincuenta y dos centavos donde se realizaron las obras en diferentes

hidroeléctricas en Guatemala.

b. Balance general: Cuando hablamos de balance general de la empresa tiene
que ver como esta de presupuesto que el Gobierno de Guatemala le da y cuanto
se gasta y cuanto la empresa debe, cuanto es que gasta la empresa en los activos
y los pasivos. El balance de la empresa se mira también con cuanto tiene disponible

en los activos y en los pasivos, y también cuenta con un patrimonio neto para poder

llegar a la cantidad de los activos.
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BALANCE GENERAL

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

INSTITUO NACIONAL DE ELECTRIFICACION "INDE"

BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE 2020

(En Quetzales)

Activo

Corriente

Efectivo en caja y bancos

Q2,042,471,594.00

Cuentas y documentos por cobrar

Q 1,985,998,814.00

(-) Provision para cuentas incobrables

Q1,736,142,134.00

Q 249,856,680.00

Inversiones en valores

Q 817,645.00

Inventarios

Q 191,290,101.00

(-) Estimacion para inventarios obsoletos

Q 16,786,491.00

Q 174,503,610.00

Otro Activo Corriente

Q 518,175,003.00

Total, de activo corriente

Q2,985,824,532.00

No corriente

Inversiones en valores (Nota 6)

Q 200,000,000.00

Inversiones en fideicomisos obras rurales

Q 252,682,465.00

Inversiones en acciones

Q 54,603,565.00

Cuentas por cobrar EPR y CEAC

Q 169,360,201.00
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Cuentas por cobrar a largo plazo

Q 408,779,727.00

Propiedad, planta y equipo

Q
11,957,078,326.00

(-) Depreciacion acumulada y otras provisiones

Q
6,213,706,777.00

Q5,743,371,549.00

Estudios en proceso de evaluacidn

Q 14,273,629.00

Activos diferidos

Q 60,104,182.00

Total activo no corriente

Q6,903,175,318.00

Total activo

Q9,888,999,850.00

PASIVO Y PATRIMPNIO

Corriente

Cuentas por pagar

Q 7,762,796.00

Deuda publica externa

Q 40,222,480.00

Cartas de crédito y otras cuentas por pagar

Q 296,500,055.00

Total pasivo corriente

Q 344,485,331.00

No corriente

Deuda Gobierno de Guatemala

Q 643,852,680.00

Deuda publica externa

Q 289,525,665.00

Q 933,378,345.00

Provisién para indemnizaciones

Q 479,571,376.00

Otros pasivos

Q 882,848.00

Total pasivo no corriente

Q1,413,832,569.00

Total pasivo

Q1,758,317,900.00

Patrimonio

Patrimonio institucional

Q 18,010,230.00
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Transferencias de capital recibidas Q 899,295,544.00

Superavit por revaluacién Q2,687,046,005.00

Resultados acumulados de ejercicios anteriores Q4,277,549,216.00

Resultados del ejercicio Q 248,780,955.00

Total, patrimonio Q8,130,681,950.00

Total, pasivo y patrimonio Q9,888,999,850.00

Elaborado: Edwin Waldemar Osorio Morales
c. Estados de resultados: El estado de resultado se ve como ingresa y como egresa
por ejemplo en las ventas mensuales de energia eléctrica a los clientes como

municipalidades, ministerios y a la poblacion de Guatemala.

ESTADO DE RESULTADOS

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION

INSTITO NACIONAL DE ELECTRIFICACION "INDE"

ESTADO DE RESULTADO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 Y 2021

Ingresos

2020

2021

Venta de energia y servicios

Q2,360,931,509.00

Q2,151,935,641.00

Intereses y otras rentas

Q155,641,385.00

Q149,672,970.00

Ingresos no tributarios

Q313,916,575.00

Q11,475,168.00

Otros ingresos

Q29,892,702.00

Q176,897,538.00

Total, Ingresos

Q2,860,382,171.00

Q2,489,981,317.00

(-) Gastos
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Compras de energia eléctrica

Q1,403,489,864.00

Q668,916,032.00

Aporte a tarifa social

Q

Q813,527,968.00

Gastos de consumo

Q1,091,969,109.00

Q1,209,224,713.00

Transferencias corrientes otorgadas

Q21,477,051.00

Q21,996,723.00

Otras perdidas y desincorporaciones

Q73,011,872.00

Q40,194,385.00

Intereses, comisiones y otros

Q21,653,320.00

Q17,483,413.00

Total, Egresos

Q2,611,601,216.00

Q2,771,343,234.00

Resultado del ano

Q248,780,955.00

-Q281,361,917.00

Elaborado: Edwin Waldemar Osorio Morales
Andlisis: Cuando hablamos de finanzas de la empresa; Contraloria General de
Cuentas siempre va a ser las finanzas a la empresa gestiona como inventarios,
balance general, estados de cuentas y también le hacen auditorias a la empresa para
ver si cumplieron con los requerimientos del presupuesto. El analisis financiero
también conocido como analisis de estados financieros o analisis contable o andlisis
de finanzas, se refiere a una evaluacién de la viabilidad, estabilidad y rentabilidad de
un negocio o proyecto. Lo realizan profesionales que preparan informes utilizando
indices que utilizan la informacion obtenida de los estados financieros y otros informes.
Estos informes generalmente se presentan a la alta direccion como una de sus bases
para tomar decisiones de negocios. A partir del registro de los ingresos y gastos de la
empresa, el analisis contable puede ofrecer un conocimiento e informacion muy
valiosa a la hora de tomar decisiones fundamentadas, minimizar los riesgos operativos
(ofrece un cierto margen de error a la empresa) y saber optimizar y combinar los

recursos propios de la empresa para lograr la maxima eficacia productiva.

8. Mercadeol8®

a. Estrategia de precio

186 https://rockcontent.com/es/blog/que-es-mercadeo/
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Andlisis:

Margen de utilidad unitario para cubrir inversiéon y rendimiento
minimo.

Como parte de la realizacion de este trabajo, se realizé un analisis entre las
empresas participantes sobre diferentes aspectos técnicos que impactan la
determinacion de los costos unitarios de las subestaciones entre ellos:
Niveles de tension: 69, 115, 138, 230,400 kv.

Esquemas de barras: sencillas, sencillas con interruptor de reserva,
sencillas con interruptor de enlace, interruptor y medio.

Transformadores de potencia de diversas relaciones de voltaje y
capacidad.

Compensacion reactiva de diferentes niveles de voltaje y capacidad.
Costos unitarios de equipos y materiales productos de procesos de
adquisicién reciente.

Regulacién Nacional en cada pais.

Metodologia de costos unitarios para subestaciones de transmision.

En este proceso miramos como esta el mercado a nivel nacional; vemos

como esta el mercado en el pais por eso la empresa tiene estrategias para poder

satisfacer las necesidades de las personas en el pais. La empresa utiliza estrategia

de precio para mejorar la situacion del pais sobre la energia eléctrica. El analisis de

mercadeo es una herramienta que permite a los emprendedores y empresarios,

conocer el escenario o el publico objetivo hacia el cual se dirige su idea de negocios

o empresa. Esta informacién te servira como materia prima para definir tu propuesta

de valor y disefiar tus estrategias de marketing.

9.
a.

Logistica interna y externa®’
Transporte.

La red de transporte es la encargada de enlazar las centrales con los puntos
de utilizacion de energia eléctrica. Para un uso racional de la electricidad
es necesario que las lineas de transporte estén interconectadas entre si

con estructura de forma mallada, de manera que puedan transportar

187 https://www.novocargo.com/cadena-de-valor-logistica-interna-logistica-externa/
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electricidad entre puntos muy alejados, en cualquier sentido y con las

menores pérdidas posibles.

Procesamiento de pedidos:

Para concluir su pedido es necesario que se registre. Si ya tiene una cuenta
de usuario, inicie sesidn con su direccion de e-mail y su contrasenfia, si aun
no tiene cuenta de usuario, registrese como cliente nuevo. Sus datos se
obtendran, procesaran y utilizaran bajo observacion de las disposiciones
legales de proteccion de datos. Un uso distinto o la cesion de los datos a
terceros no tendran lugar. Una vez que haya iniciado sesion, podra
continuar directamente con el proceso de pedidos y seleccionar una

direccién de factura y de entrega.

Andlisis: En este proceso miramos que como la logistica "Creo que nos gusta

complicarnos la vida. No llego a encontrar otra respuesta. Desde finales de los 90,

cuando la logistica “toma cuerpo”, hemos definido y refinado el concepto todo lo que

hemos podido. Y cuando creiamos entender el concepto logistico, tanto en su sentido

abstracto como en el aplicativo, se nos venia encima la logistica inversa; por si todo

eso fuera poco, hoy vamos a darle una oportunidad a otro tipo de logistica, menos

visible y que tiene un aporte de valor mas dificil de evaluar, porque no esta stricto

sensu directamente involucrada con la experiencia de cliente.

10.

Sistemas y tecnologia 188
a. Procesamiento de transacciones

Hay muchas personas que actian a base de poder hacer bien las cosas
por ejemplo poner la electricidad a la poblacién de distintos puntos
estratégicos del pais para poder satisfacer la demanda que tiene la
institucion. Las personas que intervienen son aquellas que quiere ver a su
comunidad con una red de eléctrica para poder obtener la luz, también son

aguellas personas que son los clientes de las empresas de energia

188https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin

81


https://es.slideshare.net/profgloria/sistem
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin
https://es.slideshare.net/profgloria/sistemas-y-tecnologias-de-la-informacin

eléctrica privadas ejemplo: Energuate, empresa eléctrica, municipales y
otras instituciones privadas.
Cuando las personas toman decisiones correctas, asi como dejar entra al

personal para que vaya a instalar la electricidad, esas son las personas que

quieren el bien a su pueblo y su gente que la aprecia mucho.
SISTEMA Y TENOLOGIA8

b. Gestion de apoyo
¢ Qué ventajas y beneficios voy a obtener contratando los servicios de

apoyo a la gestiéon?

. Mejora de los resultados econémicos y financieros.

. Optimizar las decisiones estratégicas y operativas.

. Reforzar las negociaciones con terceros mediante nuestro apoyo
presencial a los érganos de gestion.

. Reforzar y optimizar la gestion del cambio mediante nuestro apoyo
presencial.

. Orientar adecuadamente la gestién en situaciones de crisis.

. Resolver situaciones en las que es necesario una
“gestion interina”.

183 https://www.google.com/search?g=sistema+y+tecnologia&sxsrf=AOaemvKLt4dPt-
0Cp2VodwQztpMSI6SUVW:1636566840486&source=Inms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=2ahUKEwjp-
LXJro70AhX3k1YBHbieBRAQ AU0AXoECAIQAW&biw=1366&bih=625&dpr=1#imgrc=NWghRCQuSt773M
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Anadlisis: El andlisis de sistemas es la ciencia encargada del analisis de sistemas

grandes y complejos, y la interaccion entre los mismos. Esta area se encuentra muy

relacionada con la investigacion operativa. También se denomina analisis de sistemas

a una de las etapas de construccion de un sistema informatico, que consiste en relevar

la informacién actual y proponer los rasgos generales de la solucion futura.

11.

Otros procesos primarios segun el tipo de empresa 1%

a. Canales de distribucién

Derivado que el proyecto es una construccion de infraestructura no un
producto, este se implementa en base a disefios de acorde a la
distribucién de los usuarios, para el efecto, este se debe prever que no
cause u obstaculice las vias de acceso de calles, avenidas, carreteras o
caminos que aplican la comunidad, asimismo, el servicio de energia es
prestado por la distribuidora, la cual est4 autorizada por el Ministerio de
Energia y Minas para utilizar bienes de dominio publico. En consecuencia,
las lineas y redes de distribucion unicamente sera el canal para llevar la
energia a un punto especifico de un usuario, por tal razén, el usuario a
partir de este punto tiene como responsabilidad hacer sus instalaciones

internas y pagar el derecho de conexion para poder contar con el servicio.

CANALES DE DISTRIBUCCION DE ENERGIA ELECTRICA 191
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190 https://bsc-global.org/

Blhttps://www.google.com/search?q=CANALES+DE+DISTRIBUCI%C3%93N+DE+ENERG%C3%8DA+EL%C3%89CT

RICA&sxsrf=AJOqlzWmVwEY-

SRHCFxhrZsP2U2yro8TIA:1673397563389&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjwwNXao778AhVgkiQl

HTQpBe8Q AUoAXoECAEQAW&biw=1366&bih=600&dpr=1#imgrc=cyxlorZdv-oO0OM
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b. Canales de bienes y consumos
La distribucion, el consumo de energia y recursos a nivel global y local.
La energia eléctrica producida en las centrales, tras ser transformada, pasa al tendido
eléctrico, haciéndola llegar a industrias, hogares y otros lugares de trabajo, para lo
cual ha de volver a pasar por transformadores que rebajan su voltaje.

c. Analisis de los canales de distribucion
La pérdida de control sobre como, donde y cuando se vende el producto también
debe de considerarse. Los canales de distribucion muy largo significan menos

control para los empresarios.

DIAGRAMA DE CANALES DE DISTRIBUCCION

Elaborado: Edwin Osorio
Analisis: Atraer a los mejores talentos y elegir a las personas apropiadas a las

funciones méas adecuadas para su perfil, es un proceso que requiere mucho cuidado
por parte de la empresa para lograr estos objetivos. Es importante tener en cuenta
que el solicitante de la contratacion debe interactuar tanto con el departamento de
recursos humanos como con el gerente de su sector, lo que conduce a la creacion de

tres rayas en nuestro modelo de este tipo de procesos de negocio.
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ANALISIS DE FORTALEZA, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

FODA DEL INDE

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Recursos financieros
propios.

Crecimiento de parque
de generacion
aprovechando los
recursos naturales.

Comunicacion.

Factores climaticos

Generacién de
energia limpia.

Crecimiento de la
demanda regional.

Falta de innovacion.

Conflictividad social

Transporte
mayoritario de
energia eléctrica.

Reclutar
humanos

competente a todos los
niveles.

recursos

Tramites
burocraticos.

Desarrollo de los
proyectos
regionales.

Equipamiento con
estandares de alta
calidad.

Mejorar el desempefio de
los procesos.

Resistencia al

cambio.

Deudas de las
empresas
municipales.

1. Fortalezas: 192

a. Es una empresa altamente productiva; que utiliza adecuadamente los

recursos naturales del pais, ademas cuenta con un presupuesto financiero

propio lo cual le permite abastecer a Guatemala con la mayoria de la energia

eléctrica a bajo costo y poder subsidiar al pais. Cada afio aumenta el 25%

de la productividad de energia eléctrica, por Q.5,952 millones para un total

de Q. 50,568 millones en los ultimos 3 afios produciendo energia limpia para

la poblacion de Guatemala.

1%2Manuel Gonzélez
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b. En la generacion de energia limpia en algunas hidroeléctricas utilizan 10
metros cubicos de agua y en otra utilizan 18 metros cubicos de agua para
poder generar la energia eléctrica y la cartera de la empresa que es el
Instituto Nacional De Electrificacién (INDE) cada vez es més grande porque
empresas privadas y municipalidades adquieren el servicio y cada afio se
aumenta un 10.5% por los depdsitos que hacen dichas empresas y
municipalidades, asciende a la cantidad de Q2,350 millones para un total de

Q.25,530 millones en los dltimos tres afios.

2. Oportunidades: 193

a. Siendo una empresa de crecimiento de generacion de energia limpia que
utiliza los recursos renovables como el agua, evita la contaminacion,
teniendo una demanda de energia regional en Centro América, trata de
recluta a personal competente para mejorar el desempefio de los procesos
de produccion, generacion y distribucion de la energia eléctrica. Cuando la
empresa tiene la oportunidad de poder ir a plantar arboles hace un gasto de
Q.2,598 millones para plantar arboles donde no hay casi por la reforestacion
que las personas que son las causantes.

b. Para poder satisfacer a nuestros clientes la empresa recluta 15 personas por
afios para poder mejorar en diferentes niveles en las empresas, y también
hay 6 hidroeléctrica donde transporta la energia eléctrica a todo el pais de
Guatemala que genera $250,000,000.00 de ddlares. Cuando el personal es
apto para poder maniobra las maquinarias de cada hidroeléctricas que hay
en Guatemala se puede ver que hay un avance con la produccién de energia
limpia que asciende a Q. 1,900, millones de quetzales aproximadamente en

un afio cuando llueve y donde se puede abastecer con los rios.

1%3Manuel Gonzélez
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3. Debilidades: 19
a. Enla comunicacién muchas veces no se dan las respectivas instrucciones y

recomendaciones; debido a los tramites burocraticos no se cuenta con la
tecnologia de punta. Los pobladores no permiten el ingreso de la empresa a
los lugares donde hay hidroeléctricas para dar mantenimientos y pierden
Q.950,000.00. Cuando no hay comunicacion con los pobladores la empresa
eléctrica no apoya con la infraestructura de la energia eléctrica y por eso
pierde los pobladores y también la empresa, y hay 3 sedes o plantas de
electricidad en todo el pais de Guatemala. Cuando los pobladores se niegan
gue la empresa entre a las aldeas, departamentos, colonias y caserios la
empresa no puede ser nada para poder satisfacer la demanda de la energia
eléctrica, entonces la empresa pierde aproximadamente Q. 1,500,000.00 de
cada hidroeléctrica que esta cerrada o que no esté funcionando como
deberia.

4. Amenazas: %
a. Por otra parte, en las poblaciones donde se trata de reparar o construir

hidroeléctricas, los pobladores no permiten el ingreso de los trabajadores; y
otras veces los han amenazado de muerte. Por ese problema que tiene la
empresa que es el INDE pierde un aproximado de Q. 789,856.25.

b. EI cambio climético afecta cuando los inviernos son secos, la deforestacion
no permite la himeda adecuada para que llueva lo necesario. Se siente
amenazados por no producir energia eléctrica porque hay muchos sectores
de Guatemala que cortan muchos arboles y no quieren plantar y a causa de
ese fendmeno climatico la empresa pierde Q.
1,536,568.65 mensuales.

c. Las poblaciones no permiten los proyectos regionales; y debido a las
grandes deudas municipales no se pueden invertir en los proyectos nuevos,

y en la reparacion y mantenimiento de los existentes. Y por no

1%4Manuel Gonzalez y Jorge Osorio
195Manuel Gonzalez y Jorge Osorio
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pagar a tiempo los pagos dispone el gobierno de Guatemala con la tarifa social

gue haciende la cantidad de Q. 856,556.70 por proyecto.

d. Algunas poblaciones no permiten la innovacion y la construccion de
hidroeléctricas, y también la empresa tiene una hidroeléctrica que no esta
funcionando y hay perdida en la generacion de electricidad que pierda
Q750,000,000.00.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Problema 1, Hidroeléctricas en mal estado!%

En el departamento de produccion se verifica el mal estado de las
hidroeléctricas del INDE, en la direccion o seccién es de produccion dende se
verifica que la hidroeléctricas estan mal y que no ha se podido dar mantenimiento
y hacer reparaciones, en las hidroeléctricas ubicadas en los departamentos de San
Marcos, Jutiapa, Jalapa, Huehuetenango, Quiche, Solola, Totonicapan y Santa
Rosa ya que personas sin escrupulos se dedican a no dejar que la empresa INDE
entre a sus departamentos donde la empresa puede ampliar y reparar los dafios que
hay en las hidroeléctricas, Q. 500,000.00 de quetzales por cada proyecto, que la
empresa el INDE hace cada afio y en los meses de enero a diciembre de 2.019 se
planearon seguir esos proyectos. Las personas de esos departamentos no dejaron
que la empresa el INDE pudiera trabajar para mantener las hidroeléctricas en estado
optimo. Por lo que no permiten el ingreso de los trabajadores del INDE, en
ocasiones han entrado y luego no se le permite la salida tomandolos como
rehenes hasta que se cumplen sus peticiones; debido a que han sido manipuladas
por personas que carecen del correcto conocimiento o informacion de lo
importante que es la produccidn de energia limpia. estas personas que no permite
a la empresa trabajar por eso la empresa que es el INDE pierde a causa de no dejar
trabajar en las hidroeléctricas, los pobladores de los departamentos no dejan trabajar
y por eso la empresa el INDE pierde cada proyecto que ellos no hacen
aproximadamente. Se pretende lograr un 25% de las reparaciones de las
hidroeléctricas, plateando mesas de dialogo con los pobladores de los
departamentos que estén mas anuentes.

Problema 2, Dragado de los rios®®’

En el departamento de reclutamiento del INDE, que es en la direccion de Recursos
Humanos que se encarga de contratar a otra empresa para poder dragar los rios

gue pueden causar inundaciones en los pueblos aledafos, esta empresa se

1% https://www.alianzaporlasolidaridad.org/axs2020/wp-content/uploads/Magq.-Tierrra3.pdf

B7https://www.prensalibre.com/tema/dragado-de-rio/
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encarga de mantener los rios libres de arena durante el invierno; cuando dragan
los rios y sacan arena es para mantener los rios en buen estado para que no haya
inundaciones en los pueblos més cercarnos, el INDE contrata empresas para
dragar los siguientes rios: rio Micha toyay zanjon Malena; cuando se hacen esos
dragados de los rios es para evitar que se inunden los pueblos que estan cerca, el
INDE invierte aproximadamente Q.250,000.00 por proyectos de los dragados de
dichos rios. Los dragados en los rios lo hacen 2 veces al afio: De mayo a junio
y después de julio a agosto de 2019. El INDE no tiene condicién de tener sus
propias maquinarias para poder trabajar en los rios ellos mismos, para cumplir
los proyectos de cada dragado en los rios; aparte de las maquinarias y de los
camiones para poder dragar los rios se contrata personal para poder hacer bien
las obras o proyectos, pero a veces contratan personas para supervisores y no
tienen la capacidad de hacer su trabajo, por lo que se atrasan en el proyecto. La
empresa el INDE quiere recuperar o limpiar los rios un 70% del dragado de los
rios del pais y poder mantenerlos limpios para que no se inunden los pueblos
cercanos.

Problema 3, Construcciéon de hidroeléctricas'®

En el departamento de obras civil del INDE, que se encarga de poder realizar
proyectos y se encarga en la construccion de hidroeléctricas en Guatemala para
poder satisfacer las demandas de los clientes; los pobladores no dejan construir
mas hidroeléctricas en los lugares donde no hay una hidroeléctrica para los
lugares que tienen rios caudalosos para poder producir la energia eléctrica, estos son
los rios Chulac y sélala en Alta Verapaz y Peten donde se pierde Q. 300,000.00
mensuales cuando no realizan las hidroeléctricas que estan en los proyectos de
la institucion. Cuando comenzo la institucion en el afo 1959 a 2020; los
pobladores no dejan hacer las hidroeléctricas donde los lugares quedan sin
energia limpia a causa de no dejar que ente la institucion; mala informacién y
manipulacion de lideres comunitarios donde no tienes mesas de dialogos para

poder dialogar y construir hidroeléctricas en los lugares mencionadas, donde el

198http://www.inde.gob.gt/blogs/chixoy-el-proyecto-hidroelectrico-mas-grande-de-guatemala/
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gobierno y los pobladores de los lugares y como no se realizan los dialogos se
pierde el 100% de las propuestas.

Problema 4, Tarifa social 1%°

En el departamento de produccion del INDE tiene como objetivo ayudar a la
poblacion mas necesitada del pais, esta es la direccion de produccién donde verifica
gue la energia eléctrica beneficias a muchas personas; el fin es que los guatemaltecos
beneficiados solo cancelen una parte del precio del kilovatio hora. La empresa esta
obligada a costear la tarifa socia al pueblo de Guatemala; en cada uno de los
recibos de energia eléctrica de las familias que consumen menos de 150 kwh en
los distintos departamentos del pais donde muchas personas reciben estos
beneficios, cuando vemos que la tarifa social del INDE muchas personas se
benefician como parte de las empresas. La direccion de produccion es unas de la mas
vulnerable porque ellos miras si las hidroeléctricas del pais son eficaces para producir
energia eléctrica. Como las empresas que el INDE tiene sobre esas empresas
DEOCSA aporta Q. 363,625.00, DEORSA aporta 3,447,855.00 y EEGSA aporta Q.
2,475,741.00 en total a través de esas empresas la institucion el INDE aporta Q.
6,287,221; donde en el afio de enero a julio de 2020 son los meses del afio que
las personas reciben los beneficios; donde las familias no reciben los beneficios a
causa de los cocodes de los lugares donde llega la tarifa social; el organismo
ejecutivo asigna la tarifa social a la instituciéon donde se puede beneficiar a las
familias a través de ese beneficios, debido ala pandemia de este afio la institucion
aporto un aproximado de 33.95% de la tarifa social de la energia eléctrica.
Problema 5, Corrupcion en los cambios de Gobiernos en Guatemala.?%®

En el departamento de gerencia general del INDE avisa cuando hay cambios en
la gerencia del INDE que cada cuatro afios donde también cambian de gobierno
cada cuatro afios donde el presidente de Guatemala asigna a un gerente para llevar
a cabo los proyectos; y donde hay cambios inexplicables a los altos cargos que
tiene la institucion donde afectan en las instalaciones del INDE; cuando cambian

al gobierno cada cuatro afios la institucion le dan Q. 15,000,000.00 de

199 https://eegsa.com/boletin-de-prensa/eegsa-anuncia-las-tarifas-autorizadas-para-el-siguiente-trimestre/
200 https://cien.org.gt/index.php/una-propuesta-para-combatir-la-corrupcion/
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presupuesto para ejecutar sus proyectos para poder satisfacer a los pobladores
del pais; cada 4 afios en latoma de posesion de cada gobierno la institucion los
empleados que tienen contrato de un afio tienen el riesgo de poder trabajar en la
institucién. En la Gerencia General se verifica cambios cada vez que cambian a los
gobernantes del pais cada cuatro afios. Cuando cambian de gobierno cada cuatro
afios hay muchos riesgos sobre los empleados porque algunos tienen la
oportunidad de ser despedidos; los cambios que se dan en los altos cargos de la
institucion no permiten que los proyectos a largo plazo que se debe realizar y
teniendo una perdida por la nueva organizacion que es un 25%, donde se pierden
en los proyectos.

Problema 6, Autorizacion de hidroeléctricas privadas.?%:

En el departamento de produccion del INDE, los pobladores no dejan que hagan
las hidroeléctricas porgue es una institucion publica por eso no dejan construir la
hidroeléctricas, a cambio con las privadas si las dejan porque ellos ofrecen muchos
beneficios a los pobladores de los lugares; autorizacion de hidroeléctricas privadas
nuevas con tecnologia de punta de ultima generacion, cuando hay tecnologia la
empresa privadas son unas de las mejores hidroeléctricas y hay en los lugares
Quetzaltenango, Escuintla y Chinautla, Guatemala. Debido a la compra de
energia eléctrica mas cara y tener que subsidiar y se pierde un aproximado de
Q. 150,000.00 cada mes en el afio y por eso las personas. Los pobladores de distintos
departamentos de Guatemala no dejan que la empresa entre a las regiones del pais.
De enero a diciembre de 2019, la institucion el INDE no pueden hacer
hidroeléctricas para poder satisfacer a los pobladores de Guatemala, pero las
hidroeléctricas privadas producen mas energia limpiay la venden mas caray el
INDE tiene que subsidiar para poder tener a los pobladores muy contentos; entre
comprar mas caro y dar el subsidio se pierde un 35% del total a percibir.

Problema 7, El invierno seco?%?

201 https://www.mem.gob.gt/wp-content/uploads/2012/04/Autorizaciones-de-Centrales-
Hidroel%C3%A9ctricas-Otorgadas-y-en-TrC3%Almite5.pdf
202 https://aprende.guatemala.com/cultura-guatemalteca/climas-de-guatemala
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En el departamento de produccion del INDE, se ha tenido problemas por falta de
agua en los caudales de los rios para poder que funciones las hidroeléctricas del
pais, cuando falta la [luvia en los rios bajan de nivel y asi no pueden funcionar muy
bien las hidroeléctricas en los departamentos de Alta Verapaz, Quetzaltenango,
Guatemala y Escuintla alli son los rios donde hay mas energia eléctrica a causa de
falta de lluvia la institucion pierde Q. 200,000.00 mensuales y al afio la institucion
pierde Q. 2,400,000.00 esto fue en el invierno de mayo a diciembre de 2019;
cuando hace falta las lluvias los caudales de los rios no se llenan no hay energia
eléctrica para proveer a las hidroeléctricas. Debido a las escasas lluvias los
caudales de los rios bajan y asi las hidroeléctricas no producen lo necesario
paraobtener laenergialimpiay asi se pierde un 33.86% por la baja de produccidn
de energia limpia que la institucién pretende.

Problema 8, Deudas de las municipalidades?°?

En el departamento de produccion y ventas INDE, produce y vende energia
barata a las municipalidades, los departamentos que le deben al INDE son Puerto
Barrios, lzabal, Huehuetenango, Jalapa, Guastatoya, El Progreso, Zacapa,
Quetzaltenango, San Marcos, Alta Verapaz, Sololay Jutiapa estas municipalidades
le deben al INDE es Q. 2,100,000,000.00 aproximadamente desde afio 1998 a 2020.
Las municipalidades de los departamentos que le deben al INDE donde hay
deuda de las mismas municipalidades que se niegan a pagar. La empresa
Energuate es la responsable de cobrar y pasar lo que le deben las
municipalidades a la institucion el INDE que los alcaldes no cancelan la deuda
que tiene de energia eléctrica a la institucion, y la empresa encargada vende la energia
y la pasa a las municipalidades que no cancelan a la institucion el INDE y se
pierde el 100% de la energia eléctrica.

Problema 9, Acto ilegal?%

En el departamento de ventas del INDE nos abierte de la situacion sobre la

subestacién Malacantan, a esa Municipalidad es una de que se comete actos ilegales

203 https://www.prensalibre.com/economia/acumulan-millonarios-adeudos/
204https://carbonmarketwatch.org/wp/wp-
content/uploads/2017/09/Madreselva Hidroel%C3%A9ctricasen-Guatemala.pdf
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y alteran lared de suministro en los lugares de este municipio que es Malacatan
San Marcos, donde esa Municipalidad le debe al INDE la energia eléctrica que el
INDE le venden; en esta ocasion la Municipalidad de Malacatan del departamento
de San Marcos que le debe alainstitucion Q. 250,000,000.00 desde el afio 1998 a
2020 pero la institucion comenz6 a cobrar este afio 2020. Hay personas
desconocidas donde se pasan como trabajadores de la institucion y donde hay
manipulacién inadecuada de la red de suministros dejando sin proteccion a los
transformadores de la energia eléctrica. Al manipular las maquinas de lared de
suministros por razones de inconformidad que afectan con pérdidas de 86% de
energia eléctricay de dinero.

Problema 10, Reforestacion?%®

En el departamento de produccién del INDE contribuye a la reforestaciéon de
Guatemala para poder aumentar la humedad en el pais, y donde el INDE tiene la
capacidad de poder reforestar los bosques del pais donde estan los rios mas
cercarnos en las hidroeléctricas y en los departamentos donde no hay muchos
bosques, la institucion tiene la oportunidad de poder reforestar estos departamentos
Baja Verapaz, Alta Verapaz, Escuintla, Izabal, Santa Rosa y Quetzaltenango en
donde se plantaron 112750 plantas en 101 hectareas que da aproximadamente
Q. 790,000,000.00 para poder reforestar los lugares de Guatemala que se reforestar
desde 1999 a 2020 donde se han plantado muchos arboles. El INDE cuenta con sus
viveros de arboles propios para poder obtener los recursos para reforestar. El INDE
cuenta con 14 viveros para producir y reforestar arboles por todos los
departamentos del pais y para ayudar a medio ambiente, la reforestacién se
realiza en el cuidado para proteger el medio ambiente y que las lluvias no
disminuyan para producir energia limpia en todos los lugares y se realiza el 80%

de reforestacion en el pais de Guatemala.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

Hidroeléctricas en mal estado?%

En el departamento de produccion se verifica el mal estado de las
hidroeléctricas del INDE, en la direccion o seccion es de produccion dende se
verifica que la hidroeléctricas estan mal y que no ha se podido dar mantenimiento
y hacer reparaciones, en las hidroeléctricas ubicadas en los departamentos de San
Marcos, Jutiapa, Jalapa, Huehuetenango, Quiche, Solola, Totonicapan y Santa
Rosa ya que personas sin escrapulos se dedican a no dejar que la empresa INDE
entre a sus departamentos donde la empresa puede ampliar y reparar los dafios que
hay en las hidroeléctricas, Q. 500,000.00 de quetzales por cada proyecto, que la
empresa el INDE hace cada afio y en los meses de enero a diciembre de 2,019 se
planearon seguir esos proyectos. Las personas de esos departamentos no dejaron
que la empresa el INDE pudiera trabajar para mantener las hidroeléctricas en estado
optimo. Por lo que no permiten el ingreso de los trabajadores del INDE, en
ocasiones han entrado y luego no se le permite la salida tomandolos como
rehenes hasta que se cumplen sus peticiones; debido a que han sido manipuladas
por personas que carecen del correcto conocimiento o informacion de lo
importante que es la produccién de energia limpia. estas personas que no permite
a la empresa trabajar por eso la empresa que es el INDE pierde a causa de no dejar
trabajar en las hidroeléctricas, los pobladores de los departamentos no dejan trabajar
y por eso la empresa el INDE pierde cada proyecto que ellos no hacen
aproximadamente. Se pretende lograr un 25% de las reparaciones de las
hidroeléctricas, plateando mesas de dialogo con los pobladores de los

departamentos que estén mas anuentes.
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ANALISIS DEL PROBLEMA
Proceso actual
Diagrama de procesos donde se identifica el problema:?°%’
Paso 1. Embalse. En Guatemala las principales fuentes de generacién eléctrica son
la hidroeléctricas. Segun estadisticas del Ministerio de Energia en 2019 el 50% de la
electricidad producida provino de fuentes de los embalses donde llueve y se llena las
cuencas de los rios. Una parte de la hidroelectricidad se genera mediante centrales
con embalse de regulacién; esto es, embalses de gran volumen que acumulan el agua
gue proviene principalmente de los rios que ocurren entre mayo a noviembre y la
utilizan para complementar los caudales de los rios en los periodos mas secos.
Paso 2. Central generadora. Una central eléctrica, también referida como una planta
de energia o potencia eléctricas y algunas veces como estacién de generacion
eléctrica o planta de generacion eléctrica, es una instalacion industrial para la
generacion de energia eléctrica. La mayoria de las centrales eléctricas contienen uno
0 mas generadores eléctricos, es decir, maquinas giratorias que transforman potencia
mecanica en potencia eléctrica. Estas maquinas tienen un movimiento relativo entre
un campo magnético y un conductor, crea una corriente eléctrica. La fuente de energia
aprovechada para hacer girar el generador varia ampliamente. La mayoria de las
centrales eléctricas queman combustibles fosiles como el carbén, el petréleo y gas
natural para generar electricidad. Aunque también hay otras que se basan en el uso
de la energia nuclear, y cada vez méas habitual, o con fuentes renovables mas limpias
como la solar, la edlica, la undimotriz y la hidroeléctrica.
Paso 3. Estacion elevadora. La estacion de transformar o Sistema de Distribucion
de Energia Eléctrica es la parte del sistema de suministro eléctrico cuya funcion es el
suministro de energia desde la subestacion de distribucion hasta los usuarios finales
(medidor o contador del cliente). Se lleva a cabo por los Operadores del Sistema de

Distribuciéon también denominados distribuidores de electricidad.

Paso 4. Red de transporte. La red de transporte de energia eléctrica es la parte del

sistema de suministro eléctrico constituida por los elementos necesarios para llevar
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hasta los puntos de consumo y a través de grandes distancias, la energia eléctrica
generada en las centrales eléctricas. Para ello, los niveles de energia eléctrica
producidos deben ser transformados, elevandose su nivel de tension. Esto se hace
considerando que, para un determinado nivel de potencia a transmitir, al elevar la

tensidn se reduce la corriente que circulara, reduciéndose las pérdidas.

Paso 5. Subestacion de transformacion. Una subestacidén eléctrica, subestacion
transformadora o subestacion eléctrica transformadora es una instalacién destinada a
establecer los niveles de tensién adecuados para la transmision y distribucion de la
energia eléctrica. Su equipo principal es el transformador. Normalmente esta dividida
en secciones, por lo general tres principales (medicion, cuchillas de paso e interruptor),
y las demas son derivadas. Las secciones derivadas normalmente llevan interruptores

de varios tipos hacia los transformadores.

Paso 6. Red de reparto. Como norma general, se puede hablar de subestaciones
eléctricas elevadoras, situadas en las inmediaciones de las centrales generadoras de
energia eléctrica, cuya funcion es elevar el nivel de tension, hasta 132, 220 o incluso
400 kV, antes de entregar la energia a la red de transporte; y subestaciones eléctricas
«reductoras», que reducen el nivel de tension hasta valores que oscilan,
habitualmente, entre 10 y los 66 kV y entregan la energia a la red de distribucién.
Posteriormente, los centros de transformacion reducen los niveles de tension hasta
valores comerciales (baja tensién) aptos para el consumo doméstico e industrial,

tipicamente 400 V.

Paso 7. Estacion transformadora de distribuciéon. incluye un sistema de
generacion, con sus plantas generadoras y transformadores elevadores, un sistema
de transmision con sus lineas de transporte y transformadores, y un sistema de
distribucion, también lineas y transformadores. El sistema de distribucion puede

considerarse que inicia en una estacién eléctrica de potencia con transformadores.

Paso 8. Cliente industrial. Uno de los tres tipos principales de clientes de energia
eléctrica (los otros son los clientes comerciales y residenciales). La clasificacion de un
cliente como industrial se basa en que el cliente 1) es un establecimiento

manufacturero o dedicado a la construccidon, mineria, agricultura, pesca o explotacion
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forestal, o 2) utiliza una cantidad de electricidad que supera un limite definido. Véase

también Cliente comercial y Cliente residencial.

Paso 9 centro de transformacion. Un centro de transformacion es una instalacion
eléctrica que recibe energia en alta tension 30 kilovoltios 0 en media tension 10, 15 o
20 kilovoltios y la entrega en media o baja tension para su uso por los usuarios finales,
normalmente a 400 voltios en trifasica y 230 en monofasica. El elemento principal del
centro de transformacion es el transformador, o en algunos casos, autotransformador.
Un centro de transformacion puede tener uno o mas transformadores, no existiendo
limitacion en la potencia total del centro. Generalmente, cada transformador alimenta
a un conjunto de lineas, siendo raros los casos en los que las maquinas trabajan en

paralelo.

Paso 10. Cliente en hogares. Los clientes residenciales son hogares que consumen
energia principalmente para calefaccionar, refrigerar e iluminar ambientes, calentar
agua, cocinar, refrigerar productos, y lavar y secar la ropa y también para poder ver a

través en la oscuridad.

ANALISIS DE PROCESO DEL PROBLEMA

Fuente:_http://elfisicoloco.blogspot.com/2013/02/generacion-transporte-ydistribucionde.html
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Personas

150 Personas que no
tienen la capacidad

ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO

Procesos

550 Personas capacitadas en
diferentes Hidroeléctricas

Equipo

50 Equipos en mal estado por
€50 no se mejora los
objetivos

Hidroeléctricas en
mal estado

7 Municipios que estan
incorforme con el INDE

3 Capacitaciones formales
cada mes para mejorar la

produccion de energia
eléctrica

50 Tramometro en mal estado
donde no se puede medir la
temperatura del agua

500 Bombas para el
agua no funciona

Reforestar con 200,000 arboles

encada cuencs de lzs
hidroeléctricas

Poder tener un dialogo
con los 7 municipios del

pais para mantener a
las hidroeléctricas en
buen estado

Se utiliza 600 toneladas de
cemento para que las
hidroeléctricas se matengs
firme

Materiales

Los 7 dizs de cada semanz poder
utilizar |3 energia solar para mejora la
calidzd de |z energia eléctrica

Medio ambiente

Tener 1 gerente que
mantenga a tanto a todos
los empleados que este
sucediendo a las
hidroeléctricas

Administraciéon

Elaborado: Edwin Osorio
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Anadlisis: El Diagrama de Causa y Efecto es utilizado para identificar las posibles
causas de un problema especifico. Y también se observa de lo cuantificable que tiene
la empresa cuando esta dafiada las hidroeléctricas en Guatemala. La naturaleza
gréfica del Diagrama permite que los grupos organicen grandes cantidades de

informacion sobre el problema y determinar exactamente las posibles causas.

Finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas principales.

Principales causas del problema:2%8

Causas Frecuencia mensual
Maquinarias descompuestas de

generadora para producir energia 21

eléctrica.

Personal sin capacidad del control para

poder manejar las maquinas. 16

Perdida de las maquinas para los
proyectos de poder mantener las 12
hidroeléctricas en buen estado.

Reclamos de las personas cuando no
funciona o no hay energia eléctrica y no 9
ejecutar los proyectos.

No hay comunicacion constante con los
pobladores de los municipios que no 9
pueden entra el INDE.
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Hay actos ilegales en la empresa el INDE
con los altos ejecutivos y los trabajadores. 8

Reforestaciones en las cuencas que se
pierde en los rios y reduce la energia v
eléctrica.

Las municipalidades no pagan la energia
eléctrica donde se deuda con las 6
cantidades.

No hay construcciones de hidroeléctricas
en los municipios o lugares donde no hay 6
energia eléctrica.

La empresa adquiere el beneficio a las
personas la tarifa social, pero no hay en los
lugares donde no hay energia eléctrica
porque los pobladores no dejan entrar al 6
INDE a cumplir sus estandares.

Elaborado: Edwin Osorio
Descripcion de las causas:?®

Descripcién de| Unidades de medida Categoria Unidades
las causas

Maquinarias Quetzales Perdidas 45,000
descompuestas de
generadora para
producir energia
eléctrica.
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Personal sin Horas Ineficiencia 9,000
capacidad del

control para poder

manejar las

maquinas.

Perdida de las Quetzales Perdida 45,000
maquinas para los

proyectos de

poder mantener

las hidroeléctricas

en buen estado.

Reclamo de los| Productos(maquinarias)| Reclamo 45,000
jefes por no

ejecutar los

proyectos,

reclamos de las

personas cuando

no funciona o no

hay energia

eléctrica 'y no

ejecutar los

proyectos.

No hay

comunicacion

constante con los

pobladores de los Personal Reclamos 15,000
municipios que no

pueden entra el

INDE.

Hay actos ilegales

en la empresa el Politicas Deficiencia | 20,000

INDE con los altos
ejecutivos 'y los
trabajadores.
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Reforestaciones en
las cuencas que se
pierde en los rios y
reduce la energia
eléctrica.

Medio ambiente Deficiencia 30,000

Las
municipalidades no
pagan la energia

eléctrica donde se Politicas Ineficiencia 12,000
deuda con las

cantidades.

No hay

construcciones de
hidroeléctricas en
los municipios o Politicas Ineficiencia | 25,000
lugares donde no
hay energia
eléctrica.

La empresa
adquiere el
beneficio a las
personas la tarifa
social, pero no hay Personal Ineficiencia | 100,000
en los lugares
donde no hay
energia  eléctrica
porque los
pobladores no
dejan entrar al
INDE a cumplir sus
estandares.

Elaborado: Edwin Osorio
Andlisis de Pareto de los principales problemas empresariales.?1°

Causas Frecuencia % Relativo
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Maquinarias
descompuestas de
generadora para
producir energia
eléctrica.

21

21%

Personal sin capacidad
del control para poder
manejar las maquinas.

16

16%

Perdida de las maquinas
para los proyectos de
poder mantener las
hidroeléctricas en buen
estado.

12

12%

Reclamos de las
personas, reclamos de
las personas cuando no
funciona o no hay
energia eléctrica y no
ejecutar los proyectos.

9%

No hay comunicacion
constante con los
pobladores de los
municipios que  no
pueden entra el

INDE.

9%

Hay actos ilegales en la
empresa el INDE con los
altos ejecutivos y los
trabajadores.

8%
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Reforestaciones en las 7 7%
cuencas que se pierde
en los rios y reduce la
energia eléctrica.

Las municipalidades no 6 6%
pagan la energia
eléctrica  donde  se

deuda con las
cantidades.
No hay construcciones 6 6%

de hidroeléctricas en los
municipios o lugares
donde no hay energia
eléctrica.

La empresa adquiere el 6 6%
beneficio a las personas
la tarifa social, pero no
hay en los lugares donde
no hay energia eléctrica
porque los pobladores
no dejan entrar al INDE
a cumplir sus
estandares.

Elaborado: Edwin Osorio
Calcular los porcentajes acumulados?!?

Causas Frecuencias % Relativos % Relativos
Acumulados

Maquinarias 21 21% 21%
descompuestas

de generadora para
producir energia
eléctrica.

211 Sofia Gricelda Osorio Morales
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Personal sin 16 16% 37%
capacidad del control

para poder manejar

las maquinas.

Perdida de las 12 12% 49%
maquinas para los

proyectos de poder

mantener las

Hidroeléctricas en

buen estado.

Reclamos de las 9 9% 58%
personas cuando no

funciona o no hay

energia eléctrica y no

ejecutar los

proyectos.

No hay comunicacion 9 9% 67%
constante con los

pobladores de los

municipios que no

pueden entra el

INDE.

Hay actos ilegales en 8 8% 75%
la empresa el INDE

con los altos

ejecutivos y los

trabajadores.

Reforestaciones en 7 7% 82%

las cuencas que se
pierde en los rios y
reduce la energia
eléctrica.
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Las municipalidades
no pagan la energia
eléctrica donde se
deuda con las
cantidades.

6%

88%

No hay
construcciones de
hidroeléctricas en los
municipios o lugares
donde no hay energia
eléctrica.

6%

94%

La empresa adquiere
el beneficio a las
personas la tarifa
social, pero no hay en
los lugares donde no
hay energia eléctrica
porque los pobladores
no dejan entrar al
INDE a cumplir sus
estandares.

%

100.00%

Elaborado: Edwin Osorio

Andlisis de Pareto de los principales problemas empresariales.

DIAGRAMA DE PARETO DE INSTITUTO NACIONAL DE

Frecuencia

ELECTRIFICACION

Producto

Elaborado: Edwin Osorio
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Analisis: Hay que tener en cuenta que tanto la distribucion de los efectos como sus

posibles causas no es un proceso lineal, sino que el 30% de las causas totales hace

gue sean originados el 70% de los efectos y rebotes internos del pronosticado. El

principal uso que tiene el elaborar este tipo de diagrama es para poder establecer un

orden de prioridades en la toma de decisiones dentro de una organizacion.

Evaluar todas las fallas, saber si se pueden resolver o mejor evitarla.

Principales causas del problema

1. Que los pobladores de los pueblos donde no hay energia eléctrica se opone

a la empresa realizar trabajos para el bienestar de la comunidad.

2. Los habitantes no dejan que se del mantenimiento necesario para poder

tener estables las hidroeléctricas en diferentes pueblos donde hay

hidroeléctricas.

No personal capacitados para mantener las hidroeléctricas en buen estado.

4. No hay comunicacién con los representantes de los pueblos para entrar

para mantener las hidroeléctricas y hacer mas hidroeléctricas.

5. Encontrar maquinarias en mal estado y asi no se puede hacer bien el

trabajo y tampoco produce la energia necesaria en las hidroeléctricas.

Hallazgos (cuantificar con costos)

energia eléctrica.

Descripcion de las Datos relevantes Valor
causas
Maquinarias Se evidencio que las maquinas en| Q.2,000,000.00
descompuestas de| las hidroeléctricas estan
generadora para producir| descompuestas.

Personal sin capacidad del
control para poder manejar
las maquinas.

Se cuenta con 9,000 persona dentro
de la empresa que no sabe
identificar cuéles son las causas de
las maquinas descompuestas.

Q. 10,000.00
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Perdida de las maquinas| Se han perdido maquinas en el| Q. 16,000.00
para los proyectos de poder | transcurso de los proyectos en cada

mantener las| departamento donde se halla la
hidroeléctricas en buen| empresa operando.

estado.

Reclamo de los jefes por y| Se recibe 45,000 reclamos por las| Q. 9,000.00
reclamos de las personas| personas que vives en los

cuando no funciona o no| departamentos donde estd la

hay energia eléctrica y no| empresa.

ejecutar los proyectos

No hay comunicacion entre| Siempre no hay comunicacion entre| Q. 25,000.00
los jefes y no hay| los trabajadores y los pobladores de

comunicaciébn  constante| los municipios que no existe

con los pobladores de los| hidroeléctricas.

municipios que no pueden

entra el INDE.

Hay actos ilegales en la| Siempre con los gerentes hay actos| Q. 30,000.00
empresa el INDE con los| ilegales en el INDE.

altos ejecutivos y los

trabajadores.

Reforestaciones en las|Hay que reforestar a todas las| Q. 60,000.00
cuencas que se pierde en| cuencas donde hay hidroeléctricas

los rios y reduce la energia| en

eléctrica. Guatemala

Las municipalidades no| Estan debiendo las municipalidades| Q. 70,000.00
pagan la energia eléctrica| al INDE de los departamentos.

donde se deuda con las

cantidades.

No hay construcciones de|La empresa quiere construir| Q. 100,500.00
hidroeléctricas en  los| hidroeléctricas y cada mes pierde

municipios o lugares donde | por no construir hidroeléctricas.

no hay energia eléctrica.

La empresa adquiere el| Las personas adquieren la tarifa] Q. 250,000.00

beneficio a las personas la
tarifa social, pero no hay en
los lugares donde no hay
energia eléctrica porque los
pobladores no dejan entrar
al INDE a cumplir sus
estandares.

social para poder subsidiar la
energia  eléctrica, pero los
pobladores no quieren aceptarloy no
dejan realizar los proyectos.
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Elaborado: Edwin Osorio
Evidencia:

https://www.prensalibre.com/economia/tarifas-

deenergiatendranajuste-a-partir-del-1-de-noviembrebreaking/

Maquinaria
descompuesta

https://maquinasde.com/maquinas/electrica/ejemplosdemaquinaselé

ctricas/

http://www.quitoinforma.gob.ec/2018/05/18/190personascapacitada
S

para-garantizar-la-seguridad-enterminalesterrestres/

Proyectos no
realizados

https://www.prensajuridica.com/details/item/7025realizadosajustes-

alas-fichas-de-seguimiento-ymonitoreo-del-proyecto-

%E2%80%9Cexpansi%C3%B3n-minera- laesmeralda%E2%80%9D,-en-
c%C3%B3rdoba.html

https://www.tecsagro.com.mx/blog/fallas-ensubestacioneselectricas/
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Red de reparto https://es.wikipedia.org/wiki/Transmisi%C3%B3n_de e
descompuesto nerg%C3%ADa_el%C3%A9ctrica

Reclamos de https://www.alinteriordelestado.com.mx/noticias/meri

personas , da/reclamosde-personas-rezagadas-con-la-2-dosis-devacuna

Hidroeléctricas http://www.inde.gob.gt/blogs/inde-realiza-
danadas desfogueenplantahidroelectrica-chixoy/

Elaborado: Edwin Osorio
Ventajas?'?

Corto: Cuando dragan los rios 2 veces al afio es para que se mantenga los rios en
estable condicion y que los pueblos cercanos no se inunden de tierra y agua.
Mediano: Cuando el INDE contrata empresas para poder dragar los rios y en los
proyectos que se gasta los recursos necesarios, el INDE quiere recupera los rios.
Largo plazo, que beneficios se van a lograr: El INDE quiere tener asegurados los
rios y mantener a las personas fuera de peligro cuando se llegue las inundaciones, y
los beneficios que pueden tener es tener el 70 % de los rios dragados para la época
del invierno.
Desventajas:

1. A corto plazo
a. Perdidas semanales de Q. 50,000.00 por no realizar los proyectos.

b. Perdidas de los 1,000 clientes a no poder ejecutar los proyectos.
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© o BN

Perdida de proyectos cotizados semanales en Q. 200,000.00 de quetzales

a no realizar los proyectos mensuales.

A media plazo
Perdidas mensuales de 000,000.00.

Perdidas de los 5,000 clientes

Perdida de los proyectos mensuales asciende a 300,000.00 de quetzales.

112


https://inde.gob.gt/
https://inde.gob.gt/

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION?213
Lo primero que se tendria que resolver es dialogar con los lideres de los cocodes y

con los ingenieros de obra civil para mantener hidroeléctricas en buen estado,
para mejorar la produccion de energia eléctrica acercandose a ellos y hacer de su
conocimiento que deben mantener o hacer hidroeléctricas; el porqué de la
necesidad de poder poner en marchas las construcciones y mantenimiento de
las hidroeléctricas, en los departamentos de San Marcos, Jutiapa, Jalapa,
Huehuetenango, Quiche, Solola, Totonicapan y Santa Rosay municipios que no
tienen el beneficio, ya que muchas veces no se permiten el ingreso a estas
hidroeléctricas por falta de conocimiento o mala informacién del funcionamiento. Una
buena produccion de energia eléctrica que puede llegar a la cantidad de Q.
1,000,000.00. Luego hacer una campafia de informacion a nivel nacional para
aumentar en los afios 2021, 2022, 2023, 2024 la capacidad de cobertura de luz
eléctrica en las comunidades que carecen de ella, al mismo tiempo informar de
la importancia de poner a trabajar las hidroeléctricas y poder tener una buen
dialogo con los pobladores para el ingreso de INDE en dichas comunidades,
para mantener en buen estado las hidroeléctricas; los beneficios de la poblacion y
el sentido social que esto conlleva. Ya resuelto el conflicto con los pobladores,
meterse de lleno en los estudios de los dafios para poder reparar dichas
hidroeléctricas que estan dafiadas para el beneficio de la poblacion de
Guatemala, cumplir con las metas y los objetivos que laempresa del INDE quiere
tener y que aumente un 7% de las casas que no tiene la energia eléctrica con las

hidroeléctrica en buen estado.

213 Edwin Osorio
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ANALISIS DE LA SOLUCION

a. Andlisis de requerimientos operativos?!4

1.

Andlisis:

Cuédles son las condiciones que deberia cumplir la solucion que se
propone en cuanto al uso del equipo. Las condiciones que se debe
cumplir en la solucién propuesta es llevar a cabo los proyectos que se
plantearon en la solucién para poder hacer un buen trabajo y cumplir a
tiempo los proyectos que se requieren en la empresa.

Indicar tiempos de mantenimiento, perfil del operador, requerimientos
para cambiar procesos. Para poder llevar a cabo los dragados de los rios
se llevan en el tiempo que dura el invierno por ejemplo de mayo a junio y el
segundo es de julio a agosto estos son los meses que se llevan para dragar
los rios, el INDE contrata a empresas para poder llevar a cobo de los
proyectos en los rios.

El analisis y la especificacion de requisitos pueden parecer una tarea

relativamente sencilla, pero las apariencias engafian. El contenido de comunicacién

es muy denso. Abundan las ocasiones para malas interpretaciones o falta de

informacion. Sé que cree que entendié lo que piensa que dije, pero no estoy seguro

de que se dé cuenta de que lo que escuchd no es lo que yo quise decir.

2.

b. Andlisis de requerimientos técnicos?!®

Especificaciones del proceso: Unos de los procesos se lleva a cabo los
dragados de los rios que estan en el departamento de Guatemala y se lleva
a cabo los proyectos.

Tipos de equipos y maquinarias: Las maquinarias que utilizan son los
camiones y tractores de mano de mica para poder sacar toda la arena que
hay en los rios y también hay supervisores para que miren si hacen o

ejecutan los proyectos para los rios,

214 https://www.inde.gob.gt/requerimientosoperativos

215 http://www.pmoinformatica.com/2016/08/tecnicas-analisis-

requerimientos.html#:~:text=E1%20an%C3%A1lisis%20de%20requerimientos%20consiste,listas%20de%20chequ

€0%20y%20prototipos
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3.

Andlisis:

Tamafo de equipos y maquinarias (capacidad): Las medidas mas
comunes que se manejan en este tipo de camiones son de 7 y 14 m?3,
aunque también se pueden fabricar en otras medidas, Camion
generalmente de dos a tres ejes traseros, con caja de 14 metros 3 0 mas
de acero en altos calibres y con sistema de levantamiento hidraulico
instalados sobre el chasis, para el acarreo de tierra, carpeta, roca y o
materiales, asi como una capacidad de carga maxima equivalente a 20 a
22 toneladas, Ancho: 12 pulgadas: 300 mm; Capacidad: 3.4 ft3: 96 L; Peso:
249.1 Ib: 113 kg. Ancho: 12 pulgadas: 305 mm; Capacidad: 2.8 ft3: 79 L;
Peso: 238.1 Ib: 108 kg.

Necesidades de infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas: Los
programas y proyectos que conforman la infraestructura econémica son el
apoyo para los sectores directamente productivos que forman la
articulacion fisico-econdmica de la regién y que determinan la ocupacion
espacial del territorio. Los programas y proyectos de infraestructura
econdémica son: puertos; transporte fluvial; riego con centros de acopio y
mercadeo; energia; transporte vial, red fundamental; transporte vial,
caminos vecinales, y vialidad urbana.

Planes de mantenimiento e inventario de repuestos: Muchas empresas
a fin de garantizar el cumplimiento de los planes de mantenimiento para
sus instalaciones y equipos, recurren a las altas inversiones en inventario
de partes, repuestos y consumibles; desde luego, esto conlleva a la
generacion de altos costos operativos por procura, manejo, transporte y
almacenaje de materiales requeridos para el mantenimiento. Es de notar
gue esta situacion se incrementa al pasar los afios a medida que los
equipos e instalaciones envejecen, convirtiéndose en una practica poco
objetiva dentro de la gestidon del mantenimiento.

Requiere una comprension del dominio empresarial, los objetivos

empresariales y la tecnologia del sistema subyacente. Los requisitos del sistema

describen la calidad del servicio que debe proporcionar conceptos muestran las

cualidades del sistema que se usan a menudo para especificar los requisitos de este.
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c. Andlisis de requerimientos legales 216

1. LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
TITULO |

CAPITULO UNICO DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto de la ley y ambito de aplicacion.
Esta Ley tiene por objeto normar las compras, ventas, contrataciones,
arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisicion publica, que

realicen:

Los Organismos del Estado;

b. Las entidades descentralizadas y autbnomas, incluyendo las municipalidades;

c. Las entidades o empresas, cualquiera sea su forma de organizacion, cuyo
capital mayoritariamente esté conformado con aportaciones del Estado;

d. Las Organizaciones No Gubernamentales y cualquier entidad sin fin de lucro,
que reciba, administre o ejecute fondos publicos. Se exceptian las
Organizaciones de Padres de Familia -OPF-, Comités, Consejos Educativos
y Juntas Escolares del Ministerio de Educacién para los programas de apoyo
escolar; y las subvenciones y subsidios otorgados a los centros educativos
privados gratuitos.

e. En la ciudad de Guatemala el 17 de mayo de 2007, nosotros como empresa
de Gobierno de Guatemala, nosotros tenemos un convenio con unos de los
proveedores que esta registrada en la SAT para poder llevar a cabo compras
donde la empresa compra para poder llevar a cabo varias compras.

f. Segun el Cédigo de Comercio articulo 655, se entiende por empresa mercantil
el conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores incorporeos
coordinados para ofrecer al publico, con propdsitos de lucro y de manera
sistematica, bienes o servicios. Por otro lado, se define al comerciante

individual como el sujeto que ejercita una actividad en nombre propio y con

216 https://asisehace.gt/media/codigo%20de%20comercio%20decreto%202-70.pdf
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finalidad de lucro mediante una organizacion adecuada, el comercio es el
medio de su vida.

g. Documento que sirve para determinar la naturaleza de un producto o servicio
y el precio de este cuando resulta ser el objeto de un contrato mercantil. Se
expide por quién presta el servicio o entrega la mercancia, y tiene valor
probatorio del contrato que le sirve de base cuando es aceptada por el
adquirente, y de la realizacién del pago cuando se halla en poder de este.
Andlisis: Dentro de estos el cumplimiento de requisitos legales. Es en este
objetivo de control donde ademas de asegurar que la empresa esta
cumpliendo con las regulaciones propias del entorno donde ejecuta su
actividad econOmica, también se busca garantizar que se cuenten con los
procedimientos adecuados que permitan la revision y mejora del sistema de
gestion de seguridad de la informacion.

d. Andlisis de los requerimientos ambientales: 2/

1. LEY GENERAL DEL MEDIO AMBIENTE Y LOS RECURSOS
NATURALES

TITULO | CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Arto. 1 la presente Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales
tiene por objeto establecer las normas para la conservacion, proteccion,
mejoramiento y restauracion del Medio Ambiente y los Recursos Naturales
gue lo integran, asegurando su uso racional y sostenible, de acuerdo a lo
sefialado en la Constitucion Politica.

Arto.2 Las disposiciones contenidas en la presente ley son de orden publico.
Toda persona podra tener participacion ciudadana para promover el inicio de
acciones administrativas, o penales en contra de los que infrinjan la presente
ley.

Arto.3 Son objetivos particulares de la presente Ley:

217jle:///C:/Users/adrio/Downloads/Analisis%20de%20Requerimientos%20de%20Informacion%20del%20Sis%2
0%20tema%20de%20Ventanilla%20%C3%9Anica%20y%20Control%20y%20Seguimiento..pdf
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Prevencion, regulacion y control de cualesquiera de las causas o actividades
gue originen deterioro del medio ambiente y contaminacion de los
ecosistemas.

Determinacion de los medios, formas y oportunidades para una explotacion
racional de los recursos naturales dentro de una Planificacion Nacional
fundamentada en el desarrollo sostenible, con equidad y justicia social y
tomando en cuenta la diversidad cultural del pais y respetando los derechos
reconocidos a nuestras regiones autonomas de la Costa Atlantica y Gobiernos
Municipales.

La utilizacion correcta del espacio fisico a través de un ordenamiento territorial
gue considere la proteccion del ambiente y los recursos naturales como base
para el desarrollo de las actividades humanas.

El establecimiento de espacios protegidos para garantizar biodiversidad, vida
y demas recursos.

Garantizar el Uso y Manejo racional de las cuencas y sistemas hidricos,
asegurando de esta manera la sostenibilidad.

Fomentar y estimular la educacién ambiental como medio para el logro de una

sociedad en armonia con la naturaleza.

Andlisis: Es una parte integral de la evaluacién de proyectos, y tiene su origen en

experiencias nefastas donde la viabilidad de largo plazo fue dafiada por la atencion

insuficiente a aspectos basicos de sustentabilidad ambiental. El propdésito es facilitar

la toma de decisiones y planificacion para mejorar las oportunidades y los efectos

positivos ambientales de los proyectos, asi como anticipar y manejar los impactos

adversos.

e. Andlisis de los requerimientos financieros:?'8

1. Presupuesto. Por ello, esta expresion de caracter cuantitativo supone a su vez

un alto nivel de consonancia con el plan de negocios y las estrategias que
marcan el camino de la empresa. Siguiendo con la linea marcada por la

definicion inicial, podria decirse que un presupuesto expresa por medio de

218 https://www.inde.gob.gt/estados-financieros/
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términos monetarios el plan de accion de una empresa o un emprendedor en
particular. Esto, ya que a través de su confeccion establece los recursos y
flujos financieros que se van a comprometer en dicho proyecto a lo largo de
un periodo de tiempo determinado. Este es el presupuesto para poder
mantener estables las hidroeléctricas para su funcién y para que las personas
obtengan el mayor beneficio y este presupuesto anual se lo vamos a dar a
saber al gobierno que la inversién inicial es de Q. 581,400.00 y mientras los
gastos administrativos del INDE es de Q141,000.00

PRESUPUESTO
No DESCRIPCION Monto
Informacion para el entorno de la inversién Gastos Anuales
Sueldos para el ingeniero de cada hidroeléctricas a cada afio Q85,000.00
Sueldos para los empleados que se mantendra en las
.u , P . P ad Q10,500.00
hidroeléctricas
Servicios en las hidroeléctricas (agua, materiales y subsidios) Q75,000.00
Servicio de mantenimiento y mecanicos para las
erviclo ae mientoy mecanicos p Q160,900.00
hidroeléctricas
Tener mesas de dialogo con las personas de los lugares Q250,000.00
Inversion inicial de la implementacién Q581,400.00
Informacion para el flujo de efectivo
Sueldos de administradores cada afio Q15,000.00
Sueldo para el gerente general del INDE Q120,000.00
S tes técni d t in dafios |
‘opor t?s fzcnlcos para poder mantener sin dafios las 06,000.00
hidroeléctricas
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Gastos administrativos anuales estimados Q141,000.00

Elaborado: Edwin Osorio

2. Inversion. En términos generales, es la utilizacion de los recursos en el sector
productivo o de capitales con el objetivo de lograr beneficios 0 ganancias y su
importancia radica en lograr obtener libertad financiera. Para realizar una
inversion se debe contar con recursos financieros.

* Detalle de la inversion
Inversion inicial
Maquinaria para mantener la hidroeléctrica Q. 600,000.00
Capital de trabajo
Salarios de la persona (mes) Q. 43,000.12
Servicios (mes) Q. 25,085.54
Primera cuota para los proveedores Q. 20,582.36
Arrojando un total de Q. 640,390.80 para poder empezar con el
proyecto de las hidroeléctricas en mal estado y se va utiliza el
presupuesto del gobierno

FUENTES DE FINACIAMIENTO DE INDE

DETALLE DE LA INVERSION

Inversion inicial

Comprar maquinaria para restablecer la mayor energia Q 250,000.00

Comprar maquinaria eléctrica Q 350,000.00

Capital de trabajo

Salario de las personas Q 7,500.00

Servicios Q 4,890.80
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Primera cuota a los proveedores Q 23,500.00
Otros Q 4,500.00
Total de la inversion Q 640,390.80
Elaborado: Edwin Osorio
RETORNO DE INVERSION
ACUMULADO DE | BENEFICIOS BENEFICIOS
PERIODO COSTOS COSTO PROYECTADAS ACUMULADOS
0 458,005.80 | Q  458,005.80 Q -1 Q -
1 206,102.61 | Q.  664,108.41 Q 2,000,000.00| Q 2,000,000.00
2 118,685.02 | Q  782,793.43 Q 2,000,000.00| Q 4,000,000.00
3 118,685.02 | Q  901,478.45 Q 2,000,000.00| Q 6,000,000.00
4 Q 118,685.02 | Q1,020,163.47 Q2,000,000.00 | Q 8,000,000.00
BENEFICIOS ESPERADA
ANOS VENTAS
1 Q
2,000,000.00
5 Q
2,000,000.00
3 Q
2,000,000.00
4 Q
2,000,000.00

Elaborado: Edwin Osorio
3. Retorno de inversion. En este retorno de inversion se puede observar como
los beneficios acumulados que superan los objetivos de cada afio, y superan
los amplios costos acumulados ya que los beneficios esperados son Q.

2,000,000.00 anuales en ventas de la empresa el INDE.
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RETORNO DE INVERSION
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Elaborado: Edwin Osorio
Esta grafica permite que en el afio cuarto se va a recuperar la inversion con lo que se
gasté durante el mantenimiento de las hidroeléctricas que se estima los Q.
8000,000.00
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FLUJO DE EFECTIVO

Totales

Ano 1

Afo 2

Saldo Inicial Q1,412,803.50 Q3,162,761.50 | Q5,087,761.50 | Q7,012,761.50
Ingresos Q 8,000,000.00 | @ 2,000,000.00 |Q 2,000,000.00 Q 2,000,000.00 | Q2,000,000.00 |Q 2,000,000.00

Sueldos por un afo (ayudante,
gerente, ingenieros, etc.) Q 95,500.00 | Q 95,500.00 | Q 95,500.00 Q 95,500.00 |Q 95,500.00 | @ 95,500.00
Servicio (agua, mantenimiento,
iz, €k Q 7500000 | Q 75000.00 | Q 7500000 |Q 7500000 |Q 7500000 | Q 75,000.00
Otros gastos por afio Q 4,500.00 | Q 4,500.00 | Q 4,500.00 Q 4,500.00 | Q 4,500.00 | Q 4,500.00
Cuotas para pagar a los
proveedores Q 27,000.00 | Q 23,500.00 | Q 23,500.00
Total de Ingresos Q 2,198,500.00 | Q 3,611,303.50 Q5,337,761.50 | Q7,262,761.50 | Q9,187,761.50
Total costos administrativos Q 1,110,592.70 | Q 458,005.80 | Q 202,586.90 Q 150,000.00 Q 150,000.00 | @ 150,000.00
Total de costos operativos Q 141,000.00 | Q 206,102.61 | Q 118,685.02 Q 118,685.02 Q 118,685.02 | Q 118,685.02
Total de egreso Q 1,984,238.50 | Q 785,696.50 | Q 448,542.00 Q 250,000.00 Q 250,000.00 | Q 250,000.00

Saldo final (ingreso - egreso)

Q 25,613,849.50

Q1,412,803.50

Q 3,162,761.50

Q 5,087,761.50

Q7,012,761.50

Q 8,937,761.50

Elaborado: Edwin Osorio

En esta tabla se mira que en el afio 1 se va a recuperar lo invertido para componer las hidroeléctricas y darles

mantenimiento y también se lograr una cantidad positiva de Q. 3,611,303.50.
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CONCLUSIONES

Las principales causas que hay en la empresa es que no hay ninguna persona
capacitada para poder dialogar con las personas de los pueblos de los
departamentos donde no deja entrar a la empresa, también la empresa no tiene
el personal necesario para poder lograr y mantener bien los rios. Y alli con este
dialogo se pierde la cantidad que la empresa considerar gasta para poder
realizar hidroeléctricas 0 mantenerlas en buen estado por eso se considera
gastar Q. 700,000.00.

En este proyecto doy a conocer la resefia del Instituto Nacional de
Electrificacion (INDE). El marco legal, en la constitucion politica de Guatemala;
la forma de organizacion de la empresa, los programas y las obligaciones
sociales que se han planteado.

Por otra parte, la forma de produccion, los materiales utilizados para poder
generar la electricidad, el personal calificado encargado de obtener la energia
limpia de los causes de los recursos acuiferos de Guatemala. Se considerar
gasta para comprar maquinaria nueva y en que este en buen estado y se va a
gastar alrededor de Q. 600,000.00 para mejorar la infraestructura de las
hidroeléctricas.

Es rentable para poder entrar a los pueblos donde estan las hidroeléctricas
porque cada proyecto u obra que se hace la empresa gasta Q. 400,000.00
mensuales para poder realizarlos, para poder tener muy bien a las personas.

. Ademas, el plan de compras para obtener los materiales adecuados para la
produccion. Incluyendo estrategias de produccion y de distribucion a todo el
pais.

Por ultimo, problemética de la institucion y las posibles soluciones, planteado el
dialogo para encontrar los mecanismos de trabajo y poder asi cumplir con su
labor de produccion de energia eléctrica. Se puede poner las mesas de didlogos
para poder promover que las hidroeléctrica van a funcionar en los municipios

donde no ha llegado la energia eléctrica y es de Q. 250,000.00.
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RECOMENDACION

La solucion de los problemas que estan causando en la empresa, es poder tener un
dialogo con las personas de cada departamento donde estan las hidroeléctricas en
Guatemala para poderles dar mantenimiento y poderle instalar un software para poder
manejar con eficacia las maquinas que dan la electricidad a todo el pais. También hay
que escoger bien a los empleados para poder cumplir la demanda de trabajo para
conectar la energia eléctrica a las personas que no cuenta con la energia eléctrica en
sus hogares, a poder satisfacer las demandas que las personas tienen para poder

despreciar la empresa.
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ANEXOS
RESUMEN EJECUTIVO
70 e

UNIVERSIDAD

La Revolucién en |a Educacion

UNIVERSIDAD GALILEO
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS, INFORMATICA
Y CIENCIAS DE LA COMPUTACION
INSTITUTO DE EDUCACION ABIERTA
FISICC-IDEA

Gestién Empresarial
“Tecnologia para INDE”

Presentado por:
Edwin Waldemar Osorio Morales
Carné IDE15002552

Previo a optar el grado académico de:
Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas
Guatemala, 17 de octubre de 2021

iagnostico empresarial

El Instituto Nacional De
Electrificacién de Guatemala es la
entidad responsable de impulsa el
desarrollo energético en el pais. Inde
participa en el mercado guatemalteco
con autonomia y autofinanciamiento
atras de sus tres filiales, dedicada a
operar las centrales, plantas y

unidades de  generacion para
comercializar energia eléctrica.
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INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION INDE

. Mision:

. Lamision es contribuir al desarrollo del mercado eléctrico nacional y regional
a través de la produccién, transporte y comercializacion de electricidad,
permitiendo como empresa nacional cumplir con su funcién social, incrementa
la electrificacion rural, suministra un servicio eficiente y de calidad para el
progreso de Guatemala.

. Vision:

. Es serla Institucion Eléctrica Nacional lider e impulsadora del desarrollo del
mercado eléctrico nacional y regional cumpliendo con los estandares de
calidad mundial, a través de la actualizacion tecnoldgica y excelencia de su
recurso humanos.

. Objetivos:

« Lograr la sostenibilidad financiera para dar cumplimiento a sus compromisos.

. Incrementar la capacidad de generacion, transporte y comercializacion de
energia eléctrica.

ORGRANIGRAMA DE INSTITUTO NACIONAL
DE ELECTRIFICACION (INDE)
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ESQUEMA DE MERCADO DE INSTITUTO NACIONAL DE
ELECTRIFICACION (INDE)

MINISTERIO DE
ENERGIA'Y MINAS
COMISION NACIONAL DE ADMINISTRADOR DEL
ENERGIA ELECTRICA MERCADO MAYORISTA
GENERADORES TRANSPORTISTAS
DISTRIBUIDORES St
USUARIOS

USUARIO
REGULADO

EMPRESAS

TRANSPORTISTAS #

GRAN

USUARIO

VENTAS ANUALES DEL INSTITUTO
DE ELECTRIFICACION (INDE)

Potencia Generacion
MW Media GWh
HidroeléctricaChixoy (Chixoy y Chichaic)

Hidroeléctricade Oriente (Los Esclavos)

HidroeléctricaJurin Marinala

HidroeléctricaAguacapa

HidroeléctricaPalin - El Salto (Palin Il y El Salto)

Hidroeléctricade Occidente (Santa Mariay El Porvenir)

Central Térmica
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TECNOLOGIA DE INSTITUTO NACIONAL DE ,
ELECTRIFICACION (INDE) \

Computadoras,  internet  bombas Equipo de alta tecnologia, Tra
hidraulicas, turbinas de agua y paneles de alta tensién, Cable de alta
hidroeléctricos.

Equipo de ultima generacion \

DIAGRAMA DE ENERGIA ELECTRICA Y

PRODUCTOS
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INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACIO

Estados de resultado

Venta de energia y servicios Q2,360,931,509.00 02,151,925,641.00
I - avnarsmon
_ 313,916,575.00 Q11,475,168.00
Otrosingreses Q29,892,702.00 Q176,897,518.00
o Totalngresss Q2,860,382,171.00 Q2,489,981,317.00
Compras de energia eléctrica Q1,403,489,864.00 Q668,916,032.00
sporteatarifasocial Q - Q813,527,968.00
Gastos deconsume Q1,091,969,109.00 Q1,209,224,713.00
“Tansferencias corrientes otorgadas Q21,477,051.00 Q21,996,723.00
Otras perdidas y desincorporaciones Q73,011,872.00 Q40,194,385.00
Intereses, comisionesy otros Q21,653,320.00 Q17,483,413.00
 TotalEgress Q2,611,601,216.00 Q2,771,343,234.00
 Retadodelae Q248,780,955.00 -0 281,361,917.00

Clientes

MEJOREMOS GUATE
MUNICIPALIDAD DE
QUETZALTENANGO
MUNICIPALIDAD DE

ESCUINTLA
MUNICIPALIDAD DE SANTA ROSA

MUNICIPALIDAD DE ALTA VERAPAZ
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DIRECCION Y LA DEMOGRACIA DE INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACION
(INDE)

© A

e

st Nacol
NI Y

0
[

ANALISIS DE CADENA DE VALOR

Diagrama de cadena de valor's2

§

g-

Infraestructura de la empresa: F presente Informa sa alabota 0@ acuerdo con ko establacido en' ol Articulo 241 da la Constitucion Pelitica de la
Republica, Arficulo 43 de! Decrato Na. 101-57 del Congreso de fa Repdblica, Lay Orgdnica del Presupuesto y e Arlicula

Gestion de El proceso de con de y termina en €l momento que se
reciben |as solictudes de empleo. Contar con trabajadores que saben cbmo actuar, qué hacer y cbmo sicanzar el &41o de su smpresa son
imprescindiblas y asta £ lagra an gran madida a la capacitacibn.

de Esle wviene con un proceso de diversificacion y de especializacion donde los terminos y nomenclaluras son
importantes para desmitificar ef proceso de disefio y olios
roles (gerentes, dractores, ngenieros, elc ) que dependen de! diseiio para realizar su iabajo.

oy onas qui oy

Compras: Un cucuito «icinco ¢s o conjunio 0@ alementos elctricos conectados entre si Que permilen generar, transponar y VlI2ar 1a energia
@dctncs con 13 finalidad de transformaria an otro ipo de anergia Los A eléctnca

Logistica inlerna £s #l

Operaciones: En genaral la

Logistica exterma  Es la

Marketing y venlas £n

Sarvicios. post
ventas: El soporte
cliente ° &
asistencia al clieme
€s un conpmlo de
servicies de
slencion &l cliente

espaco que se uliza para | generackn  d@  energla | elecdn que realza una | Insttuto  Nacional De
amacenar  mercancias, | eiéctica  consiste  en | Dersonal. @ un conunto o¢ | Elecnficacién (INDE). a
proouctos aQuna ciase Oe | Wases oproceimientoquese | Wavés  Oe  nuesta

lemnades que surten & | enaigia (quimica, cnmébea, | realzan sucesvamente de un | empresa, respondemes &
1as grandes cadenas de la | Wamica luminica, nudear, | fendmeno delerminade Se | las necesidades de I
energla eléclica. solal en energia sleclica. caraclenza por la produccibn. | poblacitn, el comerdioy la
pals.

|\
Y
seyewd SapPEPIATOY

Elaborado: Edwin Waldemar Osorio Morales
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INGRESOS DE VENTAS DEL INS:I'ITUTO
NACIONAL DE ELECTRIFICACION

DEVENGADO PERCIBIDO

Q431,453,604.39 Q430,796,675.03
Q1,129,329,471.24 Q725,109,949.01
Q472,477,682.64 Q472,197,166.27
Q537,445,440.80 Q523,334,957.15
Q60,000,000.00 Q60,000,000,00
Q2,630,706,199.07 Q2,211,438,747.46

GRAFICA DE LAS VENTAS DE INSTITUTO
NACIONAL DE ELECTRIFICACION (INDE)

’“‘

Ventas

= Hidroeléctrica

Chixoy

= Hidroeléctrica
VoS

ﬂINDE

INSTITUTO NACIONAL DE ELECTRIFICACH 0 = Hidoeléctrica

Jurdn Marinala

= Hidroléctrica
Aguacapa

= Hidroeléctrica
Palin

= Hidroeléctrica de
Occci ente
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AXIMIZAMOS TU VDA

= [l 5.
el (8 75

CALZADO

COBAN
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Frecuencia

— [ o]
50 Equipos en mal estado por
150 Personas que no 550 Personas capacitadas en exatose msjorslos
3 Z diferentes Hidroeléctricas Oojetivos
tienen la capacidad
3 Capacitaciones formales 50 Tramometro en mal estado
cada mes pars mejorar (a donde no se puede medir la
7 Municipios que estan ool o temperaturadel agua
incorforme con el INDE
3 Poder tener un dislogo
Reforestar con m‘m arboles con los 7 municipios del
500 Bombas para el an cada cuanca de las pais para mantener a
s 1o Tundions 5 R las hidroetéctricas @n
o hidroelactricas Buen estado
Taner 1 gerente que
ek B0bssaeiduide mantenga a tanto a todos
cemento para que las 1067 ¢hos du cada parana poder los empleados aue este
Nidrealdctricas se matangs caldad e menarga e TR oS

firme.

DIAGRAMA DE PARETO

ELECTRIFICACION

Medio ambiente

Elaborado: Edwin Osorio

DE INSTITUTO NACIONAL DE

10000
90.00%
80.00%
F0.00%
B0, 00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%
10.00%
0.00%
- >
o

Producto
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Maquinaria nueva Personas nocapacitadas

e

Proyectos no realizados Una estacion ,
Torres de electricidad de reparto descompue

Hidroeléctricas dafiadas

Reclamos de personas

PRESUPUESTO DE INSTITUTO NACIONAL
DE ELECTRIFICACION

- Infior macion par a el entorno de e anver sice Gaztos Acwales
-&mmdmenmum-uauh&

Sueidos para 103 empleados que se mantende d en s hidrosléctr icas

Servioos en ls hadroelectr icas (agua, mater fales y subsidios)
-wmawymu.mumu

Terer mesas de Galogo con Wy per sanss de 3 liger ey

Frver 3ion intcisl de la impleswentacdn

- Ieor macsde par s ol o de sfective
- Sonddon de administr ador es cada afie

Suwilo par & ol gor ente gener al del NOE

SOpor Ly Leanicos par & poder mantener 3in @afios s Mdr celécts o

Gastos atives anuales
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EL RETORNO DE INVERSION Y LOS
BENEFICIOS ESPERADOS

RETORNO DE INVERSION

€OSTOS ACUMULADO DE COSTO BENEFICIOS
PROYECTADAS

[T  4s8,005.80 Q 458,005.80 Q-

[ q 206,102.61 Q664,108.41 Q2,000,000.00

[T g s ,685.02 Q782,793.43 Q2,000,000.00

[T q 11868502 Q901,478.45 Q2,000,000.00

T qsessz Q1,020,163.47 Q2,000,000.00

)

] BENEFICIOS ESPERADA

[ ARNOS VENTAS

[ | 1 Q2,000,000.00

[ ] 2 Q2,000,000.00

I 3 Q2,000,000.00

[ ] 4 Q2,000,000.00
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FLUJO DE EFECTIVO

Totales Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4

I
Q1,412,803.50 Q3,162,761.50  Q5,087,761.50  Q7,012,761.50
I .00 ozomomm armemem  zowowm  azsemem Q200000000

Sueldos por un afio (ayudante,
gerente, ingenieros, etc. Q 95,500.00 Q 95,500.00 Q 95,500.00 Q 95,500.00 Q 95,500.00 Q 95,500.00

Servicio (agua, mantenimiento,
limpieza, etc. Q75,000.00 Q 75,000.00 Q 75,000.00 Q 75,000.00 Q 75,000.00 Q 75,000.00

Otros gastos por afio Q 4,500.00 Q 4,500.00 Q 4,500.00 Q 4,500.00 Q 4,500.00 Q 4,500.00

proveedores Q 27,000.00 Q23,500.00 Q 23,500.00

Q2,198,500.00  Q3,611,303.50 Q5,337,761.50  Q7,262,761.50  Q9,187,761.50
Q1,110,592.70  Q 458,005.80 Q202,586.90 Q 150,000.00 Q 150,000.00 Q 150,000.00
Q 141,000.00 Q206,102.61 Q118,685.02 Q118,685.02 Q118,685.02 Q 118,685.02
Q1,984,238.50  Q785,696.50 Q 448,542.00 Q 250,000.00 Q 250,000.00 Q250,000.00
Q25,613,849.50 Q1,412,803.50  Q3,162,761.50 Q5,087,761.50  Q7,012,761.50  Q8,937,761.50
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COMPUTADORAS INTERNET

PANELES HIDRAULICOS EQUIPS DE ULTIMA GENEACI()N

EMPRESA DE ENERGIA ENEL GREEN POWER
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clalel

Green Power
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COTIZACIONES

PROLEC, SOCIEDAD ANONIMA
Ciudad de Guatemala,
Guatemala 19/abril /2020

MANTENIMIENTO A CAMBIADORES DE TAPS DE TRANSFORMADORES DE BUSTESTACIONES TIPO PER, S.ADEC.V

Atencion: |Ing. Alvaro Zepeda

Puesto:|Gerente General e industrial

Teléfono:

(502) 2326-1800

Ciudad:|Guatemala

e-mail:|productosyservicioselec@outlook.es

| Pais: Guatemala

Atencidn a la solicitud que pertime que el Instituto Nacional De Electrificacion le hace para poder ver unos productos

TIPOS DE MAQUINAS DE ELECTRICIDAD Y MANTENIMIENTO

Transformadores |Tranformadores para la

Q500.00

Q500,000.00

luz electrica

Tableros Tableros PCYM para

Q410.00

Q615,000.00

el sistema de energia

eléctrica

il

wos A;%«:a

Ic0O \ e tea disis y Contiol de Riesgos
L S
22 i
S Z a
Y Ez-
7 28
" OG
’lm *:
~ '
G, )
/ "'!omala-(’
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FICHA TECNICA DE TRASFORMADOR PROLEC?9

Transformador
Pedestal Trifasico

* Autoprotegido
* Facliidad de restablecimiento de servicio después de
una falla en el secundario (solo cuando lieva interruptor
termomagnético)
* Desconexion de la alimentacion en forma rapida y
ura
* Aspecto estético agradable

Caracteristicas

¢ Normas aplicables: CFE KO000-08, CFE KO000-07,
NMX-J-285-ANCE, NMX-J-169-ANCE, NOM-002-
SEDE

o Certificacion ANCE hasta 500 KVA

» Accesorios tipo frente muerto

¢ Tipo de operacion Radial o Anillo y conexion en alta
tension Delta o Estrella conforme a la especificaclon
requetida

Prolec GE manufactura transformadores tipo pedestal * Cuatro derivaciones de 2.5% {estandar para NMX-J-285)

trifasicos para sistemas de distribucion subterranea, los ~ ® Boqulllas de alta tension tipo Pozo de 200A o tipo

cuales han demostrado un alto nivel de conflabllidad y Perno de 600A

sequridad en e suministro de la energia eléctrica. ® 65°C de elevacion de temperatura sobre una media
g 9 de 30° C y una maxima de 40° G

e Enfriamiento en acelte a través de convecclon natural

Apicaen de alre (ONAN). También se ofrece liguido aislante

El pedestal trifasico esta disenado para operar a la blodegradable y/o de alto punto de Inflamacion
intemperie y estar montado sobre una base tipicamente ¢ Tanque y gabinete de acero al carbon o acero Inoxidable
de concreto. Tiene integrado un gabinete a prueba de (opcional)

vandallsmo, el cual contiene los accesorios y las terminales © Uso de pintura en polvo color verde Munsell 7GY

de conexion. 3.291.5

Los transformadores del tipo pedestal trifasico Prolec GE ~ Accesorios
se utllizan en lugares donde la seguridad y aparlencia son

un factor decisivo, tales como: geie;')ﬁgldlendo de la disponibllidad y especificacion del

e Desarrollos comerciales * Alta tension: fusibie Ilmlteidor de comiente de rango

: Effoioe o oAdias feWicicr i Gononts 6 fnce CarTpio Go pusde
e Edificios de oficinas y/o residenciales 2

. Hole{:gg . ¥ ser removido desde el exterior. También se ofrece fusible
e Hospitales de alslamtenFo en serie con el de expulsion

¢ Parques edlicos * Baja tension: interruptor termo-magnético sumergido
° en acelte, hasta 150 KVA

ngeug::%nes c‘i’,‘:&ggg‘gm bajo &l concepto de * Indicador de nivel de liquido alslante para 225 KVA y

e Universidades fayores ,

¢ Indicador de temperatura de liquido aislante para 225
KVA y mayores

* Provision para manovacuometro

¢ Requerimiento minimo de espacio e Cambiador de derivaciones desenergizado

* Mas seguro, ya que no presenta partes energizadas * Registro de mano
accesibles a personas, por lo que puede Instalarse en

Ventajas

lugares publicos con acceso restringido Estandares aplicables disponibles
* Constituye una subestacion completa e .
* Mantenimiento minimo por contaminacion @ o DE o
NOM LarEMm CrE

219 https://es.scribd.com/document/399731503/Transformador-Pedestal-Trifasico-MX
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COTIZACION

su solicitud FECHA 11/02/2020

Direccion: 18 calle 24-69, Zona 10 Blvd. Los Proceres
Teléfono: 24242222
E - mail: gbmibm@gmail.net

Vendedor: Edgar Sagastume

Cliente: Edgar Otoniel Xutul Zufiga
Empresa: Instituto Nacional De Electrificacion
Direccién: 7a. Avenida 2-29, z.9, ciudad de Guatemala
Teléfono: 2422-1300

Cantidad Articulos Valor Unitario Valor Total
15/SUMINISTRO E INSTALACION Q45,000.00 Q675,000.00
DE UN CLUSTER INFORMATICO
PARA EL SISTEMA DE LA
EMPRESA DE GENERACION DE
ENERGIA ELECTRICA DEL INDE.
10| CONSTRUCCION REDES Y LINEAS Q50,000.00 Q500,000.00
ELECTRICAS DE DISTRIBUCION.

OBSERVACIONES: Se pide cotizacion de dos

) ] Subtotal Q1,175,000.00
productos que el INDE pide para poder mejorar las

< 2 2 Sin IVA Q1,175,000.00
hidroeléctricas en el pais de Guatemala y poder
S ] : con IVA 10.00%
tener suministros para cualquier emergencia.
Total Q117,500.00
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FICHA TECNICA DE UN CLUSTER?220

Detalles del clUster

Lean

0\ Construction

v Institute
HMC Dan Munch - Lider
T Enmarcado DPR Steve H., Tom M.
comunesy Elevador Kone Manish S. (Kone)
fachada PCI Gordon S. (PCl)
Sistemas de vision Gary C. (Vision sys)
Material para techado TomSS.,
Ed Straub - Lider
Saiful Bougquet YK., Dan M., Steve W., Steve H.
Estriictias HMC Mike P. .(Schuff), Marc L. (Schuff)
Concreto DPR Bryan Fiehler (DPR/C Supt)
Acero.Schuff Tyler Boland (DPR/C PM)
Tom S.
Tom M. - Lider
UHS Lideres de Dept. Dan M' Steve W'_
Sitio del UHS Expertos en la Materia Margie D, Cynthia G,
PEQYECtO Planificadores HMC H/C Emily H, Tom W, Dean S.
Doug A.
© Lean Construction Institute 9

220 https://slideplayer.es/slide/13947021/
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2P =[2
> IZPA b= '
FERRETERIA EPA -
NIT CLIENTE CONTACTO FECHA CIUDAD
Instituto Nacional de Pedidode la
245540-4 R AT 13-feb-20 Guatemala
electrificacion cotizacion
TELEFONO DIRECCION E—MAIL DESCUENTO TIPO DE PAGO
7a Avenida 2-29 zona 9, Ciudad | Indegob.nac
2422-1800 8 g @ 10% Contado
de Guatemala mail.com
P Codigo Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
0.
Alambre de %
1 23cfr12s 25,000 Q. 150.00 Q. 3,750,000.00
pulgada para luz
Tuvo de PVC
2 13tpcl2 parala 10,000 Q. 100.00 Q.1,000,000.00
electricidad
Turbinas de
3 24tdp13 2 450 Q. 3,500.00 Q. 1,575,00.00
presion
Se casto cinco
millones
trecientos veinte
y cinco exacto
Total Q. 5,325,000.00
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FICHA TECNICA PARA INSTALAR LA ENERGIA ELECTRICAZ2!

DATOS TECNICOS

TIPO DE MANTENIEENTO | CORRECTIVO | INICIO | 24/08/2018 | FINAL | 28/09/2018

TIPO DE MOTOR TRIFASICO MARCA QUANTIS

CARCASAY TAPAS HIERRO FUNDIDO CORRIENTE (A) 4,87/24 A

DIRECCION DE ROTACION BIDIRECCIONAL POTENCIA 1.5 HP

BAJA TENCION Sl X NO RPM 1720

ALTA TENCION Si NO X P 55

FRECUENCIA 60HZ TEMPERATURA 40°C

PESO 14KG VOLTAJE 230/460

EFICIENCIA 75.0% SERIE 018608
PARTES DEL MOTOR TRABAJO REALIZADO

ESTATOR: ES EL ELEMENTO QUE OPERA COMO
BASE PERMITENDO QUE DESDE ESE PUNTO SE
LLEVE A CABO LA ROTACION DEL MOTOR
ROTOR: ES EL ELEMENTO DE TRANSFERENCIA
MECANICA YA QUE DEPENDE LA CONVERSION
DE ENERGIA ELECTRICA A MECANICA

CARCASA: ES LA PARTE QUE CUBRE ALROTOR Y

CAMBIO DE RODAMIENDOS
LIMPIEZA DE BOBINA

BARNIZADO Y PINTADO DE BOBINA
PINTADO DE CARCAZA

AL ESTATOR
ELEBORADO POR APROBADO RECIBIDO
6TO ELECTROMECANICA ING. WILSON CHICAIZA TNLG. WILSON SINCHI

21https://www.google.com/search?g=ficha+tecnica+de+lo+electrico+&tbm=isch&ved=2ahUKEwiZrbeN97z0Ah
XGW98KHWw2BRgQ2-

cCegQIABAA&oqg=ficha+tecnica+de+lo+electrico+&gs lcp=CgNpbWcQAzIHCCMQ7wMQJ1D4CViUFWCaHWgACA
B4AIAByQGIAdIFkgEFNi4wLiGYAQCgAQGgAQtnd3Mtd2I6LWItZ8ABAQ&sclient=img&ei=SnGkYZngGca3 Qbs7JT
AAQ&bih=625&biw=1366#imgrc=cH3kapVQGpoa3M
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Guatemala, 21 de marzo de 2023

Sefiores
Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO Edwin Waldemar Osorio Morales que me identifico con nimero de

carné 15002552 y con DP1 1932133030101 actualmente asignado (a) en la carrera:

Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas

"Autorizo al Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario
virtual de la Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"

“Tecnologia para mantenimiento de hidroeléctricas en el INDE”

Como autor (a) del material de la investigacidn sustentada mediante el protocolo de IDEA.
Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafiamiento
experto del coordinador de area y por tanto he seguido los parametros éticos y legales respecto de

las citas de referencia y todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.
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