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Introduccion
La produccion audiovisual y multimedia ha evolucionado en los ultimos afios, debemos tener
claro lo que conlleva cada uno de los procesos para crear cualquier material videografico,

sonoro, etc.

Se busca aumentar el posicionamiento de la marca PROADEG y el relanzamiento de la misma
porque se ha detectado una caida en el rating de visitas a la pagina web corporativa, como

también en la prospeccion de nuevos clientes potenciales.

En el presente documento se estudiaran las problematicas actuales y futuras tomando en cuenta
los datos historicos para un correcto estudio, planificacion y ejecucion del relanzamiento
integral de la marca PROADEG, para lograrlo se realizaran varias actividades y métodos para
recabar informacioén con una investigacion que permita readecuar los medios electronicos y

digitales disponibles en beneficio de los objetivos.

La empresa PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE GUATEMALA con sus siglas
PROADEG se habia posicionado en afos previos a la pandemia como un referente en la
produccion de musica, publicidad, fotografia, eventos en vivo y conexos; esto es muy importante
porque se tiene comprobado el potencial comercial de la marca, lo que permitira un efectivo de

relanzamiento de la misma.

Se iniciard la primera fase evaluando los antecedentes histdricos, para tomar en cuenta factores
favorables desde los inicios de la empresa hasta llegar a la situacion actual, tomando en cuenta
el punto de vista mercadologico, comercial y financiero; se contempla un analisis de ventas,
mercados, competencia directa e indirecta, nuevos productos, planes de expansion hacia el

exterior y principalmente reforzar la presencia en el departamento de Guatemala.

Se plasmar4d la vision, mision y analizando la filosofia empresarial, los objetivos estratégicos de
la empresa a corto, mediano y largo plazo, lo que facilitara adentrarse en la estructura general
de la empresa y comprender de mejor forma su evolucion desde como surgio la idea hasta
convertirse en la marca PROADEG, la cual se relanzara. Es importante mencionar que se
analizardn productos y servicios actuales para una medicion de proyeccion y mejorar los
criterios de seleccion de los productos y servicios estrella, esto con base en sus especificaciones

técnicas, presentacion y diseno.



Es de vital importancia analizar los registros actuales con los que cuenta la empresa, arbitrios y
tributos a los que esta sujeta, legislacion afin al giro de negocio, gremiales que respalden la
marca, el cumplimiento de procesos internos, su correlacion con los valores y como inciden en

los controles de calidad y estandares que predica la marca PROADEG.

Este proyecto plantea un diagnostico general de la organizacidn que incluya: sistemas de gestion
actuales en torno a la atencién de clientes, forma de contacto, estrategia de mercadeo y
publicidad, establecer cémo la marca se ha mantenido por afios en el mercado, analizando las
estrategias ya establecidas con motivo de canalizar el mayor impacto posible y aprovecharlo en

beneficio del relanzamiento de la marca.

Se tomaran en cuenta las problematicas de la pandemia y otros problemas econdémicos y sociales
de carécter mundial y nacional que también influyen en el consumo de los servicios que provee
la empresa. La contratacion de la demanda, sus causas y consecuencias. Para ello se plasmaran
los datos de la investigacion preliminar que contenga datos primarios y secundarios para una

efectiva toma de decisiones en la ejecucion del plan de relanzamiento de la marca,

El analisis politico, econdémico, social y tecnoldgico del entorno en la situacion actual de la
empresa nos abrira la puerta a posibles mercados nacionales e internacionales, impulsando de
mejor forma los servicios de produccion multimedia y audiovisual, resaltando los controles de
calidad, las normas y estandares que generan certeza y confianza en la marca PROADEG,

garantizando un servicio de valor de cara al cliente final.

El analisis de la definicion de la actividad comercial de la empresa, los fundamentos legales y
técnicos que conlleva para la prestacion de servicios de produccion multimedia y audiovisual

que actualmente se ofrecen.

Para reforzar el plan de negocios y ejecutar el plan de medios, se tomaran en cuenta las ventas
historicas y proyecciones para medir la rentabilidad de la misma y por consiguiente impulsar
una rotacion constante de capital, captando una mayor cantidad de proyectos, logrando asi un
crecimiento sostenible en el mercado del area del departamento de Guatemala que contemple
un posterior crecimiento al mercado nacional, se estableceran las bases para ampliar la

participacion de mercado en el segmento, evaluar el o los sub segmentos del mercado actual que
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proyecte el incremento en corto plazo, para a mediano y largo plazo buscar lazos comerciales

en mercados internacionales a los cuales la empresa tiene capacidad de proveer y satisfacer.

Se evaluard la factibilidad del servicio de produccién multimedia y audiovisual tomando en
cuenta al publico objetivo planteado. Las unidades estratégicas de negocio actuales de la

empresa serviran para evaluar la convertibilidad en cuanto a ganancias netas y su ciclo de vida.

Se analizaran las condiciones micro y macro, se utilizaran estrategias que permitan una
planificacion adecuada para correcto relanzamiento de la marca PROADEG, ofreciendo un

servicio diferenciado respecto a la competencia directa.

La segmentacion y sub segmentacion de mercado seré clave para re evaluar el nicho de mercado
actual, creando un ambiente idéneo para aumentar la participacion de mercado, adaptando la
marca a nuevos mercados que permitan el aumento de utilidades sin afectar la percepcion y

confianza de los clientes actuales.

Ya en una fase avanzada se lograra confirmar con datos concretos la situacion del mercado, el
comportamiento de la oferta y la demanda; los procesos internos de la empresa y la incidencia
gubernamental en dichos procesos, historial de ventas y rotacion entre otros estudios y analisis
que seran relevantes para calcular la sostenibilidad; posteriormente describir los problemas, sus
causas, posibles consecuencias y por lo tanto brindar soluciones adecuadas para convertir los
problemas en oportunidades para que la marca PROADEG se mantenga en la mente del
consumidor dentro del segmento. Esto dara pauta para graficar el ciclo de vida de la marca,
plantear acciones concretas e inmediatas para que esto no pueda afectar los intereses propios de

la empresa. Ejecutando el plan de medios y las estrategias planteadas en beneficio de la empresa.
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Resumen Ejecutivo
El proyecto de graduacion es una forma ideal para buscar soluciones y tomar decisiones
importantes, las decisiones deben basarse en datos estadisticos muestrales que permitan la

correcta evaluacion y subsanacion de lo que corresponda.

Para el logro de las metas y objetivos empresariales y profesionales es importante la evaluacion,
desarrollo, planificacion y ejecucidn de estrategias, actividades y metodologias. En este sentido
durante la realizacion del presente seminario se estudiara la marca PROADEG de la empresa
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE GUATEMALA, esta empresa se dedica a prestar

servicios de produccion multimedia y audiovisual que cuenta con mas de 10 afios en el mercado.

Se plantea el relanzamiento de la marca PROADEG ya que es posible que muchos clientes y
publico en general no ubiquen a Producciones Audiovisuales de Guatemala como “PROADEG”
y viceversa, adicionalmente no se tiene presencia fuerte dentro del segmento, con apenas un 3%

de participacion de mercado.

Durante la realizacion de este documento se plantea recabar la informacion necesaria, plasmarla
y con ello promover la solucién més efectiva y pragmatica para reposicionar la marca
PROADEG como un referente de valor con estandares, controles de calidad y normas
establecidas para los servicios de produccion multimedia y audiovisual que la empresa provee
a instituciones publicas y privadas, como tambiéen al segmento de clientes directos como lo son:
emprendedores y personas que se dedican al comercio directo y que no cuentan con presupuesto
para conformar un departamento de comunicacion y estrategia, es ahi donde la marca esta
presente para coadyuvar a las personas a proyectarse con material creativo que supere

expectativas.

A largos rasgos se percibe que la empresa cuenta con servicios diferenciados, competitivos e
innovadores, lo que la ha mantenido en el mercado a pesar de los cambios sociales y econémicos
ocasionados por la pandemia mundial y la contraccion econémica actual causada por la guerra

en Europa.

Nos encontramos en tiempos de cambios drasticos en estilos de vida y formas de como hoy se
percibe la publicidad y mercadeo, podemos deducir que, una empresa que provea servicios de
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produccion multimedia y audiovisual hoy dia cuenta con varios canales directos a través de los

medios electronicos como redes sociales, sitios web, aplicaciones moviles, entre otros.

Es importante comprender y adentrarnos en los valores, vision, mision y objetivos de la empresa
con el objeto de hacer una introspeccion actual, teniendo la informacion preliminar efectuar una
investigacion imparcial, recabando datos primarios y segundarios que provean datos valiosos
para conocer al publico objetivo y segmento de mercado y en ello mejorar la toma de decisiones
en cuanto al posicionamiento de marca ofreciendo de mejor forma los servicios de produccion
multimedia y audiovisual de PROADEG.

Se buscaréa establecer un vinculo con personas emprendedoras y duefios de pequefios 0 medianos
negocios que deseen incursionar y posicionarse en su zona de influencia, para lo cual necesitaria
material multimedia y audiovisual necesario para tal fin; como podemos observar, las redes
sociales y las aplicaciones mdviles estan transformando el mundo y nos arrastran a una era de
informacidn profunda, pero a la vez permite abrir un canal de comunicacion directo con usuarios

de dichas plataformas que podemos aprovechar para llegar a ellos.

Actualmente cualquier persona que cuente con acceso a internet, un teléfono celular y una
aplicacion de edicion puede comenzar a producir y generar contenido de consumo masivo, pero
si no cuenta con una guia adecuada puede cometer errores que le lleven al declive en poco
tiempo. Ahi es donde se pretende que PROADEG esté presente para proveerles los servicios de
produccion multimedia y audiovisual necesarios para marcar tendencias y lograr los objetivos
de los clientes, desde una transmision en medios digitales hasta realizarles disefios, imagenes,

audios, animaciones y videos.

Este documento contiene informacién relevante, documentacion, anexos Yy estudios
correspondientes a la empresa PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE GUATEMALA que
prepara el camino para el relanzamiento de la marca PROADEG al mercado de servicios de
produccion multimedia y audiovisual del departamento de Guatemala. Para dicho fin, serd
necesario proyectar la nueva imagen corporativa, ampliando la participacién de mercado
enfocando los esfuerzos en hacer brillar y proyectar las siglas de la empresa, incluyendo un plan

de medios y un cronograma para las actividades publicitarias.
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Se mostraran los datos, tanto de la percepcion, como también de expectativa esperada con la
finalidad de dar reconocimiento y posicién a la marca PROADEG sopesando a la competencia;
imponiéndose dentro del mercado de servicios de produccién multimedia y audiovisual en el
departamento de Guatemala con estrategias claves que permitan la ejecucién adecuada de la
planificacion. El proyecto seré orientado directamente a personas emprendedoras o cualquier
persona que requiera servicios de produccion multimedia y audiovisual en el area geografica de

influencia.
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Objetivos del Proyecto
Evaluar la correlacion entre el estancamiento de ventas con el porcentaje de inversion
publicitaria de la marca PROADEG.

Realizar un estudio profundo de la empresa “Producciones Audiovisuales de Guatemala”,

para determinar los niveles de venta, rentabilidad y crecimiento.

Identificar nuevos nichos de mercado para el relanzamiento de la marca PROADEG en el

departamento de Guatemala.

Establecer tres estrategias encaminadas al relanzamiento de la marca PROADEG para el afio
2023, tomando de referencia la demanda actual y la cobertura en el departamento de
Guatemala.
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Objetivo General
v Determinar estrategias y presupuesto publicitario adecuado para dar a conocer la nueva
imagen corporativa y comercial de la marca PROADEG, convirtiéndola en un referente de

servicios de produccién multimedia y audiovisual en el departamento de Guatemala al cierre

del afio 2023.
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Objetivos Especificos
v Relanzar la marca PROADEG para aumentar la cartera de clientes en un 100% para el afio
2023.

v Realizar campafia publicitaria y plan de medios para el reposicionamiento de la marca
PROADEG en la mente del consumidor del departamento de Guatemala y aumentar en un

100% las ventas para el afio 2023.

v Convertir la marca PROADEG en un referente de servicios de produccion multimedia y
audiovisual en el departamento de Guatemala. Incrementando la participacion de mercado

a un 25% para finales del afio 2023.
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Justificacion
Los servicios de produccion audiovisual a gran escala son cada vez mas necesarios, en la
realidad actual podemos comprobar que desde el negocio méas grande hasta el emprendimiento
mas sencillo necesita anunciarse; ser creativo y constante para lograr posicionarse en la mente

del consumidor es la clave para lograr ventas efectivas y sostenibilidad del negocio.

Cuando nos adentramos al mundo de lo audiovisual, aunque es un producto intangible, es de
gran relevancia en el mundo multimedia en el que estamos inmersos; gracias a la red global de

internet y sobre todo a las crecientes redes sociales de mayor consumo masivo a nivel mundial.

Es necesario estar conscientes que el hecho que un servicio de produccion intangible no pueda
tocarse o sostenerse, si puede sentirse y estremecer nuestros sentidos o sentimientos. Muy de la
mano del guion literario, guion técnico y guion gréfico que en su conjunto pueden lograr un
producto final compacto y con todos los matices que se planificaron para lograr el fin. Los
productos y servicios audiovisuales que vemos cotidianamente en television, escuchamos en
radio o aplicaciones moviles, principalmente en las redes sociales, en donde se puede dar cuenta
del mundo de posibilidades y el abanico de opciones no solo para producir, sino para canalizar
dicho material. Esos canales de distribucion se han convertido en directos o “business to
consumer (B2C)” por ejemplo filmamos y producimos una pelicula y la subimos a cualquier
plataforma de video “on demand” comenzariamos a generar ingresos por ventas y un consumo
masivo, esto facilita que a nivel mundial tengan acceso y por lo tanto, lo que se queda corto es
el modelo de publicidad y promocién o en todo caso el estudio o la casa productora que realizo

y distribuyo el material.

La idea de centrar el presente proyecto en el relanzamiento de la marca PROADEG, acaece a la
necesidad actual de servicios de produccion multimedia y audiovisual de calidad certificada. Se
ha generado la necesidad de reposicionar en la mente del consumidor la marca y los colores
corporativos y con ello mantenerse vigente ante la oleada de competencia directa e indirecta. En
busqueda de aumentar la presencia de marca y por ente el aumento de ventas y por otra parte

aumentar la cartera de clientes y la participacién de mercado en el departamento de Guatemala.

Uno de los productos estrella que estudiaremos sera el servicio de produccion multimedia y

audiovisual dentro de los que se incluyen la transmision digital de eventos como cumplearios,
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celebraciones varias, eventos en general a través de las paginas web corporativas
www.proadeg.com y guatemayatv.com y a través de los canales de redes sociales a traves de las
cuentas oficiales de @PROADEG.

Los servicios de produccion multimedia y audiovisual pueden ser variables y tienen un gran

potencial para explotarlo en el departamento de Guatemala.

Cuando se habla de variedad a todo lo que puede verse inmerso en este tipo de servicios, por
ejemplo: un padre de familia que requiere de los servicios de PROADEG para hacer un disefio
para colocarlo en unas tasas que mandara a decorar, o la persona que le gustaria un disefio de
logotipo personal para su emprendimiento o el artista que quisiera grabar un sencillo con video

incluido para subirlo a YouTube. Todo esto es parte de lo que PROADEG significa.

El problema actual es que se ha dejado de tener presencia, las personas no estan viendo la marca,
por lo cual se hace necesaria una evaluacion introspectiva para corregir el rumbo y relanzarse al
mercado, pero con nuevas estrategias y sobre todo con un presupuesto mercadologico y
publicitario adecuado para el logro de objetivos clave para el reposicionamiento dentro del

segmento o publico objetivo.

Sera importante el analisis de datos y con base en estos se pueda iniciar lo méas pronto posible
un relanzamiento de marca definiendo los parametros que se acoplen en su totalidad a lo que es
PROADEG. Se deben tomar en cuenta los problemas, las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas que puedan afectar o favorecer el giro de negocio.

La economia naranja es super importante en el sector servicios, ya que incluye a empresas
relacionadas a los servicios de produccion multimedia y audiovisual, un mercado emergente que
estd en su mejor momento como se puede percibir en plataformas con YouTube y TikTok por

citar dos ejemplos.

Cualquier influenciador puede ser un cliente potencial que puede necesitar los servicios de
produccion multimedia y audiovisual de PROADEG para realizar sus disefios, su marca
personal, introduccién con efectos producidos para sus videos, disefios para sus post o

produccion de material digital necesario para promocionarse.
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FASE 1. Aspectos Generales
1. Antecedentes de la Empresa

1.1 Antecedentes Historicos

“ProAdeG " nace en el afio 2012 bajo el nombre de SotoFilm & SotoMusic Producciones con
sede en el departamento de San Marcos, en el afio 2014 traslada sus operaciones al departamento
de Quetzaltenango y debido a una visién de crecimiento exponencial ese mismo afio cambia su
nombre a lo que hoy se conoce como Producciones Audiovisuales de Guatemala, para el afio
2015 traslada sus operaciones a Ciudad de Guatemala y desde entonces se inicio una serie de

transformaciones y tecnificacién tanto a lo interno como a lo externo de la empresa.

Desde marzo del afio 2014 la empresa Producciones Audiovisuales de Guatemala, quedd
inscrita en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala, generando asi otros registros
como el IPSP para facturaciones con timbre de prensa por el giro de negocio publicitario y
comercial, como también parte de la Asociacion de Periodistas de Guatemala y el Registro

General de Adquisiciones del Estado.

Para el afio 2019 para fines importantes y de posicionamiento mercadol6gico, se comienzan a

utilizar las siglas que surgen del nombre comercial de la empresa “PRO A DE G”.

Posterior al confinamiento por la pandemia, ahi por el afio 2021 PROADEG inicia los tramites
para integrarse a la Asociacion Guatemalteca de Exportadores -AGEXPORT- logrando
asociarse a inicios del afio 2022 con vistas a la exportacion del servicio de produccion

multimedia y audiovisual a mercados internacionales.

1.2 Situacion Actual

Actualmente PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE GUATEMALA se encuentra con la
necesidad de relanzar la marca PROADEG como punta de lanza estratégica para reforzar la
clientela nacional y local, previo a iniciar operaciones de exportacion a los paises que ya se

encuentran en estudio en cuanto a temas fiscales, arancelarios, de factibilidad, etc.

La facturacion mensual de la empresa en la actualidad ronda un promedio aproximado de
Q36,000 mensuales, por lo que se pretende aumentar las ventas a partir de orientar los servicios
de produccion a emprendedores que tengan la necesidad de una produccion de calidad

certificada con una marca de confianza y que satisfaga las necesidades de mercado actual.
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Es importante posicionar a la marca PROADEG Yy refrescar la manera en como se proyecta

actualmente, reforzando el mercado B2C como estrategia de incremento de ventas y cartera.

ProAdeG

lustracion 1. Logotipo en imagen obtenida de: www. proadeg.com

1.3 Misién, Vision, Filosofia y Objetivos Estratégicos:

1.3.1 Vision

Ser la organizacion mas importante que provea productos y servicios de entretenimiento de
calidad certificada, aportando creatividad y tecnologia con incursion en mercados nacionales e
internacionales de los productos audiovisuales, publicitarios y de energias limpias renovables,

exportacion e importacion con sostenibilidad, productividad y crecimiento.

1.3.2 Mision

Crear, ejecutar e innovar en favor de nuestros clientes, accionistas y colaboradores, productos
audiovisuales de alta calidad con estandares internacionales orientados a la competitividad de
los eventos, renta de equipo para sonido en vivo, produccion multimedia, investigacion y

explotacion de energias limpias renovables.
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1.3.3 Filosofia
Coadyuvamos y promovemos el desarrollo de Guatemala con acciones concretas y planes
empresariales bien establecidos para el logro de metas y objetivos importantes para la

diversificacion.

1.3.4 Objetivos de la Empresa
v Aumentar las ventas en un 100% respecto a la facturacién anual para finales del afio 2023.

v Ampliar la cartera de clientes en un 25% durante las fiestas patronales, celebraciones como:

Halloween, navidad, afio nuevo, entre otras para el afio 2023.

v Aumentar en un 25% la presencia en medios de comunicacion tradicionales y digitales
ejecutando estrategias de presencia en canales ATL, BTL y Digital para el afio 2023.

2. Producto / Servicio
El servicio de produccién multimedia y audiovisual surge de la necesidad de entretenimiento de
los clientes como: transmisiones en vivo, conciertos en vivo (booking), sonido en vivo

(certdmenes de belleza, graduaciones, eventos privados y masivos) que seria un segmento.

Luego surge el segmento de cantantes o artistas que necesiten produccion musical (grabacion,
mezcla y masterizacion), disefio grafico, filmacion y produccion de videos musicales o de

cualquier tipo (cumpleafios, bodas, celebraciones), fotografia profesional, etc.

Emprendedores, duefios de pequefios 0 medianos negocios que requieren el servicio de disefio
gréfico, filmacion y produccion de anuncios para difusion en radio, televisién y medios de

comunicacion disponibles o asesorias de imagen.

2.1 Fabricacion

v Creacion.

v Preproduccion.
v Produccién.
v' Postproduccion.

v" Promocion.
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2.2 Especificaciones técnicas
v Los procesos de creacién, preproduccién, produccion, postproduccion y promocion se
manejan bajo la metodologia y cadencia de las 4 Disciplinas de la ejecucién
(FranklinCovey, 2012).

v Todo material en videograma se encuentra en rangos de resolucion: HD (1280x720) y
FHD (1920x1080) en formato horizontal y/o vertical.

v" Las camaras a utilizar son full frame 120fps, 60fps o 30fps (fotogramas por segundo).

v" Los audios se graban o transmiten en alta calidad como minimo 44100hz o 48000hz y

320kbps (kilobytes por segundo).
v" Grabacion de audios a un minimo de 24 o 32 bits.

v" Los disefios se elaboran tomando en cuenta las dimensiones y las necesidades que se
tengan, desde tamario real en vallas, hasta material digital para redes sociales.

2.3 Embalaje
v Los entregables se empacan en formatos H264-MP4, MP3, WMA, WMV, JPG, PNG,
PDF, etc.

2.4 Empaque

v Material en digital via e-mail o la nube.
v. CDoDVD
v Pendrive USB

2.5 Disefio del mismo
Cuando el producto es un disco compacto de mdsica original se realiza la impresion del
distintivo y la marca sobre el mismo con los datos relevantes, como nombre del artista, nombre

de las canciones y su orden, productor ejecutivo y director creativo.

Cuando de un anuncio multimedia se trata, independientemente de su formato, se mantienen los

derechos reservados sobre el material audiovisual que se utilizo para conformar el entregable,
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dando los créditos a quien corresponda segun la legislacion vigente y la posibilidad de continuar

lucrando con dicho material.

2.6 Aspectos relevantes

Todos los derechos reservados.

2.7 Modelo de Servuccion

La empresa PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE GUATEMALA por sus siglas y marca
PROADEG provee servicios de produccion multimedia y audiovisual para todo publico que
requiera soporte para proyectos de creacion de material digital para pauta en medios digitales y
tradicionales, transmisiones en vivo 0 consumo en eventos privados y masivos como conciertos,
certamenes de belleza, dichos servicios tienden a manejarse con varios aspectos que se

desglosaran a continuacion:

2.7.1 Mano de obra (por proyecto).
a) Director (CEO).

b) Director ejecutivo.
c) Director creativo.
d) Guionista.

e) Editor.

f) Disefiador.

g) Camardgrafo.

h) Personal de apoyo.

2.7.2 Elementos materiales.

v' Computadoras potentes de Gltima generacion tipo gaming.
v" Camaras DSLR de fotogramas completos (full frame UHD) (wikipedia.org, 2022).

v’ Estabilizadores para camaras profesionales.
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v

Drones.

Micréfono de condensador con filtro anti pop y red anti vibraciones.
Consola digital.

Reflectores e iluminacion.

Cables y accesorios.

Claqueta.

Guiones.

Otros.

2.7.3 Cliente.

v

v

v

v

Personas particulares.
Emprendedores.
Influenciadores.

Duefios de pequefios 0 medianos negocios.

2.7.4 Competidores.

v

v

v

Agencias de Publicidad y Outsourcing.
Profesionales en el area mercadologica.
Estudios de Grabacion.

Disqueras.

Empresas de radio y television.

Empresas de servicios conexos a la economia naranja.
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2.7.5 Interaccion entre cliente A y cliente B.
La empresa cuenta con diferentes canales de comunicacion: correo electronico, WhatsApp
business, formulario web, redes sociales en donde se toman en cuenta ciertas caracteristicas

para la comunicacion fluida y directa dependiendo de cada cliente.

2.7.6 Personal de contacto.

v" Gerente Comercial.

2.7.7 Entorno inanimado.

v" Imagen Corporativa, Oficina, Mobiliario y Equipo.
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2.7.8 La organizacion y el sistema invisible

Preparativos y
Organizacién

Preproduccion

Produccién

Postproduccion

Entrega final

Cliente
solicita
material

Gerente comercial
genera orden de
trabaio / cierra venta

Guionista
realiza
guion

Director
creativo
aprueba o
subsana

Director
ejecutivo
generay
aprueba
presupuesto

CEO
aprueba
proyecto

Proyecto
se
consolida

Director
creativo
aprueba o
subsana

Director

ejecutivo

planifica
rodaie

Editor
recibe
proyecto

Camarégrafo
realiza
material

Disefiador
realiza
material

Editor
trabaja
proyecto
con el
material

Director
creativo
aprueba o
subsana

Editor
retoca y
aplica
parametros
finales

Director
ejecutivo
aplica
OA

CEO
aprueba
proyecto

Se genera
copia de
archivo

Gerente comercial
hace entrega a CF.

llustracion 2. Flujograma / Elaboracion propia con base al manual de procedimientos de PROADEG.
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3.1 Investigacion Preliminar

3.1.1 Situacidn de la Empresa / Entrevista CEO.

¢ Como ha sido el comportamiento de ventas durante el altimo afio?

R. Ha sido muy cambiante el mercado, mas aun posterior a la pandemia en donde todas las
plataformas virtuales se encaminaron y tomaron relevancia en la vida diaria de todas las
personas. Se ha dado el fendmeno que los clientes consumen nuestros servicios virtuales y
digitales, anterior a la pandemia la facturacion fuerte era basicamente en eventos en vivo y
conciertos tipo booking en donde se lleg6 a facturar hasta Q150,000 semestrales. Durante la
pandemia esto decayd y surgieron creadores de contenido en redes y de manera virtual se
posicionaron rapidamente por lo que la facturacion decayd, en la actualidad se mantiene un
promedio de ventas aceptable, pero depende mucho de la confianzay lealtad que los clientes

gue se mantienen.

¢ Cuales han sido las dificultades mas fuertes que han superado?

R. Considero que una de las etapas mas dificiles ha sido regularizar los ingresos durante y
post la pandemia, ya que por ser servicios estos cayeron en nimero de ventas y surgieron
las dificultades, por dar un ejemplo: durante el afio 2020 que fue lo de la pandemia muchos
de nuestros clientes dejaron de pautar y por lo tanto no requerian de material audiovisual;
nuestra facturacion bajo demasiado, tomando en cuenta que se tenian compromisos con pago
de personal y pagos a proveedores, fue una etapa muy complicada pero logramos salir
adelante gracias a la diversificacion de productos y servicios multimedia y audiovisuales
gue nos caracteriza, por lo que de alguna forma las cosas han ido mejorando, las ventas
contintan aumentando durante este afio y queremos mantener esta tendencia, pero creemos
fuertemente en que es mejor a paso seguro que ir rapido con el peligro de cometer errores

irreversibles.

¢,Cudles fueron los problemas més fuertes que solucionaron?

R. En los inicios de la empresa fue muy dificil incursionar al mercado, mas en ciertos
servicios que estaban monopolizados por la radio y television abierta a nivel nacional, fue
un problema iniciar a producir artistas cuando nadie creia en ellos y cuando en el pais no
existe una cultura de apoyo hacia ellos, competir con empresas grandes fue un reto muy

importante que nos ensefid que no importa el tamafio de la empresa sino la calidad de los
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servicios que se ofrecen. Es asi como hemos logrado mantenernos en el mercado y seguir

picando piedra para lograr el éxito.

¢Podrian compartir los resultados obtenidos?

R. En lo que va del afio 2022 han mejorado sustancialmente las ventas, aungue a un ritmo
lento, pero creemos en que no debemos correr sino mas bien mantener el equilibrio y la
estabilidad de nuestro personal y solventar nuestros pasivos. Es importante hacer mencién
que se han tenido logros importantes en el tema de respaldo gremial ya que somos parte de
la Asociacion de Periodistas de Guatemala, contamos con registro en el Instituto de
Prevision Social del Periodista, lo que nos permite de manera legal facturar servicios con
timbre de prensa, adicionalmente estamos inscritos en el Registro General de Adquisiciones
del Estado como también formamos parte de la Asociacién Guatemalteca de Exportadores -
AGEXPORT- y la Camara de Comercio de Guatemala.

¢ Cuales son los servicios con mayor y menor demanda?

Los servicios con mayor demanda son:

v Produccién Multimedia y Audiovisual.

v Transmisiones en Vvivo.

Los servicios con menor demanda serian:

v Outsourcing en Marketing Digital y Comunicacion Estratégica.

v Grabacion y produccion musical.

v" Servicio de amplificacion profesional e iluminacion para eventos privados y masivos.

¢Algo que nos compartan sobre la satisfaccion de los clientes?

R. Es parte caracteristica de la empresa, los clientes satisfechos son nuestra principal
recomendacion, de hecho, una de las estrategias de venta ha sido precisamente ir de boca en
boca y es asi como los clientes nos prefieren. En redes sociales se puede observar que
nuestras paginas tienen una ponderacion de 5 estrellas lo que se traduce en una excelente

métrica para saber la percepcion final de nuestros seguidores y clientela en general. El
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cliente siempre es lo mas importante y es ahi donde contamos con una excelente gestion de

servicio al cliente.
3.1.2 Organigrama

Director General

(CEO)
Gerente L
Comercial
I I
Director Director
Ejecutivo Creativo
—  Contadora — Editor
Personal
— temporalde |—  Guionista
apoyo

Diseriador
Grafico

—  Fotdgrafos

— Camarodgrafos

lustracién 3. Organigrama / Elaboracién propia basada en el manual de organizacion de PROADEG.

Como se puede observar, la empresa cuenta con una organizacion bien definida para generar

mayor productividad posible con una coordinacion exacta orientada al cliente final.
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3.1.3 Andlisis PEST.

Politico
Positivo:
Tiempo de Impacto Tipo de Impacto
Factor Aspecto Fuente Corto | Mediano Largo . . .
(1-23) (3-5) (5-+a) Positivo Negativo Indiferente
Apertura de Ley de zonas francas
zonas francas | oxee ol giiativo
favorecgn ala " Ley de Zonas
economia Francas DECRETO
b naranja. 65-89, 1989)
Ley electoral y de
0 partidos politicos
II7 Aumento de la (Orgici:s?ni-ll-_ggli;?astivo
T fj‘?m.a”ga por , Ley Electoral y de ’ ’
| INICIO 0e proceso Partidos Politicos
c | electoral. DECRETO 1-85 sus
o reformas y su
reglamento., 2016)
o Noticias del congreso
Iniciativas de ley de la reptblica de
para el fomento Guatemala
del cine nacional (congreso.gob.gt,
2021)

La apertura de zonas francas y los incentivos fiscales que conlleva es parte importante para
poder aprovechar en beneficio de la empresa; ya que esto fomenta el crecimiento comercial. La
demanda por el proceso electoral abre una ventana para un crecimiento en ventas durante el afio
2023, las iniciativas de ley pueden fomentar la produccion independiente de filmaciones a través

de fondos para ello.

Negativo:
Tiempo de Impacto Tipo de Impacto
Factor ASpECtO Fuente ((i(_)gt;) l\/gc_j;r)lo 2‘56}33 Positivo Negativo Indiferente
La economia
naranja no es (grupomba-umg-
valorada a pesar economia- ‘ ’
de ser un ingreso naranja.blogspot.c
fuerte de divisas om/, 2015)
P para Guatemala.
0] En Guatemala no
L seledala
i importancia (AGEXPORT M.
T necesaria al L., 2022)
| fomento de la
C economia naranja
0O No existe una Ley
en materia de cine
que beneficie o (hacercineenguate
estimule la .com, s.f.)
produccién
audiovisual.
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El desconocimiento social respecto a la economia naranja y su importancia y tendencia local
genera apatia de la poblacién y, por ende, una baja tecnificacion y precios de referencia acordes

gue puedan generar mayores oportunidades para la produccién multimedia y audiovisual.

Economico
Positivo:
Tiempo de Impacto Tipo de Impacto
Factor Aspecto Fuente Corto Mediano Largo o . :
(1-2a) (3-53) (5-+a) Positivo Negativo Indiferente
Estabilidad
econdmica de la
E moneda a través (DCA, 2022)
C del Banco de
] Guatemala.
N Beneficios en . .
o devolucion de (OrganismoLegis ’
M crédito fiscal lativo, Ley del
— Impuesto al Valor
| Exoneracion de Agregado
8 :;mﬁzfgs Para | DECRETO 27-92
exterior de y sus reformas.,
Servicios 992)

La estabilidad econdémica que provee la moneda (el quetzal) en el pais es importante para
mantener un flujo de efectivo que no represente pérdidas, esto porque durante muchos afios no
se ha devaluado y eso es bueno para los negocios de servicios de produccion, tomando en cuenta

también el crédito fiscal que representa un incentivo a cualquier negocio de servicios.

Negativo:
Tiempo de Impacto Tipo de Impacto
Factor Aspecto Fuente Corto Mediano Largo . . .
(1-2a) (3-53) (5-+a) Positivo Negativo | Indiferente

No existe una ley | (MINEC
de competencia. 0O, 2005)

E Competencia

C desleal por

o) quienes

N controlan el ’
'e) mercado de radio | (plazapu

M y television blica.co

| nacional m.gt,

C Guerra de 2018)

]

precios e
inclusién de
produccion a

cambio de pauta
La carencia de una ley de competencia genera demasiada “competencia desleal”, y esto tiende

afectar los precios y la preferencia del consumidor a la cantidad y no a la calidad, también frena

el desarrollo del mercado de servicios de produccion multimedia y audiovisual por el hecho que
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el consumidor promedio prefiere algo barato que a veces por el desconocimiento ocasiona algun

tipo de infravaloracion de este tipo de servicios principalmente al ser intangibles.

Social
Positivo:
Tiempo de Impacto Tipo de Impacto
Factor Aspecto Fuente Corto Mediano Largo . . .
(1-23) (3-54) (5-+a) Positivo Negativo Indiferente
Tendencias y
facilidad de (www.panoramaa
A udiovisual.com,
distribucion a 2022)
través de TikTok
S -
0 El contenido
c audiovisual lo (espacios.media,
| mas importante s.f)
en redes sociales
A —
L Surgl_mlento de
g:t”;r'ﬂ%see” (AGEXPORT,
p 2015)
economia
naranja

Las plataformas sociales son pilar fundamental para la difusion de material a través de la red
utilizando celulares o televisores inteligentes lo que ha llevado a cualquier material multimedia
y audiovisual a tomar una relevancia de entretenimiento en general, aunado al surgimiento de
gremiales que respaldan la economia naranja en el pais ha causado un crecimiento en la demanda

de servicios de produccién multimedia y audiovisual.

Negativo:

Tiempo de Impacto Tipo de Impacto
Factor Aspecto Fuente Corto Mediano Largo
(1-2a) (3-5a) (5-+a)

Positivo Negativo Indiferente

Saturacion de

contenido en
redes esta
matando la

industria

Hay oferta en (medium.co ’
cantidad y no en
calidad. m@HugoSae

r>—00w

Laguerraporla | Nz, 2018)
atencion y bajos
beneficios en la
informacion
posteada

El exceso de material en las plataformas digitales como canales o radios en linea y redes sociales

* &

como TikTok y YouTube, abren oportunidades para la difusion de contenido de forma agil y
facil, sin embargo, generan cierta saturacion de “material basura” que ahoga contenidos que

llevan un mensaje méas profundo o contenido de mejor calidad para ofrecer a la sociedad, el

33



consumidor cada vez se vuelve méas codependiente de esto y se pierde el interés con mayor

velocidad lo que se puede convertir en un problema a corto y mediano plazo en el mercado

audiovisual.
Tecnoldgico:
Positivos:
Tiempo de Impacto Tipo de Impacto
Factor Aspecto Fuente Corto Mediano Largo . . .
(1-2a) (3-52) (5-+a) Positivo Negativo | Indiferente
T Facilidad en el
£ acceso a equipos | (DatosM
c tecnolégicos e undial.co
N internet de banda | m, 2020)
0 ancha
L Legislacion para (prensali
5 regular los b
contenidos re.com,
G o 2021)
digitales
| -
c El ciney la
o creacion (DW,
audiovisual en 2019)
Guatemala

El acceso a tecnologia a través de dispositivos inteligentes facilita y brinda herramientas de

difusion masivas, internet de banda ancha en constante crecimiento, el surgimiento de nuevos

mercados de servicios de la economia naranja, tal es el caso del incremento de productoras

independientes para la produccion de cine y television en Guatemala, es importante ponerle 0jo

a la legislacion de contenidos que pudiera equilibrar las necesidades basicas del cliente final y

con ello apertura de ventanas hacia nuevos mercados de servicios de produccién multimedia y

audiovisual en el contexto guatemalteco a corto y mediano plazo.

Negativos:

Factor

Aspecto

Fuente

Tiempo de Impacto

Tipo de Impacto

Corto
(1-2a)

Median
0 (3-53)

Largo
(5-+a)

Positivo

Negativo

Indiferente

OCO—OO0rozom-H

Saturacion de
celulares menos
atencion al
contenido

Acceso a internet de
banda ancha satura
la atencion al
contenido

(DatosMu
ndial.com,

Saturacion de
contenido digital a
través de medios
electronicos un
problema a la
industria

2020)

»

»

L 3R

»
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La saturacion en el mercado de teléfonos moviles, televisores y otros dispositivos inteligentes
ocasiona una saturacion de contenido y por ende la atencidn de las personas tiende a reducirse
a pocos segundos, esto a corto plazo puede afectar negativamente el negocio de servicios de
produccion multimedia y audiovisual, probablemente sean pocas las empresas que sobrevivan
a esto por el hecho que ahora mismo cualquier persona puede emitir una transmision en vivo
que aunque sea de forma empirica tiene a impactar en los precios de mercado en este tipo de

servicios.

ANALISIS GENERAL PEST: Los factores politicos son de gran importancia en temas fiscales
y apertura de nuevos mercados a través de legislacion hacia el sector, son importantes también
los factores econdmicos en cuanto a la estabilidad de la moneda y otros aspectos claves. En el
caso de los factores sociales analizados podemos ver la oportunidad para aprovechar las
tendencias no solo por el comportamiento de los clientes sino también los factores tecnologicos
como el acceso a tecnologia de vanguardia y mejor ancho de banda por la infraestructura de

telecomunicaciones en constante crecimiento.

3.2 Andlisis de la Definicion de la Actividad Comercial de la Empresa

Segun la patente de comercio de la empresa, los servicios autorizados son los siguientes:

IMPORTACION, EXPORTACION, EXPLOTACION, VENTA, DISTRIBUCION Y
PRODUCCION DE TODO TIPO DE GRABACION, FILMACION, MATERIAL
FOTOGRAFICO, DE VIDEOGRAMA, SONORO, AUDIOVISUAL, INCLUYENDO
PROMOCION Y PUBLICIDAD EN UNIDAD MOVIL Y MEDIOS DE COMUNICACION
DISPONIBLES, PROYECTOS DE INVESTIGACION DE ENERGIA RENOVABLE. DE
LICITO COMERCIO, SE CONTRATARA PERSONAL ESPECIALIZADO.
INTERMEDIACION Y COMERCIALIZACION DIRECTA E INDIRECTAMENTE DE
EQUIPOS TECNOLOGICOS Y CONEXOS; INCLUYENDO VENTA, SERVICIO,
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO Y OTROS
RELACIONADOS A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION,
[SIC]

Tomando como base los datos evaluados anteriormente se pudo determinar que los servicios
que la empresa brinda estan englobados en lo que se conoce como economia naranja 'y por ende

se cuenta con una propuesta de valor y un mercado en constante auge que se puede aprovechar

para aumentar la presencia de marca.
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3.3 Analisis de Datos Internos

3.3.1 Ventas:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE
Ingresos por venta Q18,000.00 Q25,000.00 Q29,000.00 Q37,000.00 Q39,000.00 Q29,000.00 Q43,500.00 Q47,500.00 Q48,700.00

Ventas Ene-Oct 2022

Q60,000.00
Q50,000.00
Q40,000.00
Q30,000.00
Q20,000.00
Q10,000.00

Q0.00

Gréfico 1. Elaboracién propia con datos proporcionados por PROADEG.

Se ha notado un leve incremento en las ventas durante el afio 2022 lo que sugiere que la
economia naranja estad tomando un rumbo aceptable, la produccion multimedia y audiovisual
estd causando tecnificacion y el interés de producir de jovenes y adultos, pero tambien a
consumir contenido digital, es de aprovechar esta época para impulsar contenidos diferenciados
gue coadyuven a mejores producciones y por lo tante una preferencia por diferenciacion del
cliente final.

3.3.2 Rentabilidad:

Las utilidades brutas rondan hasta en un 65% y netas del entre el 30 y el 36%.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIlO AGOSTO  SEPTIEMBRE
Ingresos Q18,000.00 Q25,000.00 Q29,000.00 Q37,000.00 Q39,000.00 Q29,000.00 Q43,500.00 Q47,500.00 Q48,700.00
Utilidades Netas  Q6,480.00 Q9,000.00 Q10,440.00 Q13,320.00 Q14,040.00 Q10,440.00 Q15,660.00 Q17,100.00 Q17,532.00
Por los montos evaluados y el comportamiento de ventas del presente afio se pudo
determinar que la demanda tiende aumentar el interés de nuevos clientes, los servicios de
streaming, videos conmemorativos, fotografia y disefio estan en su apogeo gracias a los

dispositivos moviles y plataformas de contenido.
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Ingresos Vs Utilidades Ene-Oct 2022

Q70,000.00

Q60,000.00

Q50,000.00
Q40,000.00
Q30,000.00
Q20,000.00
Q10,000.00
Q0.00

M Ingresos por venta M Utilidades Netas

Gréfico 2. Elaboracion propia con datos proporcionados de PROADEG.

Este fenomeno generacional que se percibe en el ambiente ha generado interés masivo de
consumir material multimedia y audiovisual en la nube o en tiempo real, lo que conlleva
mayor compromiso empresarial para suplir la demanda cambiante de esta industria.

3.3.3 Participacion de mercado:

PROADEG cubre un 3% del mercado de servicios de produccién multimedia y audiovisual
en el departamento de Guatemala, para lograr determinar este porcentaje, se efectud
medicioén de clientes que evaluaron a las empresas de produccion audiovisual en el buscador

Google.com. Un total de 304 resefias distribuidas en las principales empresas de produccién

audiovisual.

Empresa - | Clientes que evaluarg -+ % |~
Mr. Music & Mr. Films 152 50%
Acoustic Comunicacién 43 14%
Mac Estudios 35 12%
New Vision Estudio 11 4%
AR Producciones 11 4%
Conik Studio 11 4%
A&D Films 10 3%
ProAdeG 9 3%
Art Photo 8 3%
Chapin Films 6 2%
AeroDron 5 2%
Otros 3 1%
TOTAL 304 100%

lustracién 4. Extraida de Excel con los datos tabulados sobre 304 resefias en la pagina google.com.

El perfil de empresas competidoras de manera directa son de giro comercial orientado a

economia naranja.
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Parcicipacion de Mercado en el Departamento de Guatemala

irfrA s
Anpﬁh@s'z% 154

ProAdeG 3%

A&D Films3%
3%
Conik Studio
4%
AR Producciones
4%

Mr. Music & Mr. Films
50%

Mac Estudios
11%

Acoustic Comunicacién
14%

W Mr. Music & Mr. Films M Acoustic Comunicacién M Mac Estudios New Vision Estudio W AR Producciones M Conik Studio

W A&D Films W ProAdeG W Art Photo W Chapin Films W AeroDron mOtros

Grafico 3. Elaboracion propia con datos de medicion tomados de Google.com

3.3.4 Rotacidn de inventario

En el caso del servicio de produccion audiovisual el inventario en este caso no aplicaria, por
lo que se adjunta la cantidad de proyectos efectuados de manera mensual del enero a octubre
2022. Esto con la finalidad de tomar una idea sobre la tendencia y comportamiento de los
ualtimos meses, con esto se pretende analizar los datos y enfocar en la mejora constante para
aumentar mayor participacion de mercado, afinando los servicios actuales y restructurando
segun las necesidades del consumidor mayor esfuerzo en las necesidades del mercado

objetivo.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO  SEPTIEMBRE
Proyectos 2 3 3 4 4 3 6 10 12
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Rotacion de Proyectos Ene-Oct 2022
ENERO
FEBRERO

MARZO

MAYO
JUNIO

Julio

AGOSTO

Graéfico 4. Elaboracion propia con datos de PROADEG

Como se puede observar en las graficas anteriores, la tendencia va en aumento, esto significa
que la demanda en servicios de produccién multimedia y audiovisual lleva a una percepcion de
aumentar y de seguir asi, terminar este periodo fiscal con un incremento sustancial en ventas
que puede reforzar el posicionamiento del afio 2023.
3.4 Analisis de Portafolio BGC
3.4.1 Método de planeacion de cartera que evalla las unidades estratégicas de
negocios (UEN)
El area de produccion multimedia y audiovisual de PROADEG es la unidad estratégica que
genera las utilidades actuales, por ser un servicio las utilidades tienden a ser mayores luego

de pagar proveedores, personal, impuestos y otros.

PROPORCION DE LA TASA DE
VENTAS [VENTAS SECTOR | VENTAS SECTOR CUOTA DE
PRODUCTO VENTAS CARTERA O - o CRECIMIENTO DEL
LIDER ANO ACTUAL | ANO ANTERIOR MERCADO
NEGOCIO MERCADO
a b t t-1 = (t-t-1)/t-1 =a/b
Asesorias MKy CE 6,600 2% 5 6,600 29,000 -77% 1320.00
Ventay servicio de PC 24,000 8% 3 24,000 24,000 0% 8000.00
Transmisiones / Eventos 19,800 6% 4 19,800 12,300 61% 4950.00
Produccién Audiovisual 54,300 17% 3 54,300 24,131 125% 18100.00
Producciéon Multimedia | 109,500 35% 4 109,500 58,000 89% 27375.00
BroadCast Web 102,500 32% 5 102,500 53,000 93% 20500
TOTALES 316,700 1 24 316,700 200,431

Tomando en cuenta que se esta analizando el servicio de produccion multimedia y

audiovisual, para fines del estudio, el calculo BCG se efectué con base en las ventas
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historicas de PROADEG con relacion a sus principales servicios e historial. Lo que nos

arrojé que los servicios estrella se componen por el streaming/broadcast, mientras que en

interrogante se posicionaron los servicios de produccion multimedia y audiovisual, siendo

el servicio perro el outsourcing de mercadeo y el servicio vaca que seria el servicio y asesoria

en tecnologia.

Servicio Estrella

Interrogante

Transmisiones a través de redes

sociales.

Broadcast Web.

Produccion Multimedia. 2

Producciéon Audiovisual.

Servicio Vaca

Servicio Perro

.|

Venta, servicio y mantenimiento de

computadoras y accesorios.

Outsourcing en Marketing Digital
y Comunicacion Estratégica.

Este andlisis nos permite comprender que los servicios de produccion multimedia y

audiovisual, la transmision en vivo de eventos, son de gran relevancia y pueden aumentar

su rentabilidad, pone a la marca PROADEG en un contexto con mayores oportunidades en

un mercado en crecimiento, que segun las tendencias actuales un crecimiento exponencial

en cuanto a ventas y nuevos clientes.

100%:

Transmisiones /
Eventos Live;

?

L

Produccién
Audiovisual;
17%% Produccidon
Multimedia;

35 %%

-50%:

-100%

-150%

6%

Venta y ser)
de PC; 8

icio

Grafico 5. Matriz BCG

i

Asesorias MK y
CE; 2%
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3.5 Andlisis del Ciclo de Vida de la Marca

Tomando en cuenta que la empresa nacio desde el afio 2012, actualmente los clientes y publico
local reconocen facilmente PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE GUATEMALA, no asi
sus siglas PROADEG, sin embargo, es considerable que la marca ain no ha dado su maximo
potencial por lo que es necesario y urgente un relanzamiento de la misma aprovechando la etapa
en que se encuentra actualmente, ya que la marca y el nombre comercial son atractivos para
promoverlos a nivel masivo en los medios de comunicacion digitales y tradicionales, aunque

actualmente no se cuenta con presencia.

Introduccién Crecimiento Madurez Declinacion

T »

Introduccién:

Durante esta fase se trabaja el posicionamiento y la propuesta de valor que se predicara durante
el relanzamiento de la marca, en este punto se invertira en mercadeo a través de medios digitales,

conferencia de prensa y otras actividades estratégicas para el mayor impacto posible.
Crecimiento:

Durante el crecimiento se pretende mantener los estandares de calidad y establecer métodos de

retorno de inversion y reinversion de las utilidades para sostenibilidad del proyecto.
Madurez:

En este momento estamos por atravesar la fase de madurez ya que se ha logrado un 3% de cuota
de mercado, en este momento es el indicado de realizar un relanzamiento de marca para ganar
una mayor cuota de mercado y aplicar estrategias defensivas de venta. PROADEG se encuentra

en esta fase por lo que es el momento ideal para aplicar rebranding.
Declinacion:

Cuando se llegue a esta fase, se plantean planes de contingencia para tener las minimas pérdidas

posibles, tomando en cuenta que el mercado de servicios de economia naranja esta tomando
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relevancia estamos hablando de algunos afios (largo plazo) por lo que en su momento seria de

replantear el giro de negocio y hablar de un posible retiro o una reorientacion del mismo.

3.6 FODA

3.6.1 Fortalezas.

v" Los servicios de produccion multimedia y audiovisual cuentan con estandares en sus
procesos, controles de calidad, implementacién e innovacién que los convierte en
competitivos a nivel nacional e internacional.

v' La empresa cuenta con el equipo tecnoldgico propio de uUltima generacion para la
optimizacion en los tiempos de entrega.

v Se cuenta con capital humano especializado para entregar un servicio que supera

expectativas.

3.6.2 Debilidades.

v Poca publicidad o relaciones publicas.

v" Presupuesto de publicidad limitado o nulo.

v" Falta de implementacién de mercadeo digital y tradicional.

3.6.3 Oportunidades.

v El incremento en el uso de televisiones tipo smart y celulares tipo smartphone genera
consumo masivo de contenidos por demanda, en la nube, por redes sociales o en la web.

v" Implementacion de publicidad efectiva en medios tradicionales, digitales y redes
sociales.

v" Mercado emergente por la consolidacién de la economia naranja en el sector servicios.

3.6.4 Amenazas.

v Competencia directa con publicidad muy agresiva.

v Incremento de aplicaciones automatizadas para creacion de contenido.

v Aumento de paginas web que ofrecen de forma gratuita generacion de contenido tipo

imagen, gif o animacion con plantillas predefinidas.
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3.6.5 Andlisis FODA:

Andlisis de FODA cruzado

Oportunidades

Amenazas

Fortalezas

estrategias ofensivas (F-O)

estrategias defensivas (F-A)

Aprovechar los estandares, la calidad y
certificaciones para realizar contenido
propio enfocado en Ilamar la atencién y
con ello aprovechar el consumo masivo
de contenidos a través de celulares,
tablets o tv y con ello aumentar la
presencia marca.

Aprovechar la ventaja competitiva de
contar con equipo propio de dltima
generacién para el posicionamiento
masivo de la marca, aumentando ventas
con estrategia de precios.

Resaltar el equipo técnico y humano para
ganar participacion de mercado dentro

de la economia naranja.

Brindar a los clientes un valor agregado en
todos los servicios y aumentar la presencia de
marca en las paginas sociales utilizando de
gancho el canal de YouTube, TikTok y pagina
web.
Resaltar las cualidades de los servicios
especializados de produccion multimedia y
audiovisual que se ofrecen para marcar
diferenciacion respecto a utilizar plantillas o
aplicaciones para crear contenido vacio.
Mostrar las cualidades del personal y equipo
técnico respecto a una app de plantillas o web
de contenido gratuito que no genera valor al

material multimedia o audiovisual

Debilidades

estrategias de reorientacion (D-O)

estrategias de supervivencia (D-A)

Aumentar la presencia en redes sociales
y medios digitales aprovechando el
incremento en el uso de televisores smart
y celulares inteligentes.

Asignar un presupuesto fijo a publicidad
de paga en redes sociales y medios
digitales como google ads entre otros.
Implementar un plan de mercadeo digital
y estratégico aprovechando el mercado
emergente de la economia naranja en el

sector servicios.

Idear nuevas estrategias de relaciones pablicas
y publicidad para aprovechar de mejor forma
el presupuesto del mismo para contrarrestar a
la competencia con creatividad e innovacion.

Crear contenido propio para monetizar y
generar expectacion para dar paso a generar
ingresos,

y estos recursos usarlos para

inversion en publicidad para mantener
presencia frente a la competencia directa e
indirecta de creacion de contenido tipo
plantilla a través de aplicaciones.

Generar contenido para publicaciones
organicas y de paga mostrando las diferencias
y cualidades entre producir material
multimedia y audiovisual y lo retrogrado de

hacer algo en péginas tipo plantilla.
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3.7 Analisis de Micro y Macro Entorno

3.7.1 Micro Entorno

Proveedores

Clientes

- Al estar ubicados en el area
metropolitana el acceso a proveedores
se facilita.

- Diversidad: el acceso a varios
proveedores adecuados, suele ser clave
para adquisicion de equipo e insumos a
bajo coste y de manera inmediata.

Rurales: El &rea completa de los
municipios del departamento de
Guatemala provee una gran
oportunidad para perfilar clientes.
Urbanos: En el &rea metropolitana
existen varios emprendedores que se
pueden aprovechar para generar
ventas.

Mercado

Banca

- Las tendencias actuales en cuanto a
comunicacion movil generan consumo
masivo de contenido.

- El mercado de servicios de produccion
multimedia y audiovisual esta en auge
segun el daltimo informe de la comision
de economia naranja de AGEXPORT.

Bancos: En el area geografica de
Guatemala es importante el acceso a
entidades financieras cuando se
necesiten llevar a cabo proyectos con
mayor inversion cuando asi se
requiera.

Competidores

Comunidad

- Competencia: los competidores directos
e indirectos son relevantes en el area
del departamento de Guatemala,
reduciendo el declive de la demanda ya
que la competencia genera condiciones
para ofrecer servicios diferenciados.

La cultura, gustos y estilos de vida:
los vecinos de ciudad de Guatemala
abren una ventana grande para
posicionar marcas premium y de
valor.

Gobierno

- La cercania geografica a las entidades publicas centralizadas es una ventaja
competitiva no solo para posicionar ventas sino para los tramites necesarios para el
giro de negocio de servicios de produccion multimedia y audiovisual.

44



3.7.2 Macro Entorno

Tecnoldgicos

Econdmicos

Equipo: Contar con acceso a equipo de
Gltima generacion es importante para
mejorar los tiempos de entrega 'y
referencias.

Tecnologia: En Guatemala se cuenta
con acceso a redes de internet de banda
ancha y teléfonos de Gltima generacion,
importantes para la difusion y
ofrecimiento de servicios de produccion
a traveés de las redes y web.

Competitividad: Al tener presencia
en un mercado competitivo como el
del departamento de Guatemala se
aumentan las posibilidades de
crecimiento.

Moneda: la estabilidad del quetzal
como moneda, genera confianza en
los clientes para consumir, aunque el
poder adquisitivo sea menor.

Politicos

Sociales

Proceso electoral: Se acerca el proceso
electoral lo que genera mayor demanda
de servicios de produccién multimedia
y audiovisual por parte de los posibles

candidatos.

Legislacion: son importantes las leyes
que dan incentivos y facilitan la
explotacion de servicios en el comercio
exterior.

Tendencias: El nivel de popularidad
de redes sociales y difusion a través
de broadcast y eventos en vivo a
generado una gran expectacion en el
mercado audiovisual.

Oportunidades: En la sociedad la
saturacion de contenidos en redes
sociales a generado cierto rechazo
por lo que el publico esta en
busqueda de material con calidad y
bien producido.

Internacionales

Desastres naturales: en época de lluvia los eventos catastroficos pueden generar que
la economia se contraiga y que las ventas o posicionamiento de marcas tiendan a

reducirse.

Eventos de politica exterior: Las guerras o conatos de conflictos bélicos retraen la

economia de los paises de la region latinoamericana, lo que puede provocar cambios

en cuanto a las inversiones de produccién, sin embargo, puede ser una oportunidad
para aprovechar el consumo de material multimedia y audiovisual que se pudiera

dar.
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3.8 Analisis de la Competencia

Competidores Directos

Competidores Indirectos

v" Mr. Music & Mr. Films
v Acoustic Comunicacion
v" Mac Estudios

v New Vision Estudio

v AR Producciones

v Conik Studio

v' A&D Films

v Art Photo

v" Chapin Films

v AeroDron

v" Oftros

Azteca Guate.
Albavision.

Cable Operadores.
Guatevision.
Canal Antigua.
Vea Canal.

Agencias de publicidad, disefiadores

y editores freelance.

Aplicaciones para crear contenido
multimedia y audiovisual de tipo

plantilla.

Paginas web gratuitas que generan

plantillas multimedia.

Como se puede observar en el recuadro anterior, el grueso de competencia directa se encuentra
precisamente en el departamento de Guatemala, sin embargo, también se encuentran en zona de
confort y tratan de mantener su participacion de mercado y no se les ve muy activos en redes
sociales, otro aspecto importante a tomar en cuenta es el aumento de paginas y aplicaciones de
paga que generan ciertos contenidos multimedia con plantillas predefinidas y algunas personas
para no incurrir en gastos de una produccion profesional, prefieren usar algo que a la larga no
le dara los resultados 6ptimos ya que varias personas suelen utilizar las mismas plantillas por lo

que se pierde la innovacién y los procesos de diferenciacion de un verdadero material producido

suele aparecer.
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3.9 Anadlisis de la Situacion del Mercado

3.9.1 Comportamiento de la demanda.

Es variable por el tipo de servicio, es dependiente de fechas importantes como el “black
friaday” o meses de compra y venta de productos por parte de emprendedores que desean
competir con empresas grandes y que les gustaria realizar lanzamiento de ofertas con
material multimedia y audiovisual, o cuando se requiere apoyo en la realizacién de material
para candidatas a reinas municipales, departamentales o de entidades educativas, etc. en
donde necesitan produccion audiovisual de alta calidad para elevar la posicion ante los
jueves y poder ganar el certamen. También es importante como nuestro entorno esta rodeado
de transmisiones en vivo, videos conmemorativos de XV afios, bodas, sesiones fotograficas
cada vez con mayor demanda. El mercado de servicios de la economia naranja en Guatemala
esta creciendo y es parte del proceso impulsado por cdmaras empresariales afines y nuevos
emprendedores que satisfacen esas necesidades locales de produccion de audios, videos

animacién y disefio grafico, etc.

Demanda Basada en Proyectos
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Grafico 6. Comportamiento de la demanda real con datos historicos 2022 de PROADEG.

3.9.2 Comportamiento de la oferta

La oferta en la actualidad es variada, se ha devaluado el verdadero hacer audiovisual, hoy
en dia muchas personas creen saber crear contenido y producir sin tener una base técnica y
profesional de lo que realmente se necesita. Existen marcas relevantes en el mercado del
departamento de Guatemala. Han disminuido los clientes que solicitan material especifico,
hoy dia las empresas competidoras como PROADEG tienen presencia en redes sociales y
medios disponibles para incentivar al cliente directo y con ello continuar vigentes en el

47



mercado, pero no es suficiente, la saturacion de contenido en plataformas digitales es un reto
asumir y paliar con diferenciacion en cuanto a calidad en la edicién final, precios acordes al
nivel de produccion necesaria para cumplir y superar las expectativas del cliente final en
cuando a los servicios de fotografia profesional, produccion de audios, videos, animaciones,
material gif, transmisiones en vivo, sonido profesional entre tanto que este tipo de empresas

pueden suplir en el mercado meta.
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Graéfico 7. Elaboracion propia del comportamiento de la oferta del mercado respecto a la demanda del sector segun datos de
PROADEG.

4. Descripcion del Problema / Oportunidad de Mercado

4.1 Descripcion del problema

El principal inconveniente que se tiene es que los clientes presentes y futuros no reconocen la
marca PROADEG con su nueva y renovada imagen, en la mente del consumidor aun persiste
PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE GUATEMALA, sin embargo para fines de
relanzamiento de marca es importante reforzar la idea de generar expectacion desde el logotipo
actual que son las siglas, es indispensable lanzar una campana publicitaria y algunas estrategias
de marca que permitan que la marca brille aumentando las ventas y por ende la participacion de
mercado. Otro aspecto detectado es que no se estd manejando un presupuesto a publicidad y

promocion.

4.2 Sintomas del problema

o Competencia con publicidad y posicionamiento agresivos.

o No se detecta presupuesto adecuado a la publicidad y promocién a la prospeccion de

clientes nuevos.
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o No se tiene presencia en el mercado, la marca no es reconocida y se necesita hacer un

relanzamiento.
o No se esta aprovechando la tendencia generando contenido propio que atraiga.

4.3 Causas del Problema
Zona de confort: laempresa o la marca como tal se encuentra atrincherada en su zona de confort.

Manteniendo sus ingresos promedio que le dan cierta estabilidad.

Bajo o nulo presupuesto de mercadeo: Se ha dejado de invertir en publicidad tradicional y en

medios sociales Unicamente se mantiene un movimiento de publicacion organico y no de paga.

Adaptacion: Se percibe un deterioro en cuanto generacion de movimiento de posicionamiento

alrededor de la marca.

Sin presencia significativa en medios digitales y redes sociales: las nuevas tendencias estan
marcando la restructuracion de la estrategia de ventas y esto esta ocasionando una retraccion en

cuanto a pautar publicidad de paga.

4.4 Soluciones Propuestas

v Impulsar el relanzamiento de la marca PROADEG asignando un 10% de presupuesto
sobre ingresos a publicidad y mercadeo.

v' Establecer objetivos de posicionamiento a corto plazo para un impulso y crecimiento
sostenible de la marca PROADEG iniciando en 2023.

v Replantear el nicho de mercado y aprovechar las nuevas tendencias en beneficio de un

relanzamiento de marca efectivo para aumentar la participacion de mercado al 25%.

v' Estructurar estrategias de diferenciacion claves para el relanzamiento de marca creando

contenidos propios como videos organicos en redes sociales y medios digitales.

v" Aumentar la participacion de mercado a un 25%, las ventas y cartera de clientes en un
100% con el reposicionando de la imagen corporativa.
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5. Mercado Meta

5.1 Segmentacion de Mercado
La marca PROADEG esté dirigida a empresarios, emprendedores y cualquier persona particular
que requiera servicios de produccion multimedia y audiovisual de alta calidad, de forma &gil,

rapida con creatividad e ideas innovadoras para superar las expectativas.

5.2 Mercado Meta:

5.2.1 Personas Particulares y Emprendedores.

Idealmente personas entre 18 y 45 afios, de cualquier escolaridad que residan en el
departamento de Guatemala, que estén iniciando negocios, necesiten una transmision en
vivo de cualquier indole o que estén en etapas tempranas de emprendimiento, personas
creativas, empoderadas que no le teman a iniciar proyectos y que pretendan contratar
servicios de produccion multimedia y audiovisual de cualquier tipo al no contar con el
equipo necesario y el personal técnico para ello. También se contempla cualquier persona
gue necesite una transmisién en vivo, una sesion fotografica o la produccion de un audio,

disefio o video conmemorativo de cualquier actividad social (cumpleafios, bodas,

certamenes de belleza, etc.)

BUYER PERSONA

¢ Qué ve? ¢ Qué piensa y siente? ¢ Qué escucha?

» Cine, televisiony contenidoa | » Ojala llegue a tiempo a casa | » Va en su vehiculo y escucha
través de plataformas web o para ver mi pelicula/novela la radio.
moviles. favorita. » Mdsica o streaming a través

» Programacion regular, series, | » Veré mi celular para ver qué de aplicaciones mdviles o
reality show, peliculas y hay de nuevo. plataformas web.
novelas en general. » Le llega una notificacion de | » Comentarios del familiar de

» Los videos conmemorativos un live y se entretiene. como  transmitieron el
de los 50 afios del abuelo o | » Debo hacer un spot para cumpleafios de su hija.
los XV afios de la nifia. proyectar mi | » Audios Motivacionales.

negocio/emprendimento
Esfuerzos ¢ Qué dice y hace? Resultados

> Buscar contenido que le | > Contrata servicios de paga, | » Consumir contenido que sea
entretenga. minimo cable, tv digital o familiar con el que se siente

» Llegar a tiempo a ver su internet mavil. identificado (fotografias,
programacion regular. » Invita a sus amigos o videos, etc.)

» Miedo a perder o que se borre familiares al cine. » Sensacion de satisfaccion de
el video de recuerdo de la | » Compartir con la familia. ver a su familia o verse a si
familia. » Te acuerdas de la boda de mi mismo en un recuerdo visual.

» Grabar con el celular una mejor amigo. > Alegria de ver su primer
actividad e intentar editar en | > Qué recuerdos aquellos. anuncio de radio, television,
el mismo. » Mira fotografias familiares. redes sociales.
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5.2.1 Factores de Segmentacion

Geogréfico

Segun informacién recabada (WIKIPEDIA.ORG, 2022) el departamento de Guatemala
cuenta con extension territorial es de 2.253 km? dentro de los cuales coexisten 17
subdivisiones municipales en donde la marca podria tener presencia comercial, el area de
estudio se presta para el relanzamiento de la marca proyectando aumentar los ingresos por

contratacion de servicios de produccion multimedia y audiovisual.

1. San Juan
Sacatepéquez

2. San Raymundo
3. Chuarrancho

4. San José del Golfo
5. San Pedro Ayampuc
6. Chinautla
7. San Pedro Sacatepéquez
8. Mixco
9. Guatemala

10. Palencia

11. San José Pinula

12. Santa Catarina Pinula

13. Villa Nueva

14. Petapa

15. Frajanes

16. Villa Canales

17. Amatitlan

L. Lago de Amatitlan

lustracion 5. Extraida del sitio: https://www.gifex.com/detail/2011-11-23-
14980/Municipios_de_Guatemala_departamento.html

Demograéfico

Segln proyecciones, la poblacion del departamento de Guatemala asciende a 5,103,685
habitantes (WIKIPEDIA.ORG, 2022) por lo que podemos comprobar que hay una probabilidad
muy fuerte de dar a conocer la marca a un porcentaje sustancial de la poblacion que se

determinara segun los parametros mercadoldgicos del relanzamiento de la marca.

La influencia que PROADEG pretende tener es principalmente personas de cualquier sexo, en
edades entre 18 a 35 afios de diferente escolaridad que se encuentre en areas urbanas
metropolitanas en su mayoria, pero sin excluir las areas rurales en donde pueda existir la

necesidad de contratacion de los servicios multimedia y audiovisuales.
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Psicoldgico

La influencia en areas urbanas dependera en buena manera de los distintos comportamientos y
personalidad de la poblacion, su percepcion y sobre todo de como fueron formados
académicamente, entre otros detalles que se esclareceran conforme la investigacion a

desarrollar.

Estilo de vida
Personas del area metropolitana y urbana de los municipios del departamento de Guatemala
que tengan o que pretendan crear un negocio a corto plazo y proyectarlo dentro de su

comunidad o area de influencia.

Uso del servicio

El servicio puede ser consumido directamente al cliente final a través de medios electronicos
como el celular, la computadora o el televisor. Sin embargo, para fines del presente proyecto es
importante hacer la salvedad que el consumo de la marca lo realizara el cliente que solicitara el

servicio de produccion multimedia y audiovisual previo al consumo masivo de su material.

Beneficios del servicio
El servicio de produccién multimedia y audiovisual que PROADEG provee cuenta con

controles de calidad y estandares establecidos para superar las expectativas del cliente idoneo.

Uno de los principales objetivos es proveer un servicio de calidad certificada, lo que se logra
con profesionales en las ramas de la produccion audiovisual y una planificacion adecuada en

cada proyecto a realizar.
El costo se basara en el precio de mercado y acorde a los parametros y requerimientos del cliente.

Adicional al recurso humano, se cuenta con tecnologia de punta para la realizacion de efectos
especiales y otros aspectos relevantes para brindar un servicio diferenciado y un producto final

adecuado al mercado que se pretenda llegar.

Es indispensable mencionar que se cuentan con certificaciones internacionales que dan un plus
competitivo, convirtiendo a la empresa PROADEG en una marca de valor en los servicios de

produccion multimedia y audiovisual.

52



5.3 Posicionamiento Deseado (Mercados):

productoras y
estudios de grabacién
del departamento de
Guatemala.

importancia para el
relanzamiento de la

marca

aplicaciones moviles,
telemercadeo, péagina

web y activaciones.

Producto Precio Plaza Promocion
Servicio de | Los precios se rigen | Toda la estrategia | El plan de mercadeo y
Produccion por el libre mercado | estara encaminada y | publicidad contara con
Multimedia y | basados en la oferta | direccionada a medios | un presupuesto
Audiovisual ~ con | Y demanda; | digitales Y | adecuado para
potencial para | Penetracion con | electronicos como 1o | satisfacer las
competir con las estrategias de precio | son las principales | yemandas del

de prestigio serd de | redes sociales,

relanzamiento de la
marca PROADEG,
implementar

estrategias relampago.

5.4 Célculo del potencial de mercado

5.4.1 Demanda del sector.

En Guatemala la economia naranja, sector de servicios donde esta plenamente inmerso todo
lo relacionado a la produccion multimedia y audiovisual, en lo que también es esencial para
el sector del cine donde los servicios de produccion multimedia y audiovisual son mas
reconocidos, adicionalmente se cuenta con méas de cinco millones de personas que viven en

el area.

5.4.2 Demanda del servicio.

Los servicios de produccion multimedia y audiovisual cada vez mas requerido en un mundo
en donde diariamente cualquier persona 0 marca estd en constante pugna por llamar la
atencion de nuevos prospectos, por la amplia saturacion de contenidos los interesados en
Ilamar la atencion tienen que replantear la creacion de contenidos para lograr los valiosos 3

segundos que hoy dia un posible cliente nos puede dar en las plataformas sociales.

5.4.3 Demanda de la competencia.

Las empresas del sector que compiten directamente con PROADEG, constantemente se les
ve en anuncios de Google, YouTube y anuncios de paga en redes sociales; pero, segun la
percepcion a largo rasgo no es tan efectiva su posicion respecto a su prospeccion de clientes

nuevos ya que se mantienen estaticos y les es dificil aumentar su cuota de mercado. Es
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importante recalcar que la concentracion de clientes se esta dando en las empresas con mayor

presencia en medios de comunicacion y medios digitales.

5.4.4 Estimacion de la demanda actual
Segun el histérico de la demanda real, se puede evaluar el comportamiento de las mismas
en los ultimos 6 afios y con ello poder trabajar una estimacion de como puede ser el

comportamiento en cuento a proyectos a corto y mediano plazo.

ARO CANTIDAD DE | PROYECCION
PROYECTOS AL 2025
13
10
12
17
16
24
2023 23
2024 25
2025 28

lustracion 6. Generada con datos del registro de proyectos de PROADEG.

En el cuadro anterior podemos observar que la estabilidad de los proyectos al parecer se
mantiene estable, sin embargo, es importante mencionar que se deberan aplicar estrategias
para aumentar estas métricas. Dentro de esto utilizaremos los datos preliminares recabados
para implementar y proponer las acciones a cumplir para el relanzamiento oportuno de la

marca PROADEG en el mercado guatemalteco.

Estimacion de la Demanda al Afio 2025
30
25 /
20
15
10
5

0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

—@— CANTIDAD DE PROYECTOS —@— PROYECCION AL 2025

Gréfico 8. Elaboracion propia con datos del registro histérico de proyectos de PROADEG.
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Las tendencias nos marcan oportunidades, aprovechando las fortalezas de la empresa se puede
de manera profesional reducir las amenazas trabajando en reducir las debilidades lo que puede
dar como resultado un mayor crecimiento al estimado, ampliando la cobertura y publicidad

propia para el logro de los objetivos planteados en este proyecto.

5.5 Andlisis de las ventas pasadas y proyeccion de ventas

A continuacion, podemos observar el historico de ventas de los dltimos 6 afios, se puede
observar cierta tendencia a mantener las ventas, sin embargo, hasta el afio 2022 se puede
observar un aumento en las mismas lo que va amarrado a la cantidad de proyectos que se tienen.
Esto puede deberse principalmente a la recuperacion econémica que se percibe desde el afio
pasado (2021).

ANO CANTIDAD VENTAS | PROYECCION

Q 115,180.00

Q 130,420.00

Q 140,630.00

Q 181,173.00

Q 200,431.62

Q 316,700.00
2023 Q 306,573.56
2024 Q342,521.49
2025 Q 378,469.43

llustracién 7. Generada de los datos del historico de ventas de PROADEG.

Como se puede observar, se contemplada una proyeccion positiva, un leve decremento al inicio
del afio 2023 y posteriormente una regularizacion y aumento de las ventas y demanda, es
relevante este dato el cual permite tomar acciones, mejorando los resultados esperados, es de
vital importancia considerar que el relanzamiento de marca viene a sumar en este momento, es

indispensable para aumentar ventas, la cartera de clientes y sobre todo los resultados calculados.

Proyeccion de Ventas al afio 2025

Q400,000.00
Q200,000.00 s
————Tunco
Q_
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
e CANTIDAD VENTAS PROYECCION Lineal (CANTIDAD VENTAS)

Grafico 9. Elaboracion propia con datos histéricos de ventas de PROADEG.

55



FASE Il: INVESTIGACION DE MERCADOS

6. Objetivos de la Investigacion

Durante el andlisis de la situacién actual de la empresa, se pudo constatar que existe una
deficiente presencia de marca en los medios digitales, web y redes sociales. Es indispensable
enfocar esfuerzos a reposicionar la marca a través de un relanzamiento de la misma en el
departamento de Guatemala en donde se encuentra el potencial publico objetivo.

La situacion actual de la empresa reflejé que existe poco o nulo presupuesto para publicidad de
paga en redes sociales y medios tradicionales. Se ha observado que la empresa cuenta con PBX
y horario regular, canales de comunicacion electronicos como WhatsApp y WhasApp Business;
perfiles en Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin, TikTok, canales de contenido digital como
YouTube y pagina web, pero todo se mantiene de manera orgénica y no se han generado
campafias de paga post pandemia, adicionalmente no se estd trabajando material propio,
teniendo el potencial para ello, lo que podria generar o aumentar el consumo masivo del material
multimedia y audiovisual que se aprovecharia para promocionar los servicios de produccion que
PROADEG pretende impulsar.

6.1 Objetivo General de la Investigacion

v Evaluar el comportamiento de la poblacion en cuanto a la percepcion de los servicios,
marcas y empresas; a la vez determinar la participacion y oportunidades de mercado actual
en el marco propio y de la competencia directa e indirecta, en torno a la contratacion de
servicios de produccion multimedia y audiovisual de mayor interés en el departamento de

Guatemala.

6.2 Objetivos Especificos

v Determinar el alcance geografico, los servicios de produccién multimedia y audiovisual de
mayor necesidad o preferencia de contratacion en el departamento de Guatemala.

v' Determinar el publico objetivo segin los parametros demograficos, psicolégicos,
preferencias y necesidades en servicios de produccion multimedia y audiovisual en el
departamento de Guatemala.

v Determinar cuales redes sociales o medios electrénicos son los de mayor relevancia en
cuanto al contenido multimedia y audiovisual en el &rea delimitada.

v Determinar cuales son los servicios de mayor demanda en el publico objetivo en el area

geografica delimitada.
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v Determinar las preferencias de compra y presupuesto del publico objetivo en cuando a la
contratacion de servicios de produccion multimedia y audiovisual en el departamento de

Guatemala.
6.3 Tipos de fuentes de informacion a utilizarse

6.3.1 Datos Primarios

Se utilizard el método de encuestas para generar data que pueda proveer informacion
privilegiada geografica, demografica, psicoldgica entre otros para medir el comportamiento
del mercado actual, oferta y demanda de los servicios de produccion multimedia y

audiovisual en el departamento de Guatemala.

6.3.2 Datos Segundarios

indices del comportamiento de la economia naranja en Guatemala, los cuales se obtendran
de fuentes institucionales como la pagina web de AGEXPORT.

Exportaciones anuales del servicio: 13.2 millones de ddlares y 8% de incremento anual.
Durante el afio 2018 se vendieron servicios de produccion por U$D8,000,000.

Sector de Produccién Valor Exportado 2020($) | Variadién 2019-20 (%) | Variadén Neta 2019-20

CINEMATOGRAFICO
lustracion 8. llustracion extraida de portal de socios de AGEXPORT con datos actualizados del Banco de Guatemala.

PRODUCTOS FOTOGRAFICOS Y §754.277 I18_.4 Yo $116.969

Con los datos anteriores de la llustracion 8 se puede comprobar la magnitud de este sector y
su impacto en la economia nacional, los ingresos por servicios de economia naranja durante
el afio 2020 rondaron los $754.277 millones de ddlares, siendo un 18.4% mas respecto al
afio 2019 de los datos conocidos, estos datos son de gran relevancia ya que muestran el
potencial de mercado y la amplia demanda de los servicios de produccion multimedia y
audiovisual no solo en Guatemala, sino en el exterior del pais a través de comercio

internacional de servicios.

7. Metodologia de Investigacion

7.1 Metodologia a Utilizarse

Para el presente proyecto académico se utilizara la investigacion por encuestas con la
herramienta Google Forms, en esta actividad se pretende efectuar preguntas cerradas, adecuadas
para obtener de primera mano datos actualizados del mercado, publico objetivo, entre otras de

carcter imprescindibles; apoyados en esto, realizar un mejor andlisis de los servicios de
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produccidon multimedia y audiovisual, tomando las decisiones inmediatas para el beneficio
propio de las acciones inmediatas y proyecciones a efectuar, sobre todo para hacer las propuestas

prudentes a la empresa, con fundamento estadistico de los datos logrados.

7.2 Método de Contacto

Principalmente en la medida de lo posible se realizardn de manera presencial, como refuerzo se
utilizara la herramienta WhatsApp en blsqueda de personas afines o especificas al mercado
objetivo, Facebook Messenger y correo electronico de manera directa persona a persona,
tomando en cuenta que al tener el contacto con el encuestado, se le proveera el codigo QR si es
presencial y el link de la cuesta si el contacto es por mecanismos electronicos los cuales
contendran las preguntas previamente analizadas para su mayor efectividad y tomando en cuenta

parametros adecuados al publico objetivo segun el disefio del instrumento.

rvicios de produccion multimedia y audiovisual en el departamento de Guatemala

RELLINAR FORMULARO

Enviar formulario X

[ Registrar correos

Enviar a traves de [co] <> n u

Correo electronico

Investigacion sobre servicios de produccion multimedia y audiovisual en el departam

Buen dia, reciba un cordial saludo, por este medio le invito a que si le es posible
pueda llenar la siguiente encuesta

D Incluir formulario en el correo electronico

2+ Anadir editor Cancelar Enviar
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Estimado Héctor, buen dia

Quisiera molestarlo si estd en sus posibilidades responder la siguiente encuesta

1214 &

Investigacion sobre servicios de produccién multimedia y audiovisual en el departamento de
Guatemala

De antemano gracias

Gracias

7.3 Tabla de Tiempos

CRGNUGRAI&LIA DE ACTIV]I}A}]]ES
INVESTIGACION MERCADOLOGICA
. . Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia | Dia
Actividad 1 | 2| 3| a| 5| 6| 7

Realizacion del cuestionario (encuesta)
Autorizacion del instrumento

Trabajo de campo

Procesamiento

Analisis de la informacion
Elaboracion del informe

Fecha de Entrega de resultados 22 de octubre 2022

Gréfico 10. Elaboracion propia con los célculos de tiempo para las actividades.

8. Disefio del Instrumento:
Se plantea realizar 15 preguntas cerradas para recabar la mayor cantidad de informacion en

relacion a los objetivos de la investigacion.

Se efectuara un disefio intuitivo y cronoldgico que soporte cada uno de los puntos, generando

con ello una mayor fluidez y comprension por parte del encuestado.
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8.1 Tipo y Descripcion del Instrumento

Se utilizara el instrumento de encuesta tipo cuestionario en donde seran plasmadas las cuestiones
dentro de la herramienta de Google Forms, aprovechando asi los medios tecnoldgicos
contemporaneos disponibles para la medicion, la encuesta es estructurada de tal manera que el
encuestado pueda responder de la manera espontanea y directa para que la informacion

recopilada sea lo méas apegada a la realidad, evitando sesgos de cualquier tipo.

Para efectuar y hacer las cuestiones propuestas se hizo un analisis profundo, incluyendo la
competencia directa a indirecta, los servicios mas relevantes en cuanto a la produccién
multimedia y audiovisual; sobre todo la informacion geografica, demogréfica, psicoldgica, entre
otros parametros de elevada importancia para generar informacion de primera mano y poder
efectuar graficas con datos cruzados y tablas dindmicas que permitan utilizar de mejor manera

los datos. A continuacion, se incluye el formato en blanco del instrumento de investigacion:
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Investigacion sobre servicios de produccion
multimedia y audiovisual en el departamento
de Guatemala

A continuacion se le presentan una serie de cuestiones, es indispensable que responda de la manera
mas espontdnea posible, agradecemos de antemanao su participacidn.

*Ohbligatorio

1. iConoce o ha escuchado informacion sobre empresas que prestan servicios de produccidn
multimedia y audiovisual en Guatemala?

Marca solo un dvalo.

5l
MO

2. Seleccione su rango de edad; *

Marca solo un dvalo.

menos de 18 anos
de 18 a 25 afios
de 26 a 30 afios
de 31 & 35 afios
de 36 a 40 afios
de 41 a 45 afios
de 46 a 50 afios
de 51 a 55 afios
de 56 a &0 afios

mas de 60 afos

llustracion 9. Extraida de la herramienta Google Forms que contiene las cuestiones propuestas (hoja 1).

&
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3.  Seleccione su lugar de residencia; *

Marca solo un avalo.

Ciudad de Guatemala
Amatitlan

Chinautla

Chuarrancho

Fraijanes

Mixco

Palencia

San José del Golfo

San José Pinula

San Juan Sacatepéquez
San Miguel Petapa

San Pedro Ayampuc
San Pedro Sacatepégquez
San Raymundao

Santa Catarina Pinula
Villa Canales

Villa Nueva

4,  Seleccione su escolaridad; *

Marca solo un dvalo.

Doctorado

Maestria

Universidad completa
Diversificado
Secundaria

Primaria

Minguno

llustracion 10. Extraida de la herramienta Google Forms que contiene las cuestiones propuestas (hoja 2).
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5. Usted es: *

Marca solo un dvalo.

Homtre
Mujer

Prefiern no decirlo

6. iSeleccione la marca que mas le parece familiar en el medio? *
Marca solo un dvalo,

DIFOSA

PROACTIVOS

PROADEG

M. Music & Mr. Filmis

AR Producciones

Acoustic Comunicacian

Mac Estudios

Mew Vision Estudio

Canik Studio

ALD Films

Art Photo

Chapin Films

AeroDrones

Cable Operadores

Agencias de Publicidad

Aplicaciones para crear contenido gratis
Péginas web para crear contenido tipo plantilla
Disefiadores y editores freelance

Un familiar o amigo que disefia y produce videos

Otros

llustracion 11. Extraida de la herramienta Google Forms que contiene las cuestiones propuestas (hoja 3).
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7.

iSeleccione la marca que menos le parece familiar en el medio? *

Marca solo un dvalo,

| DIFOSA

| PROADEG

| PROACTIVOS

| M. Music & Mr. Films

| AR Producciones

! Acoustic Comunicacion

| Mac Estudios

| New Vision Estudio

| Conik Studic

| A&D Films

| Art Photo

| Chapin Films

| deroDrones

| Cable Operadores

| Agencias de Publicidad

| Aplicaciones para crear contenido gratis

| Paginas web para crear contenido tipo plantilla
| Dizenadores y editores freelance

| Un familiar o amigo que dizeda y produce videos

| Mros

¢Contrataria los servicios de produccion multimedia y audiovisual? (por gjemplo: produccidn *
y filmacion de videos conmemorativos de XV afios, 50 afios, bodas, transmisiones en vive,
fotografia, anuncios para pauta en radio y tv, etc.)

Marca solo un dvalo,
sl

I NG

llustracion 12. Extraida de la herramienta Google Forms que contiene las cuestiones propuestas (hoja 4).
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9. ;Cual de los servicio de produccion multimedia y audiovisual contrataria? *

Marca solo un avalo,

Video conmemorativo de XV afos.
Video conmemorativo de 50 afos.
Video conmemorativo de Boda.
Transmision en vivo de un evento
Anuncio para radio

Anuncio para televisién
Produccian musical

VideoClip para YouTube

Disefio Grafico, GIF o Animacian
Fotografia profesional
Amplificacion Profesional (audio en vivo)

Otros

10.  ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el servicio de produccion multimedia y audiovisual? *

Marca solo un dvalo,

menas de Q500

entre Q1,000 vy 1,500
entre Q1,600 y Q2,500
entre Q2,600 a 03,500
entre 03,600 a Q4,500
entre Q4,600 a 05,500
entre 05,600 a 06,500
entre 06,600 a 09,900

mas de Q10,000

llustracion 13. Extraida de la herramienta Google Forms que contiene las cuestiones propuestas (hoja 5).
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11, 2Qué medio de contacto utilizaria para contratar el servicio de produccion multimedia y *
audiovisual?

Marca solo un dvalo.

Redes sociales (linkedin, facebook, twitter, instagram, tiktok, etc.)
Pagina web de la empresa
Llamada telefénica

Oficina de la empresa

Correc electrénico

Mensaje de texto (SMS o MMS)
Telegram

Whatzapp

Whatsapp Business

Signal

Line

Otro

llustracion 14. Extraida de la herramienta Google Forms que contiene las cuestiones propuestas (hoja 6).
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12.  iEn cudl medio de contacto confiaria mas para contratar el servicio de produccion *
multimedia y audiovisual?

Marca solo un dvalo,

Redes sociales (linkedin, facebook, twitter, instagram, tiktok, etc.)
Pagina web de la empresa (formulario de contacto)
Llamada telefénica al PEX de la empresa

Oficina de la empresa

Correo electrénico

Mensaje de texto (SMS, MMS)

Telegram

Whatsapp

Whatsapp Business

Signal

Line

Otro

13, zCudl red social o medio digital prefiere para ver contenido multimedia y audiovisual? *
(puede marcar varios)

| Facebook
Twitter
: Instagram
Linkedin
| YouTube
TikTok
: Printerest
Metfilx, Amazon Prime, HBO, Disney, Paramount, etc,
Otro

llustracion 15. Extraida de la herramienta Google Forms que contiene las cuestiones propuestas (hoja 7).
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| YouTube

| TikTok

| Metfilx

| Amazon Prime
| HBEO

| Disney+

| Paramount

| Printerest

| otro

| Radio
| Televisién
| Tahlet

| Otro

iMuchas
gracias por
sU
participacian!

14, (Qué aplicacidn o medio digital prefiere para ver contenido multimedia y audiovisual? *
(puede marcar varios)

15. iCudl es el o los dispositivos preferidos o que utiliza con mayor frecuencia para consumir  *
material de produccidn multimedia y audiovisual? (peliculas, podcast, contenidos varios)

] Smartphone (celular inteligente)

Agradecemos su colaboracion en el presente estudio, sus respusstas seran
de gran aporte para esta investigacién, por favor seleccione la opcién "Enviar”
que se ubica en la parte de abajo para finalizar y registrar sus respuestas,

Este contenido no ha side creado ni apsobado por Google.

Google Formularios

llustracion 16. Extraida de la herramienta Google Forms que contiene las cuestiones propuestas (hoja 8).
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9. Calculo y Seleccion de la Muestra

Acorde a lo analizado en secciones anteriores, la muestra se basara, orientando los esfuerzos al
publico objetivo de las areas de interés del departamento de Guatemala, dentro del transcurso
del trabajo de campo se daré las mismas oportunidades de participar de forma aleatoria para

generar una confiabilidad y error muestral medible.

9.1 Tipo de Muestra

El tipo de muestra a utilizar sera probabilistica bajo la modalidad de muestreo aleatorio simple.

9.2 Caracteristica de la Muestra

Segln el sondeo general para la muestra se tomara en cuenta a médicos, profesionales de
diferentes areas, emprendedores, personas particulares de cualquier escolaridad que acepten
realizar la encuesta persona a persona ya sea a través de medios electronicos o presencial y que
residan dentro del departamento de Guatemala, para tal fin se realiza el trabajo de campo con
muestras principalmente de la ciudad de Guatemala y asi sucesivamente hasta donde el tiempo

lo amerite para el analisis de datos y el informe respectivo.

9.3 Calculo del tamafio de la muestra

Se realizard una muestra con minimo de 67 encuestas efectivas, tomando en cuenta la intencién
de compra. Para lograr la variedad y el enfoque se realizaran visitas de campo y comunicacion
directa con el publico objetivo de interés, utilizando estadistica probabilistica para el calculo de

la muestra. Esto a razon de reduccion de costos y el tiempo limitado con el que se cuenta para

la misma.
Tamano de
Descripcion la Muestra
(minimo)

Nivel de confianza 90%
Margen de error 10%
Tamafio de la
muestra 67

Grafico 11. Cuadro descripcion del calculo del tamafio de la muestra a encuestar.
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10. Desarrollo del Trabajo de Campo
El dia miércoles en horas de la tarde noche cuando el instrumento fue aprobado se inicio el
trabajo de campo en el area geogréafica donde se habia planificado con antelacién y siguiendo el

cronograma de actividades.

10.1 Obtencidn de la Informacion

Se desarrollo principalmente en segmentos de la poblacion que pueden ser susceptibles al
consumo y contratacion de servicios de produccion multimedia y audiovisual, para ello se inicio
desde el area metropolitana y asi sucesivamente hacia los municipios méas cercanos y asi
sucesivamente hasta donde el tiempo y las condiciones asi lo permitieran.

Se realizaron las visitas a criterio del investigador en busqueda de variedad y sin discriminar ni
excluir a nadie de la poblacion, cualquier persona sin importar su escolaridad, siempre y cuando
se encontrara en el marco del publico objetivo podia ser encuestado.

Se realizaron visitas presenciales y en Gltimo caso se realizaron encuestas punto a punto con
personas afines al segmento, de todos los sectores de la poblacion a las que en un futuro se les
pueda ofrecer el servicio de produccion a través de la plataforma WhatsApp, esto en
concordancia al corto tiempo que se tuvo para el trabajo de campo. Cabe resaltar que la
comunicacion se realiz6 de forma directa con cada uno de los encuestados por lo que la muestra
carece de sesgos Yy todos los entrevistados se encuentran de una u otra forma tipificados dentro
del pablico objetivo propuesto, se cuidd en todo momento generar cualquier sesgo para que de
forma esponténea cada persona respondiera dentro de su ambiente y que los datos tengan el

minimo error estadistico posible.
11. Procesamiento y Analisis de Datos

11.1 Revision

En este punto se realiz6 una revision de la cantidad de encuestas que sumaban 78 en total, por
lo que se procedi6 a efectuar una supervision superficial de los datos para corroborar que todos
los datos estén al 100% al mismo tiempo cerrar oficialmente la recepcidn de encuestas a raiz de

haber superado las encuestas efectivas.
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78 respuestas 5

Mo se aceptan mas respuestas -I

Mensaje para los encuestados

¥a no se aceptan respuestas en este formulario

llustracion 17. Extraida de la herramienta Google Forms donde se muestra el consolidado y nimero de encuestas efectivas.

11.2 Digitacion
Se procedi6é a convertir los datos de la herramienta Google Forms a datos modificables y
trasladarlos a la herramienta de Excel como base de datos, iniciando con ello el siguiente paso

que seria la corrida de los datos, cruce de tablas para analizar los datos consolidados.

E Investigacion sobre servicios de produccion multimedia y audiovisual (respuestas) ¥ @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
llustracion 18. Muestra el proceso al momento de convertir los datos recabados en base de datos.

11.3 Corrida de Datos y Cruce de Tablas
Se traslado la base de datos a la herramienta de Excel para iniciar el analisis y graficar los datos
para el posterior anélisis e interpretacion de hallazgos y datos generales.

& 8 c o £ I3 IS
1 [Warca s Conoca o excuchada formacion 30br ampeasas que prastan sanicios s procuccién muUbimadia y audiisual sn Guatamala?  Saleccions w4 ango o edad. Sacel s rescancia Ustsd s i

2 | ez w2 s de 36 340 afios Ciotad o Gustemaln Desdicads Vujer  Catle Oparasores

3 | ez 1821 3 8 de 31035 afos ik o Guneala Denicads Vujer AR Producciones.

4| 101972022 1835 50 NO do 46 3 50 aflos Crdid 0o Guatemala Drwsficado Mger e Mussic & M Films.

5| onszmarasos de 26,330 afos Chotad do Guatemala Univecad conglets Mgm PROADEG

5 | wrezzaranes s de 31835 afos Chotad 22 Gustemala Dnmsiicads Hotre  FROADES

7| 1oavanz 14522 91 08 31235 afos Miszo Uniesicas congiles Homers I, Msic & Mr_ Films

| 10202022 142354 s 40 31335 afos Chotad oo Gustamala Uniwicad comgiles g b Music & e Films

3 | 10202022 u2s21 1 de 31235 afos Frsjanes. - Vajer

0] 1020202z 143152 51 de 31035 afos Cheauila Untesidad conglela Mier AR Producciones

11| 102072022 1602 48 81 da 41345 aflos Crdad co Guatemala Unrrersadad completa Homers  Mac Estudas

12| voz0e0z 22 130 1 de 10225 afos Chotad do Gustemala [ Vorre  Chagn Films:

1| 1021202293643 51 Fortre

| wav2snns Chosad 54 Guatsmata tassata Whjar  Catle Opteasires

15) 10212022 94139 80 Chotad o Gustemala Miseatra Vajer e basic & b Fims

18] 10212022 94226 O P — Universicod complets Maer A Phoin

11| wizvee 34345 5t o o Gutomala Waassia Vojor  Agencias de Puticidad

1| to2a0z2sa8108 Chotad do Gustomala Unimesicad congits Mgm FROACTVOS

19) 1021202295145 1 Ciotad de Gustemala Msestra Vjer b Vasic & . Fims

20| 10212022 102348 51 Chotad 24 Gustemala [ Vomaee Agicacionss pars iaarcontanido gelis

21| 10212022 10266 &1 Mizs e

22| 212022 102008 §i Ciotad o Gustemala Diwrsdicads Fomre | DIFGSA

23| 1212022 10303 S1 Misza Vajer . :

4| 100212022 193832 81 Crdind 02 Guatemala Drsficado Homere  Disefladores y ediores Yeslance

25| 10212022 10.44.03 1O Chotad do Guatamala Unimeicad congiets Mgm Chagin Films

25| 10212022 10.46.18 1O Chotad e Gustemala Dvmsicads Vjer  Otros

27| 102va0z2 104731 0 Chotad 54 Gustsmals Dnencasy Vhjer  Aglicacionss pars crearcontsnido ges

25| 10212022 105113 81 Chotad oo Gustamala Uniwicas complets Mg K, Music & Mr_ Filma

20| 102102022 105433 O Ciotad o Gustemala Dresdicads Fomsre i Phota

30| 10212022 110348 51 ik o Gunemala Dhenicad Vhjer  Un il o amigo que dnefay produce deos
31| 107212022 1103 59 NO Crdad 0o Guatemala Drwsficado Muger  Un tamibar o amego que dsefla y produce wdeos.
22| 10212022 11,0548 1 Chotad do Guatemala Dnesdicads Vomtre Otres

| 10212022 110553 51 Ciotad 22 Gustemala Dnmsiicad Homre  Un amiliar o amigo que dsefiay produce wisos
| 102ra0z2 110134 51 Chosad 54 Gustsmala - Vomers  Aptacias a4

35| 02102022 11,083 8i Chotad oo Gustamala Dwrsdicads Vujer  Un famikar o amigo e casfay produce wseos
35| 102172022 110933 O PP — Dresdicads Fombee M. Vasic & . Fims L

Fisjal | Respuessas de formularia | = o

lustracion 19. Captura de pantalla donde se visualizan los datos en bruto, previo a consolidar y graficar.
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ustracion 20. Captura de pantalla de Excel donde se visualiza la grafica con los datos obtenidos de la tabla dindmica.
11.4 Graficar Resultados
11.4.1 Grafica Pregunta 1

¢Conoce o0 ha escuchado informacidn sobre empresas que prestan servicios de produccion
multimedia y audiovisual en Guatemala?

DATOS:

NO 22 28.2%
Sl 56 71.8%
Total

general 78 100.0%

mNO

usl

Grafico 12. Elaboracion propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 1.

El 71.8 de la muestra conoce sobre empresas que se dedican a prestar servicios de produccion
multimedia y audiovisual en el departamento de Guatemala, sin embargo, existe un 28.2% que

no sabe sobre estas empresas y pero si contratarian este tipo de servicios.

~
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11.4.2 Grafica Pregunta 2

Seleccione su rango de edad:

DATOS:

de 18 a 25 arfios 10
de 26 a 30 afios 11
de 31 a 35 afios 21
de 36 a 40 afios 9
de 41 a 45 afios 4
de 46 a 50 afios 13
de 51 a 55 afios 5
de 56 a 60 afios 2
mas de 60 afios 3
Total general 78

12.8%
14.1%
26.9%
11.5%
5.1%
16.7%
6.4%
2.6%
3.8%
100%

M de 18 a 25 afios
B de 26 a 30 afios
Hde 31a35afios

de 36 a 40 afios
M de 41 a 45 afios
B de 46 a 50 afios
M de 51 a 55 afios
H de 56 a 60 afios

B mas de 60 afios

Gréfico 13. Elaboracion propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 2.

La poblacién de muestra nos indicd que la mayoria de interesados en adquirir servicios de
produccion multimedia y audiovisual rondan los 18 a 35 afios que representaron el 53.8% de
los encuestados, esto nos dio a entender que existe un potencial fuerte en esta segmentacion
de mercado por edad. También las personas de 35 a 45 afios representaron el 16.6% de la

muestra, lo que nos sugiere que son buena oportunidad a desarrollar estrategias de

subsegmento a este rango de personas.
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11.4.3 Grafica Pregunta 3
Seleccione su lugar de residencia:

DATOS:

Amatitlan 1 1.3%
Chinautla 1 1.3%
Chuarrancho 2 2.6%
Ciudad de Guatemala 60 76.9%
Fraijanes 1 1.3%
Mixco 4 5.1%
San José del Golfo 1 1.3%
San José Pinula 1 1.3%
San Miguel Petapa 1 1.3%
San Pedro

Sacatepéquez 1 1.3%
San Raymundo 1 1.3%
Santa Catarina Pinula 1 1.3%
Villa Nueva 3 3.8%
Total general 78 100.0%

1% 2%
2% 2%
1% g0, | 1% ’

%
° = Amatitlan
% 3%
= Chinautla
Chuarrancho
Ciudad de Guatemala
= Fraijanes
\ = Mixco

1
1%
1% \

m San José del Golfo

= San José Pinula

m San Miguel Petapa

m San Pedro Sacatepéquez
m San Raymundo

m Santa Catarina Pinula

77%
= Villa Nueva

Gréfico 14. Elaboracién propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 3.

El 76.9% de personas que aceptaron realizar la encuesta se encuentran ubicados en ciudad de
Guatemala, siendo asi el mercado fuerte de la marca lo cual se puede aprovechar de manera

directa para aumentar la cartera de clientes y por ende los ingresos por venta.
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11.4.4 Gréfica Pregunta 4

Seleccione su escolaridad:

DATOS:

Diversificado 42
Maestria 8
Primaria 4
Universidad completa 24
Total general 78

53.8%
10.3%
5.1%
30.8%
100%

H Diversificado
B Maestria
M Primaria

Universidad completa

Grafico 15. Elaboracion propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 4.

El 53.8% de los encuestados cuentan con diversificado dentro de su nivel de estudios, el

30.8 como minimo una licenciatura o ingenieria,

mientras que con maestria tuvimos una

participacion de 10.3% y nivel primario con 5.1% de los participantes. Esto quiere decir que

en su mayoria las personas de nivel diversificado y universitarios prefieren contratar los

servicios de produccion a empresas especializadas

este tipo de trabajos.

11.4.5 Gréfica Pregunta 5

Usted es:
DATOS:
Hombre
Mujer

Total general

o con un familiar de confianza que realice

33 42.3%
45 57.7%
78 100%
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B Hombre

B Mujer

Grafico 16. Elaboracién propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 5.

La mayoria de participantes que aceptaron llenar la encuesta son mujeres, con un 58%
respecto al 42.3% de participacion de hombres. Esto refleja una participacion explicita del
género femenino, indicando que las mujeres son un potencial mercado objetivo para fines
comerciales y de preferencias en cuanto a servicios de produccion multimedia y audiovisual,
probablemente debido a que las mujeres son méas propensas a los detalles lo que genera

mayor interés por un servicio profesional y de calidad.

11.4.6 Grafica Pregunta 6
¢Seleccione la marca que mas le parece familiar en el medio?

DATOS:

Acoustic Comunicacién 1 1.3%
AeroDrones 1 1.3%
Agencias de Publicidad 10 12.8%
Aplicaciones para crear contenido gratis 5 6.4%
AR Producciones 6 7.7%
Art Photo 4 5.1%
Cable Operadores 7 9.0%
Chapin Films 2 2.6%
DIFOSA 6 7.7%
Disefiadores y editores freelance 5 6.4%
Mac Estudios 1 1.3%
Mr. Music & Mr. Films 10 12.8%
Otros 3 3.8%
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PROACTIVOS 3 3.8%
PROADEG 5 6.4%
Un familiar o amigo que disefia y produce videos 9 11.5%
Total general 78 100.0%

B Acoustic Comunicacion

m AeroDrones

M Agencias de Publicidad

Aplicaciones para crear contenido

gratis

H AR Producciones

B Art Photo

B Cable Operadores

B Chapin Films

W DIFOSA

M Disefiadores y editores freelance

B Mac Estudios

B Mr. Music & Mr. Films

H Otros

M PROACTIVOS
PROADEG
Un familiar o amigo que disefia y

produce videos

Grafico 17. Elaboracion propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 6.

Es interesante ver que las agencias de publicidad juegan un papel importante 12.8% como

competencia directa, ya que segun los datos obtenidos son las mas reconocidas por los clientes.
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11.4.7 Gréfica Pregunta 7

¢Seleccione la marca que menos le parece familiar en el medio?

DATOS:

A&D Films 1 1.3%
Acoustic Comunicacién 9 11.5%
AeroDrones 4 5.1%
Agencias de Publicidad 2 2.6%
Art Photo 5 6.4%
Cable Operadores 2 2.6%
Chapin Films 5 6.4%
Conik Studio 7 9.0%
DIFOSA 13  16.7%
Disefiadores y editores freelance 5 6.4%
Mac Estudios 2 2.6%
Mr. Music & Mr. Films 1 1.3%
New Vision Estudio 5 6.4%
Otros 6 1.7%
Paginas web para crear contenido tipo plantilla 1 1.3%
PROACTIVOS 3 38%
PROADEG 5 6.4%
Un familiar o amigo que disefia y produce

videos . . 2 2.6%

Total general 78 100.0%



W A&D Films

B Acoustic Comunicacién

W AeroDrones

Agencias de Publicidad

H Art Photo

3% 1%

B Cable Operadores

B Chapin Films

B Conik Studio

W DIFOSA

M Disefiadores y editores freelance

B Mac Estudios

B Mr. Music & Mr. Films

B New Vision Estudio

 Otros

m Paginas web para crear contenido
tipo plantilla

PROACTIVOS
B PROADEG

m Un familiar o amigo que disefa y
produce videos

Grafico 18. Elaboracion propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 7.

El 16.7% de la muestra evaluada mostr6 desconocimiento sobre la marca DIFOSA a pesar de
ser una empresa fuerte en el sector, siendo que la mas conocida fue Mr. Music & Mr. Films

que lidera el mercado segun esta muestra.
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11.4.8 Grafica Pregunta 8
¢Contrataria los servicios de produccién multimedia y audiovisual? (por ejemplo:
produccion y filmacién de videos conmemorativos de XV afios, 50 afios, bodas,

transmisiones en vivo, fotografia, anuncios para pauta en radio y tv, etc.)

DATOS:
NO 2 2.6%
Sl 76 97.4%

Total general 78 100.0%

ENO
LN

97%

Grafico 19. Elaboracion propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 8.

El 97.4% de la muestra nos reflej6 que contratarian servicios de produccion multimedia y
audiovisual, por lo que nos confirma una fuerte demanda por parte del publico evaluado lo que

nos sugiere que solo es de dar un pequefio impulso a la marca para incrementar las ventas.
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11.4.9 Gréfica Pregunta 9

¢ Cual de los servicios de produccién multimedia y audiovisual contrataria?
DATOS:

Amplificacion Profesional (audioenvivo) 3  3.8%
Anuncio para radio 2 2.6%
Anuncio para television 3 3.8%
Disefio Grafico, GIF o Animacién 7 9.0%
Fotografia profesional 26 33.3%
Otros 2 2.6%
Produccion musical 6 7.7%
Transmisién en vivo de un evento 6 7.7%
Video conmemorativo de 50 afios. 1 1.3%
Video conmemorativo de Boda. 7 9.0%
Video conmemorativo de XV afios. 12 15.4%
VideoClip para YouTube 3 3.8%
Total general 78 100.0%

m Amplificacidn Profesional
(audio en vivo)

B Anuncio para radio

M Anuncio para televisidn

Disefio Grafico, GIF o
Animacién

B Fotografia profesional

m Otros

B Producciéon musical

B Transmisién en vivo de un
evento

W Video conmemorativo de 50
anos.

H Video conmemorativo de
Boda.

B Video conmemorativo de XV
anos.

m VideoClip para YouTube

Gréfico 20. Elaboracién propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 9.
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La preferencia de los evaluados se centr6 en fotografia profesional, videos conmemorativos,
disefio y transmision de eventos, lo que nos dejo un dato bastante claro hacia donde encaminar
los esfuerzos en el relanzamiento de la marca.
11.4.10 Gréfica Pregunta 10
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de produccion multimedia y audiovisual?
DATOS:

entre Q1,000 y Q1,500 30 38.5%
entre Q1,600 y Q2,500 13 16.7%

entre Q2,600 a Q3,500 9 11.5%
entre Q3,600 a Q4,500 2 2.6%
entre Q4,600 a Q5,500 2 2.6%
entre Q5,600 a Q6,500 6 7.7%
entre Q6,600 a Q9,900 1 1.3%
maés de Q10,000 2 2.6%
menos de Q500 13 16.7%
Total general 78 100.0%

M entre Q1,000 y Q1,500
M entre Q1,600 y Q2,500
m entre Q2,600 a Q3,500
entre Q3,600 a Q4,500
H entre Q4,600 a Q5,500
M entre Q5,600 a Q6,500
W entre Q6,600 a Q9,900
W mas de Q10,000
H menos de Q500

Grafico 21. Elaboracién propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 10.
La mayoria selecciono6 fotografia profesional por lo que lo que estarian dispuestos a pagar por
un servicio de esta indole rond6 los Q1,000 a Q1,500, dato bastante revelador en cuanto a los

presupuestos de la muestra encuestada.
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11.4.11 Gréfica Pregunta 11
¢Qué medio de contacto utilizaria para contratar el servicio de produccion multimedia y

audiovisual?

DATOS:

Llamada telefdnica 12 15.4%
Oficina de la empresa 13 16.7%
Otro 1 1.3%
Pagina web de la empresa 10 12.8%
Redes sociales (linkedin, facebook, twitter, instagram, tiktok, etc.) 27 34.6%
Whatsapp 11 14.1%
Whatsapp Business 4 5.1%
Total general 78 100.0%

H Llamada telefénica

m Oficina de la empresa

m Otro
Pagina web de la empresa

B Redes sociales (linkedin, facebook,
twitter, instagram, tiktok, etc.)

B Whatsapp

W Whatsapp Business

Gréfico 22. Elaboracion propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 11.

En su mayoria, el 35% de los encuestados prefiere contactar este tipo de servicios a través
de redes sociales, mientras que el 17% lo hace a través de las oficinas de la empresa, una
Ilamada telefonica con un 15% y la pagina web corporativa con una preferencia del 13%,

dato que nos muestra la tendencia de las personas y los medios méas adecuados para hacer

un contacto directo con ellos.
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11.4.12 Gréfica Pregunta 12

¢En cual medio de contacto confiaria mas para contratar el servicio de produccién

multimedia y audiovisual?

DATOS:

Correo electronico 3
Llamada telefénica al PBX de la empresa 11
Oficina de la empresa 20
Otro 1
Pagina web de la empresa (formulario de contacto) 11
Redes sociales (linkedin, facebook, twitter, instagram, tiktok, etc.) 20
Whatsapp 8
Whatsapp Business 4
Total general 78

H Correo electrénico

empresa

Otro

tiktok, etc.)

B Whatsapp

W Whatsapp Business

Graéfico 23. Elaboracion propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 12.

La mayoria de la muestra poblacional mostré que confiaria mas para cerrar una contratacion

de servicios de produccidon multimedia y audiovisual a través de la oficina de la empresa y

m Oficina de la empresa

M Pagina web de la empresa
(formulario de contacto)

B Redes sociales (linkedin,
facebook, twitter, instagram,

3.8%
14.1%
25.6%

1.3%
14.1%
25.6%
10.3%

5.1%

100.0%

M Llamada telefénica al PBX de la
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redes sociales con medios sociales como WhatsApp, seguido de llamada a través de teléfono
PBX de la empresa y por dltimo confian 14% en la pagina web para confirmar una

contratacién.

11.4.13 Grafica Pregunta 13

¢ Cudl red social o medio digital prefiere para ver contenido multimedia y audiovisual?
(puede marcar varios)

DATOS:

Facebook 36.0% 68
Twitter 3.7% 7
Instagram 201% 38
Linkedin 0.5% 1
Youtube 18.5% 35
TikTok 13.8% 26
Printeres 2.1% 4
Netfilx, Amazon Prime, HBO, Disney,

Paramount, etc. 4.8% 9
Otro 0.5% 1
Total General 100.0% 189

Otro [ 0.5%
Netfilx, Amazon Prime, HBO, Disney, Paramount, etc. [ 4.8%
Printeres B 2.1%

TikTok EEE 13.8%

Youtube EEEINN 18.5%
Linkedin | 0.5%

Instagram N 20.1%
Twitter B 3.7%

Facebook N 36.0%

Grafico 24. Elaboracién propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 13.

Como se pudo observar, para ver contenido a nivel general las personas evaluadas prefieren usar
Facebook, Instagram y YouTube como top tres, siendo las plataformas méas conocidas para este
tipo de consumo, lo que nos dio un mapa de donde posicionar de mejor manera los servicios

streaming o broadcast dirigido y aumentado hacia esos gustos y preferencias.
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11.4.14 Gréfica Pregunta 14

¢Qué aplicacion o medio digital prefiere para ver contenido multimedia y audiovisual?
(puede marcar varios)

DATOS:

YouTube 39% 65
TikTok 24% 40
Netflix 13% 21
Amazon

Prime 5% 9
HBO 3% 5
Disney+ 5% 9
Paramount 2% 3
Printerest 5% 9
Otro 4% 7
Total general 168

Otro N 4%
Printerest [N 5%
Paramount M 2%
Disney+ N 5%
HBO N 3%
Amazon Prime [N 5%
Netflix I 13%
TikTok I 24%
YouTube I 39%

Grafico 25. Elaboracién propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 14.

En cuanto al consumo masivo de videos punteo YouTube con 39%, mientras que TikTok
muy de cerca con el 24% de preferencia, Netflix se posiciond como tercer lugar con un 13%
de uso por parte de los encuestados, arrojando que Amazon Prime, Disney+ y Printerest
tienen un empate técnico a nivel de preferencia aunque con un porcentaje minimo de la
poblacion; HBO con un 3% y Paramount con 2% lo que nos refleja donde se encuentra

realmente el consumo masivo real dentro de las plataformas digitales y aplicaciones.

11.4.15 Grafica Pregunta 15

¢Cudl es el o los dispositivos preferidos o que utiliza con mayor frecuencia para consumir
material de produccion multimedia y audiovisual? (peliculas, podcast, contenidos varios)
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DATOS:

Radio 12% 15
Television 30% 39
Tablet 8% 10
Smartphone (celular

inteligente) 48% 62
Otro 2% 3
Total general 100% 129

Otro %

Smartphone (celular inteligente)

Tablet

Television

Radio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grafico 26. Elaboracién propia con datos primarios obtenidos de encuesta pregunta 15.
El 48% de los encuestados utiliza el celular como principal medio para su vida digital, seguido
de televisores inteligentes con un 30% de uso, dando la pauta que la television y la radio se
mantienen con cierta preferencia de los consumidores. La radio ain la usa el 12% de la muestra

poblacional, mientras que el uso de Tablet Gnicamente se reduce en un 8% de los encuestados.

11.5 Interpretacion de los Hallazgos

e Se pudo determinar que el 71.8% de la muestra conocen o tienen idea de empresas que
prestan servicios de produccién multimedia y audiovisual en el area de influencia de
PROADEG, mientras que el 28.2 de los encuestados no saben que hay empresas que se
dedican a la produccion directamente.

e Las personas entre 31y 35 afios con un 26.9% participaron en la encuesta y en un porcentaje

equivalente los jovenes de entre 18 y 30 afios con un 26.9% de participacion.
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El 76.9% de personas que aceptaron la encuesta son de Ciudad de Guatemala, mientras que
el 23.1% de personas son de otros municipios del departamento de Guatemala.

El 53.8% de los participantes cuentan con el nivel diversificado, mientras que el 30.8% de
los entrevistados tienen universidad completada, 10.3% son Magister y 5.1% a nivel
primario, es de suma importante este dato para enfocar esfuerzos en los servicios.

El 57.7% de los participantes fueron mujeres, mientras que el 42.3% fueron hombres, lo que
indica la importancia y la relevancia de la mujer en este analisis.

La participacion de mercado de PROADEG arrojo6 un 7% con casi 4% por encima del ultimo
dato conocido.

Las agencias de publicidad con un 12.8% son las que en su mayoria se perciben en el
mercado, mientras que DIFOSA 16.7% y Acoustic Comunications 11.5% son las marcas
gue menos se perciben en la mente del consumidor.

El 97.4% de los encuestados contratarian servicios de produccion multimedia y audiovisual
principalmente el servicio de fotografia profesional en un 33.3% y videos conmemorativos
que fueron parte de las preferencias.

El 33.33% de la muestra prefieren el servicio de fotografia profesional, sin embargo, esto
indica también que lo mas que pagarian por un servicio seria entre Q1,000 a Q1,500 de
inversion.

La mayoria de personas prefieren contratar servicios a través de redes sociales 34.6%,
Oficina de la empresa 16.7%, llamadas al PBX 15.4% de la empresa que otros medios de
comunicacion.

El 25.6% de las personas confiaron més en redes sociales y la oficina de la empresa como
punto de contacto para cerrar una venta (contratar servicios).

Facebook, Instagram y YouTube respectivamente se encuentran en el top tres de redes
sociales que méas consumen produccion multimedia y audiovisual.

Mientras que en top tres de aplicaciones para consumir contenido lo lideran, YouTube,
TikTok y Netflix respectivamente.

El 48% del publico objetivo utiliza el celular tipo smartphone para consumir contenido

multimedia y audiovisual seguido de la television con un 30%.
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12. Informe Final

12.1 Hallazgos y Conclusiones:

v

Existe potencial para lanzar campafia publicitaria para el reposicionamiento de la marca
principalmente en Facebook, Youtube, Instagram y TikTok.

El celular es el medio mas efectivo para llegar a las personas y venderles consumo o
servicio de producciéon multimedia y audiovisual.

Se cuenta con una mayor audiencia, en la mente del 7% de los encuestados se encuentra
la marca PROADEG por lo que se pudo comprobar un crecimiento de un 4% respecto
al ultimo dato conocido.

La mayoria de personas que contratarian servicios de produccion multimedia estan
profesionales universitarios y de nivel medio.

El broadcast-streaming, disefio, videos conmemorativos y fotografia son de los servicios

mas demandados en el mercado actual.

12.2 Recomendaciones:

v

v

Tomar en cuenta los datos recabados para tomar accion y ejecutar un reposicionamiento
de la marca PROADEG en el departamento de Guatemala.

Aprovechar los subsegmentos detectados en la data y aprovecharlos para aumentar las
ventas de servicios de produccion multimedia y audiovisual.

Ofrecer con mayor fuerza el servicio de fotografia profesional que resulto ser el mas
demandado en la realidad actualidad.

Ofrecer dentro del top tres de servicios de fotografia profesional, produccion de videos
conmemorativos Yy disefio grafico, ya que segun los datos son los servicios con mayor
demanda.

Aumentar la oferta en cuanto a transmisiones en vivo a través de redes sociales y la web,

en tanto que los datos indican que es una de los servicios favoritos a contratar.
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FASE Ill: Estudio Técnico y Financiero

13. Factibilidad Técnica

Durante esta parte analizaremos las principales capacidades de la empresa a nivel técnico, siendo
las principales, tomando como base los procesos internos para el cumplimiento y eficiencia de
los servicios de produccion multimedia y audiovisual. La empresa cuenta con activos fijos,
mobiliario y equipo propio que le da una ventaja competitiva fuerte en cuanto a la ejecucion de
proyectos de produccién multimedia y audiovisual, eliminando costos de renta, generando adn
mayor utilidad, el personal técnico es el principal atractivo ya que se cuentan con roles bien

establecidos dentro de la organizacion.

13.1 Estudio Técnico
13.1.1 Tamaio

Tomando como base los datos extraidos durante la investigacion de campo se pudo
determinar que en la mayoria del departamento de Guatemala segln la muestra evaluada
existe una constante demanda de servicios de produccion multimedia y audiovisual
alrededor del 75% en lo que respecta a fotografia profesional, disefio grafico, produccion,

transmision de eventos y creacion de contenido conmemorativo principalmente.

En este caso, la empresa cuenta con bodega especializada de 72 metros cuadrados para
resguardo del equipo audiovisual necesario, ademas, se cuenta con 36 metros cuadrados
adicionales de espacio en donde se realizan producciones y grabaciones en audio y video
(cabina con tratamiento acustico) para las voces off, entrevistas, transmisiones con pantallas
verdes de tipo chroma key, etc. Aunados los 12 metros cuadrados utilizados para parqueo

de vehiculos y motocicletas; haciendo un total de 120m2.

Se cuenta con vehiculo propio para movilizacion del personal, y cuando es necesario ampliar
la cantidad de personas a movilizar, se tiende a contratar microbds con proveedor aliado y
ruta estratégica para reducir al maximo posible el impacto de costos, también se cuenta con

una motocicleta para cubrir cualquier eventualidad antes, durante y después de la actividad.

13.1.2 Alcance y Capacidad de Atencion
La empresa cuenta en la actualidad con capacidad de atender multiples proyectos, estos

pueden ser programados con la finalidad de optimizar los tiempos de atencion y el recurso
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humano acorde a las necesidades de cada proyecto. A continuacion, se presenta una

proyeccion de la cantidad de servicios que se pueden atender tomando en cuenta la situacion

actual.
Servicio (en orden de prioridad sobre la Personas Proyectos
No. demanda real) Asignadas Mensuales
1. | Fotografia profesional 4 8
2. | Video conmemorativo de XV afios. 4 8
3. | Disefio Gréafico, GIF o Animacién 1 20
4. | Transmision en vivo de un evento 2 25
5. | Video conmemorativo de Boda. 4 8
6. | Produccion musical 12 1
7. | VideoClip para YouTube 12 2
8. | Anuncio para television 12 4
9. | Amplificacion Profesional (audio en vivo) 3 24
10. | Otros n/a n/a
11. | Anuncio para radio 2 24
Capacidad total de atencion de servicios mensuales 124

Gréfico 27. Elaboracion propia con las capacidades de recurso humano y técnico actual de PROADEG.

Basados en la grafica anterior de la capacidad actual, se pretende incrementar para el afio

entrante (2023) la cantidad de personal principalmente en el &rea de fotografia, desefio, videos

conmemorativos y broadcast live, aumentando con ello la capacidad de atencion a la demanda

del mercado, por lo anterior se presenta la siguiente propuesta:

Servicio (en orden de prioridad sobre la Personas Proyectos
No. demanda real) Asignadas Mensuales
1. | Fotografia profesional 12 24
2. | Video conmemorativo de XV afios. 12 24
3. | Disefio Gréafico, GIF o Animacién 1 20
4. | Transmision en vivo de un evento 8 50
5. | Video conmemorativo de Boda. 8 16
6. | Produccion musical 6 1
7. | Videoclip para YouTube 10 2
8. | Anuncio para television 10 4
9. | Amplificacion Profesional (audio en vivo) 3 24
10. | Otros n/a n/a
11. | Anuncio para radio 2 24
Capacidad total de atencion de servicios mensuales 213

lustracion 21. Elaboracion propia con la propuesta de aumentar capacidades de recurso humano y técnico de PROADEG.
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Se debe tomar en cuenta que las personas asignadas por proyecto son las esenciales, es decir,

hay roles que se integran en otros proyectos, esto para reducir el impacto en pago de honorarios.

Listado de Insumos / Equipo Técnico
Servicio (en orden de prioridad . :
No. ( P Equipo Necesario Otro
sobre la demanda real)
1. . - Tripode
. . 2 camaras fotogréficas P . y
Fotografia profesional . material  de
profesionales
apoyo
2. . . . . 2 tripodes
Video conmemorativo de XV 2 cdmaras de video UHD p y
~ material  de
afos. 4K
apoyo
3. - - o Software
Disefio Grafico, GIF o Animacion | 1 computadora -
especializado
4, - Tripode
. . 1 estabilizador y celular de P y
Transmision en vivo de un evento modem de
alta gama .
internet
5. Cémaras,
. : microfonos
Video conmemorativo de Boda. 1 computadora . y
material  de
apoyo
6. 1 consola de audio Cables,
profesional, 1 micr6fono software,
Produccién musical de condensador, 1 kit de cuarto con
microfonia profesional y 1 | tratamiento
computadora acustico
7. | VideoClip para YouTube Internet
8. i _— Camaras y computadoras | CD, DVD,
Anuncio para television
USB.
9. e g . . 1 equipo de sonido Cables
Amplificacion Profesional (audio g p . . y
. profesional (bocinas accesorios.
en vivo) .
amplificadas y rack)
10. | Otros n/a n/a
11. Cables,
. . software,
: . Mismo equipo que
Anuncio para radio - : cuarto con
produccion musical. .
tratamiento
acustico

Grafico 28. Elaboracidon propia con inventario propio de PROADEG.

92



En el mercado de servicios de produccion multimedia y audiovisual, quien cuenta con el
equipo técnico propio es quien lleva las de ganar en cuanto a tiempos de entrega y reduccion

de costos, esto es una ventaja competitiva de PROADEG.

Listado de posiciones de trabajo indispensables

Posiciones Cantidad
Director (CEO) 1
Director ejecutivo 1
Director creativo 1
Gerente comercial 1
Guionista 1
Editor 2
Disefiador 1
Camarografo 6
Fotografo 6
Personal de apoyo (variable) 0-12

Grafico 29. Elaboracion propia con listado de personal contratado por servicios facturados de PROADEG.

Durante este analisis de factibilidad técnica se pudo constatar que es necesario aumentar el
numero de personal de apoyo para enfocar mayor esfuerzo en los productos con mayor
demanda. Es indispensable la importancia que la empresa cuente con manual de
procedimiento, manual de organizacion de contingencia, entre otros de importancia

vanguardista en una empresa contemporanea.

13.2 Estudio Administrativo Legal

Durante este apartado revisaremos la documentacion legal en cuanto las leyes y registros de
relevancia para el giro de negocio, respaldo legal y demas legislaciones que son la base de
operaciones de la empresa.

La empresa cuenta con patente de comercio registrada bajo el nimero 654481 (seiscientos
cincuenta y cuatro mil cuatrocientos ochenta y uno) ante el Registro Mercantil de la Republica

de Guatemala. Actualmente ain se encuentra inscrita en tipo de empresa individual.
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Patente de Comercio de Empresa
REGISTRO MERCANTIL DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C.A. No: 269508

La Empresa Mercantil Titular: C-450913

PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE GUATEMALA

nimero de Registro 654481 Folio 637 Libro 616 de Empresas Mercantiles

Nuamero de Expediente

Direccién comercial |

Objeto IMPORTACION F_XFORTACIDN EXPLOTACION, VENTA, DISTRIBUCION Y PRODUCCION DE TODO TIPO DE GRABACION, FILMACION, MATERIAL FOTOGRAFICO, DE VIDEOGRAMA, SONORO,
PROMOCION Y PUBLICIDAD EN UNIDAD MOVIL Y MEDIOS DE COMUNICACION DISPONIBLES, PROYECTOS DE INVESTIGACION DE Er\hkblA R[NOV/\BLF DE
IC

DIVISUAL, INCLUY]

ucn‘o COMERCIO, SE CONTRATARA PERSONAL ESPECIALIZADO. INTERMEDIACION Y COMERCIALIZACION DIRECTA E INDIRECTAMENTE DE EQUIPOS TECNOLOG!
INCLUYENDO VENTA, SERVICIO, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO Y OTROS RELACIONADOS A TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNI(‘ACION

~—ULTIMA LINEA-—

Fecha de inscripcion

Nombre Propiccario (<) IS

Nacionalidad GUATEMALTECA Personal de | ]

Extendida en

Direccién de Propietario [N
Clase de Establecimiento INDIVIDUAL Representante EL PROPIETARIO

Fecha de emision de esta Patente. Guatemala de

HECHO POR: JAKELINE JOHANA HERNANDEZ ORTEGA

NOTA: Esta patente debera ser, ‘ada en lugar visible.

17395 - 2014 Categoria UNICA

10
dia

Firma Electrénica Avanzada
Registrador Mercaned General de ks Repiblica

llustracion 22. Copia de patente de comercio proveida por PROADEG.

También cuenta con registro habilitado en el Registro General de Adquisiciones del Estado con

nivel de compra directa, lo que le faculta legalmente para proveer sus servicios al sector publico.

GOBIERNO ./
I I SUATEMALA

MINISTERIO
BRGAE
PUBLICAS

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Fecha de emision de esta constancia: Guatemala, 27 de enero de 2022,

Estatus: HABILITADO
202269412

EL REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE FINANZAS

Que a la presente fecha

PUBLICAS
Hace constar
con NIT I se encuentra INSCRITO en el REGISTRO

]
GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO, en el folio 51208 del LIBRO DE INSCRIPCIONES.

Esta constancia le permite participar en procesos de: COMPRA DIRECTA.
Informacién comercial de la Entidad*:

« PRODUCC
GUATEMALA GUATEMALA

S AUDIOVISUALES DE GUATEMALA - NI ZoNA +3 I

*Conforme a lo establecido en el articulo 71 el Registro es el responsable del control, actualizacion,

vigencia, seguridad, certeza y publicidad de la informacién, por lo que a partir del 09 de julio de 2021, se
refleja en las constancias la informacion comercial y la informacion de copropietario(s) de las entidades con
el fin de facimtar el proceso de revision a las entidades reguladas por el articulo 1 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Vigencia de la inscripcion: Indefinida

Fecha de Gltima actualizacion: 27 de enero de 2022.
Resolucién namero: 202268940

Fecha de Resolucion: 27 de enero de 2022.

lustracion 23. Copia de RGAE proveida por PROADEG.
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Por contar con una amplia gama de servicios autorizados en su patente de comercio también se
pudo constatar que se cuenta con registro ante el Instituto de Prevision Social del Periodista
-IPSP- bajo el nimero 3179, lo que permite facturar servicios relacionados a medios de
comunicacion, impresos, publicidad, entre otros y que las facturas por estos servicios cuenten
con timbre de prensa, dandole un plus y ventaja competitiva respecto a los competidores; cabe
mencionar que esto genera un impuesto de Q5.00 por millar facturado. Como podemos
comprobar se cumple con toda la legislacion legal aplicable. Ademas, la empresa cuenta con
RTU y todos impuestos al dia, resaltando que PROADEG cuenta con los registros contables
Ilevados y controlados por parte de contadora profesional quien posee colegiado activo del
Colegio de Contadores Publicos y Auditores -CPA-.

VERIFIQUE el
REGIS TR O de este establecimiento

Nombre Comercial

NIT 42629497 PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE

GUATEMALA

» Domicilio Comercial

ZONA 13 COLONIA AURORA
2 GUATEMALA GUATEMALA

» Nombre, denominacién o razén social

PRODUCCIONES AUDIOVISUALES DE
GUATEMALA

[Jasso {@ www.satgobgt M Dsatgt o SAT-Guatemala M

llustracion 24. Constancia de registro ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.
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VERIFICADOR
INTEGRADO

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS NO
Al 26/10/2022 03:00:11 -

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT [
NOMBRE |

RESUMEN
TIPO DE INCUMPLIMIENTO
iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

El no pi limi no g: iza que el i te pueda obtener la "Solvencia Fiscal", ya que el proceso de emisién
de la misma, i otras obli no incluidas en el Integrado.

Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefia, si alin no tienes tu
contrasefa, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/

selecciona Agencia Virtual en la opcion “Solicitar Usuario”,

luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.

Verifique la validez de la presente consulta

llustracién 25. Constancia de no tener omisos ante SAT.

La empresa actualmente no cuenta con registro del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
-IGSS- debido a que no supera los 3 empleados fijos, siendo una empresa familiar, por lo
anterior, todos los profesionales y demas personal prestan sus servicios facturados, a nivel de

proyectos la estructura organizacional es la siguiente:
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Director General

(CEO)
Gerente |
Comercial
[ [
Director Director
Ejecutivo Creativo
—  Contadora — Editor
Personal
— temporalde |—  Guionista
apoyo

Diseniador
Grafico

—  Fotdgrafos

— Camarodgrafos

llustracién 26. Elaboracion propia con datos obtenidos del manual de organizacion de PROADEG.

La correcta y eficiente organizacion es clave para cualquier emprendimiento o empresa, en el
caso de PROADEG cuenta con roles ya establecidos y una jerarquia marcada, pero dando a cada
director la libertad en cuanto a maniobra y operacién, logrando innovacién y desarrollo
constante en los servicios de produccion multimedia y audiovisual que provee la organizacion.
La empresa cuenta con los procedimientos establecidos para la produccion multimedia y

audiovisual, a continuacidn, el flujograma general para todos los proyectos de produccion que
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muestra de manera clara y concisa todo el procedimiento y la importancia de los roles en cada

etapa del desarrollo:

Preparativos y
Organizacion

Preproduccion

Produccién

Postproduccion

Entrega final

Cliente
solicita
material

Gerente comercial
genera orden de
trabaijo / cierra venta

Guionista
realiza
guion

Director
creativo
aprueba o
subsana

Director
ejecutivo
generay
aprueba
presupuesto

CEO
aprueba
proyecto

Proyecto
se
consolida

Director
creativo
aprueba o
subsana

Director

ejecutivo

planifica
rodaie

Editor
recibe
proyecto

Camarégrafo
realiza
material

Disefiador
realiza
material

Editor
trabaja
proyecto
con el
material

Director
creativo
aprueba o
subsana

Editor
retoca y
aplica
parametros
finales

Director
ejecutivo
aplica
OA

CEO
aprueba
proyecto

Se genera
copia de
archivo

Gerente comercial
hace entrega a CF.

llustracion 27. Flujograma de elaboracion propia con base en el manual de procedimientos de PROADEG.
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14. Andlisis Financiero

En el presente analisis se efectuara un calculo con datos proyectados de la empresa Producciones
Audiovisuales de Guatemala -PROADEG- con la intencion de calcular ingresos del proyecto,
costos, proyeccion de ventas, retorno de inversion y las principales razones financieras

aplicables.

Empresa: "Producciones Audiovisuales de Guatemala"
Estado de Resultados

2023
(=) Ventas Q 613,200.00
(-) Costo de venta Q -
(=) Utilidad bruta Q 613,200.00

(-) Gastos Administrativos Q 276,000.00 | 45.0%
Sueldos Ordinarios Facturados Q 144,000.00 23.5%0
Mano de Obra Directa Q 108,000.00 17.6%0
Mano de Obra Indirecta Q 12,000.00 2.0%6
Materia Prima (licencias, software) Q 12,000.00 2.0%%6
(-) Servicios Q 33,360.00 5.4%
Agua potable Q 7,200.00 1.2%
Energia Electrica Q 3,600.00 0.6%6
Telefonia e Internet Q 3,000.00 0.5%6
Extracciéon de basura Q 1,560.00 0.3%6
Transporte y logistica Q 18,000.00 2.9%
(-) Alquileres Q 24,000.00 3.9%0
Renta bodega Q 24,000.00
(-) Publicidad Q 61,320.00 | 10.0%6
Redes Sociales / Canales Digitales Q 20,419.56 3.3%0
Radioy TV Q 40,900.44 6.7%0
(-) Depreciaciones Q 3,999.60 0.7%
Depreciacion de equipo Q 3,999.60 0.7%6
(=) Utilidad Operacional Q 214,520.40 35%

(-) Impuestos Q 38,712.60 6.3%0
IVA 12% Q 73,584.00 12.0%0
ISR 25% Q 13,687.50 2.2%
ISO 1% Q 2,044.00 0.3%6
Timbre de Prensa 5% por millar Q 3,066.00 0.5%6
Otros Q 4,400.00 0.7%0
(+) Crédito fiscal Q 58,068.90 9.5%6
(=) Utilidad Retenida Q 175,807.80 29%0




14.1 Célculo de la Inversion Total del Proyecto
A continuacion, se presenta una proyeccion de ventas, tomando en cuenta que se pretende
aumentar en un 25% la participacion de mercado y aumentar el 100% en ventas y cartera de

clientes basados en ello quedaria asi.

ROI Anual
Proyeccion real | Proyeccién del
segun histérico proyecto
Clientes promedio 72 144
Ventas proyectadas Q306,600.00 Q613,200.00
Inversion / Operacion Q201,345 Q333,360.00

Q613,200 — Q333,360 * 100

Q333,360
Q327,840 = 0.8394528437724982 * 100 = 83.95%
Q333,360

14.2 Calculo de los costos de operacion de la propuesta
14.2.1 Costos de Venta
Los servicios de produccion multimedia y audiovisual son esenciales en la vida digital, pero
tomando en cuenta que son servicios, en la mayoria de proyectos se habla de un 70_30% o
un 65 _35% antes de impuestos, para fines de mejor comprension tomaremos el costo de

ventas de una produccion musical:

Costo de Venta (Servicio de Produccién Musical)

Inventario Inicial (horas facturadas) Q17,500.00
(+) Compras y gastos (transporte, logistica) Q7,500.00
(-) Inventario final (horas no facturadas) Q00.00

Total | Q25,000.00

100



14.2.2 Costos Fijos

Los pagos recurrentes en que incurre la empresa en los meses cargados de facturacion y

movimiento.
Costos Fijos Anuales / Servicios
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
v Pago de sueldos personal fijo. Q12,000.00 | Q144,000.00
v’ Servicios (agua, energia eléctrica, arbitrios, Q1,280.00 | Q15,360.00
extraccion de basura, telefonia e internet).
v Alquileres. Q2,000.00 | Q24,000.00
Total | Q15,280.00 | Q183,360.00
14.2.3 Costos Variables

Los gastos en los cuales la empresa incurre cuando surgen proyectos grandes o simultaneos,

sin embargo, estos pueden no efectuarse en meses de baja demanda.

Costos Variables Anuales / Servicios
DESCRIPCION MENSUAL ANUAL
v Mano de obra (honorarios) Q9,000.00 | Q108,000.00
v Inversion en tecnologia (materia prima) Q1,000.00 | Q12,000.00
v Financiamiento de proyectos (MOI) Q,1,000.00 | Q12,000.00
v' Combustible y transporte Q1,500.00 | Q18,000.00
Total | Q12,500.00 | Q150,000.00

14.3 Proyeccion de Ventas

De acuerdo al histérico de ventas de PROADEG se determiné que luego del primer afio, se
tendré una aceleracién anual sobre las ventas netas, proyectando que la inversion en publicidad
del 10% sobre ingresos durante el primer afio del proyecto (2023) tomando en cuenta la inflacion
y deflacion que pueda ocurrir y se muestra una leve reduccion en la proyeccion del primer afio,
posterior a ello se muestra un crecimiento exponencial por los siguientes cinco afios de
operacion del proyecto, esto seria como una proyeccion real (pesimista) si nos basamos en el

historico de afos anteriores.
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% respecto al % respecto a ventas
ANO CANTIDAD VENTAS | PROYECCION afo anterior iniciales
Q 115,180.00 ANO 2017
Q 130,420.00 13.2% 13.2%
Q 140,630.00 7.8% 22.1%
Q 181,173.00 28.8% 57.3%
Q 200,431.62 10.6% 74.0%
Q 316,700.00 58.0% 175.0%
2023 Q306,573.56 -3.2% ANO 2023
2024 Q342,521.49 11.7% 11.7%
2025 Q378,469.43 10.5% 23.5%
2026 Q414,417.37 9.5% 35.2%
2027 Q450,365.31 8.7% 46.9%
2028 Q486,313.25 8.0% 58.6%
2029 Q522,261.19 7.4% 70.4%

llustracion 28. Elaboracidon propia con datos de histéricos de ventas y posible proyeccion a cinco afios.

Q600,000.00

Q500,000.00

Q400,000.00

Q300,000.00

Q200,000.00

Q100,000.00

Q-

2017

Proyeccion de ventas real al afio 2029

2018 2019

e CANTIDAD VENTAS

2020

2021 2022

2023 2024

@ PROYECCION

2025 2026 2027 2028

Lineal (CANTIDAD VENTAS)

Graéfico 30. Elaboracion propia con datos histéricos de ventas y proyeccion a cinco afios.

2029
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14.3.1 Proyeccién de ventas segun objetivos del proyecto:

Proyeccién de Ventas Optimista Segin Proyecto

Histdrico de Ventas 2021-2022 | Proyeccion % de

Afio y Propuesta 2023 Segun Crecimiento | crecimiento
Objetivos del Proyecto Anual anual

2021 Q  200,431.62
2022 Q  316,700.00 +58%
2023 Q  613,200.00 +94%
2024 Q789,545.59 +29%
2025 Q995,929.78 +26%
2026 Q1,202,313.97 +21%
2027 Q1,408,698.16 +17%
2028 Q1,615,082.35 +15%
2029 Q1,821,466.54 +13%

14.4 Anélisis del Punto de Equilibrio

Q 183,360.00 Q183,360.00

= e —— = 0.40 Q242,738.24
Q 613,200.00 - Q150,000.00 Q463,200.00 !
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto i Octubre i ici TOTALES
Ingresos por ventas (servicios) Q51,100.00 | @ 51,100.00 | @ 51,100.00 | @ 51,100.00 | @ | 51,200.00{ @ 51,100.00 | @ 51,100.00 | @ 51,100.00 | @ 51,100.00 | Q 51,100.00 | @ 51,100.00 | @ 51,100.00 | Q613,200.00
(-)Egresos por operacién Q27,780.00 | Q  27,780.00 | Q 27,780.00 | Q 27,780.00 | Q | 27,780.00|| Q 27,780.00 | Q 27,780.00 | Q 27,780.00 | Q 27,780.00 | Q 27,780.00 | Q 27,780.00 | Q 27,780.00 | Q333,360.00
(-)Proyeccién de i 12% |a613200]Q  613200]Q 613200[Q 613200]af 6132.00]Q 6132.00(Q 613200[Q 613200]Q 6132.00[Q 613200]Q 613200|Q 6132.00 | Q 73,584.00
(-)Proyeccién de ISR Trimestral Q 912.50 Q 912.50 Q 912.50 Q 10,950.00 | Q 13,687.50
(-)Proyeccién 1SO 1% Q 511.00 Q 511.00 Q 511.00 Q 511.00 | Q 2,044.00
(-)P de publicidad Q 5,110.00 | 511000 | Q 5110.00 | Q 511000 | Q 5110.00§ Q 5,110.00| Q 511000 |Q 5,11000|Q 5110.00 | Q 5110.00 | Q 5,110.00|Q 5,110.00 | Q 61,320.00
(-)Otros Q 62217 | Q 622.17 | Q 62217 | Q 62217 | Q 622.17 | Q 622.17 | Q 62217 | Q 62217 | Q 622.17 | Q 622.17 | Q 622.17 | Q 622.17 | Q  7,466.00
(=)Ganancias retenidas Q11,45583 | Q 11,455.83 | Q 10,032.33 | Q 1145583 | Q | 11,455.83]| Q 10,032.33 | Q 11,455.83 | Q 11,455.83 | Q 10,032.33 | Q 11,455.83 | Q 11,455.83 |-Q 5.17
Ingresos por ventas (servicios) Q51,100.00 Q 102,200.00 Q 153,300.00 Q204,400.00 Q | 255,500.00| Q306,600.00 Q357,700.00 Q408,800.00 Q459,900.00 Q511,000.00 Q562,100.00 Q613,200.00
Q11,24200 Q 11,24200 Q 12,66550 Q 11,242.00 Q | 11,242.00| Q 12,665.50 Q 11,242.00 Q 11,242.00 Q 12,665.50 Q 11,242.00 Q 11,242.00 Q 22,703.00
Operativos Relativos Q11,242.00 Q 22,484.00 Q 35149.50 Q 46,391.50 Q | 57,633.50| Q 70,299.00 Q 81,541.00 Q 92,783.00 Q105,448.50 Q116,690.50 Q127,932.50 Q150,635.50
Gastos de Operacion Relativos Q27,780.00 Q 55560.00 Q 83,340.00 Q111,120.00 Q |/ 138,900.00 | Q166,680.00 Q194,460.00 Q222,240.00 Q250,020.00 Q277,800.00 Q305,580.00 Q333,360.00
Ganancias netas relativas Q11,455.83 Q 22,911.67 Q 32,944.00 Q 44,399.83 Q  55,855.67 Q 65888.00 Q 77,343.83 Q 88,799.67 Q 98,832.00 Q110,287.83 Q121,743.67 Q121,738.50

lustracién 29. Elaboracion propia con el calculo del punto de equilibrio segun ventas proyectadas.

Ingresos vs Egresos

Q60,000.00
Q50,000.00
Q40,000.00
Q30,000.00
Q20,000.00 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Q10,000.00

Q- I_I I_I ,I_I I_I I_I ,I_I I_I I_I ,I_I I_I I_I N
Q(10,000.00) © © 0 D o RS <O o & e 2 &

& & < 0 N Q N S $ & $ $
& N 2 v > D o
Q o A
o A5
M Ingresos por ventas (servicios) M (-)Egresos por operacion (-)Proyeccién de impuestos 12%
(-)Proyeccion de ISR Trimestral ® (-)Proyeccion I1SO 1% M (-)Presupuesto de publicidad
H (-)Otros H (=)Ganancias retenidas

Graéfico 31. Elaboracién propia basados en la proyeccién de ventas y operacién para el afio 2023.
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Como podemaos observar en el cuadro y gréfica anterior, desde el primer mes se tiene alcanzado
el punto de equilibrio, ya que les ventas totales ya cubren los gastos generales ocasionados y
por ende ya deja una ganancia neta, es la ventaja de prestar servicios de produccion multimedia
y audiovisual, es bastante rentable en cuanto y se podria decir que la inversion es flat, no es

necesario esperar algiin tiempo para obtener ganancias ya que estan son relativas segtn el monto

de horas por servicios facturados.

14.5 Razones Financieras

Dentro del analisis empresarial financiero es importante verificar los numeros, tal es el caso de

las razones financieras para determinar la factibilidad del proyecto.

14.5.1 Relaciéon Costo Beneficio

INGRESOS Q 613,200.00
INVERSION Q 183,360.00
TASA DE DESCUENTO 10%

*Tasa de descuento tomada como referencia: Bolsa de Valores Nacional.

‘ FLUJO DE CAJA i

VNA Egresos + Inversion | Q268,531.15
h 1.30

0 Q183,360.00
1 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
2 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
3 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
4 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
5 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
6 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
7 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
8 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
9 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
10 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
11 Q 51,100.00 | Q 12,500.00
12 Q 51,100.00 | Q 12,500.00

VNA Ingresos Q348,179.65

VNA Egresos 085,171.15

Siendo el resultado mayor a 1 se traduce en
un proyecto factible debido a los célculos

realizados.

104



1452VANY TIR

INVERSION: | Q  333,360.00
INGRESOS: | Q 613,200.00
TASA: 10%
= [ MES  FLUJO DECAIA|
ANO FLUJO DE CAJA 0 -Q 333,360.00
flujo de caja 1 Q 51,100.00
2 Q 51,100.00
0 -Q 333,360.00 3 Q 51,100.00
1 Q 613,200.00 4 Q 51,100.00
2 Q 789,545.59 5 Q 51,100.00
6 Q 51,100.00
3 Q 995,929.78 7 Q 51,100.00
4 Q1,202,313.97 8 Q 51,100.00
5 Q1,408,698.16 9 @ 5110000
10 Q 51,100.00
6 Q1,615,082.35 11 Q 51,100.00
12 Q 51,100.00
VAN Q4,899,147.56
VAN
TIR 210% TIR
Estimacion anual. Estimacion mensual.

Se pudo determinar segun los célculos de VAN y TIR que el proyecto de prestacion de
servicios de produccion multimedia y audiovisual es factible de manera anual o multi anual
a 5 0 6 afios inclusive. Se cuenta con potencial suficiente, sobre todo, atendiendo las
recomendaciones para proyectar una mayor inversién en publicidad lo que brinda un mayor
espectro de atraccion de clientes directos e indirectos que elevarian sustancialmente las
ventas segun los objetivos propuestos.

Estos calculos nos muestran que tenemos un TIR del 210% a 6 afios si tomamos en cuenta
una sola inversion inicial por lo que el proyecto es bastante factible.

El VAN arroj6 Q4,899,147.56 a 6 afios sobre la inversion del primer afio, esto nos muestra
lo rentable que es el negocio de la produccion multimedia y audiovisual tomando en cuenta
todos los aspectos de costos y precios de venta, entre otros temas de interés general para
impulsar la marca generando mayores utilidades retenidas y reduciendo el impacto de
Costos.
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14.5.3 PAYBACK

INVERSION: | Q 333,360.00
INGRESOS: Q 613,200.00

ANO FLUJO DE CAJA | PENDIENTE DE RECUPERAR

0 -Q 333,360.00 |-Q 333,360.00

1 Q 613,200.00 | Q 279,840.00

2 Q 789,545.59 | Q 456,185.59

3 Q 995,929.78 | Q 662,569.78

4 Q1,202,313.97 | Q 868,953.97

5 Q1,408,698.16 | Q 1,075,338.16

6 Q1,615,082.35 | Q 1,281,722.35

PRI (payback)

Afo antes de recuperar + flujo antes de
recuperar / flujo después de recuperar

0.42

|PRI (payback) = I
[ MEs  [FLUJO DECAJA] PENDIENTE DE RECUPERAR
0 -Q 183,360.00 |-Q 183,360.00
1 Q 51,100.00 |-Q 132,260.00
2 Q 102,200.00 |-Q 81,160.00
3 Q 153,300.00 |-Q 30,060.00
4 Q 204,400.00 | Q 21,040.00
5 Q 255,500.00 | Q 72,140.00
6 Q 306,600.00 | Q 123,240.00
7 Q 357,700.00 | Q 174,340.00
8
Q 408,800.00 | Q 225,440.00
9 Q 459,900.00 | Q 276,540.00
10 Q 511,000.00 | Q 327,640.00
11 Q 562,100.00 | Q 378,740.00
12 Q 613,200.00 | Q 429,840.00

PRI (payback)

Afio antes de recuperar +flujo antes de
recuperar / flujo después de recuperar

|PRI (payback)

3.60

Estimacion con inversion inicial.

Como se puede distinguir en los cuadros anteriores, se efectud una proyeccion de “payback”
de manera inter anual y anual lo que dio como resultado que si se invierto la totalidad de lo

proyectado el retorno de inversion se daria al finalizar el sexto mes, mientras que si se inicia

Segun los datos arrojados en el

calculo de payback, se puede

concluir que el proyecto es

viable en cualquier modo que

se analice y evalUe; el proyecto

tiene potencial de retorno de

inversion a corto plazo lo que

lo convierte en una inversién

| atractiva.
[[_mEs _ [FLUJO DE CAJA] PENDIENTE DE RECUPERAR
0 -Q 333,360.00 |-Q 333,360.00
1 Q 51,100.00 |-Q 282,260.00
2 Q 102,200.00 |-Q 231,160.00
3 Q 153,300.00 |-Q 180,060.00
4 Q 204,400.00 |-Q 128,960.00
5 Q 255,500.00 |-Q 77,860.00
6 Q 306,600.00 |-Q 26,760.00
7 Q 357,700.00 | Q 24,340.00
8
Q 408,800.00 | Q 75,440.00
9 Q 459,900.00 | Q 126,540.00
10 Q 511,000.00 | Q 177,640.00
11 Q 562,100.00 | Q 228,740.00
12 Q 613,200.00 | Q 279,840.00
PRI Afo antes de recuperar +flujo antes de
(payback) recuperar / flujo después de recuperar
|PRI (payback =

Estimacion con inversién + egresos.

con la inversién minima el retorno se daria a mediados del tercer mes.

El proyecto en si es atractivo dado que los servicios cuentan con la ventaja competitiva

derivado de no requerir gastos o insumos de transformacién respecto a un producto fisico.
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15.3.4 TREMA

TASA DE RENDIMIENTO ACEPTABLE (TREMA O TEMAR)

ANO TASA DE INFLACION PRIMA DE RIESGO
0 4 10%

2023 4% 10%

2024 4% 10%

2025 4% 10%

2026 4% 10%

2027 4% 10%

2028 4% 10%

Promedio 4%

1. TREMA con prima de riesgo
TREMA = i+ f+ (i*f)
TREMA =| 14.4%

2. TREMA con TIE
TREMA = TIIE + prima de riesgo
TREMA =| 12.3%

3. TREMA con CPPC
TREMA = Inflacion + CPPC

TREMA =| 16.0%
* Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
** Costo de Capital Promedio Ponderado

Como podemos analizar, se pudo determinar la tasa de rendimiento aceptable con datos del
Informe Preliminar del Ministerio de Finanzas Publicas a través del Banco de Guatemala
(Banguat, 2022). Estos datos nos dan una idea generalizada en cuanto a riesgo respecto a la
tasa de inflacidn proyectada, costos de capital, entre otros datos de relevancia.

En el &mbito més pesimista segln los datos de la tasa de inflacion en los préximos afios en
Guatemala fluctuara entre un 3 y 5% por lo que el riesgo de inversion no se veria afectado
tomando en cuenta que se prevé un aumento en las ventas, clientes y proyectos y tomando
como referencia las utilidades retenidas se tiene garantizada la factibilidad técnica y

financiera.
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15. Conclusiones y Recomendaciones del estudio de factibilidad

15.1 Conclusiones:

v

v

v

Se determiné que el proyecto de servicios evaluado es factible para llevarlo a la practica
para el logro de los objetivos planteados.

La empresa cuenta con factibilidad administrativa, técnica y financiera para llevar a cabo
el proyecto de servicios de produccion multimedia y audiovisual.

Segun las proyecciones generales, el retorno de inversion cuenta con un riesgo minimo

de la inversion garantizando sobre todo utilidades retenidas de un 30%.

15.2 Recomendaciones:

v

Es imperante la ejecucion de este proyecto el cual pretende relanzar la marca
PROADEG, en tanto que se determind que con 10% de inversion en publicidad
estratégica en redes sociales, medios digitales y tradicionales puede generar el aumento
en ventas y sobre todo la cartera de clientes estimada.

Se destaca que todos los andlisis realizados brindan indicadores positivos, por lo que se
puede ejecutar sin lugar a dudas, ahora con base en el porcentaje ya asignado del 10%
para publicidad sera esencial realizar el plan de medios para que se incluya en el plan de
marketing.

Los procesos internos de la empresa, sus manuales ya establecidos; son parte esencial
para lograr la ejecucion del proyecto.

Se cuenta con ventajas competitivas por lo que se garantiza que al tomar en cuenta las
recomendaciones serd un éxito el relanzamiento de la marca.

Que se tomen en cuenta todas y cada una de las proyecciones y recomendaciones
plasmadas en el presente documento.

Para fines comerciales, se recomienda asignar un 10% del presupuesto de ingresos

mensual para el logro de las metas propuestas.
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FASE 1V: Plan de Marketing para el Primer Ao

16. Objetivos

16.1 Objetivos Generales de Marketing

v

Cerrar el afio 2023 con un 25% de participacion de mercado en el departamento de
Guatemala.

Aumentar la cartera de clientes en un 100% como parte de las estrategias implementadas en
el plan de marketing ejecutado durante el 2023.

Aumentar las ventas en un 100% a diciembre 2023 ejecutando el plan de marketing

elaborado.

16.2 Objetivos Especificos de Marketing

v

Posicionar en la mente del consumidor la marca PROADEG para diciembre del afio 2023
logrando una participacion de mercado del 25%.

Establecer estrategias orientadas al aumento de ventas y cartera de clientes en un 100% al
cierre del afio 2023.

Asignar 10% sobre los ingresos mensuales en inversion para publicidad y promocién con la
finalidad de lograr un crecimiento sostenible sobre ventas y cartera de clientes como minimo
de un 100% para el afio 2023.

16.2.1 Objetivos de Ventas

e Alcanzar un minimo de facturacion mensual de Q51,100.00 por servicios de produccion
multimedia y audiovisual durante el afio 2023.

e Aumentar la cantidad de proyectos mensuales a por lo menos 20 proyectos, cuidando la
sostenibilidad en cuanto a procesos, calidad y diferenciacion que distinguen a

PROADESG en los servicios de produccion multimedia y audiovisual.

16.2.2 Objetivos de Rentabilidad
e Lograr utilidades retenidas de por lo menos un 25% mensual sobre ingresos proyectados.
e Aumentar el impacto favorable del crédito fiscal a través de las facturaciones percibidas

por egresos de por lo menos el 70% durante el ejercicio fiscal 2023.
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16.2.3 Objetivos de Posicionamiento

Aumentar en un 10% mensual la cartera de clientes sostenibles durante el afio 2023.
Lograr un incremento de por lo menos un 25% de participacion de mercado con
estrategias agresivas de posicionamiento durante el afio 2023.

Aumentar la presencia de marca implementando una asignacion al rubo de publicidad

del 10% sobre ingresos mensuales.

16.2.4 Objetivos de Servicio

Ampliar en un 100% de la capacidad de atencion, contratando personal adicional para
el incremento de proyectos atendidos.

Aplicar estrategias de seguimiento y evaluacion constante de la satisfaccion del cliente
final, con la finalidad de mantener los estandares de calidad en los servicios de
produccion multimedia y audiovisual y por ende generar mayor fidelidad y
recomendacion.

Adquirir nuevo equipo técnico para crear mayor expectacion, innovacion y
diferenciacion en el material entregable a realizar en los servicios de produccién

multimedia y audiovisual.

16.2.5 Objetivos de Precio

Aplicar precios de prestigio acordes a las certificaciones y controles de calidad que
respaldan a la marca PROADEG.

Aumentar el margen de ganancias a por o menos un 30% sobre ingresos mensuales
durante el afio 2023.

Ajustar la cantidad de personal por area de atencion segin demanda para reforzar la
capacidad de proyectos terminados con un aumento progresivo y constante que permita

ampliar la participacién de mercado.

16.2.6 Objetivos de Distribucion

Enfocar los esfuerzos de posicionamiento del servicio de produccion multimedia y

audiovisual en el departamento de Guatemala, principalmente en la ciudad.
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e Atraer clientes premium que den mayor valor a la MARCA, aplicando servicios

postventa que retengan y generen atraccion corporativa.

16.2.7 Objetivos de Comunicacion

e Crear contenido propio que informe y recuerde al cliente potencial sobre los servicios
que ofrece la marca PROADEG.

e Atraer al cliente ideal a través de publicidad que toque sus sentidos y emociones que en
cierto grado persuadan a elegir PROADEG como la empresa de servicios de produccion
multimedia a contratar.

e Explotar los colores e imagen corporativa de tal forma que respalden la calidad, el

prestigio y las ventajas competitivas de PROADEG.

17. Estrategias Competitivas o de Mercados

Para fines de posicionamiento y relanzamiento de la marca PROADEG se aplicaran estrategias

de integracion horizontal de la siguiente forma:

v Realizar convenios de cooperacion con entidades que presten servicios indirectos a los
propios para ejercer cierto dominio sobre la competencia.

v Activar los protocolos de relaciones publicas, orientadas a empresas de publicidad como
canales de television abierta y cadenas de radio para mejorar las condiciones en cuanto a
costos de publicidad y mercadeo.

v Concentrar esfuerzos a través de gremiales a las que pertenece PROADEG, con la intencién
de crear un entrelazado que permita aprovechar las fortalezas de la competencia directa e

indirecta en beneficio de la organizacion.

18. Estrategia de Servicios

Los servicios de produccion multimedia y audiovisual tienen gran potencial no solo por el lado
de las utilidades sino la ventaja de poder construir su propio material publicitario. En tal caso,
las estrategias serian:

v" Aumentar el prestigio de la empresa a nivel de precios, competitividad e innovacion que

genere una marca de valor en las preferencias del cliente final.
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18.1 Descripcién del Servicio:

Servicios de Produccion Multimedia y Audiovisual
Naturaleza/Accion del Servicio Personas Posesiones
Filmacion. Eventos.
Grabacion. Publicidad.
Fotografia. Cine.
Intangible Disefio. Radio.
Edicioén. Television.
Pre, Produccion y Post Audio y Video.
Produccion. Material Entregable.

Modelo de Servuccion

Servi Espacio

Otros Clientes

(visible) Mobiliario y

Equipo (visible)

Organizacion y Personal de
sistema interno contacto
(invisible) (visible)

18.1.1 Interaccion entre Cliente Ay Cliente B
Se cuenta con scripts establecidos para la comunicacion y/o primer contacto que se realice
a traves de:

» Péagina web corporativa (formulario de contacto).

> Redes sociales.

» WhatsApp Business.

» Atencion en sitio o en la oficina central.
Con la finalidad de mantener un estandar en cuanto a la atencion de los clientes potenciales
y que la intencion de que cualquier persona genere un vinculo con la empresa que conlleve,
una similar percepcion de la marca; asimismo lograr una recomendacion de boca en boca

que es y ha sido una tactica atractiva funcional a lo largo del tiempo.
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18.1.2 Personal de Contacto

o CEO

o Gerente Comercial.

o Directores.

o Camarografos, Fotografos.

o Personal de Apoyo.

18.1.3 Entorno Inanimado

El espacio fisico, el mobiliario y equipo que se utiliza en los proyectos son de gran relevancia
para que el cliente pueda tener una experiencia agradable y sobre todo la primera impresion,
bien sea que nos visite en oficina, visite el sitio web o vea el equipo técnico a usar para cubrir
su evento (camaras, drones, tripodes, estabilizadores, dolly, etc.), ver al personal staff con

uniforme de la empresa, cortesia y con enfoque en el cliente, son puntos clave para mantener

la categoria y el prestigio de la marca PROADEG.

18.1.4 La Organizacion y el Sistema Invisible

Mano de Obra

Elementos Materiales.

Procesos y Organizacion

o Director (CEO).

o Director creativo.
o Guionista.
o Editor.

o Disefador.

o Director ejecutivo.

o Personal de apoyo.

Computadoras potentes de
Gltima generacion gaming.

Céamaras DSLR y de Video.
Estabilizadores y tripodes.
Drones.

Microfonia.

Consola digital.

Reflectores e iluminacion.
Cables y accesorios.
Clagueta.

Dolly.

Guiones.

Otros.

* Organigrama.
e Procesos Internos.
«»» Flujogramas.

s+ Manuales de

Procedimiento.
¢ Manuales de Organizacion.
+» Manuales de Contingencia.

¢ Reglamento Interno de la
Organizacién (cédigo de
ética y vestimenta).

v Software y Licencias.

113



18.2 Administracién de la inseparabilidad, intangibilidad, heterogeneidad y caducidad:
Producciones Audiovisuales de Guatemala tiene la ventaja de contar con certificaciones y
procedimientos internos orientados al cumplimiento de tiempos y metas establecidos, cadencia
de rendicion de cuentas internas que generan una cultura de servicio en todos los colaboradores
en el rol que desempefien.

Es importante destacar que los servicios de produccién multimedia y audiovisual son parte del
dia a dia de la poblacion, todo el entorno de cualquier persona esta rodeado de material digital,
material de cualquier tipo, en la empresa desde el CEO hacia abajo se mantiene una estructura
de tal manera que, la administracion de los diferentes &mbitos se ajuste y afinen en sincronia
con los valores, la vision y misién de la organizacion, con una razén en especifico, mantener los
estandares y controles de calidad implementados a lo interno de la empresa en busqueda total
de la satisfaccién del cliente final. En PROADEG el cliente es lo mas importante y bajo esta

premisa, se encaminan todas las acciones necesarias.

18.2.1 Intangibilidad

Por la naturaleza de los servicios que presta PROADEG es importante hacer mencion de lo
siguiente, a pesar de que los servicios de produccion multimedia y audiovisual no puedan
tocarse, si pueden sentirse y jugar con nuestras emociones a traves de los sentidos, ya que
un buen audio o un buen video pueden estremecer al espectador. Otro aspecto es, aunque no
se pueda palpar cierto servicio, si podemos tener muestras o reels de servicios ya

desarrollados como demos o impresos de los disefios realizados.

18.2.2 Caracter Indisociable (Inseparabilidad)

En la mayoria de servicios de produccion multimedia y audiovisual es inherente la
participacion del cliente final en cierta parte del proceso, lo que genera cierta codependencia,
es decir, puede existir una interaccion indirecta con otros clientes o proveedores lo que puede
convertirse en algo positivo, pero todo es parte de como se lleve a cabo la gestion del
servicio, es ahi donde se trata de personalizar cada proyecto, logrando con ello un afecto por

parte del cliente, buscando la fidelizacion del mismo a través de estas tacticas.
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18.2.3 Variabilidad (Heterogeneidad)

PROADESG tiene la ventaja que los servicios de produccion multimedia y audiovisual que
provee pueden variar en cuanto a tecnologia, disefio de procesos y el sistema de organizacion
interna en busqueda de una percepcion positiva por parte del cliente final en todo momento
y en cada parte del proceso visible a él. Por ejemplo: durante una sesion fotogréafica. Por tal
razon, se mantiene una constante capacitacion a los socios y personal cotidiano a traves de
programas e-learning aprovechando el apalancamiento y facilidades que surgen de
pertenecer a gremiales fuertes como la Camara de Comercio de Guatemala y Asociacion

Guatemalteca de Exportadores por citar dos ejemplos.

18.2.4 Caracter Perecedero (Caducidad)

En el caso de PROADEG los servicios se resumen y contemplan en horas facturadas, estas
pueden ser contabilizadas, mas no inventariadas, las horas facturadas no se pueden reservar
0 acumular si no se usaron por lo que se convierten en una ventaja competitiva; lo anterior
en relacion a que las horas facturadas siempre van a ser rentables y productivas, sin embargo
los servicios de produccion multimedia y audiovisual se mantienen en constante cambio que
puede ser tecnoldgico, de tendencia o el tema de costos por hora facturada, lo que puede
causar cierta descreme del valor si no se esté a la vanguardia y al dia en las necesidades y
caracteristicas de lo que el cliente final prefiere.

19. Estrategia de Precios

Para el relanzamiento efectivo de la marca y tomando en cuenta los méas de diez afios en el
mercado se aprovechara una de las estrategias que siguen funcionando a nivel organizacional
para posicionamiento de ventas que aunque son pocas, los precios son superiores a la
competencia por lo que es imperante reforzar esto que ya es funcional, tomando la base de
clientes actuales que de cierto modo prefieren pagar méas pero asegurarse que su entregable final
contara con la diferenciacion y calidad que distingue a PROADEG.

19.1 Descripcion de la Estrategia de Precios

Se analizaron diferentes estrategias para evaluar cual seria la mas adecuado en cuanto a la
gestidn de los precios de cara al cliente final por lo que se opt6 por reforzar la estrategia de

prestigio, implementando nuevas expectativas publicitarias que se pueden aprovechar.
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19.1.1 Estrategia de Precios de Prestigio

PROADEG cuenta con ventajas competitivas que la hacen tnica en el mercado por el

enfoque en el cliente final, por tal motivo se plantean las siguientes estrategias a impulsar

tras el relanzamiento de la marca:

v

1.
2.

El color negro distintivo de la marca da pautas de elegancia, misterio, respeto,
profundidad a lo desconocido, que bien puede aprovecharse para posicionar el prestigio
que significa realizar su sesion fotogréafica, disefio, audio, video o transmision web como
un reto y logro personal por parte del cliente ideal.

Elevar el estatus de la Marca firmando convenios de exclusividad con marcas de
renombre nacional para la realizacion de su contenido multimedia y audiovisual
publicitario, lo que vendra a generar un interés de parte del cliente final persuadiéndolo
a gque elija PROADEG para grabar los XV afios de su hija o transmitir los 50 afios del
abuelo.

Mantener un estandar en cuanto a publicaciones y publicidad con contenido propio para
hacer brillar los colores corporativos, logotipo y eslogan, para que estos sean simbolo de

reconocimiento y estatus.

20. Estrategia de Difusion del Servicio

La estrategia de difusion ira dirigida a clientes potenciales de clase media o media alta para
plantear los precios de prestigio, duefios de negocios que tengan la capacidad de pago por el
servicio premium, platinum o black de PROADEG.

Esto en paralelo a la campafia encaminada a cualquier persona individual o juridica que de
nuestros servicios requiera, sin distincion de personas, siempre y cuando cumpla con ser mayor
de 18 afios por temas legales y de capacidad de pago, sobre todo que se encuentren dentro de la
segmentacion previamente definida.

20.1 Descripcion de la Estrategia de Difusion del Servicio

Las estrategias de distribucion o difusion de los servicios que PROADEG tiene la capacidad
técnicay financiera de proveer deben ser acordes al prestigio que se le quiere reforzar a la marca.

Estas estrategias han sido definidas hacia dos enfoques:

Orientado a clientes selectos con mayor poder adquisitivo.

Orientado a nivel general dando a conocer las ventajas de contratar los servicios.
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2.1.1 Estrategia de Difusion Selectiva del Servicio

v' Se pretende aprovechar el segmento duefios de pequefios 0 medianos negocios y
profesiones para crear servicios a precios acorde al cliente.

v' Se dara a conocer un menu de servicios personalizado que aumente el interés del cliente
ideal por consumir los servicios de produccion multimedia y audiovisual a la altura de
sus expectativas.

v" Crear membresias de suscripcion a nuestro contenido exclusivo para cada cliente,
premium, platinum o black en esta categoria, mostrarles material propio producido para
generar mayor intencion de compra y recomendacion entre colegas.

2.1.2 Canal de Difusion del Servicio

v" Los servicios de produccién multimedia y audiovisual se fomentan de manera directa,
es decir, en un canal “business to consumer” (B2C) por lo que el enfoque de difusion
sera orientado a nivel general, aprovechando de mejor manera las necesidades del

mercado.

ProAdeG

21. Estrategias de Comunicacion

A traveés de los canales digitales y sociales de PROADEG se pretenden impulsar mini campafas
publicitarias por temporadas de alta demanda y promociones en temporada baja.
Adicionalmente, se contemplan integrar canales tradicionales de comunicacion tales como:
television abierta, cable operadores, prensa y radio en una minima participacion, pero que
complementen la estrategia integral de medios.

Se aprovechara la ventana que se tiene como punta de lanza en la estrategia el portal web o canal
online “GuateMayaTV” en donde se captaran clientes subiendo contenido propio y divertido a

las masas.

21.1 Estrategias Publicitarias

Se integraran los medios electronicos y sociales como Google Ads, pagina web institucional,
publicidad de paga a través de Facebook, Twitter, Instagram, difusién masiva a través de
WhatsApp Business, Youtube, TikTok y canal GuateMayaTV marca registrada (canal digital)
perteneciente a PROADEG.
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21.1.1 Estrategias Publicitarias Competitivas

v

Aprovechar los servicios integrados con los que cuenta PROADEG para efectuar un
relanzamiento con presupuesto asignado del 10% sobre ingresos mensuales para incitar
a la compra y adquisicion de los paquetes de servicios de produccion.

Aplicar estrategias de traccion a través de videos informativos, entrevistas y sabias que
los cuales seran publicados en formato paga en redes sociales y posteados en la pagina
corporativa, asimismo colocacién en canales y radios locales basados en los convenios

suscritos.

21.1.2 Estrategias Publicitarias de Desarrollo

v

Extensivas:

Generar fuerte imagen de la marca realizando convenios y colaboraciones con artistas
para reducir el impacto financiero.

Posicionar la innovacion y satisfaccion del cliente en la mente del consumidor para
generar interés e intencion de compra.

Estrategia de palabras clave en Google Ads, para que PROADEG aparezca en los
primeros resultados al programar hashtag, etiquetas o palabras clave como produccion,
videos, audios, artistas, video xv afos, transmisiones, etc.

Intensivas:

Posicionar la innovacién y satisfaccion del cliente en la mente del consumidor para
lograr que los clientes actuales recomienden la marca y contraten con mayor frecuencia.
Aprovechar la ventaja competitiva de generar contenido de entretenimiento propio para

indirectamente incitar a la contratacion de los servicios de PROADEG.

21.2 Mezcla de Comunicacion

Su utilizaran medios tradicionales, digitales y sociales para causar el mayor impacto posible de

la siguiente manera.

Conferencias de prensa.

Radio y television.

Medios electronicos (pagina web, telemercadeo, correo electronico, presencia en
paginas de noticias o de interés al publico objetivo como YouTube y Google).

Redes sociales (mini campafias de paga en meta ads).
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e Prensa (através de temas de interés).

e Recomendacion de clientes a familiares 0 amigos.
21.2.1 Publicidad

El fin primordial seréd dar a conocer la marca por lo que se realizaran conferencias de prensa,
aprovechando la cercania con periodistas que pueden ser clave en la difusion de la marca,

se presentard de manera oficial y en fechas establecidas estratégicamente el spot o material
a lanzar.

21.2.1.1 Racional de Medios

Redes
Sociales
Meta y

Prensa

5%
Twitter —
33% 5%

Como se puede observar la estrategia de medios estd orientada principalmente a redes

sociales de META como también Twitter, asignando un 33% del presupuesto de
publicidad y marketing para ello, seguidamente de un 17% para pago de influenciadores
que impulsen en fechas especificas de manera cuatrimestral las actividades programadas,

otro punto importante es el presupuesto del 15% para ADS de Google como estrategia
de busqueda.

21.2.1.2 Plan de Medios

Tiempo de Duracién
ety JLle
G G

ACTIVIDADES

[Semana ZIE
[Semana 3£
[Semana 4
[Semana 2| ;
Somana 3|53
[Semana 4
]
[Semana 3| e
8
2
3
8

[Semana 1]
[Semana 2| E
[Semana 2| !-
[Semana 3 E

[Semana 4
Semana zlg

[Semana 4
[Semana 3] ‘u

[Semana |
[Semana |
[Semana 1
[Semana |

[Semana zm
[

[Semana 4
[Semana |
[Semana
[Semana
[Semana 4
[Semana |
[Semana
[Semana
[Semana 4]
[Semana |
[Semana |
[Semana 2|8
[Semana 3|83
Semana 4|

Fedes Sociales
Influenciadores

Google ADS

v

Radio

Prensa

Material POP
Bonificaciones Radio y TV
Pigina Web

e

Se planificd en el caso de redes sociales Facebook, Instagram y Twitter se tenga presencia
durante todo el afio con un presupuesto diario de Q55.44 diarios lo que genera un promedio

superior a las 10,000 impresiones (clics) mensuales. En el caso de los influenciadores seran
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convocados la primera semana de febrero para crear expectativa sobre los servicios de fotografia
profesional y videos conmemorativos. Posteriormente a inicios del mes de marzo y en abril por
la semana mayor, en el mes de mayo nuevamente seran convocados para crear tendencia
respecto a los servicios de fotografia profesional y videos conmemorativos para el dia de la
madre, en junio por el dia del padre durante la primera semana de junio y luego en julio y agosto
por la feria de la ciudad de Guatemala; posteriormente la primera semana de septiembre para
crear expectativa sobre los servicios durante el mes patrio, en octubre por el dia de la revolucién
y Halloween para ofrecer sesiones de fotos durante las fiestas; en noviembre por el dia de todos
los santos que los clientes necesiten alguno de los servicios.

En cuanto a Google ADS se programd un presupuesto de Q756.50 mensuales para tener
presencia en el buscador y cuando se escriban ciertas palabras clave o etiquetas ya configuradas
en las paginas y que esto nos muestre de primero en las opciones.

Luego en radio se negocio la hora en punto del almuerzo enfocado en nuestros clientes mayores
a 35 afios que aln escuchan su programacion regular.

Se planted la participacion en diario de centro américa con derecho a 12 publicaciones las cuales
se pautaran de manera coordinada con otros rubros para impulsar las mini campafas de acuerdo
a las fechas festivas, se haran dos publicaciones durante la primera y segunda semana de febrero
para incentivar las sesiones de fotografia profesional, en marzo, luego la primera semana de
mayo por el dia de la madre, el 30 de junio orientado a militares que deseen algun servicio en
sus hogares o de recuerdo en su comando, y asi sucesivamente hasta llegar a diciembre se
publicara la segunda y tercera semana del mes para impulsar las sesiones familiares de navidad
y aflo nuevo.

También se pretende mantener la comunicacion y publicaciones a través de WhatsApp Business,
Canal de YouTube y TikTok generando una interaccion con contenido propio para lanzar
publicidad directa organica reduciendo con ello costos innecesarios durante la campafa.

Para finalizar se programo la impresion de tarjetas de presentacion para directivos y algun
material pop que contendra cddigo QR para llevar a la pagina donde se visualicen los servicios.
Se enviara a imprimir la primera semana de cada trimestre para contar durante todo el afio con

material necesario y con margen de poder disefiar acorde a la época del afio.
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21.2.1.2 Presupuesto de Medios
Se tiene un estimado del 10% sobre ingresos, segun las proyecciones de ventas,

ingresos y egresos ronda alrededor de Q61,320.00 para cubrir la publicidad durante el

afio 2023 en los que se tiene contemplado un desglose de la siguiente manera:

Medio Monfgrﬁzlgnado % Referencia
Redes Sociales (F, T, 1) Q 20,235.60 | 33% |3 mini campafias por mes = 36
Influenciadores Q 10,424.40 | 17% |5 eventos por 2 influencers = 10
Google ADS Q 9,198.00 | 15% |1 eventos mensual = 12
TV Q 9,198.00 | 15% |2 eventos cuatrim = 6
Radio Q 6,132.00 | 10% | la hora en punto semana = 52
Prensa Q 3,066.00 | 5% |publicaciones estrategicas = 12
Material POP Q 3,066.00| 5% 1,000 tarjetas + 10,000 volantes
Bonificaciones Radioy TV | Q - 0% | bonificaciones 6 radio + 3tv =9
Pagina Web Q - 0% | Publicaciones estratégicas diarias
YouTube y TikTok Q - 0% | Publicaciones semanales.

TOTAL Q 61,320.00 100%

21.2.2 Relaciones Publicas

Dentro de las relaciones interinstitucionales con entidades o empresas amigas se
pretende crear lazos de amistad y colaboraciones en temas audiovisuales y proyectos
conjuntos con la intencion de incrementar la presencia en eventos masivos.

Se pretenden realizar conferencias de prensa en cada mini campafia a realizar de
mensualmente generando contenido propio para crear expectacion e intencion de compra
por parte de nuevos clientes potenciales.

Aprovechar los medios nacionales como radio nacional y diario de centro américa para
lograr espacios de opinion en donde se pueda promocionar la marca indirectamente y

generar flujo hacia la pagina web corporativa de PROADEG.

21.2.3 Ventas Personales

Dentro de la planificacion se tienen contempladas visitas personalizadas a clientes
potenciales dentro del area de influencia, clientes con estilo de vida alto que puedan
costear los servicios de produccion multimedia y audiovisual a través de paquetes

especiales que se ofreceran para videos conmemorativos, fotografia, disefio grafico,
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entre otros de manera integral y con ello lograr posicionar nuevas ventas y por ende
aumentar la cantidad de proyectos mensuales, para este modelo se utilizard como recurso
la motocicleta de la empresa de la cual el consumo de gasolina ya esta dentro del

presupuesto de viaticos.

21.2.4 Promocion de Ventas

Dentro de las promociones se crearan paquetes con precios de prestigio con distintos
fines acaparando con esto el segmento de mercado objetivo e indirectamente los sub
segmentos tipificados para la creciente cartera de clientes esperada.

Generar promociones a través de los precios competitivos tomando como estrategia de
posicionamiento los paquetes VIP donde se encuentran las categorias Premium,
Platinum y Black con descuentos exclusivos segun el nimero de pedidos de venta que

se tengan de cada cliente.

Paquete Premium Paquete Platinum
Véalido en  cualquier | Valido en  cualquier
servicio del catalogo servicio del catalogo

Paquete Black

Véalido en  cualquier
servicio del catalogo

Descuento del 5 al 15% en
el segundo servicio a
contratar

Descuento del 15 al 20%
en el segundo servicio a
contratar

Descuento del 20 al 30%
en el segundo servicio a
contratar

En la contrataciéon de

. sesion  de  fotografia
Audio para 100 personas rofesional ?/i deo

Enmarcado de fotografia o | con el 50% de descuento P . y .
conmemorativo  sonido

USB Gratis con las
fotografias y video oficial

DVD con el material e .
(amplificacion) gratis para

100 personas y USB gratis
con el material.

* Aplican restricciones.
En las promociones y paquetes a ofrecer se toma en cuenta que el descuento ofrecido en

el segundo servicio, se compensa dentro del primer servicio ya contratado por el cliente,

tomando en cuenta que la logistica y transporte seria el mismo.

21.2.5 Marketing Directo
Como se analizo en capitulos anteriores, la empresa cuenta con varios canales de
comunicacion directa con el cliente final a manera de lograr una mayor fluidez de la

informacidn y resolucion de las dudas del prospecto.
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Por lo tanto, se mantiene monitoreo constante de los canales de comunicacion por parte
de la gerencia comercial, asimismo se realiza en algunos casos telemercadeo de los
servicios para una atencién preferente o servicio post venta a clientes fidelizados lo que

no genera gastos adicionales ya que se contemplan los costos de telefonia e internet fijos.

21.3 Presupuesto Integral de Medios, Produccion, Promocion de Ventas y Otras Actividades

de Comunicacion

Presupuesto Integral de Marketing 2023
Actividades Monfco Anual % Descripcion/Justificacion
Asignado
Monto para medios sociales tendrd una participacion
. del 33% de enero a diciembre 2023 (3 mini campafias
0,
Redes Sociales Q 2023560 | 33% por mes). Aunadas las publicaciones orgénicas que
fortalezcan y den presencia a la marca.
Monto para 2 influenciadores tendra un 17% por 10
Influenciadores Q 10,424.40 | 17% |eventos de febrero a noviembre 2023 (5 eventos cada
uno)
Monto en Google ADS con un 15% de participacion
0,
Google ADS Q 919800 | 15% incluye cobertura de enero a diciembre 2023
- 5 -
TV Q 919800 | 15% Monto a3|gn_ado para TV del 15% que incluye 2
eventos cuatrimestrales.
. El monto para radio asignado fue de un 10% lo que
0,
Radio Q 613200 | 10% incluye la hora en punto.
Monto asignado para prensa del 5% con derecho a 12
0,
Prensa Q 306600 | 5% publicaciones estratégicas.
Se asigno un monto del 5% para impresos o material
Material POP Q 3,066.00 | 5% |POP (1,000 tarjetas de presentacion + 10,000 volantes
varios)
Bonificaciones o | Las bonificaciones de radio y tv se colocaran de manera
. 0 .00| 0% ~
Radioy TV que refuercen otras campafias por fecha.
- En la pagina web corporativa se realizaran
0,
Pagina Web Q 0 .00 0% publicaciones diarias estratégicas e informativas.
Otras Conferencias de prensa y otros temas de comunicacion
Actividadesde | Q 0 .00 | nfa |se realizaran segin convenios de colaboracién con
Comunicacion otras entidades.
Publicaciones Se posteara de manera organica material propio que
Organicas en 0 0 00! n/a |9enere y supere expectativas con la finalidad de
META, Twitter, incentivar a quien lo vea a contratar los servicios de
YouTube y TikTok produccion con PROADEG.
Promocion de Q 1,250.00| na Adquisicion dg Memprlas USB y DVDS tipificado
Ventas como gasto de inversion de proyectos.
TOTAL Q 62,570.00 | 100%
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21.4 Piezas Publicitarias

ProAdeG

lustracién 30. Tomada como referencia del video promocional alojado en la pagina www. proadeg . com

ProAdeG

Entertainment Lat
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Entertainment Lat

lustracién 32. Promocional propio tomado de la pagina corporativa de PROADEG.

ProAdeG

Entertainment Lat

lustracion 33. Imagen promocional propia de la marca PROADEG.

22. Calendarizacién

feb-23
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23. Conclusiones y Recomendaciones Finales

23.1 Conclusiones

El presente plan de marketing se ha realizado con la finalidad de llevar a cabo el relanzamiento
de la marca PROADEG al mercado de produccion multimedia y audiovisual del departamento
de Guatemala. Para tal fin se realiz6 un analisis completo y una propuesta de inversion a medios
digitales y convencionales a fin de lograr el mayor impacto posible reduciendo a la vez costos
innecesarios que puedan sobre cargar el proyecto.

Es importante hacer ver, que se tomaron en cuenta tendencias sobre todo las redes sociales como
Facebook, Instagram, Twitter para implementar la estrategia, cabe mencionar que se tomaron
en cuenta medios tradicionales como radio, television y prensa debido a que gran parte del
publico objetivo ain consume este tipo de medios de comunicacion y difusién. También se
tomaron en cuenta publicaciones orgénicas en YouTube y TikTok para generar consumo y

publicidad directa.

23.2 Recomendaciones Finales

v" Ejecutar el presente plan de marketing durante el afio 2023 para alcanzar el objetivo de
incremento de ventas y cartera de clientes al 100%.

v Implementar un tablero de resultados para medir el impacto real segln las proyecciones
planteadas y de acuerdo a ello, establecer acciones concretas para reducir situaciones
negativas.

v" Completar la ejecucidn al pie de la letra las estrategias plasmadas en este plan para que
puedan ser medibles y cuantificables tanto los logros haciendo un cruce con las metas
propuestas.

v' Aprovechar la ventaja competitiva de generar contenido propio para realizar
publicaciones estratégicas organicas en redes sociales y medios electronicos para

aumentar el impacto de posicionamiento de la marca.
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Anexos (Fotografias stand y presentacion)

ProAdeG

ANEXOS FOTOGRAFIAS STAND

@ QERSIDAD

ProAdeG

ANEXOS FOTOGRAFIAS PRESENTADOR STAND

O it

https://drive.google.com/drive/folders/1oBPv1Hg2kPLWFPZISCSJ2f2ugbuSafNL ?usp=sharing

Detras de Camaras (Material Extra)
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https://drive.google.com/drive/folders/1oBPv1Hg2kPLWFPZlSCSJ2f2ugbuSafNL?usp=sharing

Conclusiones Generales
Se puede concluir que en el ciclo de vida de cualquier producto o servicio es importante recabar
datos estadisticos para la toma de decisiones.
También es relevante la idea de refrescar la imagen corporativa y comercial con la idea de
renovar la forma en como nos perciben los clientes potenciales a nivel general y como el
posicionamiento de marca es clave para determinar en donde estamos y con estos datos poder
planificar nuevos horizontes para elevar los resultados empresariales.
Este proyecto estd compuesto de diferentes fases, en las cuales se pudo profundizar
principalmente en los problemas que afronta la empresa en torno a su marca 'y como esto puede
incidir en sus resultados de ventas.
La parte mercadoldgica también en importante ya que es la ventana al cliente final, se pudo
confirmar esta teoria ya que con un plan de medios el impacto se aumenta y al ser algo medible
y cuantificable permite el analisis de datos para la toma de decisiones.
La mezclay planificacion de medios serd importante para la ejecucion del proyecto, por lo tanto,
fue importante establecer un presupuesto adecuando un porcentaje fijo acorde a ventas. Las
estrategias planteadas en el plan de marketing se analizaron exhaustivamente y seran la clave de

todo el movimiento y revuelo esperado.
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Recomendaciones Generales
Tomar en consideracion todos los pardmetros evaluados en este proyecto.
Aplicar las soluciones que correspondan, tomando en cuenta lo evaluado, estudiado y
concluido en el presente proyecto de investigacion.
Evaluar todos los aspectos positivos y negativos de los datos confrontados en el presente
documento.
Implementar los presupuestos de mercadeo y otros datos relevantes para el cumplimiento de
los objetivos planteados basados en los datos obtenidos en la investigacion.
Relanzar la marca PROADEG tomando en cuenta todas las cuatro fases del presente
proyecto para lograr las metas propuestas.
Darle continuidad al plan de medios y mercadeo para el logro sostenible de los resultados

proyectados.
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