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INTRODUCCION

Apex Leasing fue constituida el 27 de abril de 2012, iniciando operaciones para
brindar los servicios de arrendamiento financiero y operativo a la poblacion
guatemalteca, en donde el leasing es una herramienta que hace que la obtencion
de financiamiento sea sencillo, rapido y eficiente, es por esta razén que, en base al
crecimiento y aceptabilidad de los clientes, los accionistas deciden expandir su
oferta de productos y servicios, asi como invertir en actividades que complementen
Sus negocios y apertura oficinas operativas en el afio 2018 en El Salvador. Apex
Leasing es una empresa guatemalteca que promueve la actividad econdmica en los
mercados en los que opera, ofreciendo productos y soluciones financieras e
inversiones en actividades que complementan su giro de negocio. Brinda un servicio
agil y personalizado a través de su equipo de trabajo, generando negocios paralelos
con los aliados financieros. Los servicios que ofrece Apex Leasing son Leasing
Financiero, Leasing Operativo, Leasing Precio de Contado y Sale and Lease-Back.
Se efectud un andlisis empresarial en Apex Leasing y se verifico que dentro de sus
procesos, al momento de finalizar el contrato de arrendamiento del bien a dar en
Leasing, se efectla la compra de la maquinaria industrial al proveedor y se coordina
el traslado de la misma hacia la direccién que brinda el cliente, pero al momento de
la entrega, en el Departamento de Operaciones los controles de monitoreo de los
bienes en su traslado son obsoletos, dificultando el seguimiento del bien hasta su
destino final, debido a que se han presentado dos siniestros, en donde el extravio
de las dos maquinarias industriales generaron pérdidas financieras para Apex
Leasing. Por tal motivo, se propone a Apex Leasing la adquisicion de 135
dispositivos de localizacion GPS vy la instalacion de un sistema de monitoreo para
tener un mejor control de ubicacion en tiempo real de las maquinarias industriales y
bienes de Leasing. Esto permitird a Apex Leasing contar con la mejor tecnologia en
el seguimiento y control del traslado de los bienes a entregar a los clientes que
requieren dicho servicio. Dicha compra tendra su retorno de inversiéon en un tiempo

maximo de cinco afios.



OBJETIVOS

Disminuir las pérdidas financieras por siniestros de maquinarias industriales
y bienes en Leasing, con nuevos sistemas de monitoreo.

Contar con mejores controles de seguimiento de los bienes a entregar a los
clientes que solicitan el servicio de arrendamiento de maquinarias
industriales y bienes en Leasing.

Obtener un 20% de utilidad durante el primer afio de haber efectuada la
compra de los dispositivos de localizacion GPS y el sistema de monitoreo.
Obtener planes estratégicos en el Departamento de Operaciones para el
seguimiento de los bines en Leasing, a entregar a los clientes.

Incrementar la cartera de clientes, ofreciendo servicios de la mejor tecnologia

para la seguridad y resguardo de los bienes que adquieran.



APEX LEASING

Inicia operaciones ofreciendo arrendamiento financiero y operativo en Guatemala
en el afio 2,012 bajo el nombre comercial de Arrendemos, en los proximos afios la
empresa continda creciendo y decide expandir su oferta de productos y servicios,

asi como invertir en actividades que complementan los negocios.

La estructura administrativa y metodologia de manejo de riesgo toma las mejores

practicas de la industria bancaria las cuales han sido adaptadas para sus negocios.

En el afio 2018 se les da vida a huevos negocios con el fin de darse a conocer como
una empresa innovadora que le interesa brindar un mejor servicio a sus clientes,
como los que son Servicios de Outsourcing, Servicios Financieros, Leasing,
Corredora de Seguros, Inversiones y Soluciones Industriales a la medida como
expertos en el &rea de compras en todas partes del mundo lo que permite ofrecer
distintos tipos de productos, lineas y marcas de la mejor calidad para materializar

los proyectos de los clientes.

Visioén:

Ser la empresa lider en la prestacion de servicios integrales de Capital Humano,
proporcionandoles a nuestros clientes soluciones agiles que les permitan maximizar
su rentabilidad y logro de objetivos, con propuestas de valor que eleven la calidad
de vida de sus colaboradores, creando un impacto positivo en los paises en los que

operamos.

Mision:

Ser el socio estratégico en soluciones integrales de capital humano, brindando
propuestas de valor que permitan a los clientes cumplir con sus objetivos
estratégicos y a la vez mejorar la calidad de vida de sus colaboradores, generando

asi un capital humano profesional, capacitado y comprometido.



Valores:

1. Integridad:
Rectitud y transparencia en cada uno de los procesos y servicios,
garantizando la seguridad y resguardo de la informacion proporcionada de
los clientes e inversionistas.

2. Compromiso:
De realizar la tarea con excelencia, agregando valor a los clientes, a la vida
de los colaboradores y la sociedad.

3. Profesionalismo:
Cuenta con un equipo de profesionales que crean relaciones sélidas y de
largo plazo con los clientes y proveedores. Realiza cada tarea con un

enfoque a resultados brindando un servicio de alta calidad.

Objetivos:

Tener una utilidad operativa del 6% en Leasing y un 2% en las operaciones de
Factoring, con el fin de ser competitivos, ofrecer un servicio personalizado por medio
de personal capacitado y amplio conocimiento de los beneficios que el producto de
leasing ofrece y mantener una nota minimo en el servicio al cliente no menor del
80% de satisfaccion. Mantener en un 2% o menos la cartera de morosidad de los

clientes, crecimiento de la cartera administrada de leasing en un 5%.

Metas:
Ser una empresa sustentable, manteniendo un equipo de trabajo comprometido y
capacitado dentro de las diferentes areas de trabajo para lograr los objetivos

financieros y el buen servicio interno como externo.

Estrategia de planeacion:
El departamento comercial y administrativo tendran una mayor comunicacion con
respecto a la informacion de cartera para que el cliente no tenga cuotas vencidas

por pagar.



Para mantener una buena utilidad neta en cada negocio se propone manejar tasas
de venta entre un 13% y un 16% para mantener el interese del cliente y presentar

una oferta atractiva.

Estrategia de mercado:

A fin de lograr el crecimiento de cartera, se pedira un informe trimestral de las
opciones a comprar que se ejecutaran para darle mantenimiento a la cartera y poder
continuar con la relaciébn comercial con los clientes, para captar nuevos clientes por

medio de la Gremial de Leasing se consultard que sectores econémicos.

Estrategia de servicio:
Para alcanzar un servicio excepcional se implementa una evaluacion de servicio al
cliente, con el fin de cumplir o sobrepasar la expectativa del cliente, en los tiempos

de respuesta, pago a proveedores, asesoria por parte del personal.

Recursos Humanos:
Apex Leasing, esta conformada por tres accionistas, la junta directiva esta
conformada por dos de los tres accionistas, Gerente Financiero y Administrativo,

Gerente de Capital Humano, Mercadeo y Gerente Comercial.

Para la seleccion de nuevos colaboradores, se verifica la descripcién detallada del
puesto, se determina que cumpla con los requerimientos como: la experiencia,
conocimientos en las actividades a realizar segun el area donde seran colocados,
competencias a desarrollar, grado académico. Con esta descripcion del puesto, se
asegura un buen proceso de reclutamiento y seleccion para tener una buena

contratacion de personal.

Capital humano se asegura que cada colaborador obtenga toda la informacion y la
estructura organizacional de la empresa, vela para que tengan una capacitacion con

cada area de trabajo para que conozca los procesos que realizan.



Cuenta con un programa de bienestar innovador para los colaboradores, con el
objetivo de crear lealtad y un sentido de pertenencia con la empresa y con el fin de
prevenir la rotacion del personal, una de sus prioridades es apoyar a cada uno de
sus colaboradores en el camino de lograr su autorrealizacion personal. Con base a
la pirdmide de Maslow.

ORGANIGRAMA

Apex Leasing, S.A.
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Fuente 1 Organigrama Apex Leasing
Elaborado Por: Capital Humano Revisado por: Direccion General

Autorizado por: Director Ejecutivo Ultima fecha de revision: 01/11/2021

Tecnologia:
Apex Leasing le brinda a cada colaborador una Laptop HP Pro Book fabricadas en
el 2021 para poder realizar el trabajo con la modalidad de hibrida, esto derivado a

la pandemia de Covid-19, utiliza un sistema de archivos de nueva tecnologia (New
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Technology File System -NTFS-) disco duro y memoria USB Fat32, el sistema

operativo que se utiliza el equipo es de 64 bits, procesador x64.

La red de tecnologia que se utiliza es por medio de wi-fi, por el momento no cuentan
con una copia de seguridad de los datos, tiene un sistema instalado llamado Zaurus
en el area de contabilidad y operaciones con el fin de grabar las operaciones de los
clientes y generar de forma electrénica las facturas, puede generar reporte del total
de la cartera por monto de financiamiento, un reporte de la sumatoria de rentas, de

pagos mensuales y de cliente los cuales se registran manuales en el sistema.

Ventas anuales:
A continuacion, se presenta en una grafica el cierre de los ultimos cinco afos
expresado en QTZ. Se puede observar una baja en la colocacion esto afectando la

utilidad de la empresa.

Gréafica No. 01

Ventas anuales

Cierre ventas anuales

i k W W W

ANO 2017 ANO 2018 ARNO2019 ANO2020 ARNO2021 AJUNIO
2022

Fuente 2 Gerencia Financiera

Clientes:
Apex Leasing esta dirigido para personas juridicas, empresas individuales o
personas individuales.

11



1. Potencial de clientes de la cartera

®© oo o

Microempresas 5%

Pequeia 25%
Mediana 35%
Grande 25%
Corporativa 10%

2. Segmento del mercado

a.

b
c
d.
e. Comercio (Racks, montacargas, stackers).

Industria (maquinaria industrial, silos).

. Electrénico y Software (CPU’S, computadoras, software).

Equipo médico (Rayos X, endoscopias, etc.).

Vehiculos comerciales (camiones, pick up).

3. Principales clientes

a.

Las Pipas, S.A.
Direccion: Km. 66 carretera a Taxisco Lote 1 Zona 1 Escuintla,
Guatemala. Teléfono: 7774-3300

. Multiblocks, S.A.

Direccion: Lote 9 Sector Illl Granjas Italia zona 4 Villa Nueva,
Guatemala

Teléfono: 6644-3200

Sistemas Eficientes, S.A.

Direccion: Avenida Reforma 6-64 Oficina 501 zona 9, Guatemala
Teléfono: 2383-6666

Kilio, S.A.

Direccion: 22 Avenida 3.35 Zona 17 ofibodegas Los Almendros
bodega 11, Guatemala. Teléfono: 2247-3636

Naturalisimo, S.A.

Direccion: 2 Calle 16-51 Apto. D Zona 4 Mixco, Guatemala

Teléfono: 2243-5500
12



Mercado:
Apex Leasing identifica el alcance de brindar un buen servicio al cliente para tenerlo
como un distintivo, con la determinacioén de promoverse por medio de los clientes

gue ya tiene para llegar a nuevos clientes.

El leasing es un producto financiero que permite a empresas y personas utilizar
bienes, otorga una mayor liquidez, flexibilidad de pagos, promueve el ahorro y

brinda un beneficio fiscal, esto cubre las necesidades a corto, mediano y largo plazo.

Célculos preliminares de la Gremial de Leasing adscrita a la Camara de Industria
de Guatemala (CIG), de la cartera total de créditos en el pais Q205 mil millones en
2020, cerca del 4.9% representan operaciones financieras de arrendamiento, que
equivalen alrededor de Q10 mil millones, y se esperaria que con la vigencia de la
normativa que regula las operaciones pueda crecer a mediano plazo entre Q13 mil
a Q15 millones. Al mismo tiempo, la Camara de Finanzas de Guatemala (CFG),
proyecta un crecimiento en el volumen de las operaciones tanto individuales como

juridicas.

Competencia:
1. Arrend Leasing, S.A.
Direccion: 72. Avenida 7-07 Zona 9 Edificio Arrend, nivel 7 Guatemala
Teléfono: 2277-5000
Empresa pionera en ofrecer leasing operativo para vehiculos y maquinaria
pesada, desarrollo un liderazgo en el mercado. Su propdosito fundamental es

hacer que la figura de Leasing sea cada vez mas regional.

2. Arcesa-Arrendadora Centroamericana, S.A
Direccion: 72. Avenida 7-07 Zona 9 Direccion: 12 calle 2-25 zona 10 Edificio
AVIA, Nivel 10 Of. 1002, Guatemala
Teléfono: 2311-1400

13



Empresa guatemalteca con mas 38 afios de experiencia en el mercado
financiero, especializado en operaciones de Leasing, Factoring e

inversiones.

3. Leasing Total, S.A
Direccion: 12 calle 2-25 zona 10 Edificio AVIA, oficina 1002, Guatemala.
Teléfono: 2226-2121
Empresa guatemalteca que brinda asesoria y soluciones a las estrategias
financieras y operativas para equipamiento de bienes productivos.

Servicios:

Apex Leasing ofrece productos de arrendamiento financiero y operativo bajo la
figura de Leasing a empresas, a través de alianzas estratégicas con instituciones
financieras y aseguradoras, las instituciones también generan negocios paralelos y

promueve las mejores condiciones a sus clientes y proveedores.

El Leasing se adquiere por medio de un contrato mediante el cual, Apex Leasing
obtiene el activo que el cliente desea adquirir y le traspasa el derecho a usarlo a
cambio de pago de cuotas de arrendamiento durante un plazo determinado. La
cuota de arrendamiento incluye un seguro del bien adquirido, el cliente recibe
mensualmente una factura a cambio del uso del bien y al vencer el contrato, tiene
la opcién de adquirirlo a un precio parecido a su cuota que pagdé mensualmente
durante el plazo del contrato de leasing, la contratacion de leasing puede mejorar
sus indices financieros y dejar libre a la capacidad de endeudamiento de las

empresas.
Ademas, la empresa generard crédito fiscal con las facturas que la arrendadora

extiende y las cuotas de arrendamiento puede ser contabilizadas como gasto para

apoyar la estrategia fiscal del cliente.

14



¢Quién utiliza leasing?: Empresas que buscar invertir en la productividad de su
negocio, como en flotillas de vehiculos, equipos industriales, equipo de transporte y

maquinaria pesada, hardware/software, equipo médico y leasing inmobiliario.

Ventajas del leasing, los pagos mensuales son facturados por concepto de
arrendamiento por lo que son gastos 100% deducibles para efectos del Impuesto
Sobre la Renta. Financiamiento hasta 60 meses con opcioén de pagos mensuales o
trimestrales acceso al financiamiento entre el 80% y 100% del costo del bien,
permite el acceso a bienes o0 equipos con tecnologia reciente, el bien se encuentra
asegurado durante el plazo del arrendamiento cubriendo asi cualquier siniestro, en
caso de leasing operativo, puede reducir pagos de impuestos sobre activos
(Impuesto de Solidaridad — ISO), mejora los indices de rentabilidad sobre activos y
no figura dentro de los pasivos mejorando asi los indices de endeudamiento.

Condiciones del Leasing, la operacion se formaliza con la firma del contrato de
leasing, pagaré libre de protesto y contrato de opciébn a compra, este incluye un
seguro el cual tiene cobertura contra dafios durante todo el plazo de arrendamiento,
el pago puede ser de plazos desde 24 hasta 60 meses, el enganche es de 0% hasta
20%, la moneda es en quetzales o US, se realiza un desembolso con agilidad en
pago al proveedor una vez este autorizada la operacion y se da formalizacién del
bien a adquirir.

Leasing operativo, mecanismo de financiamiento para la adquisicion de bienes
muebles, tales como maquinaria, vehiculos equipos agricolas, industriales,
transportes, equipo de cOmputo, equipo médico. Esta figura de financiamiento tiene
la particularidad que el bien se otorga en calidad de arrendamiento, lo que permite

trasladar beneficios adicionales al cliente.

Leasing operativo, su funcion es similar a la de un leasing financiero. Sin embargo,
en este tipo de arrendamiento su funcion principal es la de facilitar el uso del bien

arrendado con mantenimiento incluido y de sustituirlo a medad que surjan modelos
15



tecnolégicamente més avanzados. La opcidén de compra es mayor a la de un leasing

financiero.

Sale & Lease Back, tiene la misma estructura que el Leasing, con la diferencia que
el cliente ya es propietario del bien, y por razones de liquidez o por aprovechar las
ventajas del arrendamiento; vende algun activo al arrendador, para luego tomarlo

en leasing.

Precio de contado, tiene la misma estructura que el leasing, con la particularidad
gue el cliente tiene la opcion de comprar el bien en cuotas sin pagar intereses, pues
éstos estan compartidos entre la arrendadora y la agencia previa

negociacion/promocion. Este servicio se ofrece a corto plazo, entre 12 y 24 meses.

Promociones y publicidad:

Nombre comercial: Apex Leasing

Marca: Apex Leasing

Slogan: Apex Leasing es agilidad, trayectoria y confianza
Logotipo:

¥

LEASING

Publicidad:

Apex Leasing tiene la pagina web oficial https://apex.gt/ en donde puede acceder

cualquier persona para solicitar una cotizacion de los diferentes servicios que
brindan, se puede también sobre la misma pagina web, interactuar mediante
WhatsApp. Realiza publicaciones sobre sus servicios y equipos que se pueden
adquirir, asi como las promociones que realiza por mes, esto a través de su pagina

oficial en Facebook https://www.facebook.com/ApexCapitalCentroamerica/, en su
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pagina oficial de Linkedin https://gt.linkedin.com/company/apex-capital-

centroamerica.

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos:
1. Accionistas:
Apex Leasing es una Sociedad AnGnima y se encuentra conformada por tres
accionistas que tienen participacién sobre la organizaciéon en la toma de
decisiones, aportan, velan por el cumplimiento de las politicas, los objetivos
y las estrategias organizacionales, el Accionista A actia como Administrador
Unico y Representante Legal de la empresa y ocupa el puesto de Director

Ejecutivo, el Accionista B y C no ocupan un puesto dentro de la empresa.

2. Empleados:
En Apex Leasing es importante que todos los colaboradores cuenten con sus
prestaciones laborales de ley (indemnizacion por tiempo servido, vacaciones,
Bono 14, aguinaldo), asi mismo, que cuenten con derecho a IGSS e IRTRA,
adicional a esto, realiza una encuesta de clima laboral de forma semestral,
esto, con el objetivo de velar para que los colaboradores tengan un adecuado
clima laboral, la encuesta que se realiza no tiene respuestas buenas ni malas,
la informacion recolectada es analizada de forma grupal con el fin de
identificar areas de mejora en funcionamiento de la compafia y en la

satisfaccion de cada uno de los profesionales que la integran.

Realiza una evaluacion de desemperio de forma semestral, de acuerdo a las
competencias de cada colaborador, la informacion que se considera a
evaluar es cuantitativa y cualitativa. El jefe inmediato de cada area realiza un
resumen del resultado obtenido (fortalezas, oportunidades, desempefio y

actitudes) del colaborador, se implementa un plan de mejoramiento en el cual
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se incluyen capacitaciones y se le da un seguimiento adecuado para reforzar

el desemperfio del colaborador.

Figura 1

Ponderacion de Evaluacion de Desempefio

RESULTADOS DE ACUERDO A PUNTEQ TOTAL

[>90%)

Bueno (70-89%)

Satisfactorio [0 - 9%

(40 -39%)

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

Decsempefic que consistentemente excede las expectativas de lo competencia evaluada

y produce resultados mas alld de lo esperado.Los mejores dentro de su clase.

Desempefico de quienes de manera clara demuestran buen rendimiento, el mismo que se
requiers para cumplir con las tareas v funcicnes del carge en términos de calidad y
cantidad.

Desempefio que cumple con las expectativas de la competencia evaluada. Este es un
desemperio sdlido, esperodo de personas que tienen las experiencia y conocimientos
necesarios para ejecutar,

Desempefic por debajo de lo esperado, por lo general hace su trabojo, pero no sotisface

todas las expectativas de la competencia evaluada. Mecesita un Plan de Mejoramiento.

No cumple con los requisitos de desempefio evaluado. Requiere un plan de accién por

(< 40%) 207%
parte del jefe inmedioto y evaluacion de seguimiente en tres meses.

Fuente: Departamento Capital Humano Apex Leasing

Apex Leasing tiene un protocolo de Salud y Seguridad Ocupacional y COVID
19 para el cuidado personal de sus colaboradores, se realizan capacitaciones
y comparte informacion sobre el cuidado personal, el lavado adecuado de
manos, el uso de mascarilla en todo momento y mantener el distanciamiento
adecuado para evitar el contagio, esto se realiza por medio de correo

electronico interno organizacional.

Todos los colaboradores cuentan con un seguro médico y de vida, el cual,
cubre consultas médicas como: médico general sin costos, con especialista
a un precio especial, examenes de laboratorios, examenes de la vista,
limpieza y tratamientos dentales, compra de medicamentos con un
porcentaje de descuento, gastos por hospitalizacion por enfermedad comudn

0 accidente y gastos por maternidad.
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Se tiene un beneficio destinado a los colaboradores para adquirir prestamos
exprés por cualquier emergencia que se le presente o bien un financiamiento
al momento que desea comprar un vehiculo, las cuotas pactadas a pagar son

descontadas por medio de descuento a némina.

Clientes:

El nivel de negociacion del cliente dependera del bien que desea adquirir y el
giro de su negocio, con base al riesgo que se analice asi se le ofrecen las
condiciones del leasing, la tasa es variable, los plazos de 24 meses a 60
meses, enganches del 0% a 20%, la moneda puede ser en quetzales o
ddlares, se tiene una agilidad con el desembolso para el pago al proveedor
una teniendo autorizada la operacion, el cliente tiene la opcién a compra por
un monto preestablecido equivalente a una renta, tiene la opcion de adquirir
el seguro o bien puede ser endosado a favor de Apex Leasing, este por medio
de aseguradoras reconocidas con las que se tienen alianzas como,
Aseguradora G&T, Aseguradora General, Seguros Agromercantil Bam,
Aseguradora Confio, Seguros Universales, Seguros Mapfre, Assa,

Asegurado La Ceiba.

A julio del 2022 se cuenta con una cartera de 98 clientes y un total de 295
contratos de leasing vigentes todos son contratos de leasing financiero. A
diferencia de la competencia Apex Leasing tiene un diferenciador bastante
atractivo para las empresas interesadas en adquirir un bien o servicio por
medio de leasing, Apex Leasing fondea las operaciones con sus propios
fondos o bien si el cliente lo desea se puede buscar fuentes de fondeo con
entidades bancarias como Banco G&T Continental o Financiera Summa,
adicional, para las empresas que tienen operaciones fuera de Guatemala
Apex Leasing les apoya con el fondeo en El Salvador, Nicaragua y Costa
Rica o bien fondeos con Banco Agricola, Banco Azul y con Bisca, entidades

financieras que tienen presencia en dichos paises.
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4. Proveedores:
Apex Leasing cuenta con una alianza con proveedores que ofrecen la opcion
de adquirir los bienes que desean por medio de leasing, se les ofrece un
precio especial del 0% de enganche, el pago de la primera renta es de 30
dias después de haber firmado el contrato de leasing.

a. Representaciones de Centroamérica, S.A.:
Ofrece maquinaria industrial, equipos de laboratorio, materiales de
empaque e insumos como empacadoras, selladoras, llenadoras,
codificadoras, balanzas, basculas, detectores de metal, etc. Ofreciendo
soporte técnico, servicios de mantenimiento y calibracién.

b. Gentrac:
Es un distribuidor exclusivo de Caterpillar en Guatemala, ofreciendo
maquinaria como excavadoras, minicargadores, montacargas,
retroexcavadoras, compactadores y cargadores.

c. Excel Automotriz:
Ofrecen precios especiales de flota definitivos incluyen IVA,
exclusivamente para Apex Leasing, brindan asesoria y capacitacién del
producto para maximo rendimiento, tienen disponibilidad de planes de
mantenimiento de acuerdo a requerimiento de cada unidad.

d. Sonido Seguro, S.A.:
Ofrece altavoces, barra de sonido, bose, audio y video de forma
diversificada.

e. Auditoria externa:
Se terceriza el servicio con la firma de auditores Moore Diaz y Reyes,
audita al area financiera y el area de cumplimiento de ley para Prevenir el
Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo.

f. Tigo Guatemala
Brinda el servicio de internet para poder conectar los empleados en la

oficina por medio de Wifi.
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Factores Externos:
1. Gobierno:
En febrero 2021, fue aprobada la ley de leasing impulsada por el Ministerio
de Economia, para fomentar la inversion y establecer mecanismos de acceso
al crédito especialmente para las microempresas, pequefias y medianas

empresas.

La normativa resulta importante porque actualmente los contratos no se
encontraban regulados en la legislacion guatemalteca y se ha aplicado a la
normativa del contrato de arrendamiento cuando se trata de dos figuras
juridicas diferentes, es un instrumento para dinamizar la economia y
beneficia a los pequefios y medianos empresarios que carecen de capital de
trabajo para la adquisicion de bienes muebles e inmuebles.

Con esta ley se estarian ampliando las negociaciones para reducir el déficit
habitacional del pais el cual alcanza mas de 1.6 millones unidades, la
diferencia entre una hipoteca y un Leasing es el enganche y a la fecha el
arrendamiento financiero que se practica, posee un marco legal que conlleva
una figura crediticia que se convierte en varios vacios legales y por ello
muchas de las pequefias y medianas empresas han perdido oportunidad de
créditos. (Congreso de la Republica de Guatemala, 2021).

A dos afios de la aprobacién de la Ley de Leasing, las inscripciones de
Leasing en el Registro de Garantias Mobiliarias incrementaron en 230%,
apuntalando los esfuerzos de recuperacidon economica. Las operaciones
relacionadas a Leasing reflejan que cada vez mas empresas guatemaltecas
se avocan a esta herramienta para ampliar su capital de trabajo al invertir en
magquinaria, automotores como en el caso de camiones, tecnologia, equipo

clinico, equipo técnico o equipo agroindustrial, entre otras opciones.
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El viceministro de Inversion y Competencia, indicé que los resultados del
primer afio de contar con este nuevo marco legal reflejan la necesidad de
mecanismos de inclusidon y acceso a capital de trabajo, y reiteré que la
institucién continuara trabajando para la competitividad del pais. La Ley de
Leasing forman parte de las acciones emprendidas por MINECO dentro de lo
gque se ha denominado el ABCD de la economia para impulsar la
transformacion econdémica del pais: Atraccion de inversiones estratégicas,
Busqueda de nuevos mercados para fomentar el comercio y Creacion de
oportunidades para las MIPYME y el emprendimiento; y Digitalizacion.

(Ministerio de Economia, 2022).

Figura 2

Garantias de Leasing

Inscripciones de Garantias de Leasing

Inscripcionos mensuales

N el wend Wb

Inscripciones mensuales

Fuente: Ministerio de Economia (MINECO)

Economia:

La cartera total de créditos en el pais de Q. 205 mil millones en 2020, 4.9%
representan operaciones financieras de arrendamiento. Con la vigencia de
esta normativa que ayudara a regular las operaciones, este margen pueda
crecer a mediano plazo de Q. 13 mil millones a Q. 15 mil millones segun nota

publicada en Prensa Libre con fecha 12 de febrero del 2021.
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Uno de los beneficios puntuales es la generacion de liquidez para las
pequefias y medianas empresas. Esto asegura la recuperacion de activos a
las arrendadoras y poder adquisitivo a los empresarios que contaran con

cuotas y no pagos al contado.

Ademas de la certeza legal que existira a partir de esta ley, habra igualmente
un proceso de educacion y conocimiento para que los tomadores de
decisiones conozcan este tipo de operaciones como una nueva alternativa

financiera.

Este mecanismo ofrece como principal atractivo flexibilidad de pago diferente
a la que normalmente se obtienen con un financiamiento tradicional. Esto
afnade eficiencia para cubrir necesidades de corto, mediano y largo plazo. Lo
gue creara diversidad oportunidades y una mejor competencia en el sector

financiero.

Los bienes que pueden ser objeto de leasing son amplios, y que pueden
adquirirse mediante este financiamiento para ser herramientas de trabajo
productivo, sin que el inversionista tenga que sobrepasar la carga de
adquisicion inicial.

Este movimiento sin duda ofrecerd dinamica en toda el area comercial
haciendo a los diferentes actores del mercado mas aptos a la adquisicién de

este tipo de contratos. (Gremial de Leasing, febrero 2022).

Apex Leasing cerrd el afio 2022, con un monto de colocacién en leasing

financiero aproximado de Q.95.MM.

23



3. Geografia
Apex Leasing en la actualidad atiende a sus clientes en la ciudad de
Guatemala y sus municipios, asi como los siguientes departamentos: Santa
Rosa, Peten, I1zabal, Coatepeque, Huehuetenango, en el 2021 incluye como
parte de su estrategia de mercado el poder llegar a mas clientes en el interior
de Guatemala ya que no estan cubiertos por el resto de arrendadoras. EI 90%
de los clientes de Apex Leasing son de la ciudad de Guatemala, por lo que,

pueden ser atendidos de manera directa por los asesores de negocios.

4. Demografia:

El servicio de leasing esta dirigido para las micro, pequefias y medianas
empresas siendo estas el motor de la economia del pais, derivado que este
segmento representa el 90% del tejido empresarial. Ademas, genera
alrededor del 80% del empleo y su contribuciéon al producto interno bruto
cercanos al 40%. En este sentido consideramos oportuno dinamizar la
actividad de este segmento fortalecer las oportunidades de cambio en un
mundo tan competitivo y digital.

El mercado de leasing en Guatemala, promueven inversion en bienes de
capital, esto debido a que leasing se constituye en una figura complementaria
de las figuras de crédito tradicional, por la especializacion en brindar el
acceso a los bienes productivos que necesitan cada una de las empresas.

(Capacitaciéon de CIG y Gremial de Leasing, 01 de junio 2022).

5. Tecnologia:
Apex Leasing al no contar con bienes propios, le brinda al cliente la opcion
de adquirir el bien que desea con la tecnologia que mejor se adapte a las
necesidades de su negocios, a diferencia de la competencia que tienen
bienes propios para dar en arrendamiento y no ejecutar la opciéon a compra

ya que los bienes ya no son novedosos o con la ultima tecnologia para tener

24



una mejor produccién en la empresa, una de las ventajas es que muchas
empresas prefieren buscar su propio proveedor cuando necesitan maquinaria
con especificaciones exactas para poder realizar su proceso de empaque,

envasado, proceso de produccion alimenticio y entre otros.

CADENA DE VALOR

ACTIVIDADES DE
SOPORTE

ACTIVIDADES PRIMARIAS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Administracion, Operaciones ¥ Cumplimiento, Negocios, Finanzas, Contabilidad v Tesoreria
GESTION DE RECURS0S HUMANO S
Contratacion de personal, programas de capacitacion, clima laboral, compensaciones, desarrollo laboral.
DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Instalacion de GPS a los equipos miviles como magquinarias industriales.
COMPRAS
Adquisicion de magquinaria, equipo v bienes a proveedores, equipo v (tiles.
LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA SERWVICIOS
INTERNA EXTERNA MARKETIN ¥ VENTAS POSTVENTA
Contabilidad analiza a Se regliza I3 _ N Se efectuan visitas
Apex Leasing detalle la informacion del coordinacian con el Se reallzg publicidad por con clle_ntas actuales
coordina con el cliente (estados irea de medio de redes y antigues, para
irea de financieros, ez e sumﬂlfa.s, aslicomo, el wverificar el_s&r'.rlcln
operaciones la documentos legales) envio de envio de correos de leasing, y
recepcion de para deterr_ninar la documentacion para electru.nlln::us con ufr&ce.rles mmﬂnﬂ&
documentacion aprobacion del clentes y publicidad y para la innovacion de
entre clientes y ﬁnﬂnn:iﬂrn_i&ntu del proveedores. promociones. I'I'IE'CIIJII'IE.FIE. egquipo o
proveedores. leaszing. bienes.

Procesos primarios:

Operaciones:

En Apex Leasing se lleva a cabo los analisis crediticios de las solicitudes de
financiamiento, el objetivo principal es la revisibn de informacién legal (RTU
actualizado ante la SAT, Patentes de Comercio y de Sociedad, Nombramiento de
Representacion Legal, DPI actualizado del Representante Legal, Acta de escritura
de constitucion de empresa) como la validacion de direccion de lugar de
establecimiento por medio de recibo de luz, asi mismo, se hace una revisién de

referencias en TransUnion e Infornet, se verifica el listado de personas y entidades
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designadas por el Consejo de Seguridad de la Organizacién de Naciones Unidad -
ONU- para validar que el cliente pueda contar con un buen récord crediticio y no se

encuentre relacionado con alguna actividad ilicita.

De estar todo en orden se procede a realizar una revision y analisis financiero del
cliente para poder identificar que cuente con la capacidad de cubrir el pago de la
renta de la operacion solicitada y de ser positivo, se presenta el caso al comité para

gue pueda aprobar la solicitud.

Venta y post venta:

Se efectuan visitas a clientes actuales y antiguos para verificar el rendimiento de la
magquinaria que tiene por medio de leasing y asi poder ofrecerles opciones de
innovacion de maquinaria recientes, adicional, se realiza publicidad por medio de
redes sociales, asi como él envié de correos electronicos con publicidad vy
promociones, se realizan llamadas por parte del area de telemarketing para dar a
conocer los beneficios que se tiene al adquirir un bien con Apex Leasing, se busca
agendar una cita para que un asesor de negocios pueda visitar al cliente prospecto

y pueda ampliarle mayor informacion sobre el bien o servicio a adquirir.

Este proceso se realiza con la cartera de clientes existentes como los clientes

prospectos nuevos.

Logistica Interna y Externa

El departamento de Negocios de Apex Leasing tiene como principal objetivo llegar
a cerrar negocios con clientes, asi poder presentar los expedientes de las solicitudes
de leasing al area de Contabilidad para que realice el analisis detallado de la

informaciéon de los documentos.

El area de Negocios trabaja en conjunto con el area de Contabilidad para agilizar

las solicitudes de los clientes y poder dar una respuesta en el menor tiempo posible
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desde que se obtiene toda la documentacion requerida para el financiamiento

solicitado.

El area de Contabilidad se encarga de validar y analizar toda la informacion
presentada por cada cliente, con este proceso, se aprueba o rechaza las solicitudes
de financiamiento, esto, con el fin de cumplir con los objetivos estratégicos para dar

una respuesta al cliente desde el momento de contar con toda la documentacion.

Procesos secundarios:

Infraestructura
Apex Leasing tiene objetivos y tareas especificas por cada area, se desarrollan
objetivos para alcanzar las metas establecidas, cuenta con la capacidad de cubrir

la demanda de los clientes y las necesidades.

Administracion verifica la captacion de recursos financieros y el estudio de viabilidad
de proyectos de inversion, siguiendo todas las normas establecidas, asi como
verificar todos los procesos comerciales como el asesoramiento y relacion con los
clientes. Operaciones y cumplimiento verifica que se cumplan todas las condiciones
establecidas para los financiamientos, asi como la revision de los expedientes en

original por cada cliente.

Negocios es el responsable de cumplir con las expectativas del cliente por medio
del asesoramiento en las solicitudes realizadas, asi como poder generar

oportunidades de ventas y cumplir con las metas de colocacion.

Finanzas es el responsable de la movilizacién y administracion de los recursos
financieros de la empresa, asi como planificar y administrar el flujo de dinero que se
usara en presupuestos, pagos e intereses para conseguir un retorno de inversion

mayor y consolidar la competitividad comercial y el éxito de la compafiia.
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Contabilidad se encarga de mantener en orden y al dia los pagos de impuestos ante
las entidades fiscales, llevar el registro de ingreso y egresos de la empresa y
Tesoreria vela para realizar los pagos en tiempo a proveedores y ver la

disponibilidad de fondos bancarios.

Recursos Humanos

El area de Capital Humano es el responsable de la contratacion del personal idoneo
y que cuente con los conocimientos y experiencia, de acuerdo a la vacante, brinda
una adecuada capacitacion e informacion para que tenga un conocimiento amplio
sobre las funciones a realizar, da a conocer los lineamientos del Codigo de Etica
sobre el que se rige todo el personal para mantener la estabilidad laboral y un buen
clima laboral, da a conocer los objetivos generales de Apex Leasing y un programa
de desarrollo para mantener capacitado a los colaboradores sobre cambios o

actualizaciones que se den para que puedan cumplir con las tareas asignadas.

Capital Humano realiza el pago de némina y planilla, realiza la afiliacion de los
colaboradores ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- asi como
el registro al plan médico que otorga la empresa, vela para que se cumplan las
normas de Salud y Seguridad Ocupacion y que se cumplan con lo que regula la ley

laboral y estipulado por el Ministerio de Trabajo.

Tecnologiay sistemas
Apex Leasing tiene la necesidad de instalar un sistema para monitorear en tiempo
real la ubicacion de los bienes, siendo estos las maquinarias industriales, equipos

moviles y vehiculos, esto por medio de un GPS.

Compras
Apex Leasing obtiene los bienes que los clientes solicitan por medio de proveedores
de renombre, esto se realiza por medio de un contrato de arrendamiento con plazo

forzoso y con una opcién de compra, se firma un pagaré de libre protesto mediante
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el cual una empresa juridica o individual solicitan un servicio de arrendamiento
financiero para adquirir el bien y posteriormente le ceda el uso a cambio del pago

de rentas.

Finanzas, contabilidad, control interno y auditoria

Finanzas se encarga de organizar, controlar y planificar la gestion de ingresos y
egresos de la empresa con el objetivo de fortalecer la rentabilidad y liquidez, cuenta
con un personal especialista para el buen manejo y desarrollo de los controles
internos, el departamento de contabilidad lleva los registros de todas las
operaciones y obtiene un balance general y el estado de resultados de la empresa,
la auditoria es externa y ayuda a determinar un panorama real de la situacion
financiera y de mercado de la empresa asi como prevenir y reprimir el lavado de

dinero y financiamiento al terrorismo.

Analisis de los principales procesos:

1. Planeacion
Apex Leasing proyecta eficientemente sus actividades y procesos, cumpliendo
con los presupuestos de ingresos y de los costos sin perder de vista sus politicas,

esto le permite alcanzar sus objetivos estratégicos.

El principal propdsito de la planificacién es generar ventas para la organizacion
y poder satisfacer las necesidades de los clientes por medio de los servicios que

brinda.

Para Apex Leasing es importante alcanzar los mayores indices de rentabilidad
con base a los objetivos primordiales de las empresas a nivel global, por lo que,
la planificacion de generar ventas es un fator determinante para el logro de los

objetivos.
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Por la cantidad de demanda que generan los clientes, se elabora un plan de
colocacion, se organizan las actividades y recursos que soporten la satisfaccion

de las necesidades de la empresa y de los clientes.

2. Organizacion

Los niveles de responsabilidad y objetivos se encuentran bien definidos por
departamento y puestos de trabajo, esto con el fin de asegurar que los procesos
se realicen de una manera eficiente y eficaz para obtener los resultados
deseados. En los niveles jera jicos existe un amplio control de la empresa, esto
con el fin de mantener una comunicacion fluida entre los diferentes

departamentos.

3. Direccion

La principal funcion de los directivos es motivar al personal a que el servicio y
los beneficios que se ofrecen a los clientes sea el principal diferenciador, la
direccion se conforma por el Consejo de Administracién, Gerentes de areas y

personal administrativo.

Apex Leasing cuenta con un codigo de ética donde muestra la forma correcta de
relacionarse con los clientes, proveedores y los empleados, esto con un punto
de vista ético y el comportamiento que debe de tener cualquier miembro de la
empresa con el fin que todos los empleados pongan en practica la integridad, el

compromiso y el profesionalismo.

4. Control Interno

Para el area de operaciones, finanzas y comercial, es importante que tenga los
procesos bien definidos para cumplir con los tiempos ofrecidos a los clientes,
esto, desde el momento que el cliente se encuentra interesado en tener una
cotizacion de un bien o servicio a adquirir, el asesor de negocios tiene un maximo

de veinticuatro horas para contactar al cliente y brindarle a detalle la informacion
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del proceso de la operacion a realizar, asi mismo, debe enviarle la cotizacion

con informacion de plazos, rentas, enganche.

En el momento que el cliente acepta las condiciones y se ingresa el expediente
con la documentacién solicitada, el area de créditos tiene un plazo méaximo de
tres dias para analizar la capacidad de pago del cliente y presentarlo ante el

comité para que sea aprobado o rechazado.

Cuando la operacion ha sido aprobada el area de operaciones emite orden de
facturacion y solicitud de minutas y contrato de arrendamiento, estos

documentos son enviados al cliente para que los revise y firme.

Al momento de contar con la documentacion firmada por el cliente, se tiene un
plazo maximo de tres dias para que el pago al proveedor sea efectuado por el
area de tesoreria y asi el bien pueda ser entregado en la direccidon que el cliente

indico.

Por ultimo, se realiza una encuesta de satisfacciéon al cliente, donde las
preguntas que se le realizan son: de 1 a 10 que tan satisfecho se encuentra por

el servicio brindado y ¢ si pudiéramos mejorar algo, que seria?

5. Finanzas

Este departamento se encarga de velar porque el presupuesto asignado a cada
area se cumpla, adicional, que se paguen los impuestos correspondientes.
Finanzas cuenta con el area de tesoreria quien se encarga de gestionar los
pagos a proveedores por medio de cheques y transferencias nacionales e
internacionales, adicional a estas funciones, llevan la administracion de cartera

y cobros de todos los clientes.
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6. Ventas
Apex Leasing cuenta con un equipo de asesores los cuales tienen amplia
experiencia en leasing y que ponen en practica los valores de la empresa, asi

mismo, que los negocios con los clientes sean de una manera transparente.

El principal objetivo que tiene Apex Leasing es llegar a la meta de colocacion
propuesta por los directivos y lograrlo por medio de estrategias como definir el
segmento de clientes al que se desea enfocar, realizar visitas de campo con el
objetivo de cerrar negocios con clientes existentes y conseguir referidos para

ampliar la cartera y asi alcanzar la meta definida de forma mensual y anual.

7. Servicios

El leasing financiero tiene como objetivo brindar el derecho de usar un activo a
cambio de realizar el pago de una serie de rentas mensuales durante un plazo
determinado, asi como proveer a las empresas un método para obtener fondos
por medio de la figura legal de un contrato de arrendamiento, este servicio le
brinda al cliente contar con capital o patrimonio para poder invertir y operar.

Este servicio es una figura para financiar la adquisicion de bienes por plazos
acordados entre el arrendador y el arrendatario, parte de los beneficios que
obtiene el cliente al adquirir bienes bajo esta figura es que puede registrar el
pago de rentas como un gasto deducible para el pago de impuestos ya que se

factura mensualmente.

8. Mercadeo

En Apex Leasing se construye una relacién de confianza y alcance de fidelidad
con el cliente, parte de los factores principales es pertenecer a la gremial de
leasing donde se da a conocer la marca de Apex Leasing, se realizan

capacitaciones con el apoyo de la Camara de Industria de Guatemala -CIG- con
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esto, los clientes y propietarios de arrendamiento tienen un mejor conocimiento

de los beneficios que pueden tener por medio de un financiamiento de leasing.

Se comparten anuncios publicitarios para promocionar la marca por medio de la

cuenta oficial de Facebook, Instagram y LinkedIn de Apex Leasing.

9. Sistemay Tecnologia
Apex Leasing cuenta con alianzas con proveedores que ofrecen a los clientes
magquinaria y equipos industriales que cuentan con tecnologia de Uultima

generacion.

Actualmente Apex Leasing tiene un sistema llamado Zaurus el cual ayuda a las
tareas diarias en el area de contabilidad, tesoreria, y operaciones, en este
sistema se puede verificar los contratos de arrendamiento por cliente y que se
encuentran en vigencia, se puede emitir facturas, ver el total de pago de cuotas

por mes, tener informacion de clientes que se encuentren morosos.

10.Contabilidad

El departamento de contabilidad provee toda la informacion contable y financiera
necesaria para la toma de decisiones, establece procedimientos generales y
especificos para el efectivo control y aseguramiento de los registros contables,
elabora de acuerdo a las disposiciones legales los estados financieros, prepara
de forma periédica los informes que reflejan la situacién financiera de Apex
Leasing, codifica, maneja y controla todas las transacciones contables, provee
informacion solicitada por auditoria externa asi como informacion requerida por

la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

Fortalezas:

1. Apex Leasing inici6 operaciones en el afio 2012, ofreciendo servicios de
financiamientos en montos de Q. 100,000.00 hasta Q. 5,000,000.00
apoyandolos de esta forma en poder mejorar su capacidad econdémica.

2. Apex Leasing cuenta con mas de 10 afios de operaciones especializadas en
servicios de Leasing Financiero, por su amplia trayectoria, es conocido por
sus clientes y ha logrado mantener una cartera activa de 98 clientes con un
total de 325 contratos por un monto total de Q. 99,564,897.21.

3. Apex Leasing permite desarrollar una economia a escala a los clientes, por
lo cual, le permite posicionarse como una de las 5 empresas lideres de

Leasing en Guatemala.

Oportunidades:

1. Apex Leasing puede incluir dentro de sus servicios, Leasing Inmobiliario,
esto, para aprovechar la nueva ley de leasing, la cual permite tener definida
las condiciones y los segmentos donde esta dirigido este servicio, asi lograr
incrementar las ventas de un Q.99.5 millones a Q.105.5 millones aumentando
este en un 25% de sus ventas.

2. Por el crecimiento que ha tenido en los ultimos 3 afios, Apex Leasing estara
abriendo operaciones en octubre del afio 2023 en 2 paises de Centro

América (El Salvador y Nicaragua), en Puerto Rico y Republica Dominicana.

Debilidades:
1. Apex Leasing ha perdido un total de Q. 24,578,547.21 en prospectos de
financiamiento, esto, porque el area de créditos se tarda en un tiempo de 30

dias habiles en responder si el cliente califica o no para el financiamiento, en
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lo que su competencia tarda un tiempo estimado de 15 dias habiles en la
aprobacion.

2. Apex Leasing cuenta con procesos de cobros desactualizados e indefinidos,
lo cual, le provoca que tenga un 5% de morosidad de los 325 contratos que
actualmente tiene, por este motivo, la cartera pendiente de cobro haciende a
Q4,978,244.86.

3. Apex Leasing tiene la capacidad para cubrir hasta un maximo de Q.
5,000,000.00 en sus operaciones de leasing, si esta llegara a sobre pasar el

monto, debe de buscar financiamiento bancario.

Amenazas:

1. Apex Leasing carece de bienes propios para darlos en arrendamiento, como
lo hacen otras arrendadoras, esto provoca una perdida en captacion de sus
clientes y poder incrementar su cartera y servicios de hasta un monto en
operaciones por Q. 6,500,000.00.

2. Apex Leasing maneja una alta tasa de interés en los financiamientos, la cual
oscila entre 13% a 17%, mientras que las otras arrendadoras manejan una
tasa de interés entre un 10% a 15%.

3. En Guatemala se cuentan con un total de 10 empresas que brindan el
servicio de leasing, con tasas de interés mas bajas que las que ofrece Apex
Leasing, siendo la empresa de competencia directa, Arrend Guatemala.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Problema No.1

En Apex Leasing en el departamento de Operaciones, se han tenido pérdidas fisicas
de maquinarias industriales otorgadas en Leasing, el valor de perdida haciende a
un aproximado de Q. 815,000.00 en el afio 2022, debido a que los procesos de

monitoreo de la maquinaria industrial son obsoletos y carecen de nuevas
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tecnologias de control de localizacién, al momento que se realiza el traslado de la
maquinaria industrial de puerto Quetzal hacia la direccion de entrega al cliente, se
ha contado con siniestros, en donde asaltan el camion y se roban la maquinaria
industrial y esto derivado a que las maquinarias industriales no pudieron ser

localizadas.

Problema No. 2

En Apex Leasing en el departamento de bodega, se ha tenido perdida de los
productos que se encuentran almacenados por una cantidad de Q. 254,254.21
desde el afio 2021, esto por el mal control de almacenaje y entrega de reparto a
tiempo con el cliente, derivado a la carencia de una estereria para el resguardo de
los productos y vehiculos de carga adecuado para cargar y descargar camiones y
productos entarimados, esto ha llevado a que Apex Leasing absorba los costos de

pérdida total y gestione nuevamente la compra de los productos dafiados.

Problema No. 3

En Apex Leasing en el departamento de Operaciones, se ha tenido pérdidas por
siniestros en vehiculos livianos por un monto de Q. 525,458.65 desde el afio 2021,
ya que, al momento de otorgar a los clientes los bienes, se les brinda la opcién de
adquirir un seguro por su cuenta y no con la corredora con la que tiene alianza
comercial, no obstante, en el area de operaciones los sistemas que cuentan son
obsoletos, por lo cual, no pueden registrar las fechas de vencimiento de las poélizas
gue contrata el cliente, y al momento que se presentaron los siniestros, los clientes
no habian renovado sus pdlizas, por lo que, Apex Leasing incurrid con los gastos
legales para recuperar las cuotas por pagar y estipular en el contrato de
arrendamiento que el cliente se hace responsable del seguro, destruccién y dafios

parciales o total del bien adquirido.
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Problema No.4

En Apex Leasing en el departamento Administrativo, se han tenido que los
colaboradores ingresan entre media hora a una hora tarde, y los pagos por horas
no laboradas durante el afio 2021 fue de Q5,575.15, esto debido a que los sistemas
de control de ingreso y egreso a la empresa han caducado, por lo que, por la falta
de control, los jefes de area no tienen un reporte adecuado para trasladar al
departamento de Capital Humano los ingresos tarde, y con ello realizar el descuento

correspondiente.

Problema No.5

En Apex Leasing en el departamento de Negocios, los bienes que ofrecen no son
propios de la empresa, tales como: maquinarias industriales, vehiculos livianos o
pesados, para dar en arrendamiento, el valor de perdida haciende a un aproximado
de Q. 6,585,458.00 desde el afio 2018, derivado a la nueva ley de leasing, esta
figura es una buena opcién para tener bienes rentados por las empresas, al
momento que se reciben solicitudes por clientes que estan interesados en arrendar
un bien el cual puede ser ya usado, se rechaza la solicitud ya que no se cuenta con

ese servicio por la falta de bienes propios.

Problema No.6

En Apex Leasing en el departamento de Administrativo, se han tenido pérdidas
fisicas de equipo de cdmputo, el valor de perdida haciende a un aproximado de Q.
95,350.00, desde el afio 2019, debido a que los colaboradores al momento de
transportarse en bus desde su casa para el trabajo los han asaltado y al momento
de hacer las compras de equipos nuevos no cumplen con las garantias por cualquier
defecto que presenten, los equipos de cdmputo no se encuentran asegurados por

la empresa.
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Problema No.7

En Apex Leasing en el departamento de Negocios, los procesos de informacion de
promociones hacia clientes nuevos, no son trasladados en su momento, por lo cual,
el cliente no aprovecha de estos beneficios y se ha tenido una pérdida de un
aproximado de Q. 3,000,000.00 en el afio 2022, debido a que los asesores no les
notifican a los clientes nuevos que se les aprueba un cupo adicional en
financiamiento por un monto total de Q. 1,500,00.00 para poder adquirir otro bien

en leasing, esto representa un 5% de incumplimiento en las ventas.

Problema No.8

En Apex Leasing en el departamento de Operaciones, se han tenido pérdida de
clientes prospectos de financiamiento de leasing, el porcentaje de clientes perdidos
en cartera haciende a un 35% de 100 clientes nuevos desde el afio 2018, debido a
gue no se cuenta con fondeo propio y al momento que se realizan las operaciones
de leasing para adquirir un bien se hace la solicitud de financiamiento con entidades
bancarias, esto afecta las ventas y a los clientes que solicitan crédito arriba de los
Q. 500,000.00 porque incrementa la tasa de interés del bien o bienes a adquirir.

Problema No.9

En Apex Leasing en el departamento de Operaciones, los sistemas de informacion
de los clientes son obsoletos, no cuenta con un registro digital y un buen resguardo
fisico de la informacion de los expedientes activos e inactivos de los clientes, esto
conlleva a efectuar pagos extraordinarios aproximados mensuales de Q. 580.00
desde el afio en el afio 2018, por atraso en la busqueda de informacion en los
documentos o expedientes fisicos, por lo cual, no permite cumplir con la entrega de

informacion requerida cuando es solicitada por parte de auditoria externa.

Problema No.10
En Apex Leasing en el departamento de Contabilidad, el sistema para llevar el
registro contable de la empresa es obsoleto, esto genera efectuar pagos
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extraordinarios mensualmente de Q. 2,500.00, desde el afio 2018, por errores de
operacion en calculos registrados en Excel y el no brindar de manera oportuna la
informacion que Gerencia Financiera y auditoria externa solicitan para la verificacion

del estado de la empresa.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

Apex Leasing es una empresa guatemalteca que promueve la actividad econémica
buscando la sostenibilidad y transcendencia a través de sus productos, servicios
financieros e inversiones en actividades que complementen sus negocios. Brinda
servicios agiles y personalizados a través de su equipo profesional, generando

negocios paralelos con sus aliados financieros.

Pero en el departamento de Operaciones, durante el afio 2022, se tuvieron pérdidas
fisicas de maquinarias industriales otorgadas en Leasing, debido a que al momento
de realizar el traslado de la maquinaria industrial del puerto Quetzal hacia la
direccién de entrega al cliente, se contd con dos siniestros, en donde asaltaron los
camiones y se robaron una Tostadora de café marca RoastMaster Bihler con un
valor de Q250,000 y una seleccionadora de granos marca Bihler Sortex con un
valor de Q565,000.

Al momento de efectuar las diligencias, no pudieron ser ubicadas ambas
maquinarias, derivado a que, los procesos de monitoreo en dicho departamento son
obsoletos y carecen de nuevas tecnologias de control de localizacion. Por tal motivo,

se cont6 con una pérdida total de Q815,000.
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Diagrama del Proceso actual:

Figura No. 1
Proceso de Leasing en Apex Leasing

PROCESO DE LEASING

Chiente otorga
Confirmacion con Idoor;merms para
cliente de haber solicitud de aprobacion —
recibido el bien de financiamiento. Analisis de documentos
solicitado. legales y financieros.

Arrendadora
r Firma de contrato de
Enwio dal bien adquinido. arrendamiento.
Papo a provesdor del
bien en leasing.

Nota: Diagrama elaborado por Juan Carlos Herrera Magafa
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Se realiza un andlisis por medio del diagrama de causa y efecto, en donde se pudo

determinar las principales causas del problema, siendo estas las siguientes:

Principales causas del problema:

Cuadro No. 1
Causas del problema
- Ocurrencias | Fecha de Fecha
Descripcion - :
anuales inicio final
Pérdida total de una tostadora de café
1 1/01/2022 | 31/12/2022
marca RoastMaster Buhler
Pérdida total de una seleccionadora de
1 1/01/2022 | 31/12/2022
granos marca Buhler Sortex
Siniestros en vehiculo particular S 1/01/2022 | 31/12/2022
Siniestros en equipo flotante 0 movil 20 1/01/2022 | 31/12/2022
Siniestros en equipo de computo 10 1/01/2022 | 31/12/2022
Siniestros en flota de camiones pesados 10 1/01/2022 | 31/12/2022

Nota: Este cuadro muestra las causas del problema empresarial de Apex Leasing.

Cuadro elaborado por Juan Carlos Herrera Magafia

En el cuadro anterior, se puede observar que dentro de las principales causas del
problema que tiene Apex Leasing es que ha tenido diferentes tipos de siniestros de

los cuales han sido de vehiculos particulares, equipos flotante 0 movil.

A esto se le sumaria que se ha tenido pérdida total de una tostadora de café y una
seleccionadora de granos.
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Cuadro No. 2

Categorias de las causas del problema

L Unidades de 5 _
Descripcion : Categoria Cantidad
medida
Pérdida total de una tostadora de café o Perdida
) Extraordinario _ 1
marca RoastMaster Buhler de capital
Pérdida total de una seleccionadora o Perdida
Extraordinario _ 1
de granos marca Buhler Sortex de capital
Siniestros en vehiculo particular Ordinario Reclamo 13
Siniestros en equipo flotante o movil Ordinario Reclamo 7
Siniestros en equipo de computo Ordinario Reclamo 10
Siniestros en flota de camiones Ordinario
Reclamo 10
pesados
Nota: Cuadro elaborado por Juan Carlos Herrera Magafa
Hallazgos:
Cuadro No. 3
Descripcion Datos relevantes Valores
Pérdida total de una | Traslado desde el puerto Quetzal hacia
tostadora de café marca | la direccion de entrega al cliente, se | Q 250,000.00
RoastMaster Buhler roban el camion junto con la maquinaria.
Pérdida total de una | Traslado desde el puerto Quetzal hacia
seleccionadora de granos la direccidbn de entrega al cliente, se Q 565,000.00
marca Bihler Sortex roban el camion junto con la maquinaria.
Siniestros en vehiculo | EI cliente paga de deducible de
Q 50,750.00

particular

Q3,000.00 + 5% timbres
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Descripcion

Datos relevantes

Valores

Siniestros en  equipo

flotante o movil

El cliente paga de deducible del Q10% +

5% de timbres

Q 4,689.25

Siniestros en equipo de

computo

El cliente paga de deducible del Q15% +

5% de timbres

Q. 23,584.95

Siniestros en flota de

camiones pesados

El cliente paga de deducible del Q25% +
5% de timbres

Q.52,654.80

Nota: cuadro elaborado por Juan Carlos Herrera Magafia

Evidencias:

Figura No. 1

Estado de resultados

APEX LEASING, S.A.
ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(Cifras Expresadas en Quetzales)

2022
INGRESOS
Ingresos por Arrendamiento Leasing 22,680,000.00
Intereses sobre créditos 3,612,800.00
Cuotas de seguros para arrendamiento 903,200.00
Intereses moratorios 584,600.00
Comisiones iniciales por arrendamiento 1,201,600.00
Total de Ingreso 28,982,200.00
COSTO FINANCIERO
Costo Financiero por arrendamiento 16,840,600.00
Utilidad bruta 12,141,600.00
GASTOS DE OPERACION
Gastos generales y de administracién 6,382,080.00
Cuentas de dudosa recuperacion 15,653,350.00
Total de gastos de operacién 22,035,430.00
Utilidad antes de impuesto sobre la renta - 9,893,830.00
Impuesto sobre la renta - 2,473,457.50
Utilidad neta del afio - 7,420,372.50

Nota: Imagen compartida por el departamento de contabilidad de Apex Leasing.
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En el estado de resultados se encuentra la cuenta contable que fue afectada por la
pérdida de la maquinaria industrial tostadora de café marca RoastMaster Bihler y

la seleccionadora de granos marca Buhler Sortex, esto, ocurrido en el afio 2022.

Desventajas:
1. Corto plazo:

a. Los siniestros ocurridos en los equipos electronicos moviles que ha
registrado la empresa durante el periodo del afio 2022, es por un monto
de Q. 50,547.32.

b. Los siniestros ocurridos en los vehiculos particulares que ha registrado la
empresa durante el periodo del afio 2022, es por un monto de Q.
85,475.54.

c. Los siniestros ocurridos en el equipo de computo que ha registrado la
empresa durante el periodo del afio 2022, es por un monto de Q.
39,547.54.

2. Mediano plazo:
a. Los siniestros ocurridos en los equipos electronicos méviles que ha
registrado la empresa, en el curso de en un periodo mayor de un afo
hasta tres afos, es por un monto de Q. 75,548.36.
b. Los siniestros ocurridos en los vehiculos particulares que ha registrado la
empresa, en el curso de un periodo mayor de un afio hasta tres afios, es
por un monto de Q. 125,457.30.
c. Los siniestros ocurridos en el equipo de computo que ha registrado la
empresa, en el curso de un periodo mayor de un afio hasta tres afios, es
por un monto de Q. 58,485.65.
d. Los siniestros ocurridos en la flota de camiones pesados que ha
registrado la empresa, en el curso de un periodo mayor de un afio hasta
tres afos, es por un monto de Q. 85,784.58.
3. Largo Plazo:
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a. Pérdida de maquina industrial tostadora de café marca RoastMaster
Buhler, la empresa lo ha registrado en el curso de un periodo de tres a
cinco afnos, correspondiente a un monto de Q. 250,000.00.

b. Perdida de maquina industrial tostadora de seleccionadora de granos
marca Buhler Sortex, la empresa lo ha registrado en el curso de un
periodo de tres a seis afios correspondiente a un monto de Q. 565,000.00.

Diagrama de causay efecto:

b

Medio i
m

Nota: Diagrama elaborado por Juan Carlos Herrera Magaria
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Andlisis de Pareto:

Descripcion Frecuencia |Porcentaje| ' orcentae
acumulado
Tostadora de café Bihler 1 2% 2%
Seleccionadora de granos Buhler Sortex 1 2% 4%
Siniestros en vehiculo particular 5 11% 15%
Siniestros en equipo flotante o movil 20 43% 57%
Siniestros en equipo de computo 10 21% 79%
Siniestros en flota de camiones pesados 10 21% 100%
47 100%
Nota: Tabla elaborada por Juan Carlos Herrera Magafa
Grafica No. 1
Diagrama de Pareto
Analisis de Pareto
25 100%
0%
20 20%
T0%
15 G0%
50%
10 40%
0%
5 20%
5 I B .

siniestros en equipo-..

Siniestros en egquipo_..

Siniestros en flota de..

siniestros en wvehioul .

seleccionadora de.

Tostadora de café_..

Nota: Gréfica elaborada por Juan Carlos Herrera Magafia

En el diagrama de Pareto, se representan tres causas principales del problema:

1. Siniestros en equipo flotante 0 mavil.
2. Siniestros en equipo de cémputo.
3. Siniestros en equipo de flota de camiones pesados.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Apex Leasing es una empresa que dedica tiempo a mejorar sus procesos de forma
continua y con ello llevar un mejor control de sus operaciones, asi mismo,
mantenerse actualizado constantemente con tecnologia de vanguardia en sus
procesos, es por eso, que el Gerente Financiero y el Gerente de Operaciones son
los encargados de analizar y aprobar la adquisicibon de GPS y un sistema de
monitoreo de ubicacion de tiempo real de los bienes de Leasing que son arrendados
y transportados hasta ser entregados con los clientes, en donde el monto de
inversion sera de Q. 275,000.00, en los que se incluye la instalacion de 135 equipos
de rastreo satelital a las maquinarias que se transportaran y una plataforma de
monitoreo en tiempo real, dicha instalacion se planifica efectuar a partir del mes de
julio del afio 2023, se tiene contemplado que el costo del GPS estaré incluido en la
renta mensual que el cliente pagara por el bien arrendado en leasing, obteniendo el
retorno de la inversion en un tiempo aproximado de 5 afios, esto beneficiara a la
empresa, ya que dicha adquisicion brindara un mayor control del monitoreo en
tiempo real de los bienes transportados y en caso de robo poder ubicarlos sin

inconvenientes.

Ventajas:
1. Corto plazo:
a. Se tendra un monitoreo las 24 horas con acceso a la ubicacion real de los
bienes en leasing.
b. En las flotas de camiones pesados, proporcionara una mejor ruta y envio,
lo que reducira el uso de combustible por litros de gasolina consumida por

100 kilémetros recorridos y disminuye el kilometraje del camion.
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2. Mediano Plazo:

a. Apex Leasing puede incrementar la utilidad en las operaciones en un 2%

b.

de Q. 158,987.05 cada afio, donde aplique la instalacion de GPS, siendo
una de estas en la renta mensual del seguro del bien.

Al contar con la seguridad de ubicacion en tiempo real las 24 horas de los
bienes arrendados, Apex Leasing tendra una buena imagen con los

clientes actuales y clientes en proceso de negociacion.

3. Largo Plazo:

a. En caso de robo de maquinarias industriales, se podra ubicarlos sin

b.

inconvenientes y asi poder evitar grandes pérdidas como la que se dio en
el afio 2022 por un monto de Q. 815,000.00.

Apex Leasing podra ofrecer a los clientes seguridad, innovacién
tecnoldgica y tranquilidad y podra incrementar su cartera en un 3% de los

135 clientes actuales.

ANALISIS DE LA SOLUCION

Analisis de los requerimientos operativos:

1.
2.

Tener cobertura en toda la republica de Guatemala y a nivel internacional.
Contar con personal altamente capacitado para resolver cualquier duda
en relacion a la plataforma de monitoreo.

Brindar capacitacion del uso de sistema de monitoreo y poder realizar
reportarias.

Brindar todos los accesos para poder habilitar, modificar o eliminar
usuarios.

Recibir mensajes de alerta cuando el bien es trasladado a una direccion
gue no se encuentra registrada en el sistema.

Elaborar reportes y que puedan descargarse en formatos editables en
Excel, Word y PDF.
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7. La instalacién de los GPS en los bienes de leasing, se deben de
programar con una anticipacion de 24 a 48 horas.

8. Se debe realizar mantenimiento preventivo a los GPS en un periodo de
cada 6 meses.

9. La garantia de los GPS instalados debe ser cubierta mientras se

encuentren activos los bienes del leasing otorgado.

Analisis de los requerimientos técnicos:

1. Especificaciones del proceso: El técnico designado debe de contar con
todas las herramientas necesarias para la instalacion de los GPS en los
bienes de leasing, la instalacion debe de realizarse en las instalaciones del
proveedor o bien cuando el bien se encuentre en cualquier puerto de la
republica de Guatemala, asi mismo, debe de acatar todos los protocolos de
seguridad que tenga las instalaciones donde realice las instalaciones de
GPS, una vez realizado el proceso, debe de notificar a Apex Leasing y
realizar pruebas en tiempo real para poder validar la ubicacién del dispositivo
en la plataforma.

2. Tipos de equipos y maquinarias: El proveedor debe conceder todos los
accesos necesarios para crear, editar y eliminar usuarios, asi como poder
asignar roles al personal que estara a cargo de monitorear los bienes que
tienen instalado el dispositivo de GPS, debera brindar asistencia las 24 horas
del dia, el dispositivo debe ser adaptable para instalarse en cualquier
maquinaria industrial, el software que se utilizara debe generar reportes en
formato Excel, Word y PDF y guardar informacion para ver datos historicos

cuando sea necesario.

3. Tamafo de equipos y maquinarias (capacidad): El dispositivo de GPS
debe soportar las inclemencias del tiempo como el calor, lluvia, frio,

humedad, debe activar una alerta si al momento de un traslado del bien que
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cuente con el dispositivo, es desviado de la ruta establecida para llegar a su
destino, debe de tener una precision de localizacion en todo el pais de
Guatemala, debe ser portatil, facil de instalar y dificil de ser visto por si el bien

llegara hacer robado.

4. Necesidades de infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas: Se
debe de conocer el sistema eléctrico de la maquinaria industrial o bien en
leasing al cual se le estara instalando el dispositivo de GPS, el servicio de
instalacién debe de ser cubierto tanto en el perimetro de la ciudad de
Guatemala, asi como, en cualquier parte de los departamentos de

Guatemala.

5. Planes de mantenimiento e inventario de repuestos: Debera contar con
un plan de mantenimiento cada 6 meses para garantizar el buen
funcionamiento de los dispositivos de GPS, la garantia por cualquier
desperfecto mecanico de fabrica, debe de ser cubierta por lo menos de 1
afio, contar con inventario de dispositivos por si es necesario reemplazar
alguno que ya se encuentre instalado en los bienes de leasing arrendados,
las reparaciones que se realicen o bien el cambio de dispositivos, debe ser
piezas y equipos nuevos y que cumplan con todas las garantias de un buen

funcionamiento.

Andlisis de los requerimientos legales:

1. El proveedor debe ser una empresa seriay acreditada en Guatemala: La
empresa debe de contar por lo menos con 5 afios de experiencia en
instalacion de GPS y brindar un sistema de monitoreo garantizado, debe
contar con una pagina web para visualizar su trayectoria que ha tenido, que

sea acreditada en Guatemala.
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El proveedor debe estar registrado en la SAT: El proveedor debe estar
registrado en la SAT, debe constar que esta inscrito ante la Superintendencia
Administrativa Tributaria -SAT- contar con un RTU (Registro Tributario Unico)
actualizado y que garantice que es una empresa formal y cumple con todos

los requisitos de ley.

Debe estar inscrita en el Registro Mercantil: El proveedor debera estar
inscrito ante el Registro Mercantil para dar seguridad juridica en todos los
actos mercantiles que realiza y debera llenar un formulario IVE IR 02

proporcionado por Apex Leasing para poder ingresarlo como proveedor.

Debe emitir factura: El proveedor deberd cumplir con todo lo estipulado por
la SAT (Superintendencia de Administracion Tributaria), a partir del 1 de julio
del afio 2022, los contribuyentes que estan inscritos en el régimen general
del IVA (Impuesto al Valor Agregado) deben emitir factura electrénica en
linea -FEL- ya que, esto esta regido para los que emiten facturas cambiarias

y facturas de pequefio contribuyente.

Debe estar libre de problemas legales: El proveedor debera estar libre de
problemas legales, se verificara en la pagina de Guateleyes, que no tenga
juicios en procesos 0 que tuvo por motivo de estafa y que no se encuentre
en listas restrictivas como Ofac, Onu o listas Engel, adicional, se realizara la
verificacion en sus paginas de redes sociales para validar que no tenga malas

referencias por clientes que ya utilizaron su servicio.

Debe cumplir con las garantias que extiende y contratos de
mantenimiento y servicio, repuestos y suministros: Apex Leasing
extendera un contrato de servicio al proveedor, donde se detallaran las
condiciones del servicio, la garantia que debe ser cubierta y la cobertura que
debe brindarse por el servicio de la plataforma de monitoreo y de los
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dispositivos de GPS, adicional, contar con el plan de mantenimiento, brindar
una respuesta inmediata cuando se le realice cualquier solicitud, asi mismo,
cuando se les notifique cualquier desperfecto que se tenga en los
dispositivos, cambio de repuestos que se deba de hacer o bien, cambio de
dispositivo cuando aplique, adicional, deberd proporcionar un detalle de la

marca de los dispositivos, el modelo y nimero de seria.

Andlisis de los requerimientos ambientales:
1. Riesgos para los trabajadores: El dispositivo GPS no debe llegar a un
recalentamiento externo o emitir algun tipo de sonido que afecte a los

trabajadores que estén utilizando la maquinaria industrial o el bien arrendado.

2. Mecanismo de higiene y seguridad industrial: El proveedor debe
proporcionar un manual donde indique todos los procedimientos de
instalacion y de limpieza y el uso correcto de los dispositivos, asi mismo,
recomendaciones especiales al utilizar cualquier maquinaria industrial o bien

en leasing, cuando tengan instalado el dispositivo.

3. Efectos netos sobre recursos naturales y ecosistemas: La tecnologia
tangible que sera adquirida no tiene efectos en el ecosistema, ya que, no
contamina el ambiente y el sistema de monitoreo que generara reportes
digitales, evitara impresiones en papel, por lo que, se preserva los recursos

naturales del medio ambiente.

Anélisis de los requerimientos financieros:
1. Financiamiento Interno: El proyecto tiene como inversion total de Q.
275,000.00 para la instalaciéon de Q. 135 equipos de rastreo satelital y
sistema de monitoreo de ubicacion en tiempo real desde cualquier

dispositivo, a pesar que Apex Leasing pueda financiar el 100% del costo del
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proyecto, se propone que realice un financiamiento interno del 35% para no

comprometer el capital de trabajo de la empresa.

Cuadro No. 1

Detalle de la inversion

Total Inversion a realizar Q 275,000.00
Financiamiento Interno Q 96,250.00 |35%
Utilidades retenidas Q -
Acciones comunes Q 250,000.00
Acciones preferentes Q 150,000.00

Total Capital Interno Q 400,000.00

Nota: cuadro elaborado por Juan Carlos Herrera Magafia

1. Financiamiento Externo:

Se adquirié la mejor opcién de financiamiento bancario para el 65% restante

del total de la inversion, misma, que tendra un plazo a cancelar de 36 meses

con una tasa de interés del 9.5%, la tabla de amortizacién se muestra en la

siguiente tabla.

Cuadro No. 2

Amortizacion de préstamo Bancario
Cuota mensual Q 5,725.89
Forma de pago Mensual
Numero de cuotas 36
Tasa de interés 9.50%
Valor del bien Q 178,750.00
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No. De

e Saldo Capital Interés Total
1 Q 174,439.21 Q 4,310.79 Q 1,415.10 5,725.89
2 Q 170,094.30 Q 4,344.91 Q 1,380.98 5,725.89
3 Q 165,714.99 Q 4,379.31 Q 1,346.58 5,725.89
4 Q 161,301.01 Q 4,413.98 Q 1,311.91 5,725.89
5 Q 156,852.09 Q 4,448.92 Q 276.97 5,725.89
6 Q 152,367.94 Q 4,484.14 Q 1,241.75 5,725.89
7 Q 147,848.30 Q 4,519.64 Q 1,206.25 5,725.89
8 Q 143,292.88 Q 4,555.42 Q 1,170.47 5,725.89
9 Q 138,701.39 Q 4,591.49 Q 1,134.40 5,725.89
10 Q 134,073.55 Q 4,627.84 Q 1,098.05 5,725.89
11 Q 129,409.08 Q 4,664.47 Q 1,061.42 5,725.89
12 Q 124,707.68 Q 4,701.40 Q 1,024.49 5,725.89
13 Q 119,969.06 Q 4,738.62 Q 987.27 5,725.89
14 Q 115,192.92 Q 4,776.13 Q 949.76 5,725.89
15 Q 110,378.98 Q 4,813.95 Q 911.94 5,725.89
16 Q 105,526.92 Q 4,852.06 Q 873.83 5,725.89
17 Q 100,636.45 Q 4,890.47 Q 83542 5,725.89
18 Q 95,707.27 Q 4,929.18 Q 796.71 5,725.89
19 Q 90,739.06 Q 4,968.21 Q 757.68 5,725.89




I:z;)tDae Saldo Capital Interés Total
20 Q 85,731.52 Q 5,007.54 Q 718.35 Q 5,725.89
21 Q 80,684.34 Q 5,047.18 Q 678.71 Q 5,725.89
22 Q 75,597.20 Q 5,087.14 Q 638.75 Q 5,725.89
23 Q 70,469.79 Q 512741 Q 598.48 Q 5,725.89
24 Q 65,301.78 Q 5,168.00 Q 557.89 Q 5,725.89
25 Q 60,092.87 Q 5,208.92 Q 516.97 Q 5,725.89
26 Q 54,842.71 Q 5,250.15 Q 475.74 Q 5,725.89
27 Q  49,550.99 Q 5,291.72 Q 434.17 Q 5,725.89
28 Q 44,217.38 Q 5,333.61 Q 392.28 Q 5,725.89
29 Q 38,841.55 Q 5,375.84 Q 350.05 Q 5,725.89
30 Q 33,423.15 Q 5,418.39 Q 307.50 Q 5,725.89
31 Q 27,961.86 Q 5,461.29 Q 264.60 Q 5,725.89
32 Q 22,457.34 Q 5,504.53 Q 221.36 Q 5,725.89
33 Q 16,909.24 Q 5,548.10 Q 177.79 Q 5,725.89
34 Q 11,317.21 Q 5,592.02 Q 133.86 Q 5,725.89
35 Q 5,680.92 Q 5,636.30 Q 89.59 Q 5,725.89
36 Q 0.00 Q 5,680.92 Q 44.97 Q 5,725.89

Nota: cuadro elaborado por Juan Carlos Herrera Magafa
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1. Anélisis de costo beneficio:

Se puede observar en el analisis realizado, que el TREMA es de un 37% y el

TIR por un 54%, por lo que, la tasa interna de retorno es mayor a la tasa de

retorno esperada y la razén costo beneficio es de 1.38, lo que indica que se

ganara por cada Q. 1.00 invertido.

Cuadro No. 3

Costo beneficio

Inversion Inicial

Q 275,000.00

Tasa de inflacion 9.81%
Tasa Activa 9.50%
Tasa Pasiva 3.00%
Tasa de Riesgo 15%
TREMA 37%

PERICDO INGRESO EGRESO FLUJO ?‘IE_IFZEECTND VALOR PRESENTE

0 -2 27500000 - 275.000.00

1 Q 35584224 Q 22421635 Q 131,625.89 Q@  95,860.38

2 @ 36651751 Q 22515678 Q 138,360.73 Q@  73,385.20

3 Q@ 37751303 @ 23199572 Q 14681731 @ 56,209.30

4 Q0 388,83842 Q 7T3hh875 Q 31027967 Q  B7.286.01

5 Q 40050358 Q 8120492 Q 31929666 Q  B5416.34

Valor presente de la suma de flujos actualizados Q 378,157.24

WValor Presente Neto (VPN) Q 103.157.24

Tasa Interna de Retorno (TIR) 5%

Indice de Rentabilidad o0 Razon beneficio/Costo 1.38

Nota: cuadro elaborado por Juan Carlos Herrera Magafa

Al verificar el flujo de efectivo proyectado a 5 afios, se determina que la inversion

para la compra de dispositivos GPS e instalacién de plataforma de monitoreo es

viable, considerando los ingresos y egresos que se tendran con la inversion.
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Cuadro No. 4

Flujo de Efectivo

| FLUIO DE EFECTIVO, PROYECCION A 5 ARIOS

Aflo Afio Afi0 Afio Afio Afio
Descripcion/ Afio 0 1 2 3 4 5
Saldo Inicial
Enfradas
Normales
Ingresos por Arrendamientos de Leasing (1355,842.24 | 01366,517.51 | Q 377,513.03 |  388,838.42 | O 400,503.58
Prestamos Bancarios 0178,750.00
Financiamiento interno (Acciones comunes y preferentes) | o 96,250.00
TOTAL ENTRADAS 1275,000.00 | 0355,842.24 | 01366,517.51 | Q 377,513.03 | 0 388,838.42 | Q 400,503.58
Salidas
Normales
Costos fijos 0 58,650.00 | O 60,408.50 | Q 6222179 | Q 6408844 | Q 6601108
Costos variables (0 1250000 | Q 13,12500 | Q 1378125|Q 1447031|Q 1519383
Impuestos Q0 7585200 | 0 79,64460 | 0 8362683 | 0Q - |a
Amortizacion de prestaos bancarios (0 62546.00 | Q 65673.30 | O 6895697 | Q a
Intereses 0 14568350 9,30438|0Q 340889|Q a
Inversion GPS + Plataforma (0.275,000.00 | Q - |a - |0 - |0 - |0 -
TOTAL SALIDAS 0.275,000.00 | 0224,216.35 | 022815678 | @ 231,985.72 | Q 78.55875|Q B81,20482
FLUJO DE EFECTIVO DE OPERACION Q - | 013162589 | Q138,360.73 | O 145517.31 | Q310,279.67 | Q 319,298.66

Nota: cuadro elaborado por Juan Carlos Herrera Magarfia

ANALISIS DE DECISION

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor Control & Monitoreo
Internacional:

Cuadro No. 1

Ventajas y desventajas de Control & Monitoreo Internacional

Control & Monitoreo
Solucion Requerimientos Ponderacion Internacional
Punteo Calificacion
Garantia de los GPS instalados, durante el plazo del bien en Leasing 15% 100 15
Cobertura en toda la replblica de Guatemala 15% 100 13
. Instalacien de GPS en un plazo no mayor de 48 horas 15% 100 15
Instalac?un € Precio de los GPS e instalacion 20% 100 20
deesijrui!r?;f;ﬂ Capacidﬂu_j del uso del zistema de monitoreo 10% 100 10
Generacion de reportes en formato Excel, Word v PDF 5% 100 5
Servicio de azistencia 24/7 5% 104 5
Monitoreo en tiempo real 10% 100 10
Experiencia 5% 100 3
100% S00 100

Nota: cuadro elaborador por Juan Carlos Herrera
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De acuerdo con la evaluacién del proveedor Control & Monitoreo Internacional, se
tiene la expectativa de que se encontré el proveedor ideal, para la solucion del
problema empresarial, debido a que se cumple con la calificacién de 100 puntos de
100, el costo por los dispositivos de GPS y sistema de monitoreo para la ubicacion
de bienes de Leasing sera por un monto de Q. 275,000.00, la instalacion de los GPS
lo realizan en un plazo no mayor a 48 horas, la cobertura es en toda la Republica
de Guatemala, el sistema de monitoreo es en tiempo real y puede generar reportes
en formato Excel, Word y PDF, asimismo, cuenta con una asistencia las 24 horas y

los 7 dias de la semana.

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor Electrénica Inteligente:

Cuadro No. 2

Ventajas y desventajas de Electrénica Inteligente

Electronica
Solucion Requerimientos Ponderacion Inteligente
Punteo Calificacion

Garantia de los GPS instalados, durante el plazo del bien en Leasing 15% 100 1=
Cobertura en toda la replblica de Guatemala 15% 100 15

. Instalacion de GPS en un plazo no mayor de 48 horas 15% an 13.5
Instalacion de [Breciode los GPS e instalacion 20% a0 18
deesr:ruﬁ;?;f;;ﬂ Cﬂpﬂcidﬂu_:l del uso del sistema de monitoreo 10% 100 10
Generacion de reportes en formato Excel, Word v PDF 5% 100 5
Servicio de asistencia 247 5% &0 4
Wonitoreo en tiempo real 10% 100 10

Experiencia 5% 5 373

100% 825 §2.25

Nota: cuadro elaborador por Juan Carlos Herrera

El proveedor Electrénica Inteligente cuenta con la cobertura en toda la Republica de
Guatemala, cuenta con la garantia de los equipos de GPS instalados durante el uso
del bien en leasing, pero al realizar la evaluacion, dicho proveedor cuenta con varias
desventajas, mismas que restan un total de 75 puntos para tener una calificacion
ideal, en las cuales, el servicio de asistencia para dar una solucién es delimitado y

el tiempo para la instalacion de los GPS no es el considerado.
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Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor Localizacion Electrénica:

Cuadro No. 3
Ventajas y desventajas de Localizacion Electronica

Solucion Requerimientos Ponderacion

Garantia de los GPS instalados, durante el plazo del bien en Leasing 15% 100 1=

Cobertura en toda la republica de Guatemala 15% 100 15

. Instalacion de GPS en un plazo no mayor de 48 horas 15% 0 13.5
IHStEIE':!u” de Precio de los GPS e instalacion 20% 63 13
deesr}ruﬁ;?:f;ﬂ Cﬂpﬂcidﬂu_:l del uzo del sistema de monitoreo 10% 100 10

Generacion de reportes en formato Excel, Word y PDF 5% 100

Servicio de asistencia 247 3% 50 45

Monitoreo en tiempo real 10% 100 10

Experiencia 5% 50 45

100% 835 890.5

Nota: cuadro elaborador por Juan Carlos Herrera

El proveedor Localizacion Electrénica cuenta con la cobertura en toda la Republica
de Guatemala, cuenta con la garantia de los equipos de GPS instalados durante el
uso del bien en leasing, pero al realizar la evaluacion, dicho proveedor cuenta con
varias desventajas, mismas que restan un total de 65 puntos para tener una
calificacion ideal, en las cuales, el servicio de asistencia para dar una solucion es
delimitado, el tiempo para la instalacién de los GPS no es el considerado y el precio
de los dispositivos se encuentran muy elevados y estan fuera del presupuesto

designado para realizar la compra.

Cuadro comparativo de ventajas de cada proveedor:

Matriz de punteo

90-100 Sobre pasa la expectativa
60-90 Llena el 100% del requerimiento
0-60 Deficiente
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Control & Monitoreo Electrénica Localizacion

Solucion Requerimientos Ponderacidén Internacional Inteligente Electrénica
Punteo Calificacién Punteo Calificacién Punteo Calificacion

gz;ag:igssliize% instalados, durante el plazo del 159% 100 15 100 15 100 15

Cobertura en toda la replblica de Guatemala 15% 100 15 100 15 100 15

Instalacion de |Instalacion de GPS en un plazo no mayor de 48 horas 15% 100 15 90 13.9 90 13.5
GPSy Precio de los GPS e instalacion 20% 100 20 80 16 63 13
Sistema de |Capacidad del uso del sistema de monitoreo 10% 100 10 100 10 100 10
Monitoreo | Generacion de reportes en formato Excel, Word y PDF 5% 100 5 100 5 100 5
Servicio de asistencia 24/7 5% 100 5 80 4 90 4.5

Maonitoreo en tiempo real 10% 100 10 100 10 100 10

Experiencia 5% 100 5 75 3.75 90 4.5

100% 900 100 825 92.25 835 90.5

Nota: cuadros elaborados por Juan Carlos Herrera

De acuerdo con el andlisis realizado de los proveedores que presentaron
cotizaciones para la instalaciéon de GPS y Sistema de Monitoreo, se concluye que
la mejor opcion para efectuar la compra es con el proveedor Control & Monitoreo
Internacional, ya que cumple con el precio de los dispositivos y el cumplimiento de
las especificaciones técnicas requeridas para el cumplimiento a la solucién del

problema empresarial planteado.

Resumen de proveedores:

Solucion Ficha Nombre Asesor

Nombre Proveedor Direccidn ) Precio . Correo electronico
Tecnologica Tecnica o Vendedor
) Instalacién de GPS .
1 | 104358588 | Electrénica nteligente, 5.4, | | AAvenida (-47 San ySistemade | Q 275,000.00 8 | Manuel Gonzalez | maonzalez@e-volutiontech.com
Cristobal, zona 8 de Mixco . proporciono
Monitareo
Avenida Reforma 7-62 zona | Instalacion de GPS s
2 | 25918589 |Localizacion Electdnica, 5.A.| 9, Edificio Aristos Reforma v Sistema de 0 317,250.00 .| Carlos Aldino info@controlmundial.com
) . properciond
Nivel 9 Of 914 Monitareo
Contral & Monitore 2da Calle 23-80 zona 15, VH | Instalacién de GPS s
3 | 43253164 - I, Edificio Avante Nivel 5, OFf. y Sistema de 1 331,655.00 .| Lorena Villalobos | ventas@telemensajez. com.of
Internacional, S.A. 802 Monitoreo proporciono

Link del video: https://youtu.be/dtsE1xH7GDM
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CONCLUSIONES

. Se pudo verificar que en Apex Leasing se ha tenido siniestros en la flota de
camiones pesados, equipo de computo y equipo de flotante o mdvil, esto,
derivado a que cuentan con sistemas de controles obsoletos.

La instalacion de dispositivos de GPS y el sistema de monitoreo es rentable,
mejorando de esta manera la rentabilidad del arrendamiento de los bienes y
reducira la perdida de maquinarias industriales.

El proveedor elegido brinda la seguridad que los dispositivos de GPS a
adquirir son seguros y brindan informacion en tiempo real para el monitoreo
de los bienes en Leasing, asi mismo, brindan un servicio de mantenimiento
durante el plazo que se encuentre vigente el uso del bien.

El proveedor brinda garantia de los dispositivos de GPS y vela por el buen
funcionamiento de la plataforma para realizar el monitoreo de ubicacion en
tiempo real y brindar una atencion al instante las 24 horas, los 7 dias de la
semana.

. Se contara con una mayor seguridad y mejor control del traslado de las
maquinarias industriales y el uso de otros bienes, teniendo consultas de
monitoreo diario de ubicacion en tiempo real.

El proveedor Control & Monitoreo Internacional proporcionara la instalacién
de GPS vy la plataforma de monitoreo en tiempo real de los bienes por un
valor de Q. 275,000.00.
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RECOMENDACION

Se recomienda a Apex Leasing que realice la compra de los 135 dispositivos
de GPS e instalacion de sistema de monitoreo para tener un mejor control de
ubicacion en tiempo real de las Maquinarias Industriales y bienes de Leasing,
para poder obtener controles de ubicacion, lo que permitira obtener
informacion en tiempo real de los movimientos de traslado de las maquinarias

a arrendar a los clientes en Leasing.
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ANEXOS
RESUMEN EJECUTIVO

“Tecnologia para monitoreo de maquinaria
industrial en Apex Leasing” '-

Resumen Ejecutivo
Juan Carlos Herrera Magafia

APEX LEASING

Inicia operaciones ofreciendo arrendamiento financiero v operativo en Guatem':llla
2,012 bajo el nombre comercial de Amendemos, en los proximos afios la empres
creciendo y decide expandir su oferta de productos v servicios, asi como invertir e'l_'u a
gue complementan los negocios. La estructura administrativa v metodologia de ma
riesgo toma las mejores practicas de la industria bancaria las cuales han sido adal'.
5SS Negocios. '

/PEX

EASING
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Servicios

1< Servicios Financieros
“ Leasing

Corretaje de seguros
Inversiones

Diagnéstico Empresarial

WFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

B Admeistraciin, Operaciaes y Compimiento, Negocios, Finanzas, Contabidad y Tesoreria

ow GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Q& Contrataciin Ge perscoal, crogramas de capaciacids. chma laboral, compensaciones, desarrclo laboral
DESARROLLO DE TECNOLOGIA

Adquisicién de maquinana, equpo y bienes 8 proveedores, equipo y ties.
LOGISTICA LOGISTICA SERVICIOS

3 INTERNA St EXTERNA MARKETIN Y VENTAS POSTVENTA
: Contabdad anaiza & Sereaizal Se efectuan vistas
ApexLeasng  detalle '8 nformaciin del Se reaiza publcidsd por con chentes actules
cocedinacitn con ef madie' de rades poinicy
h:"‘ b-u(:uu drea de sociaks, asi como, ol vzmﬂl:h’b
operacionss i mammhg;m) "'.,'m"':“ emid e correos de kasng, y
Paimis p?umu' M“W,"' peicindy  peabecrecinde
entre chestes y el B promociones. maquinans, equie o
¢ easing. benes.

El problema empresarial fue encontrado en la actividad
soporte en Desarrollo de Tecnologia de Apex Leasing
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Problema Empresarial

» En Apex Leasing en el Departamento de Operaciones durante el afio
2022, se tuvieron pérdidas fisicas de maquinarias industriales
otorgadas en Leasing, debido a que al momento de realizar el traslado .
de la maquinaria industrial del puerto Quetzal hacia la direccién de \
entrega al cliente, se conté con dos siniestros, en donde asaltaron los |
camiones y se robaron una Tostadora de café marca RoastMaster
Bihler y una seleccionadora de granos marca Biihler Sortex

Diagrama del proceso actual
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Hallazgos

1. Perdida total de una tostadora de café marca RoastMaster Bi

7 Pérdida total de una seleccionadora de granos marca Buhler

Sortex.

= W

[#y]

Siniestros en vehiculo particular.
Siniestros en equipo flotante o movil.

Siniestros en equipo de computo.

& Siniestros en flota de camiones pesados.

Evidencias

En el estado de resultados
se encuentra la cuenta
contable que fue afectada
por la pérdida de Ia
magquinaria industrial
tostadora de cafée marca
RoastMaster Bihler vy la
seleccionadora de granos
marca Blhler Sortex, esto,
ocurrido en el afio 2022.

APEX LEASING, 5.A.

ESTADO DE RESULTADOS DEL PERIODOD
D'EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICENBRE DE 2022

(CitasExpresadas en Qustzles)

HGRESOS

hgre=sos por Arrendamiento Leasing
htereses sobre créditos

Cuotas de seguros para amendamiento
ntereses moratonos
Comisicnesiniciales poramendamiento
Total de Ingrezo

COSTO FINANCIERO
Costo Financiero por amendamiento
Litlidad bruta

GASTOS DE OPERACION

Gastos generales yde administracion
Cuentas de dudosa recuperacion
Total de gastos de operacidn

Litilidad antes de impuesto sobre la renta
mpuesty sobre la renta
Lttilidad neta del afio

022
22 630,000.00
3,612.800.00
903,200.00
524,600.00
1,201,600.00
28,962,200.00
16,340,600 00
12,141,600.00
6,382 080.00
15,653,350.00
22,035,430.00
- §,293,330.00
- 247345750
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Analisis Causa y Efecto

Procesos de controles de
monitoreos de maquinaria

industrial obsoletos.

Planteamiento de la Solucion

» En Apex Leasing es necesaria la adquisicion de 135 equipos de
GPS para las maquinarias que se transportaran y una
plataforma de monitoreo en tiempo real por un monto de
Q. 275,000.00, esto beneficiara a la empresa, ya que dicha
adquisicion brindara un mayor control del monitoreo en tiempo
real de los bienes transportados y en caso de robo poder

ubicarlos sin inconvenientes.
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Requerimientos Técnicos

1. Cobertura a nivel nacional.
2. Instalacion de dispositivos GPS en un periodo no mayor a 48 horas.

3. Configuracion de alertas para la movilizacion de los bienes.

4. Acceso al sistema de monitoreo desde cualquier dispositivo movil o PC..
5. Servicio de asistencia 24/7.
6. Monitoreo en tiempo real.

7. Generacion de reportes en formato Excel, Word y PDF.

Requerimientos Financieros

» Al verificar el flujp de

Costo Beneficio
efectivo proyectado a 5
Inversibn nkclal @ 275,000.00 proye
Tasa de rfaciin 981% = ;
anos, se determina que
Tasa Actia 0.50% ! q
Tasa Pasna 3.00% i A
Tasa de Fie 155 la inversion para Ia
JREMA s compra de dispositivos
GPS e instalacion de |
PERSOG0 I R SO I EGRE S LUK DE EFECTID 'VALDR PRE SENTE 1
] 0 27500000 4 27500000 plataforma de monitoreo \
10 MAMIM QXMNMGN O NSNS O HHN \
2 0 MWEHTS QMBI 0 MBI O TAMEN i iderand |
1 G NTANEY QSR oo uMeLEN 4 e €s viable, conside o \
4 0 MO O TEESATS O MUITRET O ERIEM .
I O 40050158 O MOS0 G 9B O BS4NW los ingresos y egresos
[Vakon presente de La suma de fujos acualizados FRE R que se tendran con la
Walar Pragente Keto (VPH) Q 3 AST 3 ; .
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La mejor opcion para efectuar la compra es el proveedor Control & Monitoreo
Internacional, ya que cumple con el precio de los dispositives y el
cumplimiente  de las especificaciones técnicas requeridas para el

cumplimiento a la solucion del problema empresarial planteado.

Conclusiones

1. La instalacion de dispositivos de GPS y el sistema de monitoreo es rentable,
mejorando de esta manera la rentabilidad del arrendamiento de los bienes y
reducird la perdida de maguinarias industriales.

El proveedor Control & Monitoreo Intemacional proporcionard la instalacion de
GPS y la plataforma de monitoreo en tiempo real de los bienes por un valor de
Q. 275,000.00.

=]

Recomendacion

1. Se recomienda a Apex Leasing que realice la compra de los 135
dispositivos de GPS e instalacion de sistema de monitoreo para tener un
mejor contrel de ubicacién en tiempao real de las Maguinarias Industriales
¥ bienes de Leasing, para poder obtener controles de ubicacion, lo que
permitird obtener informacion en tiempo real de los movimientos de
fraslado de las maquinarias a arrendar a los clientes en Leasing.
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