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INTRODUCCION 

En el presente documento se presentará la empresa Alfa Construcciones en el 

cual se verá el modelo de negocios con todos los factores de la empresa y se 

dará resolución a una de sus problemáticas. 

Alfa Construcciones es una empresa enfocada al ámbito de la construcción en el 

sector público. Ha trabajado para varias entidades del estado como lo son el 

Ministerio de Comunicaciones y varias municipalidades, la empresa hace todo tipo 

de trabajos de ingeniería y construcción, pero su especialidad son las carreteras y 

su cliente principal es COVIAL.  

De la totalidad del monto de proyectos de COVIAL (Q.5,402,457,000.00) Alfa 

Construcciones cuenta con Q.36,527,974.241 lo que equivale a un 0.68% del 

mercado, actualmente la empresa cuenta con 15 proyectos este periodo y tan 

solo posee la siguiente tecnología: 2 pick up Hilux, 1 motoniveladora, 1 camión de 

volteo y 1 retroexcavadora. Esto deja en evidencia que la empresa deber alquilar 

maquinaria específica para llevar a cabo ciertas actividades puntuales. 

Durante los últimos cuatro años se ha tenido que alquilar una asfaltadora por un 

costo de Q.1,280,000.00 por periodo que muestra un gasto total de 

Q.5,120,000.00. 

Se sugiere que la empresa lleve a cabo la compra de una asfaltadora AP655F 

que cuenta con una capacidad máxima de 1,300 tons métricas/h y que en su 

banda de desplazamiento no tenga cadena de acero, sino la tecnología mobil trac, 

ya que esto genera un desplazamiento más suave lo cual incurre en menos gasto 

de materiales. 

La inversión inicial seria de Q.4,373,600.00 y su retorno de inversión seria en 3.48 

periodos que se utilice la maquina y no se alquile o cuando la empresa facture un 

total de Q.16,500,000.00 debido a su porcentaje de ganancia (26.96%, o 

Q.4,448,400.00) esto sería suficiente para cubrir los costos del equipo y llegar a 

un aproximado punto de equilibrio.  
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OBJETIVOS 

 

1. Ahorrar materiales, según la información brindada por Caterpillar los 

equipos serie F cuentan con un mejor rendimiento conforme a la utilización 

de los materiales que otros modelos y este impacto llegaría a ser hasta del 

5% que para Alfa Construcciones simboliza un ahorro de Q.433,580.00 en 

materia prima. 

2. Reducir el monto total por alquiler de maquinaria en Q.1,280,000.00 que 

sería el precio por periodo del alquiler de una asfaltadora, el gasto total en 

alquileres de maquinaria es de Q.2,955,000.00 y si se llevara a cabo la 

compra de un equipo nuevo este gasto bajaría en un 43.32% a 

Q.1,675,000.00 por el período actual. 

3. Aumentar el valor de los activos de la empresa, al llevar a cabo la compra 

de una asfaltadora AP655F con mobil trac por Q.4,373,600.00 la empresa 

aumenta sus activos y capital de trabajo para llevar a cabo sus proyectos. 

 

 

  



ALFA CONSTRUCCIONES 

 

En el año 1994, el Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras Públicas, 

notó que había mucho deterioro en la red vial nacional y contaba con muchas 

limitaciones en recursos, maquinaria y equipo para poder solventar los problemas, 

por lo tanto, crearon el programa de mantenimiento de carreteras por contrato. 

Con este programa se le dio oportunidad a los trabajadores de la Dirección 

General de Caminos, que abrieran sus propias empresas y ofertaran por los 

contratos ofrecidos. Al principio solo los trabajadores de la Dirección General de 

Caminos podían ofertar por los proyectos, ya que se les dieron ciertos beneficios, 

en busca de crear una clase media más sólida, pero en el año 1996 se cambió 

esto y las licitaciones se abrieron a todo el público. 

En el año 2000 al ver la oportunidad de mercado que tenía la señora Nidia 

Maldonado de crear su propia empresa y licitar por proyectos públicos a pesar de 

no haber laborado en la Dirección General de Caminos, creó Alfa Construcciones 

y gradualmente fue ganando eventos y experiencia hasta llegar a ser la empresa 

reconocida en el sector público que es hoy. 

 

Visión: 

Ser conocidos a nivel nacional por la excelencia de nuestras obras de 

construcción, contando con un respaldo grande de proyectos finalizados y clientes 

satisfechos. Contar con más maquinaria especializada para incrementar el 

volumen y cantidad de nuestros proyectos, lo cual también nos permitiría 

diversificarnos al ámbito del alquiler de equipo de construcción. 

Misión: 

Alfa Construcciones es una empresa dedicada a la construcción de proyectos de 

arquitectura y obra civil, en el ámbito público principalmente y también en el 

privado, cuya misión es la excelente elaboración y calidad de las obras de 

construcción evidenciada por los productos terminados. 



Objetivos: 

1. Obtener más margen de ganancias independientemente de que se tengan 

o no mayor cantidad de proyectos con respecto al año pasado. 

2. Aumentar la cantidad de ofertas realizadas en Guatecompras a 40 en este 

periodo. 

3. Durante las licitaciones, cotizar y ganar mínimo un proyecto de 

jardinización y limpieza, debido a que la empresa no cuenta con mucha 

experiencia en este ámbito. 

4. Cotizar y ganar un proyecto grande de terracería debido que estos generan 

un alto margen de ganancia y son la especialidad de la empresa. 

Metas: 

1. Tener una ejecución rápida, con la mayor calidad posible. 

2. Volver a obtener clientes en el ámbito privado. 

3. Mejorar el ambiente laboral en el área administrativa de la empresa y la 

seguridad industrial en el área técnica. 

4. Mantenernos a la vanguardia de la nueva tecnología de maquinaria en 

nuestro rubro de construcción. 

Estrategias:  

Alfa Construcciones recopila, analiza y descarta proyectos que se suben a la 

plataforma de Guatecompras, para licitar por los contratos de conveniencia y 

descarta los que puedan llegar a perjudicar a la empresa. Se realiza la oferta de 

licitación de mano de los ingenieros y el área legal de la empresa, si se llegara a 

ganar la licitación, se completa la papelería necesaria. El siguiente paso sería la 

planificación del proyecto, ahí se ven envueltas todas las áreas de la empresa, se 

alquila la maquinaria, se contratan los trabajadores de campo por medio de los 

ingenieros y el área de recursos humanos y por último se ejecuta, dirige y se 

entrega el proyecto. 

Recursos Humanos:   

La organización cuenta con dos áreas, el área técnica y el área administrativa que 

se encarga de la papelería, todos los trámites y la planificación, las personas 

involucradas son: 



1. Propietaria Nidia Maldonado se encarga del monitoreo y supervisión de su 

empresa. 

2. Gerente General Luis Paz, se encarga de la planeación, organización 

dirección y control de todas las áreas de la empresa. 

3. Asistente de Gerencia Sergio Leal, se encarga de apoyar al gerente en las 

labores de dirección y control de la empresa. 

4. Encargados de estimaciones, Kenny Alfaro y Diego Turcios, realizan y 

juntan la papelería necesaria que cada mes solicitan las entidades del 

estado. 

5. Abogado Samuel López, se encarga de firmar las estimaciones, asesora a 

la empresa, y lleva casos legales. 

6. Ingenieros, Roberto Secaida y Félix de León, se encargan de la 

elaboración de ofertas, planeación, ejecución y dirección de los proyectos. 

7. Encargado de recursos humanos Jorge Martínez, realiza las 

contrataciones, gestiona las relaciones laborales, y lleva a cabo 

capacitaciones. 

8. Encargado de Seguridad Industrial, Carlos Escobar, gestiona la seguridad 

industrial tanto en el área administrativa como en la técnica, realizando 

normas y protocolos de seguridad. 

9. Jefe de Compras, José Vázquez, Recopila información de los productos y 

servicios que necesita la organización, entrega un informe para la toma de 

decisiones posterior. 

10. Asistentes de compras, Pedro Noriega y Carmen Vega, son los 

responsables de asistir en sus funciones al jefe de compras. 

11. Área de Contabilidad y Finanzas, Maritza Villavicencio, Aurora del Socorro 

y Juan Manuel Marroquín, realizan todo el proceso contable de la empresa 

y presentan sus análisis. 

12. Encargado de Logística, José Guillermo Paiz, Se encarga del transporte y 

proponer el alquiler o compra de maquinaria. 

13. El área técnica varía dependiendo del proyecto, la empresa cuenta con dos 

ingenieros siempre en nómina, que pueden encargarse de dos proyectos 

de terracería, bacheo o carreteras principales, si la empresa contara con 

más contratos de este tipo, el departamento de recursos humanos tendría 

que contratar más ingenieros para el periodo de duración de estos. El 



encargado y los trabajadores de campo los pueden sugerir los ingenieros o 

si el ingeniero no cuenta con contactos disponibles, el departamento de 

recursos humanos será el encargado de reclutar el personal necesario. 

Estructura organizacional: 

Con respecto a la estructura organizacional de la empresa el gerente general la 

divide en dos partes, la administrativa y la técnica, debido a que el organigrama 

del personal administrativo es fijo, no así la parte técnica que cambia 

dependiendo del proyecto que se vaya a realizar. 

ÁREA ADMINISTRATIVA 

 

Organigrama de creación propia aprobada por el gerente de la empresa Luis Paz el 24 de enero del 2023. 

Propietaria

Área Legal

Dos encargados de 
estimaciones.

Abogado de la empresa

Área de Ingeniería

Cantidad de ingenieros 
dependiendo del 

número de proyectos 
vigentes

Área de Recursos 
Humanos

Encargado de 
contratos, relaciones 

laborales,  y 
capacitaciones

Encargado de la 
Seguridad Industrial

Área de Compras

Jefe de compras

Dos asistentes

Área de Contabilidad y 
Finanzas

Auditor

Contador

Administrador 
Financiero

Área de Logística

Encargado de logística

Gerente General

Asistente de 
Gerencia



 

ÁREA TÉCNICA 

 

Elaboración propia, aprobada por el gerente general Luis Paz el 24 de enero del 2023, en este organigrama 

la cantidad de trabajadores de campo depende del monto y la dificultad del proyecto y si se necesitan 

colaboradores con especialidades técnicas o pilotos. 

 

Tecnología:  

Los administradores de Alfa Construcciones dividen la empresa en dos áreas que 

son la administrativa y la técnica. La tecnología con la que cuenta la empresa en 

el área administrativa es: cada empleado cuenta con una laptop con paquetes de 

office y un celular con línea claro que la compañía paga mensualmente para que 

puedan tener internet y llamadas ilimitadas, en la oficina se cuenta con scanner, 

impresoras, fotocopiadoras. Para el área técnica se cuenta con 2 pickups Hilux 

modelo 2010, una motoniveladora marca Caterpillar, un camión de volteo 10m3 

marca Ford, una retroexcavadora marca Caterpillar, 15 chapeadoras, 9 carretas, 

11 palas, 13 piochas. 

Ventas anuales:  

Las ventas o los ingresos de la empresa Alfa construcciones son gracias a los 

eventos de licitación que hace el estado para sus obras civiles, ya sean estos 

Ingeniero encargado de la 
parte tecnica del avance del 

proyecto

Trabajadores de Campo 
necesarios

Trabajadores de Campo 
necesarios

Trabajadores de Campo 
necesarios

Encargado de los 
trabajadores del proyecto



eventos publicados por Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda 

o por otras entidades públicas. 

En la siguiente tabla observaremos los ingresos del periodo donde la empresa 

obtuvo uno o más proyectos como contratista y la suma total de todos los 

proyectos que ha tenido. 

Cantidad y monto de proyectos anuales 

 

Información de Alfa Construcciones recuperada de Guatecompras, (Guatecompras, 2022). 

Clientes: 

En su cartera de clientes Alfa construcciones ha trabajado con entidades públicas 

y privadas, pero su especialidad es trabajar con entidades del sector público 

como: El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; y las 

diferentes municipalidades donde se liciten proyectos. En el ámbito privado la 

empresa no ha tenido proyectos desde el 2011, se ha dedicado únicamente a ser 

contratista del estado. 

A continuación, se presentan los proyectos ganados y en ejecución del periodo 

2022 al 2023 recopilados de la página de Guatecompras. 



Clientes actuales 

 

Información de Alfa Construcciones recuperada de Guatecompras, (Guatecompras, 2022). 

 

Mercado:  

El mercado en el que Alfa Construcciones compite es el de las empresas 

contratistas del estado, principalmente las que licitan para el ministerio de 

comunicaciones, infraestructura y vivienda. Existen muchas empresas con 

experiencia, pero por la gran oferta de proyectos si se necesita de tantas, el 

presupuesto del ministerio de comunicaciones es de Q.5,402,457,000.00 y la 

totalidad de los proyectos de alfa construcciones del año 2022 es de 

Q.36,527,974.24 lo que equivale a una participación de mercado de 0.68% lo cual 

da mucho margen de crecimiento, pero también indica que Alfa construcciones es 

una empresa mediana y no una de las que tienen mayor participación. 

Servicio:  

La empresa Alfa Construcciones presta los servicios de ingeniería civil, 

arquitectura, construcción y mantenimiento de carreteras pavimentadas y no 

pavimentadas en general, arrendamiento de maquinaria pesada, fabricación y 

distribución de materiales de construcción, supervisión de obra civil y limpieza del 

derecho de vía. 

Promoción y publicidad: 

1. Nombre comercial: Alfa Construcciones. 

2. Slogan: conectando a Guatemala con excelencia. 



3. Material publicitario: La empresa actualmente no cuenta con un plan y área 

de mercadeo, debido a que su enfoque desde 2011 es licitar en el sector 

público. 

4. Logo: 
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL 

ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS 

Factores Internos: 

1.Accionistas. 

La empresa Alfa Construcciones es una empresa individual que carece de 

accionistas, cuenta con una sola propietaria la señora Nidia Maldonado, quien es 

la que decide cuanto margen de ganancia de un periodo anterior se invertirá en el 

nuevo.  

2.Empleados. 

 

Puesto: Nombre de la o las 

personas que lo ocupan: 

Descripción de 

puesto: 

Propietaria. Nidia Maldonado. Monitoreo y supervisión 

de las operaciones de 

la empresa y 

asignación del 

presupuesto en el 

comienzo de cada 

periodo. 

Gerente General. Luis Paz. Se encarga de la 

planeación, 

organización, dirección 

y control de la empresa, 

es quien reparte las 

responsabilidades a los 

demás para el logro de 

los objetivos de la 

empresa. 

Asistente de Gerencia. Sergio Leal. Se encarga de ayudar 

al Gerente en sus 

actividades diarias, 

supervisa y monitorea 



las demás áreas de la 

empresa. 

Encargados de 

Estimaciones (2).  

Kenny Alfaro y Diego 

Turcios. 

Son los encargados de 

la papelería que 

solicitan las entidades 

con las que se trabaja. 

Abogado de la 

empresa. 

Samuel López. Asesora a la empresa, 

lleva casos legales, 

realiza trámites, si se 

necesita apoya en la 

papelería para las 

estimaciones. 

Ingenieros (2). Roberto Secaida, Félix de 

León. 

Apoyan en la 

elaboración de ofertas, 

y sus funciones 

principales son la 

planeación, ejecución y 

dirección de los 

proyectos en el área 

técnica. 

Encargado de 

Recursos Humanos. 

Jorge Martínez. Se encarga de llevar a 

cabo capacitaciones, 

contrataciones y 

gestiona las relaciones 

laborales. 

Encargado de 

Seguridad Industrial. 

Carlos Escobar. Se encarga de la 

seguridad en la oficina, 

pero se enfoca más en 

el área técnica de los 

proyectos. 

Área de Compras (3). José Vázquez (Encargado 

de área), Pedro Noriega y 

Carmen Vega (Asistentes). 

Llevan a cabo la 

investigación, la 

cotización y compra de 

repuestos, productos o 

servicios necesarios, 

para el cumplimiento de 



los proyectos de la 

empresa. 

Área de contabilidad y 

finanzas (3). 

Maritza Villavicencio 

(Auditora), Aurora del 

Socorro (Contadora) y Juan 

Manuel Marroquín 

(Financiero). 

Son los encargados de 

llevar a cabo todo el 

proceso contable y 

presentar sus 

recomendaciones a la 

gerencia para su 

análisis.  

Encargado de 

Logística. 

José Guillermo Paiz. Se encarga de 

transportar a los 

trabajadores, coordinar 

la entrega de la materia 

prima y llevar a cabo 

los contratos de alquiler 

de maquinaria. 

Área Técnica. Ingenieros, encargados y 

trabajadores de campo. 

Se encargan de la 

construcción o 

mantenimiento de los 

diferentes proyectos 

que la empresa deba 

ejecutar. 

Listado de puestos, empleados y descripción, elaboración propia, revisado y autorizado por la gerencia 2023. 

3.Clientes. 

El cliente principal de Alfa Construcciones es el Gobierno de Guatemala, debido a 

que es una empresa que especializa en construcción, mantenimiento y diseño de 

carreteras, puentes y escuelas. La empresa puede licitar cualquier proyecto que le 

llame la atención por el monto y las especificaciones de este, en este último año 

ha trabajado con dos principales entidades del estado, las municipalidades de 

Huehuetenango y el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. 

4.Proveedores. 

En el área administrativa los proveedores de Alfa Construcciones son de servicios 

básicos, de telecomunicaciones y de informática: Claro les proporciona el internet, 

una línea telefónica fija y teléfonos con llamadas ilimitadas y 5G para cada uno de 



los colaboradores de la empresa, para las computadoras de cada uno de los 

miembros de la organización nuestro proveedor principal es Macros Sistemas, en 

la electricidad, EEGSA la proporciona, y el agua la pagan a la Municipalidad. 

En el área técnica se toman en cuenta dos aspectos que son la materia prima y 

maquinaria para la elaboración de los proyectos, Alfa Construcciones cotiza y 

escoge la opción que más les convenga, pero la mayoría de las veces le compran 

la materia prima a Cementos progresos y a ferreterías que se encuentren en el 

lugar del proyecto. Para el alquiler de maquinaria el encargado de logística 

contacta a su cartera de posibles proveedores para cotizar el alquiler del equipo 

necesario para la elaboración de ese proyecto, entre los cuales pueden estar 

Marlesa, Skyline, u omega. 

Factores externos: 

1.Gobierno. 

El gobierno influye directamente en las operaciones de Alfa Construcciones 

debido a que son proveedores de entidades públicas y tienen que apegarse a los 

documentos y normas establecidos por los diferentes ministerios y 

municipalidades, la empresa debe tener sus fundamentos en la Ley de 

Contrataciones del Estado como vemos en el artículo 1 que dice lo siguiente: 

“ARTICULO 1. Objeto de la ley y ámbito de aplicación. 

Esta Ley tiene por objeto normar las compras, ventas, contrataciones, 

arrendamientos o cualquier otra modalidad de adquisición pública, que realicen: 

a. Los Organismos del Estado; 

b. Las entidades descentralizadas y autónomas, incluyendo las municipalidades; 

c. Las entidades o empresas, cualquiera sea su forma de organización, cuyo 

capital mayoritariamente esté conformado con aportaciones del Estado”2 

Cuando la empresa licite se tiene que apegar a una guía que proporcionan las 

diferentes entidades como las bases de licitación del Ministerio de 

Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, para la entrega de la papelería a la 

 
2 (Contraloría General de Cuentas, 2016) 



hora de cobrar el avance del proyecto se cuenta con documentos que sirven de 

ejemplo como lo es la guía de presentación de documentación legal, estimaciones 

e informes financieros. 

 

2.Economía. 

El mercado de la construcción tanto público como privado, en los últimos años ha 

ido en aumento, en el 2021 mostró un crecimiento de 12.4% y en el 2022 creció 

un 4.2%3, es una buena señal a la hora de calcular el futuro del mercado, ya que 

la tendencia es positiva. 

Por el giro del negocio, la empresa se ve automáticamente afectada por el 

presupuesto de la nación, que, en el año 2022, cuando fueron las ultimas 

licitaciones, fue de Q.103,992.5 millones4, de los cuales Q.5,402,457,000.005 

fueron asignados al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, 

para las licitaciones del 2020 el presupuesto asignado al mismo fue de 

Q.5,138,900,000.006 lo cual significa que el mercado de construcción del sector 

público creció en un 4.88% con respecto al periodo anterior. 

3.Geografía. 

La empresa Alfa Construcciones está ubicada en la siguiente dirección: 24 Calle 

D 33-78 Zona 7 Colonia Shell Laugerud, Guatemala. Es una casa de varios pisos 

donde se dividen los departamentos y cada colaborador tiene su espacio, la 

propietaria y la gerencia hablan acerca de cambiar de oficina, pero actualmente 

se ubica en esa dirección. 

 
3 (Administrador del Mercado Mayorista, 2022) 
4 (Centro de Investigaciones económicas nacionales, 2022) 
5 (Vásquez, 2022) 
6 (Vásquez, 2022) 



Dirección Comercial de la Empresa 

 

Mapa de la oficina de Alfa Construcciones, (Google Maps, 2023) 

La geografía es un aspecto bastante importante, cuando la empresa licita, tiene 

que hacer un cálculo de los costos de elaborar un proyecto que esté en interior 

del país y ver si le conviene ofertar por el monto del proyecto, cuando se decide 

ofertar por un proyecto es debido a que el monto del mismo deja a la empresa un 

margen de ganancia muy amplio y por ende no le importa tanto donde se localice 

este, Alfa construcciones ha trabajado en muchos departamentos del país y 

actualmente cuenta con proyectos en Escuintla, Huehuetenango y en Quiché. 

La empresa trabaja principalmente con el Ministerio de Comunicaciones, 

Infraestructura y Vivienda, específicamente en el área de COVIAL, actualmente 

cuenta con proyectos en Escuintla. 

 

 

 

 



PROYECTOS EN ESCUINTLA 

 

Recuperado de la página de COVIAL, para mostrar todos los proyectos que puede haber en un departamento 

como Escuintla (Covial, 2017). 

4.  Demografía. 

Alfa Construcciones no tiene clientes particulares, sino solamente entidades 

públicas, las cuales puede dividir en dos segmentos que son: 

El Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, de la cual se 

divide en dos partes, La Dirección General de Caminos en la que la 

Empresa no ha contado con ningún proyecto y COVIAL en la cual la 

empresa ha trabajado durante muchos años y en el presente periodo el 

90.64% de sus proyectos han sido de este segmento. 

La otra división o segmentación de los clientes de alfa construcciones son 

las diferentes municipalidades que publican proyectos para que las 

empresas liciten, Alfa construcciones oferta y gana bastantes proyectos en 

Huehuetenango debido a que ya tienen experiencia de trabajar ahí. 



 

5.  Tecnología. 

La tecnología con la que se facilita el trabajo de la empresa es con la maquinaria 

que se emplea, para un frente de trabajo en un proyecto de terracería, se 

necesitaría de la siguiente tecnología: 

TECNOLOGÍA PARA PROYECTO DE TERRACERÍA 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD 

MOTONIVELADORA 1 

RETROEXCAVADORA 75 HP MINIMO 1 

CAMIÓN DE VOLTEO 10 TONELADAS MINIMO 2 

CAMIÓN CISTERNA 1 

RODO VIBRATORIO 1 

CARRETILLAS DE MANO 6 

PALAS 8 

PIOCHAS 8 
Proporcionado de la papelería legal de la empresa 2023. 

La empresa necesita para cada proyecto contar con la tecnología adecuada para 

ahorrar tiempo y recursos, por lo que el encargado de logística tiene que saber las 

últimas innovaciones tecnológicas y donde alquilarlas o comprarlas si están 

disponibles en Guatemala y pasar este informe al área de compras. 

 

 

 



ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR 

Cadena de Valor: 

 

Elaborado por Sergio Leal, cadena de valor de Alfa Construcciones, revisado y aprobado por gerencia 2023.



 

Actividades Primarias: 

Actividad Descripción 

Investigación y selección. En este apartado la empresa por 

medio de su equipo legal y de 

estimaciones, realiza la búsqueda en 

Guatecompras de los proyectos 

disponibles, luego descarta en cuales 

no puede participar la empresa 

debido a experiencia o monto, y de 

los proyectos que quedan selecciona 

en cuales va a participar. 

Preparación para oferta. En este apartado se revisan las bases 

de cotización y se reúnen toda la 

papelería que se requiera, la 

papelería legal de la empresa la 

reúnen los encargados de las 

estimaciones junto con el abogado y 

la papelería técnica es deber de los 

ingenieros proporcionarla y ponerle el 

precio a la oferta para ver si se gana 

la licitación. 

Planeación y diseño. En este apartado los ingenieros de la 

empresa planifican las actividades y 

materiales que necesitarán, hacen un 

diseño y el área de compras decide si 

comprar o alquilar el equipo, el área 

de logística planifica las rutas y como 

transportar el material, equipo, 

maquinaria y personal al lugar donde 

se desarrollara el proyecto. 

Ejecución y dirección. Cuando ya es tiempo de ejecutar el 

proyecto se lleva todo al lugar donde 



se hará y se comienzan a realizar los 

trabajos, los ingenieros tienen que 

estar allí y tener un supervisor para 

dirigir las actividades de los 

trabajadores de campo y verificar que 

todo se haga eficientemente. 

Revisión y entrega. Los proyectos en las entidades del 

estado cuentan con supervisores que 

van verificando que el trabajo 

realizado cumpla con las expectativas 

mínimas escritas en el contrato para 

poder autorizar el pago de las 

estimaciones y después revisan el 

trabajo final para darlo como 

finalizado. 

Elaborado por Sergio Leal, autorizado por gerencia 2023. 

 

Actividades Secundarias: 

Actividad Descripción 

Compras. El departamento de compras tiene 

importancia al principio en la 

planificación, pero durante el proyecto 

apoya en comprar el material o 

equipo que necesiten en la obra y 

pasar el informe al equipo de logística 

para que se envíe. 

Contabilidad y Finanzas. En el área de contabilidad, las 

personas involucradas realizan el 

proceso contable y brindan un 

análisis de las finanzas de la empresa 

a la gerencia. 

Recursos Humanos. Su principal labor es la de hacer los 

trámites pertinentes para la 



contratación de los trabajadores de 

campo. 

Logística. Apoya en organizar los viajes y 

transportes de lo que se necesita en 

el proyecto, el primer viaje con todas 

las cosas necesarias es el más 

importante junto con la recolección al 

final del proyecto, durante la 

ejecución del proyecto su carga 

laboral baja considerablemente. 

Elaborado por Sergio Leal, autorizado por gerencia 2023. 

Análisis de los Principales Procesos: 

1. Planeación: 

La planeación la elaboran los altos mandos de la empresa siendo ellos: la 

propietaria, el gerente general, y los encargados de cada área. Para los proyectos 

que publica el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda en 

Guatecompras se realiza una planificación con anticipación, porque se manejan 

por periodos, como el presente 2022 – 2023. Para los proyectos en las 

municipalidades se tiene que hacer una revisión periódica en Guatecompras para 

verificar si alguno de los proyectos publicados los puede realizar la empresa y son 

de su interés. Cuando la empresa hace su licitación y gana un proyecto, hay un 

periodo de tiempo donde se entrega papelería y todavía no ha comenzado el 

mismo, en ese tiempo el área de Ingeniería diseña y planifica lo técnico y los 

recursos que necesitarán para completar el proyecto, el área de recursos 

humanos contratará al personal de campo y los inscribirá en el IGSS y hará los 

trámites pertinentes, el área de compras recibe los informes de los ingenieros y el 

área de logística y decide si comprar o alquilar la maquinaria que le solicitan, el 

área de logística planifica las rutas para llevar y almacenar  el material, personal y 

el equipo para la elaboración del proyecto. 

2. Organización. 

Alfa Construcciones se organiza en dos áreas principales que son la 

administrativa y la técnica, la organización cuenta con diecisiete trabajadores fijos 

los cuales preparan la papelería de la empresa y se encargan de los procesos 



que se tienen que realizar antes de poder llevar a cabo la ejecución del proyecto, 

cuando la empresa ha firmado el contrato para la realización de un proyecto el 

área de ingeniería empieza su planificación, diseño y dirección según el proyecto 

adjudicado, el área de recursos humanos busca y contrata al personal de campo, 

pilotos y especialistas en maquinaria para poder llevar a cabo el proyecto, el área 

de compras adquiere la materia prima y el área logística se encarga de 

transportarlos a la ubicación del proyecto. 

3. Dirección. 

La dirección del proyecto la llevan a cabo los ingenieros de la empresa, ellos 

dirigen la actividad de los trabajadores de campo y velan por la eficiencia en el 

uso de la materia prima y maquinaria para cumplir el presupuesto de costos y los 

plazos que establece el contrato del proyecto. Los proyectos en entidades del 

estado cuentan con un supervisor para verificar que las empresas contratistas 

hagan el trabajo de la manera estipulada en los contratos, a esto la empresa lo 

denomina control externo, que también sirve de ayuda para verificar en que punto 

de avance está el proyecto. 

4. Control Interno. 

Alfa Construcciones cuenta con quince proyectos en el periodo actual, los cuales 

requieren de mucha organización y contar con varios puntos de control dentro de 

la empresa que son: 

a. Cada proyecto lleva un supervisor, ya sea un ingeniero o para obras más 

pequeñas, un trabajador de campo con experiencia, que generan informes 

semanales sobre información relevante del proyecto. 

b. Los encargados de los proyectos son los designados por la empresa para 

velar por la calidad de los trabajos a realizar. 

c. El gerente general está en constante comunicación con los encargados de 

los proyectos vía WhatsApp y también por llamadas telefónicas. 

d. Al final de cada periodo el área de contabilidad y finanzas genera un 

informe para la propietaria y gerencia, donde se explica la situación actual 

de la empresa. 



5. Finanzas. 

 

Proporcionado por el área contable de la empresa 2023. 

En el año 2021 se facturaron solamente Q.2,538,524.24 de los Q.5,145,969.50 

adjudicados en proyectos debido al avance físico de estos mismos. 

En el estado de resultados se puede observar que el margen bruto es de 

Q.2,538,524.24 y el margen neto, ya restando los gastos de operación y los 

impuestos, es de Q.684,475.68 lo cual indica que la ganancia total es del 26.96% 

sobre el precio de los proyectos, por lo tanto si se multiplica el monto de los 



proyectos de este periodo Q.39,958,694.44 por el porcentaje de la ganancia de 

los proyectos del periodo pasado  que es del 26.96%, da como resultado un 

pronóstico aproximado sobre las ganancias de este año que serían de 

Q.10,772,864.02. 

6. Ventas. 

 

Año Monto  

2012  Q       216,184.25  

2014  Q       373,343.52  

2015  Q       497,879.00  

2016  Q   1,491,518.40  

2017  Q   2,199,793.12  

2018  Q   4,286,588.80  

2019  Q   5,384,108.57  

2020  Q 11,943,526.22  

2021  Q   5,145,969.50  

2022  Q 39,958,694.44  
Elaborado por Sergio Leal, información de Alfa Construcciones recuperado de Guatecompras, 

(Guatecompras, 2022). 

 

El giro de las empresas contratistas del estado puede fluctuar bastante debido a 

que se depende de los contratos ganados, los cuales no se pueden prever a 

ciencia cierta. 

Alfa Construcciones consiguió mantener un crecimiento gradual durante ocho 

años, desde el 2012 hasta el 2020, que se vio truncado durante el periodo del 

2021, donde sus ingresos disminuyeron en un 56% de Q.11,943,526.22 a 

Q.5,142,117.00, pero en el último periodo durante el año 2022 sufrió un 

crecimiento del 776.50% conforme al periodo anterior, este crecimiento se debe a 

que casi décuplo sus ingresos, lo cual nos indica que, pese a la anomalía del 

2021, Alfa Construcciones es una empresa en crecimiento. 

 



 

Elaborado por Sergio Leal. 

7. Servicios. 

 

Elaborado por Sergio Leal, aprobado por gerencia 2023. 
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8. Tecnología y Sistemas. 

En el área administrativa de Alfa construcciones se cuenta con una suscripción 

empresarial de zoom que facilita la comunicación entre los colaboradores de la 

empresa, siguiendo la misma línea de comunicación, se cuenta con un contrato 

empresarial de claro, que provee de teléfonos e internet a los colaboradores. 

El área técnica depende de cuantos y que tipos de proyectos se tengan 

adjudicados y sus especificaciones. 

Si se obtiene un proyecto de limpieza el equipo aproximado necesario seria de: 

a. Nueve chapeadoras. 

b. Cuatro motosierras. 

c. Nueve piochas. 

d. Nueve palas. 

e. Nueve machetes. 

f. Un pickup. 

Por el contrario, si se obtiene un proyecto de terracería o superior el equipo 

necesario es de maquinaria pesada, como la siguiente: 

a. Una motoniveladora. 

b. Una retroexcavadora. 

c. Dos camiones de volteo. 

d. Un camión cisterna. 

e. Un rodo vibratorio. 

f. Seis caretillas. 

g. Ocho palas. 

h. Ocho piochas. 

Actualmente Alfa Construcciones cuenta con la siguiente maquinaria y equipo: 

a. Dos pickups. 

b. Una motoniveladora. 

c. Un camión de volteo. 



d. Una retroexcavadora. 

e. Quince chapeadoras. 

f. Nueve caretillas. 

g. Once palas. 

h. Trece piochas. 

Lo cual nos indica que, basados en la información brindada, la empresa puede 

trabajar solo un proyecto de limpieza con su propio equipo, para cualquier otro 

tipo de proyectos necesitara alquilar maquinaria. 

 

9. Logística Interna. 

 

Elaborado por Sergio Leal, aprobado por gerencia 2023. 

 

 

 

 

 

 



10. Logística Externa. 

 

Elaborado por Sergio Leal, aprobado por gerencia 2023. 

  



ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y 

AMENAZAS 

1. Fortalezas:  

a. Crecimiento en ingresos: 

Alfa Construcciones en este último periodo tuvo un crecimiento muy grande con 

respecto al año anterior, como hemos estado viendo los ingresos de las empresas 

que son contratistas del estado pueden variar mucho de un periodo a otro. 

Nombre de la 

empresa: 

Periodo: Número 

de 

proyectos 

en el año: 

Ingresos 

Totales: 

Proyecto más 

grande: 

Proyecto 

más 

pequeño: 

Alfa 

Construcciones. 

2022 15 Q.39,958,694.44 Q.19,996,779.60 Q.89,620.00 

Alfa 

Construcciones. 

2021 4 Q.5,145,969.50 Q.4,643,017.00 Q.499,100.00 

Elaborado por Sergio Leal, aprobado por gerencia 2023. 

La empresa cuenta este periodo como una fortaleza debido a que el margen será 

mucho mayor que en los periodos pasados, en este periodo 2022-2023 la 

empresa ha tenido los ingresos más altos de toda su historia, la gerencia visualiza 

la oportunidad de que con la ganancia de este periodo invertir en mejorar la 

operación de la empresa. 

b. Veintitrés años de experiencia en el mercado: 

Alfa Construcciones fue fundada en el año dos mil y desde ese entonces se ha 

dedicado a su giro de negocio actual, por lo cual se puede decir que cuenta con 

23 años de experiencia en el mercado y ha contado con más de Q.72,000,000.00 

en proyectos adjudicados en el sector público. Es una empresa que, a la hora de 

licitar, si no hay anomalías cuenta con los cien puntos en el renglón de 

experiencia. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Patente de la Empresa, proporcionada por gerencia 2023 

c. Trabajos con excelencia: 

En las entidades del estado se cuenta con las bases del concurso que son la guía 

de cómo se debe presentar la oferta y normalmente en esta se indica que si el 

contratista no está realizando correctamente los trabajos o está haciendo caso 

omiso de las observaciones de los supervisores, la empresa se verá afectada con 

una sanción, si se es sancionado esto puede significar la anulación del contrato 

del proyecto y subsecuentemente esto conlleva a que la empresa no pueda 

participar por contratos por un año o por un periodo en la entidad pública donde 

no se han realizado los trabajos satisfactoriamente. 

Alfa construcciones nunca han contado con sanciones y esto se puede comprobar 

con las actas de finalización en guate compras, de cada uno de los proyectos 

acabados, este tipo de comprobantes que son entregados por las entidades 

públicas avalan a la empresa e indican que el proyecto se finalizó correctamente. 

 

 

 



 

 

Papelería de la empresa, proporcionada por gerencia 2023. 

 

 



2. Oportunidades: 

a. Mercado en crecimiento: 

Como ya se indicó anteriormente, el mercado de la construcción en el sector 

privado va en aumento, y haciendo el cálculo comparativo entre presupuestos del 

año 2020 y 2022 del ministerio de comunicaciones infraestructura y vivienda se 

encontró que también va al alza indicando un 4.88% de crecimiento. Alfa 

construcciones compite en un sector de mercado que periodo tras periodo 

muestra crecimiento y estabilidad, a la hora de apostar por un mercado al cual 

pertenecer siempre es positivo escoger el que dé más seguridad en las 

inversiones. 

b. Variedad de proveedores de materiales de construcción: 

En la industria de la construcción existen muchos proveedores de materia prima y 

maquinaria-equipo, por lo cual Alfa Construcciones tiene el poder de negociación, 

la empresa cuenta con varios proveedores en mente cuando va a empezar un 

proyecto, por ejemplo:  

En materia prima: Cementos progreso, El Arenal, Concretum, Macromix, etc. 

En el área de maquinaria y equipo están: Repetto, Remacosa, Canella, 

Constructora Marqsa, Caterpillar, entre otros.  

3. Debilidades: 

a. Falta de maquinaria propia. 

Actualmente alfa construcciones cuenta con un proyecto de carreteras principales 

en COVIAL, en el cual se especifica que entre los trabajos a realizar se incluye la 

remoción de planchas de concreto y la colocación de una capa de asfalto sobre la 

subbase del suelo, lo cual se hace con maquinaria especial con la que no cuenta 

la empresa, para este tipo de trabajos aparte de la maquinaria necesaria para 1 

frente de trabajo en un proyecto de terracería se necesita una asfaltadora, un rodó 

neumático y un rodó tándem. Por no contar con su propia maquinaria la empresa 

se ve forzada a alquilarla, por lo cual se ve afectada por lo que dicte el mercado 

conforme a disponibilidad y precio, el alquiler de esta maquinaria pesada 

disminuye drásticamente el margen de ganancia sobre los proyectos de la 

empresa. 

 



b. Instalaciones inadecuadas para le empresa. 

Las instalaciones actuales de la oficina central de alfa construcciones están 

localizadas en la colonia Shell Laugerud, lo cual indica que este inmueble, está 

posicionado sobre un sector denominado en Guatemala como “zona roja”, este 

nombre se le da a los lugares del país que muestran un incremento en crimen 

según la media, ya que está cerca de áreas como “la Bethania” en zona 7, que 

son famosas por su falta de seguridad. Durante los años anteriores la inseguridad 

del área ha llevado a los altos mandos de la empresa a pensar en mover su 

oficina central, ya que esto puede beneficiar la imagen de la empresa y por ende 

atraer nuevos clientes. 

4. Amenazas: 

a. Corrupción: 

Alfa Construcciones ha visto al pasar de los años un incremento en la corrupción 

del estado, específicamente en COVIAL y Caminos, la empresa se ha adaptado y 

ha aceptado que opera en un mercado e industria corruptas y ha hecho todo lo 

posible para que esto no le afecte a ella. La empresa se ha dado cuenta de que 

en las licitaciones por los proyectos se cometen algunas anomalías y no gana el 

que tenga el mejor precio sino el ultimo que quede en la licitación después de que 

los encargados de la mesa de licitación descarten por cualquier detalle pequeño a 

las otras empresas. La corrupción afecta profundamente a los empresarios que 

son honestos, debido a que en algún periodo se podrían quedar sin proyectos por 

descalificaciones injustas, lo que le toca hacer a la empresa es realizar su 

papelería de oferta de licitación de una manera excelente para que los 

encargados de la mesa por ningún motivo puedan descalificarla. 

Durante los últimos dos años, COVIAL y la Dirección General de Caminos han 

otorgado contratos millonarios a constructoras que han sido señaladas por el 

Ministerio Público (MP), en casos de corrupción. La empresa SBI International 

Holdings AG, señalada en la fase 2 del caso Construcción y Corrupción obtuvo 

Q1 mil millones en 2018 y 2019.7 

 
7 (Figueroa & Del Cid, 2020) 



Constructoras con vínculos en la corrupción 

 

Imagen recuperada de Factor Cuatro (Figueroa & Del Cid, 2020). 

 

b. Precio del petróleo: 

Por ser una empresa constructora especializada en carreteras, Alfa 

Construcciones utiliza muchos materiales de origen petrolero, como gasolina y la 

misma mezcla asfáltica, por lo cual se ve afectada por el precio del petróleo 

crudo, la empresa se vio beneficiada durante el periodo del covid-19 ya que el 

precio del petróleo experimento la caída más grande desde el año 19918. Pero 

esto llego a su final en el año 2022 cuando Rusia invadió Ucrania debido a 

sanciones impuestas sobre Rusia que es uno de los mayores exportadores de 

petróleo crudo en el mundo, actualmente hay una escasez lo cual causo el alza 

más grande en los últimos 7 años9. 

c. Competidores fuertes: 

La empresa sabe que existen varias compañías de construcción que pueden 

trabajar tanto en el sector público como en el privado, en el sector público las 

 
8 (Corrigan, 2021) 
9 (BBC News Mundo, 2022) 



empresas tienen que contar con experiencia avalada por el Rgae para poder 

participar por ciertos proyectos que demandan ciertas especialidades, y también 

deben tener el monto de trabajo suficiente para su participación y adjudicación. 

Existen empresas que pudieran llegar a acaparar el mercado como en el 2016, las 

empresas, Sigma Constructores; Constructora Norberto Odebrecht S.A; SBI 

Internacional Holdings AG; HW Contractors, S.A; Constructora, Servicios, 

Carreteras y Asesoría, S.A; Pavimentos de Guatemala, S.A., recibieron en 

conjunto 213 contratos por Q.17,125,000,000.0010. 

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES 

 

1. Desde hace cuatro años hasta la actualidad el área de ingeniería de Alfa 

Construcciones tiene una problemática, se necesita aplicar capas de 

asfalto, esto es posiblemente la parte más importante a la hora de construir 

una carretera, y esta actividad se lleva a cabo precisamente con esta 

máquina especifica, la empresa no cuenta con asfaltadora y por las 

especificaciones del proyecto se necesita para prestar el servicio, si la 

carretera no cuenta con una plancha de asfalto por encima quedaría solo la 

base y la subbase, lo cual nos daría como resultado una carretera similar a 

las de terracería, lo cual dificultaría la libre circulación del tráfico. El alquiler 

de esta asfaltadora es de los gastos más elevados de la empresa, ya que 

es de ochocientos quetzales la hora, se trabajan ocho horas al día, cinco 

días a la semana, y los contratos actuales son de una duración de diez 

meses, que nos da un gasto de Q.1,280,000.00 por el alquiler de esta 

asfaltadora. 

2. Desde el año 2000 existe un problema que el área de gerencia no ha 

solucionado, las oficinas centrales de Alfa Construcciones no han 

cambiado de ubicación desde el nacimiento de la empresa y se encuentra 

en un lugar que es zona roja, lo cual desalienta a posibles clientes del 

sector privado. La ubicación actual de la empresa no solo brinda poca 

seguridad, sino que también afecta la imagen de Alfa Construcciones y ha 

 
10 (Hernández, 2016) 



hecho que la empresa tenga un cero por ciento de participación, en un 

mercado que supera las proyecciones del banco central a pesar del COVID 

1911. El que una empresa grande no cuente con oficinas de prestigio 

genera desconfianza al cliente y prefieren llevar su negocio a empresas 

menos establecidas, pero con mejor imagen. Durante el año 2021, por la 

baja en proyectos, se estuvieron sondeando clientes en el sector privado, 

tras visitar las oficinas centrales se perdieron muchos clientes y contratos 

millonarios, también se licito y se obtuvo la mejor calificación en un 

concurso del sector privado por una carretera valuado en Q.3,500,000.00 

pero tras la visita de los clientes a las oficinas centrales decidieron no 

adjudicar el proyecto a Alfa Construcciones. 

3. Desde el 22 de julio del 2022, debido a que fue la fecha de cuando se 

firmaron los contratos de este periodo, el área de ingeniería de Alfa 

Construcciones necesita tener la maquinaria necesaria para la elaboración 

de las obras, pero no cuenta con rodo neumático. Debido a que la empresa 

carece de este tipo de maquinaria se tiene que alquilar, porque sirve para 

compactar superficies grandes y lisas, el alquiler de esta máquina ronda los 

Q250.00 por hora y se trabajan ocho horas al día, cinco días a la semana, 

y la duración del contrato es de diez meses, lo cual nos da un gasto de 

Q.400,000.00 por alquiler, lo cual reduce en una gran cantidad las 

ganancias de la empresa, sin contar con los costos de repuestos y 

reparación.  

4. Desde el 22 de julio de 2022, el área de ingeniería de Alfa construcciones, 

en los proyectos que ganó tiene un problema, después de que se aplica el 

asfalto en la base preparada en el suelo, se necesita un rodo tándem 

especial para compactar la mezcla antes de que se enfrié, el cual no 

posee. La falta de esta maquinaria significaría que no habría como aplanar 

la mezcla asfáltica y las carreteras no quedarían uniformes, y sería un 

riesgo de seguridad vial. Alquilar este tipo de rodo cuesta alrededor de 

Q.200.00 la hora, y se utiliza 8 horas al día, cinco días a la semana y la 

duración de los proyectos son 10 meses, entonces el alquiler de un rodo 

tándem es de Q.320,000.00 por los 10 meses de uso.  

 
11 (Martínez, 2020) 



5. Desde su fundación la comunicación de Alfa Construcciones ha sido muy 

informal en todas las áreas de la empresa. Si se implementara un sistema 

de comunicación uniría a todas las áreas, pero es más necesario cuando 

se prepara la papelería de estimaciones o de licitaciones, esta necesidad 

se origina debido a que los ingenieros y los encargados de estimaciones no 

se comunican eficientemente, pero por medio de la aplicación se podrán 

entregar papelería para mejorar los tiempos de la entrega de estimaciones. 

A la empresa les afecta si les pagan rápido por la papelería entregada o la 

reparan para cambiarla.  

6. Desde el año 2018 el área de gerencia de Alfa Construcciones no ha 

cambiado la manera de apertura las ofertas, tramites y consultas, se hacen 

físicamente en las municipalidades, lo cual hace que los ingenieros, 

gerencia y la propietaria tengan que viajar constantemente. Desde el año 

2018 la empresa ha contado con proyectos en el departamento de 

Huehuetenango, pero no se cuenta con oficinas, bodega, ni con personal 

cerca, lo cual entorpece los procesos y quita margen de ganancia. La 

empresa ha logrado hacerse de un nicho de mercado en las 

municipalidades de Huehuetenango, y no lo quiere soltar ya que es muy 

difícil de conseguir, durante los años los proyectos de COVIAL han 

fluctuado, pero los de las municipalidades se han mantenido, esa es la 

razón de por qué son tan valiosos para la empresa. La comunicación con 

las municipalidades no es óptima, lo cual ha costado ordenes de campo y 

durante el periodo 2018 al presente, dos veces el personal llego tarde a la 

apertura de oferta lo que les costó la descalificación de dos concursos que 

sumaban un total de Q.678,200.00 

7. Desde 2020 al presente el área de ingeniería y el de logística de Alfa 

Construcciones alquila un terreno cerca del proyecto a trabajar para usar 

como taller y bodega de la maquinaria pesada, donde un guardia armado 

las vigila durante la noche. En el año 2020 Alfa Construcciones sufrió el 

robo de una excavadora Caterpillar que se estaba alquilando, debido a que 

el equipo contaba con GPS fue posible su recuperación, sino la empresa 

hubiera tenido que pagar su valor de alrededor de Q.1,000,000.00. Alfa 

Construcciones es propietaria de maquinaria pesada que no cuenta con 

ningún seguro o GPS que, de un respaldo a la hora de un robo, ya que la 



maquinaria pesada es muy atractiva por su precio tan alto. La creciente 

inseguridad en el país y el gran valor de la maquinaria que se queda con 

poca seguridad en áreas rurales es un problema.  

8. Desde el año 2000 al presente la gerencia de Alfa Construcciones tienen 

trabajadores designados a buscar proyectos que sondean el mercado 

público y privado por posibles clientes, pero el hecho de no contar con 

páginas de información y planes de publicidad son limitantes a la hora de 

entablar una relación proveedor-cliente. La empresa cuenta con una buena 

imagen y reputación en el sector público de la construcción, pero en el 

sector privado cuenta con una nula participación, debido a que la empresa 

no cuenta con una imagen apropiada en el sector privado se está 

perdiendo de una posible diversificación de ingresos. Durante el año 2022 

Alfa Construcciones estuvo en contacto con 5 posibles clientes del sector 

privado de los cuales ninguno se materializo debido a la falta de confianza 

que generaba la empresa a los clientes. La empresa calcula las pérdidas 

de posibles clientes valuadas en Q.1,750,000.00 aproximadamente. 

9. Desde el año 2,000 al presente el área de gerencia de Alfa Construcciones 

no ha cambiado el error de que el área legal, apoyada por el área de 

logística buscan los posibles proyectos para licitar, pero esa es una función 

secundaria de sus actividades diarias. Durante un año se publican un sinfín 

de proyectos de los cuales puede haber varios que sean factibles para la 

empresa, pero de esos la gran mayoría pasan sin ser notados por Alfa 

Construcciones, no se toma tan enserio como se debería ya que no hay un 

área específica para esta actividad. El día 17 de febrero de 2023 se 

publicaron 344 proyectos de construcción en Guatecompras de las cuales 

se analizaron solo el 20%. Si la tendencia se mantiene de 344 proyectos no 

se vieron 277 lo que equivale al 80% lo que indica que al año no se revisan 

101,105 proyectos.  

10. Desde el 22 de julio del 2022 al presente, el área de ingeniería de Alfa 

Construcciones no cuenta con perfiladora o fresadora que sirve para la 

remoción del espesor en la capa de rodadura del pavimento para contar 

con una superficie uniforme. Si no se retira el asfalto dañado antes de 

colocar el nuevo no tendrá vida útil la carretera. En el proyecto Cpe-014-

2022 se estipula en el anexo que este proyecto requiere de 90,360 metros 



cuadrados de fresado. Actualmente la empresa alquila esta máquina por la 

Q.500 la hora, trabajando 5 días a la semana por 10 meses, que es la 

duración del contrato, da un costo de Q.800,000 por el periodo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL 

Alfa Construcciones es una empresa formal que trabaja en el área de 

construcción, específicamente en el sector público, licitando por proyectos en las 

diferentes instituciones. Durante los últimos cuatro años el área de ingeniería de 

Alfa Construcciones se ha visto en la necesidad de alquilar una asfaltadora debido 

a las especificaciones de los proyectos adjudicados. Este gasto es de los más 

elevados de la empresa ya que es de Q.800.00 la hora, los proyectos tienen una 

duración de diez meses y se trabajan ocho horas al día, cinco días a la semana, 

lo que nos da un gasto total por el alquiler de Q.1,280,000.00 por el periodo 

actual. Esta maquinaria ya se ha alquilado en otras tres ocasiones anteriores 

además del periodo actual, lo que da un gasto total de todos los periodos por 

Q.5,120,000.00. Esta asfaltadora es de uso vital para la empresa ya que impacta 

el giro principal del negocio, debido a que es la encargada de colocar la capa de 

asfalto sobre la base y subbase de la carretera y si esto no se hiciera quedaría 

una carretera de terracería lo que dificultaría la libre circulación del tráfico. 

 

ANALISIS DEL PROBLEMA  

Diagrama de proceso donde se identifica el problema: 

 

Elaborado por Sergio Leal, 2023. 



Análisis de Causa y efecto   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Sergio Leal, 2023.



 

Principales causas del problema: 

1. Materiales. 

Los materiales para pavimentación tienen un costo de Q.8,671,600.00, que 

equivale al 21.70% del total del costo de los proyectos, debido a que no es una 

maquinaria nueva se reduce la eficiencia de los materiales en un 5% que equivale 

a Q.433,580.00 más de gasto en materia prima.  

2. Método. 

Una vez finalizada la entrega de la papelería de licitación y firmado el contrato 

para empezar a ejecutar el proyecto, a la empresa le brindan todos los requisitos 

que debe tener para realizar la obra, aparte de eso le asignan un supervisor al 

proyecto para que se encargue de ver que se esté ejecutando adecuadamente en 

todos los aspectos. 

3. Falta de Inversión de la empresa. 

La empresa en los últimos años ha tenido ingresos constantes y crecientes, con lo 

cual pudo prever la necesidad de cierta maquinaria e invertir para tener la 

posibilidad de ahorrar más margen y ser una empresa más grande y con mayor 

capacidad técnica. Nunca es tarde para hacer las inversiones pertinentes para la 

empresa, por ende, se necesita la compra de una asfaltadora para los proyectos 

vigentes y los futuros. 

4. Maquinaria. 

En algunas ocasiones lo supervisores de obras de las entidades públicas son más 

flexibles y permiten realizar el trabajo con otras herramientas o maquinarias, 

siempre y cuando quede igual el resultado final, en este caso la asfaltadora no se 

puede suplir por otra maquinaria o técnica, por ese motivo es de suma 

importancia su compra y la contratación de los operadores del mismo.  

 

 



Análisis de Pareto: 

LISTADO Y FRECUENCIA DE LAS CAUSAS 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por Sergio Leal, 2023. 

ALQUILER DE ASFALTADORA COSTOSA 

 

Elaborado por Sergio Leal, diagrama de Pareto, 2023. 

 

 



Hallazgos:  

1. Costo total de alquiler: 

Durante los últimos cuatro años la empresa ha alquilado una asfaltadora 

por un precio de Q.1,280,000.00 por periodo, lo que da un costo total de 

Q.5,120,000.00. 

2. Porcentaje de costo conforme ingresos: 

En el año 2020 Alfa Construcciones contó con Q.11,943,526.22 en 

proyectos, lo que significa que el gasto por el alquiler por la asfaltadora 

equivale al 10.72% de los ingresos de la empresa, en el año 2021 los 

ingresos de la empresa disminuyeron y, por ende, aunque el precio del 

alquiler se mantuvo, el porcentaje de gasto que la asfaltadora significaba 

aumentó a 24.89%. 

3. Precio de Mercado: 

Se calcula que el precio de una asfaltadora ronda los Q.4,000,000.00 

(basados en una factura electrónica sobre la compra de una asfaltadora de 

una empresa colaboradora de alfa construcciones), por lo cual la evidencia 

indica que la empresa ha gastado más dinero alquilando la asfaltadora 

(Q.5,120,000.00) que el valor que tiene el equipo nuevo (Q.4,000,000.00). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Evidencias:  

1.  

COSTO TOTAL DE ALQUILER 

 

 



 

Contrato de Alquiler de maquinaria proporcionado por gerencia 2023. 

Este contrato de alquiler de maquinaria por una asfaltadora comprueba la 

veracidad de la información proporcionada en hallazgos, sobre el precio de 

alquiler y numero de periodos donde se utilizó el equipo.  

 

 

 

 

 

 

 



2.  

PORCENTAJE DE COSTO CONFORME INGRESOS 

 

Información propia recuperada de Guatecompras, listado de los proyectos del año 2020, (Guatecompras, 2022). 

 

Información propia recuperada de Guatecompras, listado de los proyectos del año 2021, (Guatecompras, 2022). 

En el cuadro actual se pueden observar las cantidades monetarias y la cantidad de proyectos anuales de la empresa, estos datos y 

el precio del alquiler fueron los que se tomaron en cuenta para hacer el cálculo del porcentaje de gasto.



 

3.   

PRECIO DE MERCADO 2022 

 

Factura electrónica de SERPRO, proporcionada por gerencia 2023. 

La empresa SERPRO es propiedad de conocidos de la gerencia y de la 

propietaria de Alfa Construcciones. SERPRO realiza la compra de una asfaltadora 

durante el año 2022 e hizo el favor de enviar la factura a Alfa Construcciones, 



para que la empresa tuviera una constancia de costo por la compra de una 

asfaltadora. 

Desventajas y consecuencias: 

1. Corto plazo: 

a. Si la empresa decide hacer la inversión de comprar una asfaltadora, 

deberá de hacer una inversión millonaria durante el primer mes que 

rondaría los cuatro millones de quetzales. 

b. El costo del alquiler de la asfaltadora depende de las horas de uso, 

días trabajados y la duración del proyecto, con los costos y tiempo 

que maneja la empresa, el alquiler por un mes seria de 

Q.128,000.00. 

2. Mediano plazo: 

a. Habiendo calculado que las ganancias del periodo 2022 serán de 

Q.10,772,864.02 y la compra de una asfaltadora esta alrededor de 

Q.4,000,000.00, significa que, si se lleva a cabo la inversión, las 

ganancias se reducirán en un 37.13% este periodo, de 

Q.10,772,864.02 a Q.6,772,864.02.  

b. Los proyectos de construcción en el sector público se rigen 

normalmente con un tiempo de elaboración de seis a diez meses, 

por lo cual este gasto a mediano plazo puede fluctuar entre 

Q.768,000.00 a Q.1,280,000.00. 

3. Largo plazo: 

a. Se calcula que en el primer año es cuando la empresa va a tener 

una disminución en sus ganancias por la compra de la asfaltadora, 

pero desde el momento que se ponga a trabajar va a estar 

retornando su inversión, si el precio de alquiler es de Q.1,280,000.00 

y el precio de compra es de aproximadamente Q4,000,000.00 se 

recuperaría la inversión en 3.12 años o periodos. 

b. Si la empresa alquilara esta asfaltadora por cuatro años (como lo ha 

estado haciendo) estaría gastando un total de Q.5,120,000.00, lo 

cual excede el costo total de la compra de una asfaltadora nueva 

que ronda los Q.4,000,000.00. 

 



PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION 

Alfa construcciones, debería comprar una asfaltadora Caterpillar ya sea nueva o 

usada, por medio de recopilar cotizaciones y seleccionar de entre ellas la que más 

le convenga. De este modo la empresa no tendría tantos gastos, sino una 

inversión para poder desarrollar con más eficiencia sus proyectos. La inversión se 

podría hacer desde el presente periodo debido a que la empresa tuvo un buen 

margen de ganancia el año anterior o al finalizar el proyecto de este año para 

contar con el margen neto y poder hacer la compra al contado si así lo deseara la 

empresa. En Alfa construcciones deberían enfocarse en la compra a un proveedor 

local para evitarse problemas logísticos y aumento en el costo de la inversión. El 

costo aproximado de una asfaltadora ronda los cuatro millones, la empresa ha 

gastado en los últimos cuatro periodos en el alquiler de la asfaltadora cinco 

millones, podemos decir que cuando la empresa llegue a ejecutar cuatro 

proyectos donde se requiera asfaltar ya estará cubriendo la totalidad de la 

inversión.   

Ventajas: 

1. Corto plazo: 

a. La empresa podrá llevar a cabo los proyectos en donde se 

necesite la maquinaria y ya no tendrá que hacer el gasto de 

Q.128,000.00 de alquiler por mes.  

b. Si la maquinaria se compra nueva, se espera no incurrir en 

gastos de repuestos o mantenimiento de emergencia. 

2. Mediano plazo: 

a. El equipo sufre de una depreciación anual del 20% que sería 

equivalente a Q.800,000.00 por cada periodo y este monto se 

puede usar a la hora de pagar impuestos para bajar la cuota.12 

b. Se ahorra el alquiler de la asfaltadora en un periodo que equivale 

a Q.1,280,000.00.  

3. Largo plazo: 

 
12 (El Congreso de la República de Guatemala, 2012) 



a. En 3.12 periodos se recuperará el valor de la inversión inicial 

sobre el precio de compra de la asfaltadora que será de 

aproximadamente Q.4,000,000.00. 

b. Se puede seguir usando la depreciación de la maquinaria del 

20% hasta por cinco periodos en total, ya que eso resulta en el 

100% del valor de la máquina que es de Q.4,000,000.00.13 

 

  

 
13 (El Congreso de la República de Guatemala, 2012) 



ANALISIS DE LA SOLUCION  

Análisis de los requerimientos operativos: 

1.Condiciones que cumplir: 

a. La empresa Alfa Construcciones busca que toda su maquinaria 

especializada sea de marca Caterpillar debido a que esta compañía presta 

muy buenos servicios de atención al cliente, precios razonables y por 

encima de todo, cuenta con gran variedad y disponibilidad de repuestos 

para sus máquinas sin importar el modelo o si son nuevas o de segunda 

mano la maquinaria. 

b. La asfaltadora debe de contar con una capacidad máxima de producción 

de por lo menos mil cien toneladas métricas por hora. 

c. El equipo debe tener un ancho máximo de pavimentación en su modelo 

estándar de seis metros, ya que los carriles vehiculares en Guatemala 

deben de contar por lo menos de tres metros de ancho cada uno14. 

d. Debe de contar con una profundidad máxima de pavimentación de por lo 

menos 300 mm. 

2.Tiempos de mantenimiento: 

a. Antes de usar la asfaltadora se debe de verificar el nivel de líquido del 

aceite hidráulico, aceite de motor, lubricante y refrigerante. 

b. Ajustar la pavimentadora, Ajustar la tensión del transportador de la cadena 

del raspador y la altura del borde inferior del distribuidor de tornillo. 

c. Ajustar el ancho y grosor de pavimentación. 

d. Precalentar la mezcla asfáltica. 

e. Aplique mezcla asfáltica a la superficie de terreno indicado. 

f. Para que la maquina extienda su vida útil lo más que se pueda, se 

recomienda que cuando una pieza muestre desgaste, se compre y se 

coloque el repuesto, realizarle limpiezas profundas cada fin de semana al 

igual que a la planta asfaltadora y una vez al mes se hace el 

mantenimiento de rutina a toda la maquinaria. 

 

 
14 (Municipalidad de Guatemala, 1998) 



3.Perfil del operador: 

a. Experiencia de no menos de diez años manejando maquinaria pesada. 

b. Experiencia en trabajos realizados para el gobierno de Guatemala. 

c. Conocimientos básicos de mecánica. 

d. Conocimientos sobre asfaltadoras. 

4.No se cambiarán procesos: 

La empresa no se vería en la necesidad de cambiar procesos ya que Alfa 

Construcciones ha contado en el pasado con esta maquinaria, con un estatus de 

alquiler, pero debido a la oportunidad de mercado se baraja la opción de una 

compra. 

Análisis de los requerimientos técnicos: 

1.Procesos de asfaltado:  

a. Se realiza la examinación de la carretera y se determina si se necesitara 

retirar trozos de asfalto en mal estado o solo se necesita colocar una capa 

de asfalto sobre el suelo existente. 

b. Se prepara la maquina con el ángulo correcto para colocar la capa de 

asfalto. 

c. Se calienta la mezcla asfáltica. 

d. Se coloca la capa de asfalto. 

e. Se aplanan las imperfecciones con un rodo tándem. 

2.Tipo, tamaños y capacidad de maquinaria: 

Modelo de 

Asfaltadora: 

Capacidad de 

producción 

máxima: 

Ancho máximo de 

pavimentación 

estándar: 

Profundidad 

máxima de 

pavimentación: 

AP500F 1.168 Tons. 

Métricas/h. 

5.0 M. 305 mm. 

AP555F 1.168 Tons. 

Métricas/h. 

5.0 M. 305 mm. 

AP600F 1.300 Tons. 

Métricas/h. 

5.0 M. 305 mm. 

AP655F con 1.300 Tons. 6.0 M. 305 mm. 



mobil trac. Métricas/h. 

AP655F con 

cadena de 

acero. 

1.300 Tons. 

Métricas/h. 

6.0 M. 305 mm. 

AP1000F 1.602 Tons. 

Métricas/h. 

6.0 M. 305 mm. 

AP1055F 1.602 Tons. 

Métricas/h. 

6.0 M. 305 mm. 

Elaborado por Sergio Leal 2023, La tabla anteriormente presentada muestra los site diferentes modelos de 

asfaltadoras en el mercado de la marca Caterpillar y las principales cualidades que la empresa observa para 

comprarlas y tomar una decisión educada. 

 

AP655F CON MOBIL TRAC 

 

Imagen proporcionada por Caterpillar 2023. 



 

Imagen proporcionada por Caterpillar 2023. 

 

AP655F CON CADENA DE ACERO 

 

Proporcionado por Caterpillar 2023. 



 

Proporcionado por Caterpillar 2023. 

 

La diferencia entre los dos modelos AP655F es que, para movilizarse una cuenta 

con una cadena de acero y la otra cuenta con la tecnología mobil trac que 

significa que la cadena es de caucho. La cadena de acero permite una 

distribución del peso de la maquina más uniforme, pero el mobil trac permite un 

desplazamiento más suave lo cual se traduce a un mejor rendimiento de los 

materiales. 

 

Análisis de los requerimientos legales: 

Los posibles proveedores son empresas formales, debido a que venden 

maquinaria con costos altos, la empresa principal y más grande en Guatemala es 

Caterpillar donde la mayoría de las empresas compran su maquinaria, la empresa 

quiere una máquina de esa marca pero no es necesaria comprarla ahí, sino 

comparar los precios de los diferentes proveedores y comprar donde el precio-

calidad sea el más competitivo, también cotizamos en Ingeniería Avanzada y en 

Omega, quienes nos proporcionan la asfaltadora con precios  y características 

diferentes a los de Caterpillar.  

 



No. Proveedor NIT Dirección Teléfono Correo electrónico 

1 Ingeniería 

Avanzada 

 

9529357 50 calle 

15av Final 

Vientos del 

Valle Casa 

28 Sector B 

Zona 12, 

Guatemala, 

Guatemala 

54951522 ingenieriaavanzadagua@gmail.com 

 

2 Caterpillar 

 

12511501 Calzada 

Aguilar 

Batres 54-41 

zona 12 

Guatemala, 

Guatemala. 

2328-9000 Omar.velasquez@gentrac.com.gt 

Ventas@gentrac.com.gt 

 

3 Omega S.A 

 

108422771 Avenida 

reforma 12-

01 edificio 

Montufar 

zona 10 

local 304, 

Guatemala, 

Guatemala. 

54882568 grupoinnovacionomega2001@gmai

l.com 

 

 

Elaborado por Sergio Leal, 2023. 

Análisis de los requerimientos ambientales: 

Las asfaltadoras serie F de Caterpillar mejoran la eficiencia de combustible y 

materiales hasta en un 5% en comparación con las asfaltadoras serie E (modelo 

más antiguo) de la misma marca y hasta un 20% en comparación a otros 

fabricantes. 

Las asfaltadoras cuentan con una modalidad Eco, esta hace que una máquina 

que normalmente opera a 2,200 rpm baje sus revoluciones por minuto a 1,650, lo 

cual conlleva a un menor gasto de combustible y mejores emisiones de Co2. 

El motor C4.4 Cat que se encuentra en las asfaltadoras modelo AP500F y 

AP555F, y el motor C7.1 Cat que se encuentra en los modelos AP600F, AP655F 

y AP1000F cumplen con los requisitos y emisiones tier 3 de la EPA de Estados 

mailto:ingenieriaavanzadagua@gmail.com
mailto:Omar.velasquez@gentrac.com.gt
mailto:Ventas@gentrac.com.gt
mailto:grupoinnovacionomega2001@gmail.com
mailto:grupoinnovacionomega2001@gmail.com


Unidos, que significa que los equipos no pueden contener más de 10ppm (partes 

por millón) de sulfuro en sus emisiones, cuando antes del 2017 eran de 30 ppm15. 

Según los estimados el cambio de esta ley salvara más de 2,000 vidas para el 

año 203016. 

Todos los trabajadores de campo deben contar con cascos, guantes, caretas y 

demás equipo resistente a altas temperaturas, debido a que la mezcla asfáltica se 

aplica en caliente y es dañino al contacto con la piel y los vapores no se deben 

inhalar. 

Análisis de los requerimientos financieros. 

1. Porcentaje de Ganancia. 

Según la factura entregada por SERPRO deja claro que una asfaltadora AP655F 

ronda los cuatro millones de quetzales y como ya se dejó indicado anteriormente 

Alfa Construcciones cuenta con Q.39,958,694.44 en proyectos este periodo y su 

porcentaje de ganancia sobre el precio de dichos proyectos es del 26.96%, lo cual 

deja una ganancia de Q.10,772,864.02 este periodo lo cual casi triplica el costo de 

una asfaltadora nueva. 

2. Costo de alquiler. 

Durante cuatro periodos se ha tenido que alquilar este equipo por un costo 

acumulado de Q.5,120,000.00, lo cual deja como evidencia que es una máquina 

de uso constante en la empresa y su compra sería viable por los números 

anteriormente indicados. 

3. Inversión inicial y recuperación. 

Alfa Construcciones recuperaría su inversión en 3.12 periodos que utilice la 

asfaltadora como ya se ha indicado anteriormente, o sabiendo que el porcentaje 

de ganancia de la empresa es del 26.96% se debería facturar un total de 

Q.16,500,000.00 aproximadamente ya que la ganancia sería de Q.4,448,400.00 

que equivaldría al precio inicial de la asfaltadora y por ende aseguraría el retorno 

de su inversión. 

 
15 (ECOpoint Inc, 2023) 
16 (Union of Concerned Scientists, 2017) 



4. Capital de trabajo. 

Capital de trabajo periodo 2022 

Descripción: Unidad de Medida: Cantidad: Precio Unitario: Total: 

Actividad de fresado. M2 117,468 Q.25.00 Q.2,936,700.00 

Tela geotextil. M2 4,121 Q.60.00 Q.247,260.00 

Pavimento asfaltico 

en caliente. 

Ton 6,520 Q.1,330.00 Q.8,671,600.00 

Riego de liga con 

emulsión. 

Galón 2,207 Q.30.20 Q.66,651.40 

Reparación de juntas 

(pavimentos de 

concreto hidráulico). 

ML 152,890 Q.40.00 Q.6,115,600.00 

Concreto estructural 

clase 4,000 psi. 

M2 

 

1,542 Q.2,750.00 Q.4,240,500.00 

 

Sueldos área 

administrativa. 

Quetzales   Q.1,750,000.00 

Sueldos área técnica. Quetzales   Q.1,225,000.00 

Gastos fijos. Quetzales   Q.50,000.00 

Alquileres de 

maquinaria. 

Quetzales   Q.2,955,000.00 

Repuestos (1% de los 

proyectos). 

Quetzales   Q.400,000.00 



Total, Capital de 

Trabajo:  

   Q.28,411,051.40 

Elaborado por Sergio Leal, 2023, basado en datos recopilados de la empresa. 

Debido a que el giro de negocio es demasiado fluctuante la empresa calcula su capital de trabajo basada en los proyectos 

adjudicados por periodo, esta es una recopilación de los cosos del periodo actual. 

 

 

 

 

 



 

ANALISIS DE DECISION 

Ventajas y desventajas proveedor 1: 

 

Proveedor:  ingeniería Avanzada. 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Es el proveedor con el costo más 

accesible. 

No tienen financiamiento. 

Disponibilidad inmediata. 

 

Maquinaria usada con tres años de 

antigüedad. 

 Esta versión de la asfaltadora es con 

cadena de acero, Alfa Construcciones 

prefiere la tecnología mobil trac. 

 

 

Ventajas y desventajas proveedor 2: 

Proveedor:  Gentrac Caterpillar. 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Es un equipo nuevo. Cuatro meses de espera para entrega. 

Opción de asfaltadora AP655F con 

mobil trac disponible.  

Solo cuentan con pago al contado. 

Debido a que Caterpillar es la 

productora de las asfaltadoras, ellos 

mismos producen los repuestos. 

 

La empresa cuenta con respaldo y 

renombre internacionales. 

 

Atención personalizada y servicio 

postventa. 

 

 

 

 



Ventajas y desventajas proveedor 3: 

Proveedor:  Omega S.A 

VENTAJAS DESVENTAJAS 

Equipo más grande con capacidad 

máxima de 1,602 tons métricas/h. 

Pago al contado. 

Disponibilidad inmediata. 

 

Equipo usado con tres años de 

antigüedad. 

Buena relación calidad precio. No cuentan con atención postventa. 

 Es la opción cotizada más cara y se sale 

del presupuesto de la empresa, ya que su 

costo aproximado es de Q. 5,320,000.00. 

 No se necesita un equipo tan grande. 

 El motor es permitido en Guatemala, pero 

no cumple los requisitos tier 3 de la EPA 

de Estados Unidos lo cual equivale a más 

sulfuro en sus emisiones y el humo es 

más dañino para los colaboradores. 

 



Cuadro comparativo de proveedores: 

No. ASPECTO PARA 

EVALUAR 

PONDERACIÓN ingeniería Avanzada Caterpillar Omega 

Características Ponderación Características Ponderación Características Ponderac

ión 

1. Modelo del equipo 15 AP655F con 

cadena de acero, 

usada. 

10 AP655F con mobil 

trac, nueva. 

15 AP1055F, usada. 5 

2. Precio 10 $520,000.00 10 $560,000.00 9 $665,000.00 7 

3. Garantía 5 No ofrece 0 36 meses 5 No ofrece 0 

4. Servicio técnico 5 No incluye 0 Con costo 

adicional. 

2 No incluye. 0 

5. Tiempo de entrega 10 Inmediata 10 4 meses. 5 Inmediata. 10 

6 Capacidad 10 1,300 tons 

métricas/h 

9 1,300 tons 

métricas/h 

9 1,602 tons 

métricas/h 

10 

7. Soporte técnico 10 No tiene 0 Se realiza una 

capacitación a la 

hora de entrega. 

5 No tiene. 0 

8. Disponibilidad de 

repuestos 

15 Ninguna 0 Bajo pedido. 7 Ninguna. 0 

9 Forma de pago 10 Solo al contado 5 Solo al contado 5 Solo al contado 5 

10 Manufactura 10 India 5 India 5 India 5 

 Total 100  49  67  42 

Elaborado por Sergio Leal, con datos de recopilados de cotizaciones, 2023. 

Se escoge al proveedor 2, Caterpillar, debido a que son la empresa con mayor renombre y la maquinaria que ofreció es nueva, el 

riesgo de que el equipo salga defectuoso sobre pasa la oportunidad de mercado de ahorro en una maquinaria usada, con un costo 

de inversión de $560,000.00 que equivale a Q.4,373,600.00 aproximadamente. 



CONCLUSIONES 

1. La empresa se especializa en construcción de carreteras y para realizar 

estos trabajos se necesita de maquinaria especifica con la que no cuenta, 

por lo tanto, Alfa Construcciones se ha visto en la necesidad de alquilar los 

diferentes equipos, en la actualidad alquila una asfaltadora por un precio 

de Q.1,280,000.00 por periodo. 

2. Comprar una asfaltadora es lo mejor que Alfa Construcciones puede hacer, 

debido a que ya ha gastado Q.5,120,000.00 alquilando este equipo, la 

compra de una maquina nueva equivale a Q.4,373,600.00, por lo tanto, se 

puede observar que la empresa ha gastado más en el alquiler que el valor 

total de un equipo nuevo. 

3. Los beneficios que la compra de una asfaltadora nueva AP655F brindaría 

a la empresa serian: ahorro de materiales de hasta un 5%, el 

funcionamiento del equipo debería de ser perfecto, ahorro en repuestos, no 

se tienen que realizar una inversión de Q.1,280,000.00 por alquiler de 

equipo cada periodo. 

4. Se recomienda el proveedor Caterpillar ya que vende equipos nuevos y 

tiene una reputación y relación con el cliente que muy pocas empresas 

poseen, aparte de ofrecer repuestos, debido a que ellos son los fabricantes 

de la maquinaria, también poseen precios muy competitivos en el mercado.  



RECOMENDACIÓN 

Se recomienda la compra de una asfaltadora AP655F con mobil trac debido a que 

el gasto de alquiler por periodo de este equipo es de Q.1,280,000.00 y el precio 

por compra de una maquina nueva es de Q.4,373,600.00. 

La tenencia de un equipo nuevo incurre en el ahorro de hasta el 5% de los 

materiales que para Alfa Construcciones significaría un ahorro de Q.433,580.00 

en el primer periodo y su retorno de inversión se puede ver de dos maneras, si se 

adquiere el equipo por un precio de Q.4,373,600.00 y el costo por alquiler es de 

Q.1,280,000.00 en 3.42 periodos donde se utilice el equipo y no se alquile se 

recuperaría el costo de la asfaltadora o cuando la empresa facture un aproximado 

de Q.16,500,000.00 ya que si el porcentaje de ganancia calculado de los 

proyectos es correcto (26.96%) la ganancia de esa cifra seria de Q.4,448,400.00 

lo cual cubriría el gasto de la inversión inicial por la asfaltadora.  



ANEXOS 

RESUMEN EJECUTIVO 

https://www.canva.com/design/DAFdMd801LI/agox5kLX4GSc9MkV538tUg/ed

it?utm_content=DAFdMd801LI&utm_campaign=designshare&utm_medium=

link2&utm_source=sharebutton 
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COTIZACIONES 

Cotización Ingeniería Avanzada:  

 

 

 

 

 

 

 



   



Ficha técnica ingeniería Avanzada: 

  



Cotización proveedor 2: Caterpillar 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



Ficha técnica proveedor 2: Caterpillar 

 

  



  



Cotización proveedor 3: Omega S.A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 



Ficha técnica proveedor 3: Omega S.A 

  



Resumen de proveedores: 

Elaborado por Sergio Leal, 2023. 

 

 

No. Proveedor NIT Solución Precio Dirección Teléfono Correo electrónico 

1 Ingeniería Avanzada 

 

9529357 AP655F con 

cadena de 

acero, usada. 

$520,000.00 50 calle 15av 

Final Vientos 

del Valle Casa 

28 Sector B 

Zona 12, 

Guatemala, 

Guatemala 

54951522 ingenieriaavanzadagua@gmail.com 

 

2 Caterpillar 

 

12511501 AP655F con 

mobil trac, 

nueva. 

$560,000.00 Calzada Aguilar 

Batres 54-41 

zona 12 

Guatemala, 

Guatemala. 

2328-9000 Omar.velasquez@gentrac.com.gt 

Ventas@gentrac.com.gt 

 

3 Omega S.A 

 

108422771 AP1055F, 

usada. 

$665,000.00 Avenida 

reforma 12-01 

edificio 

Montufar zona 

10 

local 304, 

Guatemala, 

Guatemala. 

54882568 grupoinnovacionomega2001@gmail.com 
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