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Introduccion

Dada la situacion que se vivid recientemente a nivel mundial muchas empresas
necesitaron tecnificar e implementar sistemas que le permitan de manera eficiente
ejecutar sus operaciones, la idea era seguir ofreciendo sus servicios de una manera

competente y que los clientes estuvieran satisfechos con estos.

Book Plus, una empresa que se dedica a la prestacion de servicio técnico a la poblacion
de Huehuetenango, quiere ser parte de esta modernizacion ya que, por medio de
telecomunicaciones y sistemas de gestion de tiquete, pretende ofrecer un mejor servicio

a sus clientes.

Este proyecto contempla la interconexion de las dos sucursales por medio de enlaces
dedicados a través de antenas para red inalambrica para conexion de red multipunto y la
implementacion en la nube de un sistema de gestion de tiquete, que permita el registro
de clientes, asi como la gestion de los procesos por medio de tiquete, para un mejor

seguimiento de los casos que llegan a la empresa.

A continuacién, se presenta el siguiente proyecto con sus respectivos andlisis para que
se pueda conocer a profundidad, ya que viene a solucionar y a tecnificar el proceso que

se tiene actualmente.
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a. Descripcién de la Empresa

Libreria Book Plus es de tipo comercial, ya que se dedica a la distribucion de libros de
texto y equipo de tecnologia, en todos los niveles educativos funcionando como
intermediarios para el consumidor, los productos que se ofrecen estan dirigidos a la
poblacion educativa en general del departamento tanto en la zona urbana como rural, los
productos a ofertar tienen mayor demanda en colegios privados y publicos los que

tendran preferencia por un horario especial de atencion.

a.1l Antecedentes

La idea de abrir una libreria constituye una oportunidad para cubrir una
demanda insatisfecha, a través de un estudio de mercado con el cual se comprobé
gue no se cubre el cien por ciento de los municipios del departamento en cuanto
a la distribucidon de libros de textos y distribucién de tecnologia, los cuales se

puedan utilizar en los niveles pre primario, primario y medio.

Se cuenta con personal capacitado en excelencia de servicio; las
instalaciones estan ubicadas en 12 Calle 1-28 zona 8, de la cabecera

departamental de Huehuetenango

Hace aproximadamente cinco afios en el departamento de Huehuetenango
se abrid una libreria para cubrir dicha demanda la cual por las investigaciones
obtenidas no cubre en su totalidad la demanda de libros de texto en la cabecera
departamental, asi como en sus municipios, dada las necesidades detectadas, se
diversifican sus productos y de esta manera se implementa la distribucion de

equipo de tecnologia y soporte técnico.

a.2 Actividades Principales

v' Ventay distribucién de libros de texto Santillana
v" Venta de equipo de tecnologia

v' Soporte Técnico a equipo de tecnologia
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v Distribucion de relojes de marca Casio
v" Venta y distribucion de mochilas
(Libreria book Plus, 2019)
a.3 Vision y Mision

v' Vision

Ser el principal y més confiable proveedor de libros de textos y equipo
de tecnologia en el departamento; conocidos por la excelencia de nuestros
servicios y por la calidad de nuestros productos, ofertado de acuerdo a las
necesidades de nuestros clientes, proyectando llegar a tener presencia en
todas las localidades del departamento. (Libreria book Plus, 2019)

Mision

Facilitar a nuestros clientes la adquisicion rapida y segura de libros
de texto, asi como equipo de tecnologia, que permita la satisfaccidén de sus
necesidades. (Libreria book Plus, 2019)

a.4 Organigrama

Departamento
de Mercadeo

Asesor de ;
‘~‘
| I ]

Departamento Deparézzmento Departamento

de soporte SaialEr de Inventario

P Técnico en
Il Despachador Auxiliar
1 Técnico

Despachador

Departamento
de Logistica

Auxiliar
Contable

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, libreria Book Plus, Huehuetenango
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a.5 Productos y Servicios

Libros de texto
Mochilas
Relojes

Equipo y suministros de tecnologia

AN N NN

Soporte técnico a equipos de tecnologia

a.6 Principales Competidores

v" Megainformatica.

(Megainformatica, s.f.), https://megainformaticahuehue.neqgocio.site/

v Sefior Xplorer.
(Desings, 2004), https://www.srxplorer.com/

v' Libreria Latinoamericana

(Latinoamericana, s.f.), https://www.librerialatinoamericana.com/

b. Evaluacion Integral de la Empresa

Para la evaluacion de la empresa se utilizé una herramienta para identificar las fortalezas,
las oportunidades, las debilidades y las amenazas para llevar a cabo este proyecto
especifico, y planificar estratégicamente y mantenerse a la vanguardia de las tendencias

del mercado para el logro de los objetivos de la empresa.
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b.1 Herramienta de diagndstico (FODA)

Fortalezas

Oportunidades

No se necesita de estructura
compleja.

Se cuenta con aceptacion de la
mayoria de clientes.

No se ocasiona ningun tipo de

Pocas empresas brindan este
servicio en el sector.

Mayor interés de los clientes en
automatizar procesos.

Exploracién de nuevos mercados

desperdicio. en otros municipios.
iv. El servicio prestado por la empresa iv.  Implementacién de promociones
es de muy buena calidad. para incrementar ventas.
v. La atencion es rapida de acuerdo a v. Demanda de servicios.
lo solicitado.
Debilidades Amenazas
i. Larepeticion de compra o solicitud i.  Dependencia con proveedores.
de servicios es baja durante el afio. ii. Los mismos Proveedores
ii. Personal vacacionista poco pueden instalar una sede en el
capacitado. departamento.
iii.  Carencia de un plan agresivo para ii.  Clientes mas exigentes en
mejorar ventas. cuanto al servicio ofrecido.
iv.  Los productos se pueden conseguir | iv. Aumento de precios de los
con otros competidores en otros proveedores.
departamentos. v. Incremento de productos
v. Poca presencia en redes sociales sustitutos.

en Internet.

Fuente: Elaboracion Propia, tabla de Microsoft Word
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b.2 Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

Oportunidades | Estrategia FO Estrategia DO

v" Promocionar los servicios que | v Creacién de promociones
se ofrecen en diferentes estratégicamente para
medios, para llegar a otros mejorar las ventas.
mercados en municipios y

departamentos cercanos.

Amenazas Estrategia FA Estrategia DA
v’ Utilizar la rapidez y buen v" Creacion de campafias en
servicio de la empresa y redes sociales, para
atender con un servicio extra a promocionar la empresa.

clientes exigentes.

Fuente: Elaboracién Propia, tabla de Microsoft Word

b.3 Comportamiento en las Ventas

Los productos y servicios se han mantenido aun en el tiempo de pandemia, por
iniciativa de algunos proveedores se implementd una plataforma para descargar
los libros para cada nivel escolar, ademas se ofrecid por menajes y llamadas
telefonicas, servicio y entrega a domicilio, lo que permitié que el volumen de ventas
no tendiera a bajar, pero a medida que los servicios y costos han subido, se han
incrementado también los precios de los productos y servicios que ofrece la
empresa, por lo que no ha habido ningun crecimiento significativo en los ultimos

tres afios. (Gerente General Libreria Book plus, 2021)
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b.4 Participacion en el Mercado

Se dividid el mercado en sus diferentes segmentos, y luego se realiz6 una
evaluacion de cada segmento de acuerdo a los requerimientos de los productos
gue se ofrecen, asi también como de los servicios por parte de la empresa, la
capacidad de compra de los consumidores, su disposicion de compra para adquirir
los productos que se ofrecen, asi como de los servicios, su representacion del
mercado y su compatibilidad con el producto, se resolvi6 como participacion un
85% en el mercado, en establecimientos publicos y privados de la cabecera

departamental de Huehuetenango. (Gerente General Libreria Book plus, 2021)

b.5 Tecnologia de la Empresa y Tecnologia del Mercado

Actualmente la empresa cuenta con computadoras de tecnologia obsoleta, se
cuenta con una red local en cada sucursal y no se tiene comunicacion entre
computadoras servidores de cada sucursal, se tiene una linea dedicada en cada
sucursal que presta también servicio de internet. Dentro de las caracteristicas de
las computadoras estan: procesador celeron de 1 ghz, memoria ram de 2 gb. Disco
duro de 500 gb sata. Monitores de 15 pulgadas, considerando que actualmente en
el mercado existen computadoras con las siguientes caracteristicas: procesadores

i7, memoria ram de 8 gb, discos duros en estado sélido

b.6 Procesos Fundamentales de la Empresa con Problemas

Dentro los problemas detectados al llevar a cabo un proceso se encuentra la
logistica para la entrega de libros o equipo de tecnologia que adquieren los

clientes, la razén es porque al instalar un centro de despacho temporal en algun
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establecimiento que requiera este servicio, se debe enviar con mucha precision

todo lo solicitado y en muchas ocasiones representa un problema trasladar los

productos a diferentes centros de despacho sobre todo si se tienen atencion en

las mismas fechas coincidiendo con horarios.

verificar
productos en
inventario

Recepcidn del
pedido

si el cliente
acepta modificar

pedido sino
canclear pedido

Prepar pedio

Entregar pedido

ay producto
disponibles
ordenar en
almacen sino
informar al cliente

Si no hay
productos en
inventario, ofrecer
otros productos

Fuente: Departamento de Logistica Libreria Book Plus, Huehuetenango

c. Andlisis Estadistico de la Empresa

Los hallazgos servirdn para identificar hechos o circunstancias que permitan identificar

incidencias que impidan una buena gestion en la empresa, por lo cual se utiliz6 una

encuesta compuesta de cinco preguntas a un total de 12 personas quienes son

colaboradores de la empresa, con el objetivo de determinar los factores que inciden en

el desarrollo de la empresa, a continuacion, se muestran los resultados de dicha encuesta

a través de graficas estadisticas con su respectiva interpretacion.

12 personas
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Hallazgos empresa Libreria Book Plus, Huehuetenango, Huehuetenango
Encuesta Dirigida a colaboradores de la empresa libreria Book Plus
12, Calle 1-28 zona 8, Huehuetenango

1. ¢Considera que actualmente la empresa cuenta con los servicios de dltima
tecnologia para atender a sus clientes?

W Si H No M tal vez

Fuente: encuesta realizada a 12 colaboradores de la empresa Libreria Book Plus,
por medio de hoja de papel impresa, de la cabecera departamental de
Huehuetenango. 04/08/2022.

Hallazgo No. 1:

El 58% que es equivalente a 7 personas de las 12 encuestadas, indica que
actualmente la empresa no cuenta con servicios de Ultima tecnologia para sus
operaciones, mientras que el 25% que equivale a 3 personas, considera que tal
vez y el 17% equivalente a 2 personas respondieron que No

2. ¢Considera que la empresa, con los recursos con los que cuenta, puede competir
con otras empresas de la localidad?

mSi H No W Tal vez

Fuente: encuesta realizada a 12 colaboradores de la empresa Libreria Book Plus,
por medio de hoja de papel impresa, de la cabecera departamental de
Huehuetenango. 04/08/2022.

Hallazgo No. 2:

El 50% que es equivalente a 6 personas de las 12 encuestadas, indica que
actualmente la empresa no cuenta con recursos para competir con otras
empresas, mientras que el 33% que equivale a 4 personas considera que tal vez
y el 17% equivalente a 2 personas respondieron que No
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3. ¢Considera que los clientes usarian nuestros servicios si estos fueran
automatizados, tomando en cuenta que contamos con dos sucursales?

W Si H No W Tal vez

Fuente: encuesta realizada a 12 colaboradores de la empresa Libreria Book Plus, por
medio de hoja de papel impresa, de la cabecera departamental de Huehuetenango.
04/08/2022.

Hallazgo No. 3:

El 83% que es equivalente a 10 personas de las 12 encuestadas, indica que los
clientes usarian los servicios que ofrece la empresa si estos fueran automatizados,
mientras que el 8% que equivale a 1 personas considera que tal vez y el 9% equivalente
a 1 personas respondieron que No

4. ¢Considera que conectar las dos sucursales y utilizar un servicio en la nube ayudaria a
atender las demandas en servicios de nuestros clientes?

mSi H No W Tal vez

Fuente: encuesta realizada a 12 colaboradores de la empresa Libreria Book Plus, por
medio de hoja de papel impresa, de la cabecera departamental de Huehuetenango.
04/08/2022.

- N . . 10
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Hallazgo No. 4:

El 92% que es equivalente a 11 personas de las 12 encuestadas, indica que
conectar las dos sucursales y utilizar un servicio en la nube ayudaria a atender las
demandas en servicios de los clientes, mientras que el 8% que equivale a 1 personas
considera que tal vez y el 0% respondieron que No

5. ¢Con un servicio en la Nube, considera que podemos brindar servicio en otros
lugares que no sea la cabecera departamental de Huehuetenango?

mSi H No W Tal vez

Fuente: encuesta realizada a 12 colaboradores de la empresa Libreria Book Plus,
por medio de hoja de papel impresa, de la cabecera departamental de
Huehuetenango. 04/08/2022.

Hallazgo No. 5:

El 75% que es equivalente a 9 personas de las 12 encuestadas, indica que
se puede brindar servicio en otros lugares que no sea la cabecera departamental
de Huehuetenango, mientras que el 8% que equivale a 1 personas considera que
tal vez y el 17% equivalente a 2 personas respondieron que No.

L . . , 11
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d. Propuesta de Solucién

d.1 Identificacion del Problema

Falta de control por centralizacion de la herramienta de gestién y control en el

servicio de soporte técnico ofrecido en dos sucursales con las que se cuenta.

d.2 Incidencia del Problema

¢ No existe una trazabilidad del soporte técnico brindado (historial del
soporte técnico).

e No existe un seguimiento a detalle en el soporte técnico

e Ralentiza el proceso.

e Deficiencia competitiva.

e Clientes Insatisfechos.

d.3 Descripcion del Problema

La empresa Book Plus de la cabecera departamental de Huehuetenango cuenta
con dos sucursales, ofreciendo los servicios de soporte técnico, estas dos
sucursales carecen de conectividad entre ellas, por lo que resulta complicado
cuando un cliente solicita un servicio en una sucursal y posteriormente ese mismo
cliente solicita un nuevo servicio en la otra sucursal, no se cuenta con el historial
correspondiente en una base de datos que permita consultar la informacién de

dicho cliente y dar seguimiento a la solicitud de servicio técnico.

. . . , 12
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d.4 Esquema del Proceso Actual en Cada Sucursal

Cliente

Secretaria

Técnico

Inicio

v

Solicita servicio de
soporte técnico

Recepcidén de Equipos

v

Consulta en la otra
sucursal los trabajos
realizados al cliente

Elaborado Por

v
Realiza orden de Revision de Equipo
trabajo -1
v
Informan al cliente Recibe boleta Elaboracion de boleta
<——| Diagnostico o Falla Diagnostico o Falla
y
S Solucion para el
Autoriza P
problema que presenta
el equipo
v No
Recoge el equipo
v
Fin
Departamento Técnico | 18/02/2019

(Gerente General Libreria Book plus, 2021)
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d.5 Desventajas

e A corto Plazo

AN N N N N

Incomodidad del cliente

Pérdida de ingresos para la empresa
Poco control de los servicios

Mala comunicacion entre empleados
Desorganizacion administrativa
Inconformidad entre empleados

Mal servicio

e A Largo Plazo

v

v
v
v

d.6 Matriz de Decisién

Pérdida de clientela
Despido de personal
Imagen negativa de la empresa

Quiebra de la empresa

e Proveedores

Tabla de identificadores

Numeral

Descripcion

Cuenta con el servicio

No cuenta con el servicio
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Proveedores para montaje de Servidor Virtual

Amazon Web :
_ _ Microsoft
Caracteristicas Service Google Cloud?
Azure?
(AWS)!
Maquinas virtuales 1 1 1
Multi sistemas 1
_ 1 1
Operativos
Localidad de
_ 1 0 0
despliegue por zona
Escalado automatico
. . 1 0 0
de instancias
Instantaneas
_ 1 1 1
incrementales
Puntaje/total 5/5 3/5 3/5
e Tecnologia
_ . Rt tickets
Caracteristicas OTRS OS Tickets*
Request Tracker®
Diferentes modalidades de 1 1 1
implementacion
Soporte de aplicacién 24/7 1 0 0
Chat 1 0 1
Base de conocimientos 1 1 0
Documentacion 1 0 1
Puntaje/total 5/5 2/5 3/5

! https://aws.amazon.com/es/

2 https://azure.microsoft.com/es

3 https://developers.google.com/

4 https://www.capterra.es/compare/125118/127284/osticket/vs/otrs
5 https://en.wikipedia.org/wiki/Request_Tracker
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d.7 Nuevo Proceso de Solucion

Cliente

Secretaria

Técnico

Inicio

v

Solicitud de servicio

Verificacion Si

existencia

cliente

Genera
orden de

servicio,
envia

A

Consulta historial del

—p| cliente

v

Almacenamiento en la

Registra nube de falla o servicio
Cliente segun caédigo y solucion
Recibe notificacion E'.W'a informacion al
cliente
Si Solucién de falla
0 servicio
—
* No Entrega equipo
Recoge el equipo
Fin
Elaborado Por Oscar Villatoro 11/08/2022

Fuente: Elaboracion Propia, tabla de Microsoft Word
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e. Factibilidad Técnica

Para este proyecto se implantara la solucion utilizando un siguiente sistema:

Open-source Ticket Request System (OTRS): ®Una plataforma de comunicacion.
OTRS es un sistema de gestion de tiquete y procesos, moderno y flexible, que permite a
los profesionales de la gestion de servicios, de cualquier industria, mantenerse al dia con
el entorno empresarial actual orientado a resultados. Se puede utilizar para asignar
tiquete a solicitud de servicio o de informacidén. De esta forma se facilita la gestion,
seguimiento y manejo de dicha solicitud, asi como cualquier otra interaccion con sus
clientes o usuarios. Se distribuye bajo la licencia GNU Affero General Public License.
Este sistema sera instalado en la nube de Amazon Web Services (AWS), en servidor

virtual, el cual contara, con las caracteristicas siguientes:

e.l Hardware

Descripcion Caracteristicas Uso
Servidor para e Procesador Intel Xeon Scalable de Para
implementacién  del 3,1 GHz (Skylake 8175M o Cascade implementacién
sistema de tiquete Lake 8259CL) de sistema de

tiquete para

e CPU ampliable, regida por los créditos de

. tend |
la CPU, y rendimiento CPU de base | 2 ¢ as

sucursales de

constante
libreria Book Plus

e Contecnologia del sistema Nitro de AWS, de la cabecera

una combinacién de hardware dedicado departamental de
e hipervisor ligero Huehuetenango.

e AWS Nitro System y los procesadores
Intel Xeon Scalable de alta frecuencia
dan como resultado hasta un 30 % mas
de rendimiento en cuanto a precio en
comparacion con las instancias T2.

e c7g.xlarge cpu virtual 4 Memoria (GiB 8),
Ancho de banda de red (Gbps) 12,5

6 https://otrs.com/
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e.2 Software’

Sistema operativo Linux |, pepian 9 and 10

Perl o Perl 5.16.0 or higher

Servidores web

e Apache2
Bases de datos « MySQL5.7
Otra dependencia « Elasticsearch de la
version 6.5.
Navegador web . Apple Safari version 7

e.3 Protocolos de Red?

SSH Es un protocolo que facilita las comunicaciones seguras entre dos
sistemas usando una arquitectura cliente/servidor y que permite a los
usuarios conectarse a un host remotamente.

HTTP | Es el nombre de un protocolo el cual nos permite realizar una peticién de
datos y recursos, como pueden ser documentos HTML.

HTTPS | Protocolo seguro de transferencia de hipertexto es un protocolo de
comunicacién de Internet que protege la integridad y la confidencialidad
de los datos de los usuarios entre sus ordenadores y el sitio web.

DNS Permite a los usuarios utilizar nombres en vez de tener que recordar
direcciones IP numéricas. Esta es ciertamente la funcion mas conocida
de los protocolos DNS: la asignacion de nombres a direcciones IP.

7 https://otrs.com/
8 https://web.mit.edu/
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e.4 Seguridad

10

SSH?® Facilita las comunicaciones seguras entre dos sistemas usando una
arquitectura cliente/servidor y que permite a los usuarios conectarse a
un host remotamente.

Firewall Es un sistema basado en un software o hardware que funciona como

puerta de seguridad entre redes de confianza y las inseguras. Esto lo
logra filtrando el contenido y la comunicacion que se considere dafiina

0 potencialmente no deseada.

e.5 Prototipo del Proyecto

Prototipo Conexion de sucursales

AWS
Sistema de Tickets
OTRS

Libreria
Book Plus, Huehuetenango,
Huehuetenango

——Interconexion Agencias

Fuente: Elaboracién propia, software de Edraw Max

% https://www.eset.com/es/
10 https://web.mit.edu/
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e.6 Diagrama de Red Antes de la Solucion

ISP
LE R ] a 1
] -
\mm d p%
Enlace de Datos,_. "8 Gat de

Firewallde pispositivos
Proteccion

Fuente: Elaboracién propia, software de Edraw Max

e.7 Diagrama de Red Después de la Solucién

Sistema de Tickets

Conexion de sucursales,
libreria Book Plus,
Huehuetenango

N —

JITE Y=o T—‘nterconexionAgencias—»? o
T R al

Fuente: Elaboracion propia, software de Edraw Max

Observacion: con lo expuesto anteriormente se determina que el proyecto desde el
punto de vista Técnico es factible
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f. Factibilidades Operativa, Administrativa, Legal y Ambiental.

f.1 Organigrama Propuesto

Para el desarrollo del proyecto se presenta el diagrama de la empresa Book Plus, de la

cabecera departamental de Huehuetenango, sin la creacién de ningun puestos adicional

a los existentes, y se asignan nuevas funciones para que atienda la implementacion del

sistema al técnico en soporte, perteneciente al departamento de soporte de la empresa.

Gerente

Asesor de
Mercadeo

Secretaria

Asesor 1 Recepcionista

== Despachador 1

= Despachador 2

Encargado de

soporte Contador

Técnico en

Auxiliar Contable
Soporte

= Auxiliar Técnico

Fuente: Manual de Organizacién, Departamento de Recursos Humanos
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f.2 Manual de Funciones

|. IDENTIFICACION DEL PUESTO
UBICACION ADMINISTRATIVA: Unidad Soporte Técnico
PUESTO NOMINAL: Técnico en soporte
PUESTO FUNCIONAL: Técnico en Informética
INMEDIATO SUPERIOR: ENCARGADO DEPARTAMENTO DE SOPORTE
SUBALTERNOS: Ninguno

. DESCRIPCION DEL PUESTO
a. NATURALEZA
Es responsable de instalar y configurar equipos (hardware y software), ya sean
informaticos o de telecomunicaciones, e integrarlos en un sistema de redes. Se
encarga de la instalacién del sistema completo, con todos sus componentes
(ordenadores, periféricos, servidores, etc.).
b. ATRIBUCIONES
b.1 Ordinarias
v Instalar y configurar la tecnologia a ser empleada en la empresa, es decir,
los equipos, sistemas operativos, programas y aplicaciones.
v' Realizar el mantenimiento periddico de sistemas.
v Brindar asistencia a los empleados o clientes acerca de tecnologia
v' Analiza la informacién para determinar las modificaciones a realizar sobre
los sistemas ya existentes
v Instala y configura el sistema de acuerdo a las necesidades que se

presenten

b.2 Periddicas
v evaluar la interfaz entre hardware y software segun requerimientos
presentados.
v' Analiza los requerimientos del sistema para determinar la viabilidad del
disefio desde un punto de vista técnico.

v Forma a los usuarios del nuevo sistema o de las modificaciones

Fuente: Manual de Organizacion, Departamento de Recursos Humanos
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f.3 Diagrama de Gantt. Implementacion

No Semanas
Actividad
1 314|567
1 | Reunién con equipo de soporte para X
establecer directrices para implementacion del
proyecto
2 | Revision y correccion de los lineamientos del X
proyecto
3 | Contratacion de los servicios para
implementacién del sistema
4 | Instalacion y configuracion del servidor X | X
5 | Implementacion y parametrizacion de OTRS X
Pruebas y correcciones del sistema X
Puesta en Produccién de OTRS al equipo de X
Soporte
Fuente: Elaboracién Propia, Tabla de Microsoft Word
f.4 Diagrama de Gantt. Capacitacion
No Horas
Actividad
H1 | H2 | H3 | H4
1 Explicacién de la herramienta OTRS X
2 | Demostracion del sistema implementado X
Explicacion
3 | Explicacién de diferentes procesos X | x
utilizados en OTRS
4 | solucién de dudas y pruebas X

Fuente: Elaboracion Propia, Tabla de Microsoft Word
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f.5 Andlisis de Riesgos y Establecimientos de Controles.

O )

P1

Cliente

Solicitud

o )

P2

Ingreso o

de Servicio

O )

P3

)

P4

Consulta

Verificacién

de Datos
C

de Historial

Solucion

O )

P5

Actualizacion

del servicio

Historial

Cliente

v

Tabla: Cliente

Tabla: Equipo

Fuente: Elaboracién propia, Formas Microsoft Word

Tabla de Analisis de Contingencia

Descripcion

v

Tabla:
Historial

Contingencia

Solucién

Soporte
Técnico

: Cc

P2

P3

Fuente: Elaboracién Propia, tabla de Microsoft Word

Error de Ingreso y Verificacion de

Datos al solicitar el servicio

Error de al consultar Historial

esta actualizado

Se ingresaron de
forma incorrecto

El Historial no

Verificar datos y actualizar
la base de datos
Mantener la base de datos
de historial de clientes

actualizada
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Puntos de Control

Control Tipo Descripcion

c1 Verificacion de Datos al solicitar el servicio del cliente si existe

Detectivo _ _ _
actualizar sino crear nuevo cliente

C2 Detectivo Verificar que el historial se haya actualizado satisfactoriamente
Fuente: Elaboracion Propia, tablas de Microsoft Word

Tabla de Llamadas

P# A quien Puesto Teléfono Correo
1 Luis Osmin Velasquez Gerente 56778456 luisvelasquez@bookplus.com
Escobedo

Jorge Jefte Valdez Técnico Soporte 55467856 jorgevaldez@bookplus.com

Técnico

Fuente: Elaboracion Propia, tabla de Microsoft Word

Tabla de Referencias

Simbolo (Letra #) Descripcion
C Puntos de Control
P Procesos

Fuente: Elaboracién Propia, tabla de Microsoft Word
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f.6 Andlisis de la Factibilidad Legal

El desarrollo del sistema sera a implementar sobre Implementacion de tiquete en la nube
de la empresa Libreria Book Plus de la cabecera departamental de Huehuetenango, tiene

fundamentos legales como los que se describen a continuacion.
a) Licenciamiento del Software

El software a utilizar para el desarrollo en la implementacion del sistema posee

licencia de codigo abierto.

b) Ley General de Telecomunicaciones, Superintendencia de Telecomunicaciones,

Guatemala

Capitulo IlI
INTERCONEXION DE REDES
Articulo 26. INTERCONEXION.
La interconexion de redes comerciales de telecomunicaciones sera libremente
negociada entre las partes, salvo lo indicado en el articulo 27. Ningun operador podra
interconectar equipos que ocasionen dafio a equipos en uso.
Se entiende por interconexion, la funcion mediante la cual se asegura la operabilidad

entre redes, de tal modo que se pueda cursar trafico de telecomunicaciones entre ellas.

La Superintendencia de Telecomunicaciones podra exigir a los operadores o
proveedores de telecomunicaciones publicas que registren los contratos de
interconexién que celebren dentro del plazo maximo de veinte dias después de su
requerimiento. Para este efecto, deben remitir a la Superintendencia, copia autenticada
del documento y documentos pertinentes.

Los contratos de interconexion no estan sujetos a solemnidades o formalidades
especiales.

*Adicionados los parrafos tercero y cuarto por el Articulo 23, del Decreto Del Congreso
NUmero 11-2006 el 30-05-2006

Ref. (Telecomunicaciones, 1996)
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F.7 Andlisis de la Factibilidad Ambiental

Para el desarrollo del sistema de implementacion de tiquete se utilizaran computadores
con las que cuenta la empresa cuya depreciacion es de 3 afos, la obsolescencia de las
mismas depende del uso que se les dé, asi como del mantenimiento que se les brinde,
los demas elementos del sistema seran servidor virtual y una aplicacion de generacion
de tiquete, para no dafar el medio ambiente se contactara cuando sea necesario con la

E-Waste de Guatemala para el respectivo manejo de los desechos electronicos
E-Waste de Guatemala!®:

Es una Asociacion no lucrativa 100% guatemalteca dedicada a la preservacion del medio
ambiente a través del manejo de desechos electronicos, uno de sus objetivos principales
es llevar a cabo programas de divulgacion y educacién, asi como la implementacion de
camparfias de acopio y seleccion de desperdicios electrénicos.

En el pais cada dia es mas importante actuar con respecto al tema de la preservacion
de medio ambiente y del cuidado de la salud e integridad de las personas, asi como de
la contaminacién y del grado de toxicidad que generan estas piezas o desperdicios
electronicos, los cuales cada dia se incrementan en nuestro pais.

Del total de desechos a nivel mundial un 5% corresponden a desechos, electrénicos o
eléctricos, E-Waste de Guatemala trabaja en dar una solucion integral a este tema.
(E-Waste de Guatemala, 20013)

Observacion: con lo expuesto anteriormente se determina que el proyecto desde el

punto de vista operativo, administrativo, legal y ambiental es factible

g. Factibilidad Financiera

Para llevar a cabo el proyecto de implementacion de tiquete en la empresa Libreria Book
Plus de la cabecera departamental de Huehuetenango, es importante comprobar si
desde el punto de vista financiero es factible llevar a cabo dicho proyecto, por lo que se
describen los costos del proyecto asi como los beneficios. Este analisis como

técnica permitira estudiar la informacion contable de la empresa Libreria Book Plus de la

1 http://www.ewastedeguatemala.org/
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cabecera departamental de Huehuetenango, asi obtener una visién real del negocio en

lo referente a su situacién econdmica, de esta manera, tomar decisiones que permitan el

logro de los objetivos organizacionales

g.1 Costos
Cantidad Descripcion Valor Unitario| Valor Total

Antena para red inaldmbrica Lite Beam M5

2 o _ Q2,575.00 Q5,150.00
Ubiquiti para red multipunto
Base con tubo metélico de 1 1/4" galvanizado

1 _ _ Q475.00 Q475.00
y platina para anclaje en pared
Metros de cable UTP para exterior categoria 6

60 para conexion de antena de local hacia Q20.00 Q1,200.00
terraza.
Metros de tuberia PVC de 3/4" para
conduccién de cableado de antena segun

28 o o Q25.00 Q700.00
requerimiento de edificio incluye tarugos de
fijacion tornillos y cajas de registro
Metros de tuberia galvanizada de 3/4" para

10 » Q55.00 Q550.00
conduccion de cableado
UPS Forza SL-2001UL - UPS - Line

2 _ ) Q3,800.00 Q7,600.00
interactive

Inversion Total Implementacion Proyecto Q6,950.00 Q15,675.00

Fuente: Elaboracion propia, Tabla de Microsoft Word

g.2 Costo de Periodo Mensual

Descripcién Periodicidad

Servicio Servicio

Mensual total

Configuracion Amazon EC2, Sistema

Operativo

Mensual

Q382.10| Q382.10

Inversion Total Mensual

Q382.10| Q382.10

Fuente: Elaboracion propia, Tabla de Microsoft Word
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tipo de cambio: 7.74268 por dolar

(Guatemala, s.f.)

g.3 Beneficios

Descripcion Periodicidad Serviclo | Servicio
Mensual total

Impresién de boletas de recepcion Mensual Q500.00| Q500.00
Aumento de servicios prestados Mensual |Q5,000.00|Q5,000.00

Inversién Total Mensual Q5,500.00| Q5,500.00
Fuente: Elaboracién propia, Tabla de Microsoft Word
g.4 Matriz Costo — Beneficio
S . Costo S Beneficio | Utilidad (BA-

Acumulado Acumulado CA)

Mes O Q15,675.00| Q15,675.00 Q0.00 Q0.00 -Q15,675.00
Mes 1 Q382.10| Q16,057.10( Q5,500.00| Q5,500.00 -Q10,557.10
Mes 2 Q382.10| Q16,439.20( Q5,500.00| Q11,000.00 -Q5,439.20
Mes 3 Q382.10|Q16,821.30| Q5,500.00| Q16,500.00 -Q321.30
Mes 4 Q382.10| Q17,203.40( Q5,500.00| Q22,000.00 Q4,796.60
Mes 5 Q382.10| Q17,585.50( Q5,500.00| Q27,500.00 Q9,914.50
Mes 6 Q382.10|Q17,967.60| Q5,500.00| Q33,000.00 Q15,032.40
Mes 7 Q382.10| Q18,349.70( Q5,500.00| Q38,500.00 Q20,150.30
Mes 8 Q382.10|Q18,731.80| Q5,500.00| Q44,000.00 Q25,268.20
Mes 9 Q382.10|Q19,113.90( Q5,500.00| Q49,500.00 Q30,386.10
Mes 10 Q382.10|Q19,496.00| Q5,500.00| Q55,000.00 Q35,504.00
Mes 11 Q382.10|Q19,878.10( Q5,500.00| Q60,500.00 Q40,621.90
Mes 12 Q382.10| Q20,260.20| Q5,500.00| Q66,000.00 Q45,739.80

Fuente: Elaboracion propia, Tabla de Microsoft Word
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Punto de Equilibrio
Costo Acumulado vrs. Beneficio Acumulado

Q70,000.00
Q60,000.00
Q50,000.00
Q40,000.00
Q30,000.00
Q20,000.00
Q10,000.00
Q0.00
S 2 9 9 % 9 9 % 29 = 4
s 2 £ s =2 5 =2 5 = = & 8
m— Costo Acumulado Beneficio Acumulado
Fuente: Elaboracion propia, grafico de Microsoft Excel
g.5 Célculo de Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno
Ingresos
Periodo 0 |Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Q0.00| Q5,500.00 Q5,500.00 Q5,500.00 Q5,500.00
Fuente: Elaboracién propia, Tabla de Microsoft Word
Gastos
Periodo 0 |Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Q15,675.00 Q382.10 Q382.10 Q382.10 Q382.10
Movimientos de Fondo
Periodo 0 |Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
-Q15,675.00| Q5,117.90 Q5,117.90 Q5,117.90 Q5,117.90

Valor de dinero en el tiempo
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N Periodo Anual Actualizado Acumulado
0 Periodo 0 -Q15,675.00 -Q15,675.00f -Q15,675.00
1 Periodo 1 5117.9 Q4,652.64| -Q11,022.36
2 Periodo 2 5117.9 Q4,229.67 -Q6,792.69
3 Periodo 3 5117.9 Q3,845.15 -Q2,947.54
4 Periodo 4 5117.9 Q3,495.59 Q548.05
5 Periodo 5 5117.9 Q3,177.81 Q3,725.87
6 Periodo 6 5117.9 Q2,888.92 Q6,614.79
7 Periodo 7 5117.9 Q2,626.29 Q9,241.08
8 Periodo 8 5117.9 Q2,387.54 Q11,628.62
9 Periodo 9 5117.9 Q2,170.49 Q13,799.11
10 Periodo 10 5117.9 Q1,973.17 Q15,772.28
11 Periodo 11 5117.9 Q1,793.79 Q17,566.07
12 Periodo 12 5117.9 Q1,630.72 Q19,196.79

Fuente: Elaboracién propia, Tabla de Microsoft Word

Tasa de rentabilidad 10%
Van Q548.05
TIR 12%

Observacion: Se puede comprobar que la tasa interna de retorno es mayor que la tasa
de rentabilidad que se establecid por lo que el proyecto es factible desde el punto de

vista financiero.
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h. Conclusiones

El 83% de los colaboradores encuestados, indican que los clientes usarian los
servicios que ofrece la empresa si estos fueran automatizados. Por lo tanto, es

necesario automatizar los servicios que ofrece la empresa.

El 92%, indica que conectar las dos sucursales y utilizar un servicio en la nube
ayudaria a atender las demandas en servicios de los clientes. En consecuencia,
se hace necesario interconectar las dos sucursales de la empresa y centralizar los

Servicios.

La capacitacion es importante cuando se implementa un nuevo sistema ya que
permite que el colaborador conozca a detalle las funciones del nuevo sistema y

por consecuencias pueda realizar sus funciones de manera efectiva.

El impacto econdmico de los beneficios es aceptable, ya que permite incrementar
los servicios prestados en un 50% por parte de la empresa, por lo tanto, permitira

cumplir con los objetivos organizacionales en su plan de negocios.

Luego de analizar desde el punto de vista financiero el proyecto, se puede
comprobar que la tasa interna de retorno es mayor que la tasa de rentabilidad que
se establece, demostrando que el proyecto es factible desde el punto de vista

financiero.
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i. Recomendaciones

Tomar en cuenta que la implementacion del presente proyecto, permitiria utilizar
los servicios que ofrece la empresa, incrementando la automatizacion de los

mismos y por consiguiente mejorar dichos servicios para los clientes.

Se sugiere poner en marcha la ejecucion del proyecto pues permitira la
centralizaciéon de las sucursales, por lo que se tendra una respuesta efectiva con

informacion detallada a las demandas de los clientes.

Tomar en cuenta que una buena estrategia para capacitar a los colaboradores de
una organizacion permitirdq y facilitara el desempefio eficiente sobre todo si se

migra a un sistema para mejorar los servicios de la empresa.

Se propone extender los servicios de la empresa a los municipios cercanos de la
cabecera departamental, centralizados a través del servicio de almacenamiento

en la nube.

Se propone que el registro de servicios sea en la nube, ya que esto ayudara a
llevar un mejor control y seguimiento de los casos, esto se reflejara en clientes

satisfechos, asi como aumentara la demanda por parte de futuros clientes.
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. Anexos

|.1 Encuesta Colaboradores Libreria Book Plus, Huehuetenango

Libreria Book Plus
12, Calle 1-28 zona 8, Huehuetenango

Encuesta Dirigida a colaboradores de la empresa libreria Book Plus
Huehuetenango

Instrucciones Generales: marque con una X, la respuesta que usted considera
correcta.

1.
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¢ Considera que actualmente la empresa cuenta con los servicios de Ultima
tecnologia para atender a sus clientes?
Si No talvez

¢, Considera que la empresa con los recursos con los que cuenta puede competir
con otras empresas?
Si No talvez

¢ Considera que los clientes usarian nuestros servicios si estos fueran
automatizados tomando en cuenta que contamos con dos sucursales?

Si No talvez

¢ Considera que conectar las dos sucursales y utilizar un servicio en la nube
ayudaria a atender las demandas en servicios de nuestros clientes?

Si No talvez

¢,Con un servicio en la Nube, considera que podemos brindar servicio en otros
lugares que no sea la cabecera departamental de Huehuetenango?
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|.2 Guia Rapida OTRS-IRISCENE

LOGIN http://178.33.1.83/otrs/index.pl

CREAR UN TIQUETE RAPIDAMENTE

e Se debe crear lo antes posible para registrar la hora de comienzo.
e Pestafa ticket, Nuevo tiquete

Campos obligatorios:

e Elegir cgp cliente

e Origen del evento:

e Evento: ¢es una incidencia, un evento: ¢es un requerimiento o una rutina?
Descripcién del evento:

Ticket visible por el cliente

Asunto

Texto

Tiempo empleado

Pulsar enviar. Los campos propios de averia se pueden rellenar mas adelante al
hacer el diagnostico.

PANEL PRINCIPAL

e Tener activadas las listas TICKETS INACTIVOS Y TICKETS ABIERTOS
(desde opcion ajustes), son las mas dutiles.

Panel principal

ICKETs Inactivos » Apisies

TICKET& ANTIGUEDAD TiTuLe
m Intorme mensual de marzo
'm Pruebs de Incidencia

Pulsar el tiquete para entrar en VISUALIZACION DE TICKET

Desde esta pantalla vemos las acciones (articulos) realizada en el tiquete

pulsando sobre cada articulo se puede ver cada articulo se puede ver el detalle.

En la parte derecha vemos la informacion de los campos del tiquete.

Seminario de Telecomunicaciones — Oscar Romeo Villatoro Gémez

37


http://178.33.1.83/otrs/index.pl

BUSCAR TIQUETE CERRADOS (y mas tiquete)
e Para buscarlos hay que pulsar la pestafia TICKET opcion BUSCAR.
Si no tenemos la plantilla de busqueda guardada:

e Pulsamos CREAR NUEVA, afladimos un nombre “Tickets cerrados” y
pulsamos ANADIR.

e Abrimos el desplegable hay en ADDITIONAL FILTERS y elegimos
ESTADO

e Pulsamos el SIGNO + que hay en ADDITIONAL FILTERS.

e Elegimos la opcion CERRADO en el menu que aparece.

e Elegimos el formato del resultado (NORMAL: Pantalla, CSV: Excel).

e Pulsamos ejecutar

VISIBILIDAD DE TIQUETE DEL CLIENTE

e Para comprobar qué tiquete puede ver el cliente pulsa la pestafia CLIENTES.

e Introduce el nombre de tu cliente.

e Comprueba que ves el tiquete que quieres que vea el cliente

e Siquieres afadir o quitar algun ticket de la vista del cliente, utiliza la opcién
CLIENTE desde la VISUALIZACION DEL TICKET

(services)
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|.3 Escenarios del Andlisis Financiero Optimista y Pesimista

Escenario Optimista

Ingresos
Periodo 0 |Periodo 1 |Periodo 2 Periodo 3 |Periodo 4
Q0.00| Q6,050.00 Q6,050.00f Q6,050.00| Q6,050.00
Gastos
Periodo 0 |Periodo1 |Periodo 2 Periodo 3 | Periodo 4
Q15,675.00 Q382.10 Q382.10 Q382.10 Q382.10
Movimientos de Fondo
Periodo 0 |Periodo1 |Periodo 2 Periodo 3 |Periodo 4
-Q15,675.00| Q5,667.90 Q5,667.90| Q5,667.90| Q5,667.90
Valor de dinero en el tiempo 0.1
N Periodo Anual Actualizado| Acumulado
0 Periodo 0 | -Q15,675.00| Q15,675.00| -Q15,675.00
1 Periodo 1 Q5,667.90| Q5,152.64|-Q10,522.36
2 Periodo 2 Q5,667.90| Q4,684.21| -0Q5,838.15
3 Periodo 3 Q5,667.90| Q4,258.38| -Q1,579.77
4 Periodo 4 Q5,667.90| Q3,871.25| Q2,291.48
5 Periodo 5 Q5,667.90| Q3,519.32| Q5,810.80
6 Periodo 6 Q5,667.90| Q3,199.38| Q9,010.18
7 Periodo 7 Q5,667.90| 0Q2,908.53| Q11,918.71
8 Periodo 8 Q5,667.90| Q2,644.12| Q14,562.83
9 Periodo 9 Q5,667.90| Q2,403.74| Q16,966.57
10 Periodo 10 Q5,667.90| 0Q2,185.22| Q19,151.79
11 Periodo 11 Q5,667.90| Q1,986.56| Q21,138.36
12 Periodo 12 Q5,667.90| Q1,805.97| Q22,944.32
Tasa de rentabilidad 10%
Van Q2,291.48
TIR 17%

Fuente: Elaboracion propia, Tabla de Microsoft Word
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Escenario Optimista

Ingresos
Periodo 0 |Periodo 1 |Periodo 2 |Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Q0.00|Q4,950.00| Q4,950.00 Q4,950.00 Q4,950.00| Q4,951.00
Gastos
Periodo 0 |Periodo 1 |Periodo 2 |Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
Q15,675.00f Q382.10 Q382.10 Q382.10 Q382.10| Q382.10
Movimientos de Fondo
Periodo 0 |Periodo 1 |Periodo 2 |Periodo 3 Periodo 4 Periodo 5
-Q15,675.00| Q4,567.90| Q4,567.90 Q4,567.90 Q4,567.90| Q4,568.90
Valor de dinero en el tiempo 0.1
N Periodo Anual Actualizado | Acumulado
0 Periodo 0 |Q15,675.00| -Q15,675.00| -Q15,675.00
1 Periodo 1 | Q4,567.90 Q4,152.64| -Q11,522.36
2 Periodo 2 | Q4,567.90 Q3,775.12| -Q7,747.24
3 Periodo 3 | Q4,567.90 Q3,431.93| -0Q4,315.31
4 Periodo 4 | Q4,567.90 Q3,119.94| -Q1,195.37
5 Periodo 5 | Q4,567.90 Q2,836.31 Q1,640.93
6 Periodo 6 | Q4,567.90 Q2,578.46 Q4,219.40
7 Periodo 7 | Q4,567.90 Q2,344.05 Q6,563.45
8 Periodo 8 | Q4,567.90 Q2,130.96 Q8,694.41
9 Periodo 9 | Q4,567.90 Q1,937.24| Q10,631.64
Periodo
10 10 Q4,567.90 Q1,761.12| Q12,392.77
Periodo
11 11 Q4,567.90 Q1,601.02| Q13,993.79
Periodo
12 12 Q4,567.90 Q1,455.47| Q15,449.26
Tasa de rentabilidad 10%
Van Q1,641.56
TIR 6%

Fuente: Elaboracion propia, Tabla de Microsoft Word
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|.4 Cotizaciones

Luis Osmin Veldsquez
Gerente
Libreria Book Plus

Guatemala 31 de agosto de 2022

A continuacion, detallamos los costos por instalacion de antenas para enlace de datos
en Libreria BookPlus, Huehuetenango

Condiciones de negociacion:

Forma de pago:

Tiempo de entrega del proyecto:

100%

Garantia del equipo:

18:46 DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL
2 Antena para red inalambrica Lite Beam M5 Ubiquiti para | Q 2,575.00| Q 5,150.00
red multipunto
1 Base con tubo metalico de 1 1/4" galvanizado y platina | Q 475.00/ Q 475.00
para anclaje en pared
60 Metros de cable UTP para exterior categoria 6 para Q 20.00| Q 1,200.00
conexion de antena de local hacia terraza
25 Metros de tuberia PVC de 3/4" para conduccion de Q 28.00| Q 700.00
cableado de antena segun requerimiento de edificio
incluye tarugos de fijacion tornillos y cajas de registro.
10 Metros de tuberia galvanizada de 3/4" para conduccion | Q 55.00| Q 550.00
de cableado
Total Q 8,075.00

Contra entrega

3 dias habiles.

Todos los Trabajos o Equipos vendidos por Full Conexion Tienen 1 afio de
garantia, esta cubre problemas de Funcionamiento de los mismos, no asi dafios
ocasionados Intencional o accidentalmente por parte del cliente o terceras
Personas ajenas a la empresa.

Atentamente:

Miguel Antonio Panjoj Xagil

Calle Tapan Lote 27 Amatitlan Teléfonos: 46374818
fullconexxion@gmail.com
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J & R TECHNOLOGY

P ,
( .'f ROLANDO RENE TANCHEZ LAPARRA
"~’d 5 CALLE 7-80 ZONA 1 HUEHUETENANGO Cotizacion # 0098
J & R NIT: 7616653-8 Serie: N/A
Techrnology Tel: + (502) 3332 5151 59
Tacnologn a b slance ; . No: N/A
yrtechnology9@gmail.com
Detalle del Documento
DIA MES ANO
Forma de Pago: Contado
Moneda: Quetzal 07 SEPTIEMBRE 2022
Fecha de Emision: 07/09/2022
Nombre Receptor: Libreria Biol Plus NIT: C-F
eléfono: N/A Email: N/A
Direccion: ciudad
CANTIDAD B/S DESCRIPCION P.UNIT DESC IMPUESTOS TOTAL
Forza SL-2001UL - UPS - Line interactive Forza 1200
2 B Watt 2000 VA 110 V NEMA 5-20P 8 x NEMA 5-15R 3,800.00 0.00 IVA: 814.29 7,600.00
USB Touchscreen LCD Forza Tracker 3-year warranty
TOTAL EN LETRAS:
TOTAL: Q 7,600.00
SIETE MIL SEISCIENTOS QUETZALES
NUMERO DE AUTORIZACION: N/A
FECHA DE CERTIFICACION: N/A

Retencion del ISR - Sujeto a pagos trimestrales ISR

Cuenta Corriente BANRURAL 3032254733 ( Quetzales )

HORARIO DE ATENCIONDE 8 A5
Representacion Impresa por Factoa. https://factoa.gt
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Cotizacion Costo Amazon Web Services

Configurar Amazon EC2 Informacién X

Sistema operativo
Elija el sistema operativo en el que desea ejecutar las instancias de Amazon EC2.

Linux v

Tipo de instancia
Busque por nombre o escriba el requisito para encontrar la instancia de menor costo para sus necesidades.

© Escriba los requisitos minimos para cada instancia:

Busque las instancias por nombre:

vCPU v| |2 ‘ Eliminar
| Memoria (GiB) v 16 ‘ Eliminar
Agregar requisito

En funcion de sus entradas, esta es la instancia EC2 de menor costo:

’ rGa larae ‘

v
Costo total mensual: 49,35 USD Mostrar detalles Guardar y ver resumen Guardar y agregar servicio
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|.5 Glosario

Amazon Web

Es la plataforma en la nube mas adoptada y completa en el mundo, que ofrece mas de

200 servicios integrales de centros de datos a nivel global.
Azure

Es un servicio de computacion en la nube creado por Microsoft para construir, probar,

desplegar y administrar aplicaciones y servicios mediante el uso de sus centros de datos.
Apache2

Es un software de servidor web gratuito y de cédigo abierto para plataformas Unix con el
cual se ejecutan el 46% de los sitios web de todo el mundo. Es mantenido y desarrollado

por la Apache Software Foundation.
Apple Safari

Es la mejor forma de navegar por Internet en cualquier dispositivo Apple. Te ofrece
excelentes opciones de personalizacién, potentes funcionalidades para proteger la
privacidad y una duracion de la bateria lider en la industria para que puedas navegar

como quieras todo el dia.
AWS

Es una coleccion de servicios de computacibn en la nube publica (también
llamados servicios web) que en conjunto forman una plataforma de computacion en la

nube, ofrecidas a través de Internet por Amazon.com.
CPU

Es una pieza de hardware que permite que tu computadora interactie con todas las
aplicaciones y programas instalados. Una CPU interpreta las instrucciones del programa

y crea la sefial de pantalla con la que interactias cuando utilizas una computadora.
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DNS

Traduce los nombres de dominios aptos para lectura humana (por ejemplo,
www.amazon.com) a direcciones IP aptas para lectura por parte de maquinas (por
ejemplo, 192.0.2.44).

Firewall

Es un dispositivo de seguridad de la red que monitorea el trafico de red entrante y saliente
y decide si permite o bloquea trafico especifico en funcién de un conjunto definido de
reglas de seguridad.

Gbps

"Gigabits por segundo”. 1Gbps es igual a 1,000 Megabits por segundo (Mbps) o
1,000,000,000 los bits por segundo. Gbhps se usa comunmente para medir velocidades
de transferencia de datos entre hardware dispositivos.

Ghz

La velocidad de reloj mide la cantidad de ciclos que ejecuta tu CPU por segundo, medida
en GHz (gigahertz).

Google Cloud

Es una plataforma que ha reunido todas las aplicaciones de desarrollo web que Google
estaba ofreciendo por separado.

Hallazgos
Cosa material o inmaterial que se halla o descubre.
HTTP

Es el nombre de un protocolo el cual nos permite realizar una peticion de datos y

recursos, como pueden ser documentos HTML.
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HTTPS

Es un protocolo de comunicacion de Internet que protege la integridad y la

confidencialidad de los datos de los usuarios entre sus ordenadores y el sitio web.
Host

Es cualquier computadora o0 maquina conectada a una red a través de un dominio y un
namero de IP definidos. Su funcién es proporcionarles recursos, informacién y servicios

a los usuarios.
Intel Xeon

Es una de las unidades centrales de procesamiento (CPU) de ultima generacion de

Intel. instancias T2.
Linux

Es un sistema operativo open source gratuito que se lanza en virtud de la Licencia
Publica General de GNU (GPL).

Matriz FODA

Es una estrategia de andlisis que puede aplicarse en cualquier situacién, tanto de

caracter individual como empresarial o de producto.
Microsoft Azure

La plataforma Azure esta compuesta por mas de 200 productos y servicios en la nube
disefiados para ayudarle a dar vida a nuevas soluciones que permitan resolver las
dificultades actuales y crear el futuro. Cree, ejecute y administre aplicaciones en varias
nubes, en el entorno local y en el perimetro, con las herramientas y los marcos que

prefiera.
Multi sistemas Operativos

Multitarea o multiproceso, como también se le conoce, es aquel sistema que permite al
usuario y al equipo, realizar varias operaciones, funciones o ejecuciones de manera
concurrente o simultanea.
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MySQL

Es un sistema de gestién de bases de datos relacionales (RDBMS) de cédigo abierto
respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL

funciona practicamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows.
Perl

Es un lenguaje de programacion, pero no es un lenguaje tal y como lo conocemos, sino

gue un lenguaje de script.
Procesador Celeron

Es el nombre que lleva la linea de microprocesadores de bajo costo de Intel. El objetivo
era poder, mediante esta segunda marca, acceder en los mercados cerrados a los

Pentium, de mayor rendimiento y precio.
Ram

Es esencialmente memoria a corto plazo, en la cual se guardan datos a medida que el

procesador lo requiere.
SSH

Es un protocolo que facilita las comunicaciones seguras entre dos sistemas usando una
arquitectura cliente/servidor y que permite a los usuarios conectarse a un host

remotamente.
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La Revolucion en L2 Sducacion

Guatemala, 10 de diciembre de 2022

Sefores:
Universidad
Galileo IDEA
Presente.

Por este medio de la presente YO: Oscar Romeo Villatoro Gémez que me identifico con nimero de carné
IDE18005044 y con DPI 1778 75003 13001 actualmente asignado (a) en la carrera: LICENCIATURA EN Tecnologia Y
Administracién De Las Telecomunicaciones.

"Autorizo a Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado: "Implementacion Sistema de Tiquete
Centralizado de Sucursales de Libreria Book Plus, Huehuetenango"

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafiamiento experto del
coordinador de area y por tanto he seguido los parametros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.




