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RESUMEN EJECUTIVO    

 

MOTOROLA, se dedica a la comercialización de dispositivos móviles a nivel mundial 

y cuanta con una trayectoria de 94 años en el mercado, reinventándose de forma 

continua en las tendencias y exigencias del mercado. Cuenta con una gran 

participación en el mercado guatemalteco, atendiendo clientes como claro, tigo, Max 

, Elektra, etc. 

La estructura local está compuesta por especialistas de experiencias, 

coordinadores, supervisores, entrenadores. El equipo cuenta con expertos de 

ventas, colocación de POP, entrenamientos, etc.  Trabajan bajo objetivos trazados 

por la compañía y con un alto nivel de compromiso.  

Tiene presencia en 8 regiones que cubren todo el territorio nacional. La 

metropolitana, las Verapaces, central donde están las oficinas, Nororiente, 

suroccidente, occidente, noroccidente, peten, costa sur. Así se puede desplazar de 

manera rápida para cubrir las necesidades de sus clientes. 

Utilizan las herramientas más avanzadas en el mercado, que permiten estar 

conectados en todo momento tanto con el cliente como con los equipos de alto 

desempeño. 

Se busca posicionar la marca en el top of mind del segmento de smartphones 

premium, con el dispositivo Edge 20 pro en el área metropolitana canal moderno. 

Sus competidores directos ya cuentan con un posicionamiento de marca y 

desarrollo de la categoría. 

El presente proyecto tiene una duración de 6 meses (Q2FY/Q3FY) se espera tener 

una participación de ventas del 22% volumen, realizando acciones en PDV dirigidos 

al ejecutivo de ventas como al consumidor final, como comunicación en redes 

sociales y vía pública para poder fortalecer el reconocimiento de marca.  
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INTRODUCCION 

 

MOTOROLA es una empresa pionera en la fabricación de dispositivos móviles a 

nivel mundial, con una participación del 34% en Q1FY en el mercado guatemalteco, 

están enfocados en el desarrollo y crecimiento sostenible de la marca. 

El presente proyecto tiene como objeto realizar un plan de ventas enfocado en el 

segmento premium de la marca. Promoviendo el dispositivo Edge 20 Pro, siendo 

este el tope de gama de la marca en el mercado guatemalteco. 

Se realizará un plan estratégico de entrenamiento, incentivos y acciones en PDV, 

siendo estos los factores relevantes para el incremento en ventas del dispositivo de 

la gama en mención. 

Garantizando la participación de mercado sobre la competencia en el área 

metropolitana en el segmento premium. 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

OBJETIVO DEL PROYECTO 

 

OBJETIVO GENERAL 

Incrementar la venta de los dispositivos Premium (Edge 20 Pro) de la marca 

Motorola y el posicionamiento en el mercado guatemalteco dentro del área 

metropolitana. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

•Elaborar plan estratégico de capacitación para 240 asesores en Q2FY 

•Implementar incentivos para ejecutivos de retailers en 30 PDV enfocado en Q2FY 

•Crear zona de experiencia dedicadas a Ready For (Vehículo Móvil) en Q2FY 

•Presentar Cronograma de BTL´S para 15 PDV en Q2FY 

•Elaborar plan de sell out de Edge 20 Pro, proyección de ventas 1800U en Q2FY 

JUSTIFICACIÓN 

En los últimos estudios de mercado han demostrado que Motorola no se encuentra 

en el top of mind del segmento premium. 

Por lo tanto, llevar a cabo este proyecto nos permitira dos cosas: identificar las 

causas del problema en el segmento y por otro lado diseñar un plan de integrado 

de ventas y comunicación en el área metropolitana que nos permita el desarrollar 

de la categoría.  

El plan se elabora para los principales retailers (MAX, ELEKTRA, GALLO MAS 

GALLO) enfocado en la comercialización y venta del equipo MOTOROLA Edge 20 

Pro.  
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ANTECEDENTES HISTORICOS 

 

Fue gracias a esta marca que nació la telefonía móvil y se lograron dar toda su 

grandeza no sólo como marca sino como un importante protagonista en el mundo 

de la electrónica y de las telecomunicaciones que le ha dado grandes aportes a la 

humanidad 

1928: se funda la empresa Motorola  

Para Paul y Joseph Galvin, 

dos hermanos que ya para 

1928 habían puesto en 

marcha un pequeño 

negocio en el sector 

eléctrico en el área de 

Chicago, el éxito como 

empresarios no tardaría 

mucho en llegarles; este 

en realidad, sólo les 

tomaría dos años 

alcanzarlo una vez uno de sus empleados se le ocurriera una idea que cambiaría 

para siempre el rumbo del negocio que además marcaría en adelante el derrotero 

para la empresa. 

Motorola se fundó como Galvin Manufacturing Corporation, tenía una plantilla de 

cinco empleados y su intención en principio era la de fabricar un eliminador de 

baterías; un dispositivo que permite a los radios que usan batería funcionar con 

energía eléctrica. Sin embargo, la cada vez mayor accesibilidad y facilidad para 

encontrar radios que funcionaban con energía y su accesibilidad irían haciendo 

obsoleto este dispositivo. 
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Por fortuna para los hermanos Galvin la ocurrencia de uno de sus empleados daría 

un vuelco total al negocio revolucionando de paso industrias grandes y en 

crecimiento como la de los automóviles y la de las telecomunicaciones. 

1930: se crea el primer radio para automóviles y con él nace la marca Motorola 

Todo esto surgió de manos de Elmer Wavering, un 

empleado de los hermanos Galvin quien observó que 

durante la época las personas solían salir a ver el 

atardecer en sus carros, razón por la cual pensaba 

que sería buena idea que estas pudieran poner 

música en los coches. 

Sin embargo, esto no habría podido llevarse a cabo 

de no ser por el apoyo que Wavering obtuvo por parte 

de sus jefes, quienes lo animaron a poner en marcha 

la idea y llevar a cabo la instalación del primer radio 

en un automóvil. 

De esta forma luego de fabricar el modelo de prueba, que era bastante pesado, por 

cierto, procedieron a instalarlo dentro de un vehículo haciendo que éste finalmente 

pudiera funcionar en un automóvil en marcha. 

Origen del nombre Motorola 

 

A pesar de ya haber logrado perfeccionar el 

diseño y funcionamiento del radio, a los 

dueños de lo que entonces podría 

considerarse un pequeño taller no se les había 

ocurrido aún un nombre para el nuevo 

dispositivo de modo que este pudiera ser comercializado al público. 

Sin embargo, valdría la pena la espera en dar con este pues, para la época, el 

mismo no pudo resultar mejor. 
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Aprovechando el auge que estaban teniendo diferentes aparatos y dispositivos de 

audio creados por aquellos tiempos (la mayoría de los cuales hacían uso del sufijo 

“ola” y entre los cuales podemos citar algunos como la vitrola, la radiola o la rock-

ola), fue todo un acierto para los fundadores aprovechar la positiva y fuerte 

asociación del sufijo con aparatos de audio que además estaban de moda para 

hacer referencia a su radio dentro del coche. De esta forma nacería el sello 

Motorola. 

Lanzamiento del radio para auto “Motorola” 

Afortunadamente para los fundadores de la Galvin Manufacturan Corporación, fue 

un éxito haber podido probar su producto y alcanzar a bautizarlo justo antes de que 

se llevara a cabo una convención comercial de vendedores de autos. Y es que a 

pesar de no haber podido hacerse con un stand para mostrar el producto, sus 

fundadores sabían que esta era una oportunidad inmejorable para hacer el 

lanzamiento de este, que de ninguna manera podían desaprovechar. Por esa razón, 

decidieron crear su propio espacio en el parqueadero del lugar donde la misma se 

llevaría a cabo. De esta manera el radio o dispositivo llamado Motorola que podía 

instalarse en la mayoría de los autos de la época fueran nuevos o usados, pronto 

empezaría a volverse algo que todos querrían tener. Como pasaría con el primer 

teléfono celular que crearían varios años más tarde, se convertiría en una tecnología 

sin la que nadie que tuviera un carro podría vivir ya. 

El radio Motorola, una innovación que marcaría el destino de la compañía 

Además del rotundo éxito que estaba teniendo su dispositivo, la compañía y sus 

fundadores no tardaron en ver que en ese producto había otras posibilidades y 

formas de aprovecharlo. Fue así como desarrollaron radios móviles de dos vías que 

inicialmente fueron algo revolucionario que ayudó a modernizar las primeras 

unidades policiales en Estados Unidos. Más tarde el uso de estos radios se 

extendería a otros trabajos y oficios y perduraría aún hasta nuestros días. 
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Desarrollo de nuevos sistemas de comunicación antes del estallido de la 

segunda guerra 

 

En un viaje que Paul Galvin, uno de los fundadores de 

la compañía hizo a Europa antes de estallar la segunda 

guerra mundial, este pudo darse cuenta del creciente 

poderío militar que había en varias naciones del 

continente y asimismo se percató de la tensión que 

había entre varios de los países de la zona. De esta 

forma sin que el ejército se lo pidiera, dio orden a sus 

ingenieros para que trabajaran y desarrollaran equipos seguros y confiables que 

pudieran ser usados por el ejército norteamericano en medio de una posible 

confrontación bélica. 

Tal y como lo había sospechado Galvin, al poco tiempo de haber dado estas 

órdenes se iniciaría la conflagración, con lo cual la compañía, empezaría a proveer 

equipos de comunicaciones a las tropas norteamericanas; una unidad emisora y 

receptora que entonces era la más pequeña y resistente del mundo. 

Más adelante la empresa fabricaría el famoso Walkie-Talkie; un equipo que tenía 

mayor alcance y claridad en la banda de FM. 

El trabajo que realizó Motorola para el gobierno estadounidense constituyó la base 

de los sistemas de comunicación usados por las empresas después de la guerra. 

Por ejemplo, Ford usó los sistemas de Motorola para conectar cada uno de los 

departamentos de su fábrica de River Rouge; la factoría más grande que había en 

el mundo por aquellos tiempos. 
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1940: El inicio de una nueva era para la compañía 

A partir de los años 40 hubo importantes cambios en la compañía. Entre ellos los 

más importantes fueron la incursión de la empresa en la bolsa en 1943, el cambio 

de nombre de la compañía pasando de llamarse Galvin Manufacturing Company a 

Motorola, y su incursión en el campo de la microelectrónica con los 

semiconductores. 

Además de empezar a fabricar sus propios televisores durante esta década (los 

cuales tuvieron un gran éxito por su precio), Motorola también empezó a incursiona 

en la fabricación de semiconductores, algo en lo que se convertiría en el productor 

líder a nivel mundial durante los 70’s. 

Por el lado de los televisores estos si bien tuvieron un éxito importante para la 

compañía, durante los 60 la división encargada de fabricarlos fue vendida a Quasar, 

una marca que hacía parte del portafolio de Panasonic. De esta forma la marca 

seguiría presente en los mercados donde era más fuerte y por supuesto seguiría 

avanzando en aquel campo donde más se había destacado y en el que la empresa 

había logrado posicionarse desde sus comienzos: las telecomunicaciones. 

Finales de los 60 a mediados de los 90: la marca se encuentra a la cabeza en 

el área de las TIC’s 

Motorola estuvo ahí. 

Anuncio que hace referencia a la presencia de Motorola en la misión espacial del 

Apolo 11 en 1969 

Uno de los hechos que dejan ver la importancia y el peso que tenía la compañía en 

aquellos tiempos fue haber entrado a formar parte del programa espacial de los 

Estados Unidos y haber estado vinculado a este durante varios años. Gracias a los 

equipos de Motorola fue que Neil Armstrong pudo decir sus famosas palabras al 

mundo mientras pisaba la luna y que los astronautas en varias misiones al espacio 

podían estar en contacto con su centro de mando en Houston. Bien fuera en 

misiones tripuladas o no tripuladas, Motorola desempeñó un papel crucial en el 

programa el cual también le serviría de campo de exploración en la parte satelital. 
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Paralelamente con el proyecto que desarrollaba al lado de la NASA y el programa 

espacial, la tecnología de los semiconductores y microprocesadores era en los 80 

el núcleo de la empresa. Estos estaban presentes en la mayoría de los productos 

que fabricaba la compañía y asimismo se podían encontrar en automóviles, 

computadores personales y videojuegos. 

Por su parte en lo que se refiere a los productos de consumo, la compañía, que ya 

había sido pionera en la fabricación de localizadores por radio, tuvo un gran éxito 

en las ventas de dispositivos portátiles para el envío de mensajes de texto llegando 

a ser la marca líder en ventas con su marca Bravo. 

Beeper Bravo 

Modelo Bravo de Motorola número uno en ventas en el mercado de Beepers 

(también conocidos como Mensáfonos). Podríamos decir que estos dispositivos 

serían los predecesores de lo que más tarde serían los teléfonos celulares, un 

invento que revolucionaria por completo las telecomunicaciones y detrás del cual 

nuevamente estaría presente la marca como protagonista. 

1983: DynaTAC, el primer teléfono móvil de la historia 

 

Luego de haber invertido 15 años y 100 millones de 

dólares para desarrollar su programa de celulares, 

Motorola logra por fin poner en marcha su sistema 

lanzando al mercado el DynaTAC 8000x, el primer 

teléfono móvil de la historia. Lejos de tener alguna 

similitud con los sofisticados aparatos de este tipo 

que se pueden conseguir hoy en día, el DynaTAC 

era un bloque casi del tamaño de un ladrillo cuyo peso era de un kilo y su precio 

rondaba los US $4.000 dólares. 
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En cierta forma podríamos decir que el DynaTAC de Motorola representaba en ese 

tiempo lo que hoy significa tener un modelo de última generación o incluso más que 

eso. Quizás fue por esto y por su aparición en reconocidas películas como Wall 

Street más que por otra cosa que terminaría por  

 

convertirse en un objeto que muchos querían tener siendo ésta una tecnología que 

no estaba lo suficientemente desarrollada. A modo de anécdota que quedó para la 

historia, Martin Cooper, el inventor de la tecnología y uno de los desarrolladores del 

producto, realizó una llamada a su rival Joel Engel de laboratorios Bell de AT&T 

para probar el aparato. 

Uno de los alardes de la compañía fue hacer que sus productos cumplieran la norma 

del seis sigma, lo que supone una garantía que certifica que el producto funcione 

correctamente en un 99,99966% de los casos 

John Mitchell y Martin Cooper, desarrolladores del DynaTAC 

Con el mejoramiento de las redes, la introducción de la tecnología GSM (Global 

Systmes for Mobile Communications) y la tendencia a desarrollar aparatos cada vez 

más portátiles, Motorola empezaría también a crear nuevos modelos para mantener 

su posición dominante en el mercado. 

1989: vería la luz otra joya, el MicroTAC 9800x 

Fue así como 6 años más tarde la compañía lanzaría su 

Modelo MicroTAC que era considerablemente más 

pequeño que su predecesor. En el año 96 el StarTAC, un 

celular que en América Latina llegó a ser más conocido 

que los anteriores y ofrecía un tamaño lo suficientemente 

cómodo cuyo diseño contenía una tapa que se plegaba 

discretamente encima del teclado. Fue el más pequeño de la época, a pesar de que 

se movía en unos 23 centímetros imposibles de guardar en un bolsillo de pantalón 

vaquero corriente. Pesaba unos 350 gramos. 
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El teléfono incorporaba un sistema alfanumérico junto con diversas características 

estándar. Un menú numéricamente organizado permitía que el usuario seleccionara 

las opciones para realizar las operaciones telefónicas. Se vendía por precios 

estratosféricos en comparación a la actualidad, más de 3.200 euros. 

1994: Siguiendo la estela, Motorola presentó en el célebre StarTAC,  

Un diseño en forma de concha mundialmente 

conocido, a diferencia del terminal anterior, este se 

plegaba de arriba a abajo, tapando incluso la pantalla 

LED/LCD. Era más pequeño y ligero que su 

predecesor, siendo un éxito en la época. Su precio 

se redujo hasta el equivalente a 1.000 euros en la actualidad, todo un logro. 

2003: En plena vorágine de la telefonía móvil llega la gama Razr V3 

En un momento en el que la firma americana había cedido 

el testigo a la entonces poderosa Nokia. Aquel terminal, 

lanzado en 2003, de llamativa apariencia y gran ligereza (95 

gramos de peso), mantenía ese diseño «flip» que permitía 

plegarse, aunque tenía una pantalla exterior desde donde 

conocer ciertas informaciones. Tenía un panel LCD, unas 

dimensiones de 98 x 53 x 13.9 milímetros, cámara y una 

batería de Ion-Litio de 680 mAh. A lo largo del tiempo Motorola fue modificando su 

diseño en diferentes versiones presentadas. 

2007: La respuesta al despegue de los «smartphones» fue el Motorola Droid 

en un terminal que mantenía un teclado físico, el cual se desplegaba de forma 

horizontal y que se movía con el sistema operativo Android 2.2. La pantalla era táctil 

y ofrecía una cámara de unos 5 megapíxeles. Se comercializó en España con el 

nombre de Milestone, que poseía el cuerpo más delgado del mercado (entonces) 

con teclado QWERTY físico deslizable y un grosor de tan solo 13.7 milímetros y 165 

gramos. 
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Su pantalla panorámica tiene un tamaño de 3.7 pulgadas y una resolución de 854 

píxeles de ancho y más de 400.000 píxeles en total. Asimismo, el navegador es 

compatible con el emergente con HTML5; unas características que lo convierten en 

el terminal «definitivo» para navegar por internet, según promete. Además, ofrecía 

todos los servicios integrados de Google como la navegación GPS a través de 

Google Maps, además del sistema de navegación MotoNav de serie.  

Su batería, de 1.400 mAh, prometía una jornada completa. 

Aun cuando la empresa seguiría sacando al mercado varios modelos que 

resultarían tener un gran éxito en ventas y que mostraban cada vez mayores 

atractivos, Motorola logró mantenerse como líder en el mercado de celulares hasta 

1998. 

2014: Google firmó la venta de parte de Motorola a Lenovo 

Desde de entonces Motorola – de Lenovo – ha revolucionado el mercado de la gama 

media y baja con terminales de prestaciones potentes y precios accesibles. De 

hecho, sus ventas han crecido en todo el mundo, también en España, gracias a 

modelos como el Moto G y el Moto X, que son algunos de los más vendidos en 

nuestro país. 

Motorola mejoró mucho el diseño de Lenovo, y también invirtió en la tecnología de 

sus cámaras, se volvieron cada vez más precisas. Se integró la inteligencia artificial 

la diversidad de nuevos sensores que utilizan versiones de Android puro sin 

modificar, a diferencia de otras marcas que lo personalizan. Por el contrario, 

Motorola añade aplicaciones independientes como Moto Voz y otros asistentes 

inteligentes que podemos activar sólo si los necesitamos, y que sirven para 

aumentar funcionalidades que no tiene Android. 
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2018: Lanzamiento del Moto Z3 Play 

Motorola – de Lenovo –siguió trabajando con nuevos proyectos de Realidad 

Aumentada y Realidad Virtual para estar siempre a la vanguardia. Los moto-mods 

que amplían el móvil por módulos están dotando, a los móviles con mayores 

capacidades tecnológicas. 

 

 

 

https://www.masmotorola.es/moto-mods-motorola/
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SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA 

Una empresa que ha aceptado el cambio a lo largo de sus 94 años de historia 

parece reinventarse a sí misma una vez más.  
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¿QUIENES SOMOS? 

 

Motorola existe para desarrollar los smartphones más funcionales del planeta, 

mejorando las vidas de millones de personas. 

¿Qué hacemos? 

 

Motorola creó la industria de las comunicaciones móviles: inventamos la mayoría de 

los protocolos y tecnologías que hacen posible comunicarse, incluido el primer 

teléfono celular, las primeras radios de dos vías y casi todo lo que hay entre medio. 

Hoy por hoy, combinamos ese espíritu innovador con un renovado sentido de 

compromiso hacia los consumidores. Es por ello por lo que nuestros teléfonos 

utilizan el Sistema Operativo Android, el más popular del mundo. Android brinda la 

apertura necesaria para que internet se haya integrado al mundo de la telefonía 

móvil. Es también por ello que estamos dedicados a ofrecer equipos al alcance de 

todo el mundo, sin comprometer la calidad, la experiencia ni el estilo. 

Durante los últimos 90 años, nuestros ingenieros han progresado gracias a las 

invenciones de la marca y a las nuevas maneras de resolver problemas que fueron 

descubriendo. Y hoy, a través de la magia de la movilidad, continuamos buscando 

nuevas oportunidades para cambiar la vida de las personas. 
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MISION 

 

Motorola es una empresa que dedica su actividad a la producción y comercialización 

de telefonía celular, así como su sistema operativo. Su misión es ofrecer y garantizar 

productos innovadores que superen las expectativas y necesidades del consumidor, 

para que estos se sientan a gusto y conformen con lo ofrecido por la empresa. 

VISION 

 

Ser la empresa por excelencia en ventas de telefonía celular a nivel mundial, 

superando las expectativas de nuestros clientes permitiéndonos ganar participación 

y mejorar nuestra propuesta de negocios, aplicando nuestros conocimientos en 

base a la empresa, sus empleados, su filosofía, su ética, sus valores 

organizacionales, su estructura y sus clientes. 

OBJETIVOS 

 

Nuestro objetivo es aunar esfuerzos y desarrollar un portafolio unificado bajo la 

marca Lenovo-Moto 

 

• Mejorar y transformar la experiencia del cliente durante la compra. 

• Hacer más eficiente la atención y desempeño del personal en punto de venta. 

• Agilizar la cadena de suministro 

• Mejorar el desempeño en el punto de venta 
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PRODUCTO 

 

MOTOROLA EDGE 20 PRO 

El Motorola Edge 20 Pro es el smartphone más avanzado de la serie Edge 20, con 

una pantalla OLED Full HD+ de 6.7 pulgadas y refresco de 144Hz, procesador 

Snapdragon 870 de Qualcomm acompañado de 12GB de memoria RAM y 256GB 

de almacenamiento interno. La cámara principal del Edge 20 Pro es triple, en 

configuración 108MP + 8MP + 16MP que incorpora un lente telefoto periscópico con 

OIS y zoom óptico 5x. Completando las características del Motorola Edge 20 Pro 

encontramos una batería de 4500 mAh de carga rápida, lector de huellas bajo 

pantalla, y corre Android 11. 

Características principales 

• Pantalla: 6.7", 1080 x 2400 pixels 

• Procesador: Snapdragon 870 3.2GHz 

• RAM: 12GB 

• Almacenamiento: 256GB 

• Precio: Q.6.500.00 

• Cámara: Triple, 108MP+8MP+16MP 

• Batería: 4500 mAh 
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Análisis de datos internos 

 

La comercialización de los dispositivos móviles para su uso se ha convertido en uno 

de los mercados más llamativos dado a su innovación y su evolución de los últimos 

años a nivel mundial, por el respaldo de la marca MOTOROLA que tiene más de 94 

años y que ha sido una marca líder, las compañías de telefonía móvil del país 

apuestan y apoyan a la marca, por el respaldo, asesoramiento y apoyo de esta hacia 

los diferentes canales de distribución. 

 

Análisis del Ciclo de Vida Del Producto 

 

 

 

 

 

 

 

MOTOROLA está actualmente en una etapa de crecimiento de 

sus productos EDGE, dado que se tuvo que adaptar a las 

exigencias del mercado mundial y la creación de una nueva línea 

de productos PREMIUM. aunque ya tiene muchos años en el 

mercado, se ha tenido que reinventar para poderse adaptarse a 

la demanda que hay actualmente con la tecnología móvil. 

EDGE 20 PRO 
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MATRIZ FODA  

FO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D 

FORTALEZAS (F) 

 

1. Participación de 

mercado.  

 

2. Calidad del producto 

y soporte de la marca.  

 

3. Garantía de 1 año 

desde el momento de la 

compra.  

 

4. 94 años 

adaptándose a los 

diferentes cambios en 

el mercado.  

 

5. Distribución al canal 

de retailers del país. 

 

6.Portafolio Premium, 

 

 

 

 

 

DEBILIDADES (D) 

 

 

1.Poco conocimiento de los 

modelos premium de la 

marca en los retailers de 

telefonía móvil por parte del 

consumidor final.  

 

2. Entrenamiento fuerza de 

ventas. 

 

3. Dispositivos con 

características similares de 

la competencia. 

 

4. Pocas actividades BTL´S 

en PDV. 

 

5. Planes de 

reconocimiento al asesor. 
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OPORTUNIDADES 

(O) 

 

1. El material de los 

dispositivos de la 

competencia es de 

baja calidad. 

 

2. Facilidad de compra 

de dispositivos 

premium.  

 

3. Nuevo segmento de 

mercado. 

 

5. Crecimiento en 

gama premium. 

 

6. Experiencias en 

PDV. 

 

7. Apoyo de los 

distintos retailers del 

país en el área 

metropolitana. 

 

 

 

 

 

 

ESTRATEGIAS (FO) 

 

1.Comercialización con los 

retailers del país, para la 

venta de la gama premium 

EDGE 20 pro. 

 

2. Promover la facilidad de 

uso de los dispositivos de la 

gama premium EDGE 

20Pro y sus beneficios. 

 

3. Los especialistas de 

experiencia de la marca 

MOTOROLA, serán 

encargados de promover la 

venta en el área 

metropolitana. 

 

4. Activaciones en PDV 

premium del área 

metropolitana. 

ESTRATEGIAS (DO) 

 

1. Campaña de incentivos 

con los retailers en el área 

metropolitana. 

 

2. Actividades de BTL´S 

en PDV enfocados en el 

sell out del producto 

premium (Edge 20 Pro)  

 

3. Promover las 

capacidades y beneficios 

del producto MOTOROLA 

Edge 20 Pro en los 

distintos PDV.  

 

4. Zona de experiencia 

enfocada al consumidor 

final. (Ready For) 
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AMENAZAS (A) 

 

1. Variedad de 

equipos premium de la 

competencia en el 

mercado actual. 

 

2. Desconocimiento 

del portafolio premium 

de MOTOROLA de 

asesores en PDV. 

 

3. Evolución 

acelerada de la 

tecnología móvil. 

 

ESTRATEGIAS (FA) 

 

1. Plan de entrenamiento 

enfocado a ejecutivos de 

ventas con los distintos 

retailers del área 

metropolitana 

  

2. Plan de experiencia 

enfocado en los beneficios 

tecnológicos, adaptados a 

la actualidad en la gama 

Premium (Ready For) 

 

ESTRATEGIAS (DA) 

 

1. Personal Premium 

dedicado al sell out del 

producto en PDV. 

 

2. Crear acciones con los 

retailers para la rotación 

de la gama premium 

MOTOROLA en PDV. 
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Análisis de Macroentorno 

 

Para el posicionamiento del portafolio de productos premium MOTOROLA en el 

mercado, enfocado en el área metropolitana de Guatemala. La compañía ha estado 

en constante contacto con los distintos retailers del país, los cuales siempre han 

apoyado a la comercialización de los dispositivos en sus PDV, 

Detalle del análisis del Macroentorno 

Análisis Económico: 

Con una población de 17 millones y un PIB de US$77.600 millones (2020), 

Guatemala es la economía más grande de Centroamérica y un país de ingreso 

medio alto, medido por su PIB per cápita (US$4.603 en 2020). Durante las últimas 

tres décadas, Guatemala tuvo el crecimiento menos volátil en comparación con 

países pares y aspiracionales. La deuda pública y el déficit presupuestario han 

estado históricamente entre los más bajos y estables del mundo. 

Sin embargo, el estatus de país con ingresos medianos altos y la estabilidad 

económica no se han traducido en una reducción significativa de la pobreza y la 

desigualdad. Los bajos ingresos del gobierno central (11 por ciento del PIB en 

promedio en años recientes y un estimado de 11,7 por ciento en 2021) limitan la 

capacidad de inversión pública y restringen tanto la calidad como la cobertura de 

los servicios públicos básicos, desde educación y salud hasta el acceso al agua, lo 

que explica en gran medida la falta de progreso en el desarrollo y las grandes 

brechas sociales, rezagadas con respecto al resto de América Latina y el Caribe 

(ALC). 

Guatemala tiene la cuarta tasa más alta de desnutrición crónica en el mundo y la 

más alta en ALC, con poblaciones indígenas y rurales afectadas de manera 

desproporcionada.  
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La desnutrición crónica infantil (y el retraso en el crecimiento) afecta al 47 por ciento 

de todos los niños menores de cinco años, al 58 por ciento de los niños indígenas y 

al 66 por ciento de los niños en el quintil de ingresos más bajos. 

La pandemia de la COVID-19 puso fin a tres décadas de crecimiento económico en 

Guatemala. Aun así, el país experimentó una de las menores contracciones del PIB 

en ALC (-1,5 por ciento en 2020 en comparación con un promedio regional de -6,7 

por ciento). El estímulo fiscal del Gobierno para responder a la pandemia 

(equivalente al 3,3 por ciento del PIB) fue rápido en 2020 y se centró en proteger a 

los pobres y vulnerables. Este esfuerzo sin precedentes incluyó la ampliación a gran 

escala de las redes de protección social del 5 al 80 por ciento de los hogares, a 

través de transferencias monetarias temporales. Esto aumentó el número de 

beneficiarios directos del programa de 160.000 a 2,8 millones. 

Si bien se estima que el impacto de la pandemia de la COVID-19 aumentó la tasa 

de pobreza del 47,8 por ciento de la población en 2019 al 52,4 por ciento en 2020, 

estimaciones recientes del Banco Mundial indican que este aumento habría sido 

dos o tres veces mayor sin la respuesta del Gobierno. 

Guatemala registró una fuerte recuperación, con un crecimiento del PIB del 8 por 

ciento en 2021 y uno esperado del 3,4 por ciento en 2022. Los riesgos persisten, 

particularmente dada la incertidumbre del entorno global que cambia rápidamente y 

los desarrollos locales de la COVID-19. A principios de 2022, solo el 29 por ciento 

de la población guatemalteca estaba completamente vacunada. El lento progreso 

de los esfuerzos de vacunación aumenta la susceptibilidad del país a nuevos brotes 

de COVID-19 y mayores pérdidas en el desarrollo. También socava la confianza de 

los hogares y las empresas y aumenta la incertidumbre económica. 

Guatemala tiene la oportunidad para la transformación enfocándose en áreas 

prioritarias para acelerar el crecimiento inclusivo, productivo y sostenible, mediante 

la construcción de un contrato social más inclusivo a través de más y mejores 

inversiones en capital humano, el fomento de un clima empresarial más sólido para 

acelerar la creación de empleos y aumentar la productividad, y la mejora de la 
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sostenibilidad con un aumento de los ingresos fiscales y una mayor eficiencia del 

gasto público y resiliencia a los choques a través de la adaptación climática. 

Impulsar un crecimiento sólido e inclusivo y reducir la pobreza en Guatemala 

requerirá esfuerzos continuos para aumentar la productividad y facilitar el ingreso 

de mujeres al mercado laboral; aumentar las inversiones en capital humano, 

innovación e infraestructura resiliente; y abordar desafíos en transparencia, 

gobernabilidad y seguridad ciudadana, entre otros. 

https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview 

Análisis Político: 

La independencia judicial se ha visto amenazada por la corrupción, las demoras en 

el nombramiento de jueces, la negativa del Congreso a tomar juramento a la jueza 

y ex presidenta de la Corte de Constitucionalidad, la destitución del titular de la 

Fiscalía Especial Contra la Impunidad (FECI) y denuncias espurias contra jueces y 

fiscales que investigan casos de alto perfil. 

El hostigamiento y la violencia contra defensores de derechos humanos y 

periodistas sigue siendo una de las mayores preocupaciones. Las autoridades han 

limitado el acceso a la información, incluso sobre la compra de vacunas y otras 

medidas para responder a la pandemia de Covid-19. 

Guatemala atraviesa desafíos en la protección de los derechos de migrantes, 

defensores de derechos humanos, mujeres y niñas, y personas lesbianas, gais, 

bisexuales y transgénero (LGBT). 
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Independencia judicial y corrupción 

En los últimos años, las investigaciones realizadas por la Comisión Internacional 

contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) respaldada por las Naciones Unidas 

(que terminó su mandato en 2018) y el Ministerio Público, pusieron al descubierto 

tramas de corrupción en los tres poderes del Estado. Sin embargo, medidas 

adoptadas recientemente por el Congreso, el Ministerio Público y otras autoridades 

obstaculizan que haya rendición de cuentas y amenazan la independencia judicial. 

El Congreso ha hecho caso omiso de una orden de la Corte de Constitucionalidad 

a que proceda a elegir jueces y magistrados para el período 2019 a 2024, para llenar 

13 vacantes en la Corte Suprema y 135 en Cortes de Apelaciones. Los puestos 

siguen sin asignarse. El proceso de selección ha estado marcado por acusaciones 

de corrupción basados en una investigación que llevó adelante la Fiscalía Especial 

Contra la Impunidad (FECI), por medio de la cual se obtuvieron evidencias de 

posible tráfico de influencias en la selección de los postulantes al cargo de 

magistrado. 

En abril, el Congreso se negó a tomar juramento a la jueza Gloria Porras, reelecta 

para la Corte de Constitucionalidad, quien había estado al frente de causas contra 

la corrupción, debido a señalamientos de irregularidades en el proceso de su 

designación. El Consejo Superior de la Universidad de San Carlos, que seleccionó 

a Porras, ratificó su decisión tras analizar los cuestionamientos y, en julio, pidió al 

Congreso que le tomara juramento. Al momento de preparación del presente 

informe, el Congreso no había cumplido este pedido. Atemorizada por la posibilidad 

de represalias e investigaciones tendenciosas, Porras huyó de Guatemala. 

El 21 de junio, jueces que investigaban casos de alto perfil pidieron al Ministerio 

Público que examinara y desestimara viejas denuncias espurias que se habían 

presentado con el fin de hostigarlos. La Comisión Interamericana de Derechos 

Humanos (CIDH) había dictado medidas cautelares que ordenaban a Guatemala 

proteger a los jueces, pero el gobierno no acató esa orden. Por ejemplo, la jueza 

Erika Aifán, que condenó a personas de alto perfil en casos de corrupción, tiene 

más de 70 denuncias en su contra que el gobierno no ha investigado. 
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 En cambio, la Corte de Constitucionalidad resolvió que la Corte Suprema puede 

avanzar con un proceso para quitarle inmunidad procesal. 

El 23 de julio, la fiscal general Consuelo Porras, que no tiene vínculo alguno con la 

jueza Gloria Porras, destituyó al titular de la Fiscalía Especial Contra la Impunidad 

(FECI), Juan Francisco Sandoval, alegando que ella había sido víctima de 

vejámenes y que no había confianza entre ellos. Sandoval, cuya institución investiga 

varios casos de corrupción que previamente manejaba la CICIG, indicó que Porras 

bloqueó o intentó bloquear varias causas en las cuales estaban implicados 

funcionarios de alto nivel. 

En las semanas previas a la destitución de Sandoval, el presidente Alejandro 

Giammattei se refirió al trabajo de este como politizado y tendencioso. Un grupo de 

abogados que buscan desmantelar a la FECI presentaron dos acciones ante la 

Corte de Constitucionalidad solicitando que la declare inconstitucional. 

En septiembre, la Corte de Constitucionalidad dejó sin efecto una disposición del 

Código Penal que prohibía que las personas condenadas a cinco o más años de 

prisión por hechos de corrupción cumplieran su condena fuera de centros 

penitenciarios. Ahora podrán cumplir condenas por corrupción, por ejemplo, en 

prisión domiciliaria. 

https://www.hrw.org/es/world-report/2022/country-chapters/380714 
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Factores Sociales: 

Guatemala es un país de América Central con una economía de grandes contrastes. 

Mientras que en la región metropolitana se encuentran sectores con un IDH (Índice 

de Desarrollo Humano) parecido a países del primer mundo; en las zonas rurales 

existen sectores comparables con países africanos. 

De toda la población, estimada en 14.9 millones de guatemaltecos, el 53.9% vive 

en el área rural, constituyéndose mayoritaria en comparación con la población 

urbana (46.1%). En cuanto a grupo étnico, la población indígena corresponde el 

41.0%, siendo la no indígena el 59.0% 

Guatemala sigue siendo un país predominantemente rural, de población joven y con 

altos porcentajes de pobreza (57 %). Un 21.5 % de la población se encuentra en 

pobreza extrema, ya que no alcanza a cubrir el costo del consumo mínimo de 

alimentos (o calorías mínimas). Según los datos anteriores la pobreza está presente 

predominantemente en la población rural, indígena, mujeres y en los menores de 

18 años. 
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Guatemala concentra más del 36% de la población de Centroamérica, así mismo 

concentra el 39% de la población desnutrida de todo Centroamérica, y muchos niños 

mueren por problemas relacionados con la desnutrición. Los indicadores clasifican 

a Guatemala como uno de los países más vulnerables y de mayores índices de 

inseguridad alimentaria en toda Latinoamérica, como consecuencia de los bajos 

ingresos, baja escolaridad, baja capacidad para producir alimentos, altos niveles de 

desnutrición, y alta vulnerabilidad a fenómenos climáticos. 

Las niñas, los niños y adolescentes conforman más del 50% de la población 

guatemalteca. El 50% de la población menor de 18 años (alrededor de 3,7 millones 

de los niños, niñas y adolescentes) vive en la pobreza. La situación es radicalmente 

peor en las zonas rurales e indígenas, donde el 76% y el 80%, respectivamente, 

vive en la miseria. 

A pesar de la gratuidad de la educación decretada por el gobierno, la cobertura y la 

calidad… así como la retención, deserción y repitencia escolar siguen siendo 

problemas graves en el ámbito educativo, a lo que hay que agregar la débil 

infraestructura escolar con la que debe atenderse a los niños. En el área rural el 

niño y la niña, se incorpora a labores familiares o de generación de ingresos desde 

temprana edad, lo que provoca que no concluya su nivel preprimario, o en todo caso 

no acceda al sistema de educación 

El sistema educativo guatemalteco se distribuye en dos subsistemas: el escolar y el 

extraescolar. En el primero el desafío es incrementar la cobertura en los niveles de 

preprimaria, ciclos básico y diversificado; mientras en el nivel primario se requiere 

promover el acceso de la niñez en edad escolar, en especial quienes viven en 

familias condicionadas por la pobreza y extrema pobreza, que sacrifican sus 

oportunidades educativas para satisfacer las necesidades de sobrevivencia. Esta 

población no encuentra opciones de apoyo como la refacción escolar, el fondo de 

gratuidad, el programa de útiles escolares y la valija didáctica. 
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Datos estadísticos que remarcan la gravedad de la situación guatemalteca en 

materia de educación y desnutrición: 

Pobreza 

• 79,7% de los niños qué edad viven en condiciones de pobreza y 47,2% en 

pobreza extrema (Cepal –Unicef) 

Educación 

• En 2010, sólo el 1,2% de los niños entre 0 y 3 años estaban inscritos en algún 

programa de atención infantil (0,5% en zonas rurales) (BID) 

• La tasa neta de cobertura en preprimaria es del 46% en 2013. En una década 

aumentó apenas 2 puntos porcentuales 

• Sólo el 45,5% de los niños de primer grado primaria tienen las competencias 

básicas en matemáticas. (18,6% en tercero básico) 

• <Sólo el 47,9% de los niños de primer grado tienen las competencias básicas 

en lenguaje. (14,6% en tercero básico). 

• 48% de los niños logran pasar el examen de lectura primer grado 

Indicadores de país (PI y DC) 

En Guatemala 46.5% de los niños menores de 5 años padecen desnutrición crónica. 

Únicamente 1.2% de los niños entre 0 y 3 años están inscritos en algún tipo de 

programa de atención infantil y sólo 46% de los niños asisten a preprimaria; sumado 

a esto el 79.7% de los niños viven en condiciones de pobreza. 

PNUD. Informe Nacional de Desarrollo Humano 2003. Guatemala: Una agenda para 

el desarrollo Humano. Sistema de las Naciones Unidas. 

 

https://unitedway.org.gt/index.php/contexto-social-en-

guatemala/#:~:text=Guatemala%20sigue%20siendo%20un%20pa%C3%ADs,alim

entos%20(o%20calor%C3%ADas%20m%C3%ADnimas). 
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Factores Tecnológicos: 

La tecnología puede ser una fuente de desarrollo para Guatemala puesto que es un 

tipo de producto que fácilmente se exporta a cualquier nación y que gracias al 

acceso a Internet cada día más guatemaltecos tienen formación en tecnología a un 

nivel altamente especializado al igual que los profesionales de países más 

desarrollados. 

Guatemala actualmente cuenta con un buen número de profesionales con 

competitividad a nivel internacional y esta tendencia se va consolidando con el paso 

de los meses.  Quizá no sea extraño que en algunos años las regiones de Centro 

América y Sudamérica sean de las que tengan alta cantidad de Profesionales Time 

(Sector de Tecnología, Internet, Multimedia y Entretenimiento). 

A muchas empresas del extranjero les resulta conveniente subcontratar a empresas 

de Guatemala o Centroamérica ya que el costo es menor comparado a contratar 

equipos similares en Estados Unidos o Inglaterra. 

Algunos de los servicios que a nivel regional y global están teniendo una alta 

demanda y que varias empresas de Guatemala ya gestionan son: 

1. Servicios de diseño y desarrollo web: Tal y como mencionan en The Next 

Web empresas como Shiftt y SolucionWeb ya cuenta con fama a nivel internacional 

como proveedores de soluciones web. Existen otras empresas posiblemente no tan 

conocidas, pero con excelentes servicios en estas áreas: Epic Design GT, Power 

Development, Royal Estudios entre algunas otras. 

2. Servicios de desarrollo de Software: Por ejemplo, la empresa Elemental 

Geeks que cuenta con servicios de desarrollo de aplicaciones para iPads, iPods, 

Facebook Apps y demás plataformas interactivas. Sus servicios son altamente 

demandados ya que el uso de estas plataformas cada día va en crecimiento. 
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3. Servicios de Publicidad por Internet: Empresas como TPP E-marketing 

cuentan con mucha experiencia en la gestión de Publicidad por Internet brindando 

servicios a nivel Latinoamericano. 

4. Servicios de telefonía Avanzada: Número Central es una empresa que brinda 

una avanzada plataforma web para la gestión de Telefonía Móvil en Guatemala. Es 

un servicio muy innovador que combina la potencia de la telefonía móvil con Internet 

y las aplicaciones para Smartphones. 

5. Servicios de Social Media Marketing: Este es otro sector con un acelerado 

crecimiento. Guatemala cuenta con varias empresas que ofrecen este servicio entre 

ellas Atómica Consulting Team y The Buzz Agency. 

6. Servicios de Marketing online y Analítica Web: Ya que cada vez hay más 

publicidad por Internet y más personas están invirtiendo en plataformas digitales se 

ha visto la necesidad de servicios de analítica Web y Marketing Online integrales 

para empresas que desean medir su participación online. En este caso nuevamente 

es relevante la empresa TPP E-marketing. 

7. Servicios de SEO: Un servicio que cada año gana más demanda pero que a 

la vez resulta más complicado y por ello son pocas las empresas que lo ofrecen ya 

que es algo que va más allá de simplemente hacer una campaña web. Una buena 

solución en Guatemala es Acento Digital, una empresa especializada en soluciones 

de SEO y Analítica Web. 
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Todas las anteriores empresas tienen la capacidad de exportar sus productos al 

extranjero y por ello mientras más profesionales en estas ramas existan, Guatemala 

irá siendo un país más competitivo a nivel mundial puesto que sus condiciones en 

horario (Casi el mismo de Norteamérica con diferencias de +/- 1 hora), lenguaje y 

costo de mano de obra convierten al país en un lugar atractivo para la captación de 

recursos humanos y outsourcing. 
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Factores Demográficos: 

Guatemala cuenta a la actualidad con aprox.14, 901,286 de habitantes, 

representado por 7,223,096 de género masculino y 7, 678,190 de género femenino. 

https://www.censopoblacion.gt/cuantossomos 

 

 

 

 

 

Área Metropolitana de Guatemala 

El Área Metropolitana de Guatemala es una conurbación de Centroamérica, en el 

departamento de Guatemala, con una población que alcanza un estimado de 

https://www.censopoblacion.gt/cuantossomos
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4.103.865 habitantes para 2018 siendo el núcleo urbano más grande de América 

Central. Ciudad de Guatemala ya sobrepasó sus límites jurisdiccionales, Ahora 

suele llamársela Área Metropolitana de Guatemala (AMG), que lo conforman los 

municipios de: 

 

 
Departamento   Municipio Edad promedio 

1 Guatemala  Fraijanes  29.52 años 

2 Guatemala  Amatitlán  27.91 años 

3 Guatemala  Villa Nueva  28.62 años 

4 Guatemala  Villa Canales 27.26 años 

5 Guatemala  San Miguel Petapa  28.99 años 

6 Guatemala  Guatemala  31.90 años 

7 Guatemala  Santa Catarina Pinula  29.72 años 

8 Guatemala  San José Pinula  27.14 años 

9 Guatemala  San José del Golfo  28.97 años 

10 Guatemala  Palencia  26.40 años 

11 Guatemala  Chinautla  27.66 años 

12 Guatemala  San Pedro Ayampuc  27.02 años 

13 Guatemala  Mixco  30.93 años 

14 Guatemala  San Pedro Sacatepéquez  26.82 años 

15 Guatemala  San Juan Sacatepéquez  26.03 años 

16 Guatemala  San Raymundo  26.62 años 

17 Guatemala  Chuarrancho  27.22 años 
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  POBLACIÓN: 3,015,081 HAB 
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Población por sexo 

  
   
Hombres 1,449,203 48.07% 

Mujeres 1,565,878 51.93% 

   
Población por área 

  
   
Urbana 2,750,965 91.24% 

Rural 264,116 8.76% 

   
Población por grandes 

grupos de       edad 

  
   
0-14 años 806,879 26.76% 

15-64 años 2,009,974 66.66% 

65 y más años 198,228 6.57% 

   
Población por pueblos 

  
   
Maya 402,376 13.35% 

Garífuna 4,583 0.15% 

Xinka 3,382 0.11% 

Afrodescendiente/Creole/Afro 

mestizo 6,222 0.21% 

Ladino 2,578,135 85.51% 

Extranjero 20,383 0.68%  
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Análisis de la Competencia 

 

 

Samsung 

Es un conglomerado de empresas multinacionales con sede en Seúl, Corea del Sur. 

Se trata del mayor grupo empresarial surcoreano, con numerosas filiales que 

abarcan negocios como la electrónica de consumo, tecnología, finanzas, 

aseguradoras, construcción, biotecnología y sector servicios.2 

El grupo fue fundado en 1938 por el empresario Lee Byung-chul como una 

compañía de importación y exportación de productos, que posteriormente, 

expandiría su negocio a otros sectores. Desde entonces se ha convertido en un 

referente del modelo económico de grandes conglomerados (chaebol) que impulsó 

la transformación económica de Corea del Sur.23 A partir de la década de 1990 se 

produjo su expansión internacional a través de su rama de electrónica, en particular 

en electrodomésticos, teléfonos móviles y semiconductores. 

Las empresas más importantes que controla son Samsung Electronics, que en 2009 

se convirtió en la mayor empresa mundial de electrónica por ingresos;4 Samsung 

Heavy Industries, el segundo mayor constructor naval mundial; Samsung C&T, 

dedicada a la construcción civil; la aseguradora Samsung Life Insurance, y la 

agencia de publicidad Cheil Worldwide. 

Samsung ha tenido una gran influencia en el desarrollo económico, político, 

mediático y cultural de Corea del Sur. Se estima que todas sus empresas afiliadas 

representan la quinta parte de las exportaciones del país, mientras que su ingreso 

representa el 17 % del producto interior bruto (PIB) nacional.5 
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Precio: Q.8,299.00 

Disponibilidad: En los principales retailers  
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Xiaomi Corporation  

Es una empresa china dedicada al desarrollo de equipos electrónicos, tanto 

telefónicos como de diversos artículos para el hogar. La compañía se ha abierto 

paso al mercado mundial inaugurando varias tiendas físicas en determinados 

países de Asia, Europa e Iberoamérica, además de su sitio web y distribuidores 

oficiales. Desde el lanzamiento de su primer teléfono inteligente en agosto de 2011, 

Xiaomi ha ganado cuota de mercado en China y ha ampliado su línea productos a 

otros dispositivos electrónicos.4 Actualmente tiene injerencia mundial en el mercado 

de tecnología celular. 

En 2013, la empresa consiguió convertir al Xiaomi Mi 2S en el móvil más popular de 

China, por delante del Galaxy S4 de Samsung y del iPhone 5 de Apple, según los 

datos de la consultora especializada AnTuTu.  
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Precio: Q.5,999.00 

Disponibilidad: En los principales retailers  
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Análisis de la Situación del Mercado 

 

En la actualidad se ha vuelto indispensable tener un dispositivo móvil dado a la gran 

evolución de estos equipos a nivel mundial dándole al consumidor la oportunidad 

de estar conectado al mundo las 24Hr al día. 

En nuestro país se tiene calculado que por cada persona se poseen 3 celulares, 

esto quiere decir que hay más teléfonos que personas en el país, todavía hay 

lugares a los cuales no se han penetrado y nos les ha llegado la ola de tecnología. 

Los retailers han creado estrategias enfocadas en poder generar ese cambio de 

algo básico a algo que sea un teléfono inteligente y obligar a las personas que van 

a adquirir su primer dispositivo móvil que sea un Smartphone para obligarlos a 

adquirir planes de financiamiento. 

DESCRIPCION DEL PROBLEMA/ OPORTUNIDAD DEL MERCADO 

 

Descripción del problema. 

Baja rotación del modelo EDGE 20 pro en los retailers del área metropolitana del 

país, los cuales cuentan con inventario en sus PDV, pero está cayendo a pérdida 

de valor. 

Síntomas Del Problema  

• Se cuenta con promotoría, pero no está enfocada en la venta. 

• Poco conocimiento de las prestaciones del dispositivo. 

• Ventas del último Q 2K unidades 

• Escaso seguimiento de los inventarios de los clientes. 

• Planes de incentivos escaso. 

• Actividades en PDV nula 
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• Planeación de cobertura mal ejecutada. 

Causas Del Problema 

 

Durante los últimos (cantidad de años) MOTOROLA ha logrado posicionarse en el 

mercado guatemalteco gracias a las ventas de su Gama más exitosa, la FAMILIA 

G. En el año 2021 se lanzó la gama premium para lograr un mayor "alcance" dentro 

de un mercado diferente, pero aún no se ha encontrado la fórmula para encontrar 

el posicionamiento deseado. 

Soluciones Propuestas 

• Planes de remuneración más agresivos. 

• Actividades BTL” s en PDV  

• Capacitaciones constantes a ejecutivos de ventas. 

• Fuerza especial dedicada a la gama premium 

• Cobertura inteligente con cada uno de los clientes, 

• Seguimiento más cercano de inventarios en PDV. 

EL MERCADO META  

 

Segmentación del Mercado  

Edge 20 pro está dirigido a personas de 31 a 55 años, con ingresos que oscilan de 

los Q11,000.00 a los Q25,000.00 mensuales.     

Mercado Meta  

En el canal moderno (retail) de Guatemala, ya se cuenta con disponibilidad en PDV 

del modelo EDGE 20pro con los distintos clientes. 

 



43 
 

Posicionamiento Deseado 

 

Lo que se desea es posicionar el Edge 20 pro, en el TOP OF MIND del consumidor 

guatemalteco y alcanzar una mayor participación en el mercado e incrementar la 

cuota de ventas en el segmento premium. 

Consolidarse como una de las marcas con mayor respaldo ofreciendo al consumidor 

final, un producto de calidad, diseño, prestaciones, avances tecnológicos. 

 

Cálculo de Potencial de Mercado 

Los últimos estudios del 2018 el 62.8% de las personas del Nivel bajo, tiene un 

ingreso promedio mensual menor de los Q.7, 200.00.  

El otro 35.4% es de la clase media ingresos de Q.11, 000.00 y            Q.25, 000.00. 

Este grupo genera el 56% del dinero aproximadamente Q.9, 400 millones 

mensuales. El 1.8% es de la clase alta con ingresos de Q.61.000.  

 

Análisis de las Ventas Pasadas y Proyección de Ventas 

En 2021 se introdujo el Edge 20 pro donde se lograron 2k ventas en unidades, en 

los meses de abril a junio del 2022, lo que representa $2,105,000.00 
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Ventas Q1FY 
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Objetivo deseado Q2FY 

Se establece que en el Q2FY 2022 el objetivo es lograr 4k unidades de ventas, las 

que representarán $4,210,000.00 (Q31,996,000.00) 
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADEO 

OBJETIVO GENERAL 

Analizar la aceptación del segmento premium Motorola Edge 20 Pro en el área 

metropolitana de Guatemala. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

• Identificar la preferencia de compra de dispositivos móviles de los compradores 

y clientes potenciales. 

• Identificar variables demográficas y psicográficas de clientes. 

• Evaluar estrategias para impulsar la venta del segmento premium Motorola 

Edge 20 Pro en el área metropolitana de Guatemala. 

 

TIPOS DE FUENTE DE INFORMACIÓN A UTILIZARSE 

Se utilizó una fuente primaria de modalidad de encuesta para la recopilación de 

datos dirigida al cliente final, con el objeto de poder recopilar datos ya que el enfoque 

de la investigación es promover la venta del segmento premium Motorola Edge 20 

Pro en el área metropolitana de Guatemala. 

 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIÓN DE MERCADO 

La metodología utilizada en el proceso de recopilación de datos de la investigación 

de mercado es una investigación por encuestas, se eligió este método porque ayuda 

a medir representativamente los puntos de vista del cliente y las experiencias de la 

compra, nos proporciona opiniones y conductas de las personas para tomar 

decisiones. 
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METODO DE CONTACTO 

 

El método de contacto para la realización de la investigación se utilizó WhatsApp 

por medio de una base de datos proporcionada por las cadenas, 

 

TABLAS DE TIEMPO 

 

DISEÑO DEL INSTRUMENTO 

El diseño del instrumento fue creado con una herramienta de encuestas llamada 

Google forms, fue efectiva y con costo 0 ya que con la misma se llegó al grupo 

objetivo de encuestados en un tiempo delimitado de 1 día.  

La forma de realizar la encuesta fue de una manera practica dado que la misma se 

compartió vía WhatsApp. Y lo que permitió volverla en una encuesta atractiva a 

realizar en menor tiempo y costo. 

Forms by Google  
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ENCUESTA 

1. EDAD 

• 18 – 25 

• 26 – 30 

• 31 – 35 

• 36- 40 

• 41-45 

• 46-50 

• 51 o mas 

 

2. Lugar de residencia 

• Guatemala 

• Villa Nueva  

• San Miguel Petapa 

• Mixco  

• San Pedro Sacatepéquez 

• San Juan Sacatepéquez 

• San Jose Pinula  

• Fraijanes  

• San Pedro Ayampuc 

• Amatitlán 

• Villa Canales 

• Chinautla 

 

3. ¿Usted compraría un dispositivo móvil con un precio mayor a Q 6,000,00? 

• SI  

• NO 
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4. ¿Cada cuánto cambia de teléfono celular? 

• Una vez al año  

• Una vez cada dos años 

• Una vez cada tres años 

• Una vez cada cuatro años 

• Otro… 

 

5. ¿Usualmente en dónde compra sus teléfonos celulares? 

• Max 

• Tecnofacil 

• Gallo Mas Gallo 

• Elektra 

• Walmart 

• Istore 

• La curacao 

• Punto Naranja  

• Otro… 

 

6. ¿Qué marcas de Smartphone conoce? 

• Xiaomi 

• Samsung 

• Motorola 

• OppO 

• Honor 

• Huawei 

• TCL 

• iPhone 

• Otra… 
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7. ¿Ha comprado dispositivos MOTOROLA? 

• SI 

• NO 

 

8. ¿Qué dispositivos MOTOROLA ha comprado? 

• Motorola One zoom 

• Motorola Z2 Play  

• Motorola One Vision  

• Motorola G9 Plus 

• Ninguno  

 

9. ¿Cuál fue motivo por el cual se decidió a adquirir un dispositivo 

MOTOROLA? 

• Por recomendación de un amigo 

• Por el respaldo  

• Por su innovación  

• Por su calidad 

• Otra… 

 

10. Si ha utilizado dispositivos MOTOROLA, ¿Con qué característica los 

describiría? 

• Resistentes 

• Confiables 

• De alta Calidad 

• Ninguna  

• Otra… 
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11. ¿Tiene conocimiento del MOTOROLA EDGE 20 PRO en el mercado 

guatemalteco? 

• SI 

• NO 

 

12. ¿Por qué medio ha visto publicidad de MOTOROLA EDGE 20 PRO? 

• Vallas Publicitarias  

• televisión  

• Volantes 

• Radio 

• Redes Sociales 

• Periódicos 

• Ninguno 

 

13. ¿Qué características busca en un dispositivo móvil premium? 

• Cámara  

• Pantalla 

• batería 

• Almacenamiento  

• Procesador 

• RAM 

• Otra…. 

 

14. ¿Qué método de pago utiliza frecuentemente? 

• Efectivo 

• Tarjeta de crédito/debito 

• Cuotas 

• Extra-financiamiento  

• Financiamiento del retail 

• Otra… 
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15. ¿Por qué no ha adquirido un dispositivo Motorola? 

• Precio 

• Características 

• Poco Conocimiento de la marca  

• Respaldo  

• Otra… 

 

16. ¿Le gustaría recibir información de nuestros dispositivos Motorola? 

• SI 

• NO 

 

17. ¿Por qué medio le gustaría recibir información? 

• Correo electrónico 

• Facebook 

• Instagram 

• TikTok 

• WhatsApp 

• Publicidad 

• Medios escritos  

• Radio 
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ENCUESTA 
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ENCUESTA 
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ENCUESTA 
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ENCUESTA 
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CÁLCULO Y SELECCIÓN DE LA MUESTRA 

Tipo De Muestra 

Para la investigación se tomó como base el muestreo pro balístico y se realizó 

aleatorio se tomaron en cuenta los rangos de 18 años en adelante. 

Característica De La Muestra  

Personas de 18 años en adelante que posean un nivel A/B, C+, C de toda la ciudad 

capital. 

Cálculo Del Tamaño De La Muestra 

DESARROLLO DE TRABAJO DE CAMPO  

Obtención De La Información  

En la finalización de la estructura, se le paso la encuesta a 70 personas Hombres y 

Mujeres de 18 años en adelante por medio de WhatsApp.  

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS 

Revisión: 

Se corrobora que se haya llegado al segmento requerido en la investigación. 

Digitación: 

La encuesta se realizó vía WhatsApp por medio de una base de clientes que se le 

solicito a los retailers. 

Corrida de datos: 

Se depura la información de las encuestas y se toma la evaluación de estas para 

un posterior análisis. 
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ANALISIS DE RESULTADOS 

Interpretación de los hallazgos 

 

• Del 100% de las personas que se encuestaron, están entre un rango de 

edades de 18 o más. El mayor número de respuestas corresponde en la edad 

de 26 a 30 años con un 34,1%. 

 

 

• Del 100% de las personas que se encuestaron, el 54,3% viven en la ciudad 

de Guatemala. 
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• Del 100% de las personas que se encuestaron, el 58,1% si invirtiese en un 

teléfono mayor a Q.6,000.00 

 

 

 

• Del 38.7% de las personas encuestadas cambia su teléfono una vez cada 

dos años. 
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• Con un 57,3% la cadena de mayor preferencia para compra de MAX. 

 

 

 

• MOTOROLA representa un 84% posicionándolo en el segundo lugar de 

reconocimiento dentro de los encuestados. 
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• En el comportamiento de compra, el 72% a adquirido un dispositivo 

MOTOROLA. 

 

 

• Dentro del segmento de compra, el 35,2% selecciono Ninguno dentro del 

listado de dispositivos MOTOROLA. 
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• Del 44,4% de las encuestas las personas eligen la marca por su calidad. 

 

 

 

• Las seleccionaron la resistencia de los dispositivos como característica 

principal con un 59,3% 
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• El 87% tiene conocimiento del dispositivo Edge 20 Pro. 

 

 

 

• Las redes sociales con un 72,3% es el medio de mayor impacto publicitario. 
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• El procesador es la característica por la cual se decidió el 34% de las 

personas encuestadas. 

 

 

• Con un 77% la tarjeta de crédito/debito es el método de pago más utilizado 

por los encuestados. 
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• De 21 personas encuestadas, el 47,6% no ha adquirido un dispositivo 

MOTOROLA por poco conocimiento de la marca. 

 

 

• De 21 personas encuestadas, el 57,1% si está interesado en recibir 

información. 
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• El medio de información por preferencia redes sociales con un 77% 
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INFORME FINAL  

 

Según el análisis, la resolución de la encuesta fue positiva dado que las personas 

están dispuestas a adquirir un dispositivo del segmento premium de MOTOROLA. 

Esto se debe al reconocimiento de marca que poseen los encuestados. 

 

HALLAZGOS 

• Las redes sociales son el medio en el cual las personas llegan a conocer el producto. 

• La cadena por excelencia es MAX. 

• MOTOROLA está posicionado en el segundo lugar top mind de las personas. 

• La tendencia de compra es una vez al año. 

• Aprovechar el posicionamiento de la marca, para la venta del segmento premium 

MOTOROLA. 

• El método de pago más usado es la tarjeta de crédito/debito. 

• El cliente potencial está en la edad de 26 a 30 años. 

 

RECOMENDACIONES  

• Plan de ventas dirigido al segmento premium.  

• Plan de entrenamientos dirigido a ejecutivos de venta de las cadenas. 

• BTL´S específicos en PDV premium, impulsando el segmento. 

• Enfocarse en el top 10 PDV de cada cliente, con la fuerza de ventas de la marca. 

• Fortalecer publicidad en redes sociales. 
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FACTIBILIDAD TECNICA 

 

Motorola Guatemala, tiene la capacidad de vender en un trimestre 20k unidades de 

equipos móviles en el país, atendiendo 2 grandes canales operadores y retailers. 

La venta se compone de 3 gamas, Gama de Entrada, Gama Media y Gama 

Premium. 

Del Modelo Edge 20 pro genera una venta de 2k de unidades al trimestre y de 

muchas de estas son venta orgánica. El equipo tiene un valor de Q6,500.00 por 

unidad lo cual genera Q13,000,000.00 ($1,719,576.72). 

 

Organigrama Trade Marketing Motorola Guatemala 
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PROCESO DE INSCRIPCION DE SOCIEDADES MERCANTILES 

  

Todas las sociedades mercantiles que ya conocemos deben inscribirse en el 

registro mercantil. La inscripción de la sociedad se hace con base en el testimonio 

de la escritura constitutiva requisitos, ya estudiados con anterioridad. Cuando se 

trata de sociedad que para poder funcionar necesitan autorización especial, como 

por ejemplo los bancos, las aseguradoras, los almacenes generales de depósito y 

financieras privadas, es necesario acompañar al testimonio de la escritura 

constitutiva, el documento que apruebe su autorización.  Cuando se solicita la 

inscripción de la empresa social y los auxiliares del comerciante social 

(administradores, factores, gerente), pero esto no se hace con base en el testimonio, 

sino mediante formularios que proporciona el registro.  

  

En este aspecto debería evitarse las operaciones registrales en el siguiente sentido:  

sí da testimonio de una escritura se infieren los datos necesarios para inscribir a la 

empresa,  al establecimiento y en los auxiliares de la sociedad,  los asientos deben 

hacerse con base en el mismo documento tal como estaba previsto en la legislación 

civil,  en dónde, de vienen varias relaciones jurídicas concomitantes,  el registrador 

de la propiedad inmueble la sopera todas y sin necesidad de que por cada una se 

le presente un documento.   Un procedimiento de esta naturaleza le daría más 

fluidez a la función registral en el caso de las sociedades.  El procedimiento 

descripción de la sociedad ya fue estudiado y sólo insistimos en la importancia del 

registro de la sociedad, porque de este acto surge la calidad de persona jurídica 

para el ente societario.  
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Inscripción de Sociedades Mercantiles  

  

La sociedad mercantil es un contrato por el que dos o más personas 

convienen en poner en común bienes y servicios para ejercer una actividad 

económica y dividirse las ganancias. (Artículo 1728 del Código Civil de 

Guatemala). Las sociedades organizadas bajo forma mercantil tienen la 

calidad de comerciantes sociales (Artículo 3 del Código de Comercio).  

  

 

 

Requisitos para la inscripción de comerciantes colectivos   

  

1. Descargar  y  llenar  en  la  página  del  Registro  

Mercantilwww.registromercantil.gob.gt 2 originales de la SOLICITUD DE  

INSCRIPCION  DE  SOCIEDADES  MERCANTILES  ANTE LA 

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y EL 

REGISTRO MERCANTIL –SATRM-02. Imprimirla. (La solicitud también 

puede descargarse e imprimirse para llenar la información a máquina).  
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2. Pagar en las ventanillas del Banco de Desarrollo Rural, Sociedad 

Anónima, ubicadas en el Registro Mercantil por la inscripción de la sociedad:  

  

a) Q 275.00 más el 6 por millar sobre el monto del capital 

autorizado (Q 6.00 por cada Q 1,000.00. El monto máximo para pagar 

es de Q25,000.00  

  

b) Q 15.00 por edicto para publicación de la inscripción provisional 

de la sociedad  

  

c) Q 75.00 por la inscripción del nombramiento del representante 

legal de la sociedad  

  

d) Q. 100.00 por la inscripción de la empresa mercantil de la 

sociedad  

  

3. Presentar en la Ventanilla Ágil Plus del Registro Mercantil l, en un 

folder tamaño oficio con pestaña lo siguiente:  

a) 2 originales de la solicitud SATRM-02 impresa en hojas de 

papel bond tamaño oficio, en la que se haya consignado toda la 

información requerida en ella y firmadas cada uno de los originales por 

el solicitante  

  

b) Recibos de pago de los honorarios por inscripción de la 

sociedad, edicto, nombramiento del representante legal y empresa de 

la sociedad  

  

c) Testimonio original de la escritura pública de constitución de 

sociedad y un duplicado debidamente firmado, sellado y numerado por 

el notario  
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d) Acta original del nombramiento del representante legal 

nombrado en la escritura constitutiva de la sociedad y duplicado de la 

misma  

e) Original y fotocopia simple del documento de identificación del 

representante legal (cédula de vecindad, DPI o pasaporte)  

f) Recibo de luz, agua o teléfono en original y fotocopia simple (si 

el recibo está a nombre distinto del de la sociedad, presentar contrato 

de arrendamiento o factura de pago de renta o carta indicando que se 

dará en arrendamiento el inmueble a la sociedad).  

  

4. El expediente es calificado por el Departamento  de  Asesoría 

Jurídica.  Si todo está correcto y conforme la ley, se remite al Departamento 

de Sociedades que, previo a la inscripción provisional remite el expediente a 

la Oficina de la Superintendencia de Administración Tributaria –SAT- ubicada 

en el Registro Mercantil para que asigne NIT a la sociedad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El expediente pasa de nuevo al Departamento de Sociedades que inscribe 

provisionalmente la sociedad y emite el edicto para su publicación una vez 

en el Diario Oficial, cuya entrega puede solicitarse en la Ventanilla ágil Plus.  
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5. Luego, es remitido al Departamento de Auxiliares de Comercio, para 

que inscriba el nombramiento del representante legal de la sociedad y una 

vez hecha esta inscripción, el expediente regresa a la Ventanilla Ágil Plus 

para que se entregue al interesado:  

  

a) El nombramiento del representante legal con su razón de inscripción, de 

la constancia de inscripción de la sociedad en el Registro Unificado Tributario 

–RTU- y si lo hubiera solicitado, también se le entregarán la resolución de 

habilitación de libros, la autorización de facturas y la acreditación de 

imprenta.  

  

6. Ocho días hábiles después de la publicación del edicto, se debe 

presentar en la Ventanilla Ágil Plus del Registro Mercantil lo siguiente:  

  

a) Un memorial solicitando la inscripción definitiva de la sociedad  

  

b) La página completa donde aparece la publicación del edicto de 

la inscripción provisional  

  

c) El testimonio original de la escritura.  

   

7. El Departamento de Sociedades inscribe 

definitivamente la sociedad y emite la patente, 

remitiendo el expediente al Departamento de 

Empresas Mercantiles, quien luego de inscribir la 

empresa de la sociedad y emitir la patente de 

comercio de empresa lo remite nuevamente a la 

Ventanilla Ágil Plus, en donde el interesado recoge:  
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a) El testimonio  de  la  escritura constitutiva de la 

sociedad, con su razón de inscripción.  

  

b) La  patente  de  comercio  de sociedad.  

  

c) El acta de nombramiento del representante legal con su razón 

de inscripción  

d) La patente de comercio de la empresa de la sociedad  

  

   

 

8. Cuando se le entreguen en la Ventanilla Ágil Plus los documentos, el 

interesado debe revisar cuidadosamente cada uno de los documentos 

verificando que los datos consignados en ellos sean los correctos:  

 

a) Adherir Q 200.00 de timbres fiscales en la patente de comercio 

de Sociedad  

  

b) Adherir Q 50.00 de timbres fiscales en la patente de comercio 

de empresa  

  

9. Requerir en la Ventanilla Ágil Plus que le sellen los timbres adheridos 

en las patentes y el nombramiento del representante legal  

  

10. Dentro de un año máximo, después de 

inscrita definitivamente la sociedad, debe 

hacerse el trámite para inscribir el Aviso de 

Emisión de Acciones (solo para sociedades 

accionadas), el cual se realiza siguiendo los 

pasos respectivos para el aviso de emisión de 

acciones.   
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Sanciones por falta de Inscripción  

Sanción pecuniaria.  

Sin perjuicio de las demás sanciones que establece este Código, la falta de 

inscripción y el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que establece el 

mismo para los comerciantes, se sancionará con multa de veinticinco a mil 

Quetzales, la cual será impuesta por el registrador.  

  

Prohibición de inscripción en gremiales  

  

Ninguna Cámara o Asociación Gremial podrá 

inscribir a comerciante alguno, en tanto no 

acredite su inscripción en el Registro 

Mercantil.  

  

Derechos de la inscripción  

Sólo los comerciantes inscritos podrán desempeñar sindicaturas de quiebras y 

acogerse al beneficio de suspensión de pagos. 

 

Libre competencia  

Para iniciar este tema, debemos de comprender la diferencia entre “libertad” y 

“competencia” en el contexto legal de dichas palabras.  

  

Libertad: Es la facultad de y sobre todo derecho de las personas, para que puedan 

elegir con responsabilidad su manera de actuar dentro de una sociedad.  

  

Competencia: Es aquella facultad de un tribunal para comprender un caso a razón 

de la materia de esta trata.  
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Para concretar el significado de este; 

la libre competencia es cuando las 

empresas o las personas dentro de 

ellas son libre de entrar o salir de un 

mercado, teniendo claro siempre que 

esta debe de llevarse con total 

responsabilidad.  

De igual manera en la libre competencia, las personas tienen la completa libertad 

para fijar el precio de sus servicios o productos con el objetivo de atraer las 

preferencias o gustos de los consumidores.  

Los consumidores, son libres de elegir que productos quieren adquirir y a que 

oferentes quieren acudir para suplir sus necesidades.  

Condiciones para que exista la libre competencia  

La libre competencia, para su existencia requiere de un marco legal correcto y 

transparente, para que permita a los agentes económicos ejerzan sus libertades 

respetando los derechos de los demás. Dentro de este marco legal, El Estado y 

todos los intermediarios deben tener la facultad de lo siguiente:  

• Revisar con sumo cuidado y modificar si es necesario, las 

regulaciones o normativas que podrían estar obstaculizando la competencia.  

• Definir de manera clara, y establecer mecanismos para la protección 

de los derechos de los consumidores. Usualmente esto debe hacerse 

estableciendo una Ley de los derechos de los consumidores.  

• Buscar, investigar y sancionar cualquier anomalía que busque 

restringir de manera Injustificada la competencia. Esto se lleva a cabo 

mediante la creación de una Ley de Competencia.  
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Beneficios para el consumidor  

Para los consumidores podemos notar dos claros tipos de beneficios. Estos son los 

“Beneficios Directos” y los “Beneficios Indirectos”  

  

Beneficios Directos  

• El comportamiento de los precios debe ser razonable o favorable.   

• Un mejoramiento constante a los bienes y servicios, sin dejar de lado 

la calidad de estos.  

• Aplicación del margen de elección de cada uno de los consumidores.  

• Aumento de compras y bienestar del consumidor.  

  

  

Beneficios Indirectos:  

• Se notará un crecimiento estable de la 

inversión y efectos favorables a cada 

consumidor por la calidad de los precios.  

• El comercia tendrá una expansión 

favorable.  

• Se generará empleo y mejoramiento de 

ingresos para las familias beneficiadas con 

estos empleos.  

 

Beneficios para el oferente  

De igual manera, para los oferentes existen los mismos tipos de beneficios. Los 

cuales son los siguientes:  
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Beneficios directos:  

  

• Siempre estarán establecidas reglas de interacción.  

• Evita la anti-competitividad.  

• Genera certeza jurídica para inversionistas y consumidores tanto 

nacionales como extranjeros.  

Beneficios Indirectos  

  

• El Estado tendrá un crecimiento económico notorio.  

• Las micro, pequeñas y medianas empresas tendrán un crecimiento de 

oportunidades para darse a conocer y generar empleos.  

• La Libre Competencia tiene su base (o marco legal) en el siguiente 

artículo de la Constitución Política de la República de Guatemala:  

 

ARTÍCULO 130. PROHIBICIÓN DE MONOPOLIOS  

“Se prohíben los monopolios y privilegios. El Estado limitara el funcionamiento de 

las empresas que absorban o tiendan a absorber, en perjuicio de la economía 

nacional, la producción en uno o más ramos industriales o de una misma actividad 

comercial o agropecuaria. Protegerá la economía de mercado e impedirá las 

asociaciones que tiendan a restringir la libertad del mercado o a perjudicar a los 

consumidores”.  

De igual manera se puede concatenar con los siguientes artículos:   

ARTÍCULO 43. LIBERTAD DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TRABAJO  

“Se reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones 

que por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes”.   

ARTÍCULO 101. DERECHO AL TRABAJO  

“El trabajo es un derecho de la persona y una obligación social. El régimen laboral 

del país debe organizarse conforme a principios de justicia social”.  
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Contabilidad y correspondencia mercantil  

Contabilidad  

Los comerciantes están obligados a llevar 

su contabilidad en forma organizada, de 

acuerdo con el sistema de partidas doble y 

usando principios de contabilidad 

generalmente aceptados.  

Para ese efecto deben de llevar, los siguientes libros o registros:   

Inventarios: relación ordenada de bienes y existencias de una entidad o empresa, 

a una fecha determinada.  

  

Diario: es un documento que registran de forma cronológica las transacciones 

económicas que una empresa realiza. Estas transacciones están relacionadas con 

la actividad principal de la firma.  

  

Mayor: es una ficha individual que registra las cantidades de una cuenta que se ha 

utilizado durante alguna de las operaciones económicas de una empresa.  

  

Estados financieros: también denominados cuentas anuales, informes financieros 

o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y muestran la 

estructura económica de ésta.  Además, podrían utilizar los otros que se estimen 

necesarios por exigencias contables o administrativas o en virtud de otras leyes 

especiales.  

También podrán llevar contabilidad por procedimientos mecanizados en hojas 

sueltas, fichas o por cualquier otro sistema, siempre que se permita su análisis y 

fiscalización.   

Los comerciantes que tengan un activo total que no exceda de veinticinco mil 

quetzales, pueden omitir en su contabilidad los libros o registros enumerados 

anteriormente, a excepción de aquellos que obligue las leyes especiales.   
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Registro de Cuentas Bancarias e Inversiones en la contabilidad  

Los comerciantes obligados a llevar contabilidad deberán registrar en su 

contabilidad todas las cuentas bancarias que utilicen para realizar sus transacciones 

mercantiles e inversiones que se originen del capital o de los recursos financieros 

de la entidad, independientemente si se apertura o realizan dentro o fuera de 

Guatemala. Dichas cuentas bancarias deberán aparecer detalladas en el libro de 

inventario, especificando en el mismo, el número de cuenta, la institución bancaria 

en la que se encuentra, el tipo de cuenta, y el monto al cierre del ejercicio contable.  

En caso de las inversiones, se deberá detallar el 

monto de la inversión, la clase de inversión, la 

institución en la que se encuentra, especificando si 

es nacional o extranjera, y si es extranjero, se 

indicara el país en el que se encuentra.  

En todos los casos anteriores, las partidas contables 

del libro Diario deberán estar soportadas por los documentos que originan la 

transacción. El incumplimiento de estas disposiciones se sancionará de 

conformidad con lo establecido en el Código Tributario.  

Balance General y Estado de Pérdidas y Ganancias.  

El comerciante deberá establecer, tanto al iniciar sus operaciones como por lo 

menos una vez al año, la situación financiera de su empresa, a través del balance 

general y del estado de pérdidas y ganancias que deberán ser firmados por el 

comerciante y el contador.  
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Moneda nacional 

Los libros y registros deben operarse en español y las cuentas en moneda nacional, 

entiéndase el quetzal.  

Las sucursales y agencias de empresas cuya sede esté en el extranjero, puede 

llevar un duplicado en el idioma y moneda que deseen, con una columna que incluya 

la conversión a moneda nacional (quetzal), previo aviso al registro mercantil.  

Sanciones  

La infracción a lo dispuesto en el artículo 369-Código de Comercio guatemalteco, lo 

mismo que a lo determinado en el artículo 368 -Código de Comercio guatemalteco-

, hará incurrir al empresario a una multo no menor de cien quetzales, ni mayor de 

mil, en cada caso. El Registro Mercantil impondrá las multas anteriores y debe exigir 

el cumplimiento de estas, pudiendo compeler judicialmente a la traducción, 

conversión y corrección en su caso, acosta del infractor.  

Forma de Operar  

Los comerciantes operarán su contabilidad por sí mismos o por personas distinta 

designada expresa o táctilmente, en el lugar donde tenga su domicilio el 

contribuyente, a menos que el registro mercantil autorice para llevarla en un lugar 

distinto dentro del país. Sin embargo, aquellos comerciantes individuales cuyo 

activo exceda de veinte mil quetzales, y toda sociedad, están obligados a llevar su 

contabilidad por medio de contadores.  

Los libros exigidos por las leyes tributarias deberán mantenerse en el domicilio fiscal 

del contribuyente o en la oficina del contador del contribuyente que esté 

debidamente registrado en la Dirección General de Rentas Internas.  

Autorización de libros o registros.  

Los libros de inventarios y de primera entrada o diario, 

el mayor o centralizador y el de estados financieros, 

deberán ser autorizados por el Registro Mercantil.   
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Operaciones, Errores u Omisiones.  

Los comerciantes deben llevar su contabilidad con veracidad y claridad, en orden 

cronológico, sin espacios en blanco, interpolaciones, raspaduras, ni tachaduras. Los 

libros no deberán presentar señales de haber sido alterados, sustituyendo o 

arrancando folios o de cualquier otra manera.  

Los errores u omisiones en que se incurriere al operar en los libros o registros se 

salvarán inmediatamente después de advertidos, explicando con claridad en qué 

consisten y extendiendo o complementando el concepto, tal como debiera haberse 

escrito.  

Prohibición de llevar más de una Contabilidad.  

Es prohibido llevar más de una contabilidad para la misma empresa. La infracción 

de esta prohibición es causa de que ninguna de las contabilidades haga prueba, sin 

perjuicio de las demás responsabilidades a que haya lugar.  

Conservación de Libros o Registros.  

Los comerciantes, sus herederos o sucesores, conservarán los libros o registros del 

giro en general de su empresa por todo el tiempo que ésta dure y hasta la liquidación 

de todos sus negocios y dependencias mercantiles.  

Estados Financieros.  

El libro o registros de estados financieros, contendrá:  

1. El balance general de apertura y los ordinarios 

y extraordinarios que por cualquier circunstancia se 

practiquen.  

2. Los estados de pérdidas y ganancias o los que 

hagan sus veces, correspondientes al balance 

general de que se trate.  

3. Cualquier otro estado que a juicio del comerciante sea necesario para 

mostrar su situación financiera.  
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Registros Auxiliares.  

El comerciante podrá llevar los libros o registros auxiliares que estime necesarios.  

Exhibición de la situación financiera.  

El balance general deberá expresar con veracidad y en forma razonable, la situación 

financiera del comerciante y los resultados de sus operaciones hasta la fecha de 

que se trate.  

 

Publicación de Balances.  

Toda sociedad mercantil y las sociedades extranjeras autorizadas para operar en la 

República deben publicar su balance general en el Diario Oficial al cierre de las 

operaciones de cada ejercicio contable, llenando para el efecto, los requisitos que 

establezcan otras leyes.   

Comprobación de Operaciones.  

Toda operación contable deberá estar debidamente comprobada con documentos 

fehacientes, que llenen los requisitos legales y sólo se admitirá la falta de 

comprobación en las partidas relativas a meros ajustes, traslado de saldos, pases 

de un libro a otro o rectificaciones.  

 

Correspondencia y documentación  

Todo comerciante debe conservar, en forma ordenada y organizada, durante no 

menos de cinco años, los documentos de su empresa, salvo lo que dispongan otras 

leyes especiales.  
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Término para Destruir Documentación  

Los documentos que conciernan especialmente a actos o negociaciones 

determinadas podrán ser inutilizados o destruidos, pasados el tiempo de 

prescripción de las acciones que de ellos se deriven. Si hubiere pendiente alguna 

cuestión que se refiera a ellos directa o indirectamente, deberán conservarse hasta 

la terminación de esta.  

 

Archivo y Custodia de Valores  

Queda al arbitrio del comerciante el sistema de archivo y custodia de valores, 

correspondencia y demás documentos del giro de su empresa.  
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ACTA CONSTITUTIVA MOTOROLA MOBILITY LLC 
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ANALISIS FINANCIERO  

 

 

OBJETIVO GENERAL 

Posicionar en el top of mind del asesor de ventas e incrementar la participación en 

la gama premium, aumentar las ventas un 100% Q vs Q. 

 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Objetivo de Ventas  

En el Q1FY se alcanzó la cantidad de 2k unidades vendidas, en el Q2FY se quiere 

alcanzar la cantidad de 4K unidades de Edge 20 Pro. Se estará utilizando Excel o 

Power BI para herramienta de medición. 

Objetivos de posicionamiento  

Se desea alcanzar la posición número dos de la gama premium en el mercado que 

representa un 32% respecto al primer lugar que representa un 37% de participación 

dentro de la gama. Estaremos utilizando la herramienta de Excel y power BI para la 

medición y poder lograr el objetivo el en Q2FY 
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Objetivos de distribución 

Se cubrirá el top 10 de PDV de cada cliente dentro del área metropolitana de 

Guatemala. Se estará realizando el análisis de inventario como el pedido sugerido 

de manera semanal, esto para asegurar la disponibilidad del producto. 

 

DESCRIPCION DE PRODUCTO  

 

El Motorola Edge llegó en septiembre de 2020, con un nombre que indicaba pantalla 

curva y rozando con los dedos la gama alta. Motorola ha querido darle una vuelta 

de tuerca a esta familia Edge dejando a un lado la curva, subiendo el listón en 

potencia y ofreciendo al mercado uno de los mejores móviles de gama alta a un 

precio relativamente contenido. 

Pasa por nuestra mesa de análisis el Motorola Edge 20 Pro, el móvil más potente 

hasta la fecha de la compañía dispuesto para competir con lo mejor del mercado. 
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Diseño: premium por (casi) todos los costados 

El Motorola Edge 20 Pro no esconde sus ambiciones de gama alta en el acabado. 

El terminal está rematado en su parte trasera por un cristal mate, grandes noticias 

para que no queden huellas marcadas ni resbale demasiado. 

A pesar de tener un sensor de gran tamaño, el módulo no sobresale mucho más de 

lo habitual: es grande, pero no masivo. 

El módulo de cámaras sobresale, aunque no en exceso, quedando muy bien 

integrado en el cuerpo de terminal. Dicha parte trasera no es demasiado curva, al 

contrario que en la generación anterior, pero la sensación de agarre es bastante 

buena a pesar de ser un terminal bastante grande. 

La parte superior del dispositivo queda limpia y, en su parte inferior, encontramos el 

único altavoz del dispositivo, el puerto USB-C y la bandeja para la tarjeta SIM. En 

líneas generales el diseño está bastante logrado. 

Si giramos el terminal y miramos su parte frontal, vemos un terminal muy bien 

aprovechado, con un 89% de frontal ocupado según GSM arena. Las esquinas 

están redondeadas y no se clavan. El agujero en pantalla, del que hablaremos más 

adelante, se acaba camuflando muy bien en algunas aplicaciones y nos olvidamos 

de él en unas pocas horas. 

Si hablamos de dimensiones, el Motorola Edge 20 Pro se mantiene en la línea de lo 

que solemos ver en gama alta. Se trata de un dispositivo que supera los 16 

centímetros de alto, pero que logra contener su peso hasta los 190 gramos. 

Quedarse por debajo de los 200 gramos es una ventaja competitiva frente a muchos 

de sus rivales, ya que no nos cansamos demasiado de sostenerlo en la mano. 
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Pantalla: digna de las grandes ligas 

El principal problema del Motorola Edge, como indicamos en su análisis, era su 

excesiva curva en el panel: estética, pero poco funcional. Motorola llega con la 

lección aprendida en el Edge 20 Pro, con un panel plano, de 6,7 pulgadas, con 

tecnología Full HD+ y tasa de refresco de 144Hz. La resolución es más que 

suficiente, aunque la compañía no se anima todavía a dar el salto al Quad HD+. 

El panel del Motorola Edge 20 Pro nos ha convencido. Es espectacular a nivel de 

brillo, está bien calibrado, tiene buenos ángulos de visión y es muy difícil sacarle 

peros.  

El panel del Motorola Edge 20 Pro es espectacular a nivel de brillo, tasa de refresco 

y respuesta táctil. 

Los colores están bastante saturados por defecto, aunque recomendamos dejarlos 

configurados en este modo, ya que el 'Natural' tinta demasiado la pantalla de 

amarillo. Aquí no hay notch ni mecanismos, agujero en pantalla centrado, del que 

nos olvidamos en unas pocas horas. Al ser un panel AMOLED no hay ningún tipo 

de sombreado en el mismo, y su tamaño es medio. 

A nivel de tasa de refresco contamos con 144Hz. Podemos activar tres modos: 

modo a 60Hz, modo adaptativo a 120Hz y modo forzado a 144Hz. Siendo honestos, 

la diferencia entre 120 y 144Hz es sencillamente imperceptible al ojo humano, por 

lo que recomendamos dejar activo el modo automático a 120Hz, que funciona de 

escándalo. 

Hay que destacar así mismo la tasa de refresco táctil, de 576Hz. La traducción al 

mundo real de este número es que el panel del Motorola Edge 20 Pro responde de 

inmediato, dando una sensación de fluidez aún mayor. Aquí el Motorola Edge 20 

Pro da una de las mejores experiencias táctiles del mercado, siendo su panel más 

sensible que muchos de sus competidores. 
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Respecto a las opciones de software del panel contamos con opciones interesantes, 

como la activación rápida de la pantalla dividida, pantalla atenta (no se apaga 

mientras la miramos), modo anti-parpadeo o pantalla inteligente para activar el panel 

al recibir notificaciones, entre otros. 

Rendimiento: sobresaliente 

Qualcomm Snapdragon 870, 12 GB de RAM y 256 GB de memoria interna de tipo 

UFS 3.1. Si le sumamos a esto la ligera capa de personalización de Motorola, el 

cóctel tiene el sabor esperado. El rendimiento de este Motorola es sobresaliente, 

una de las mejores experiencias en gama alta. No hay rastro de lag, los tiempos de 

apertura son mínimos, la RAM es capaz de gestionar varios juegos pesados en 

segundo plano y la baja latencia del panel ayuda a que la experiencia sea aún mejor. 

Pese a llevar un Snapdragon 870 el calor no es excesivo cuando abusamos de CPU 

y GPU. Hay un ligero calentamiento en la parte superior, pero nada grave. 256 GB 

de memoria es asimismo una cantidad más que suficiente para todo el multimedia 

y aplicaciones que queramos instalar, por lo que no estamos limitados en ningún 

punto con este Motorola. 

Biometría 

nivel biométrico contamos con el clásico sistema de reconocimiento facial 2D 

basado en la cámara frontal del dispositivo. Funciona de forma rápida y podemos 

configurarlo para que se salte la pantalla de bloqueo, desbloqueando así 

directamente el dispositivo. Es un método eficaz, aunque no demasiado seguro. 

Respecto al lector de huellas lateral, la experiencia deja bastante que desear. En 

primer lugar, está demasiado alto, por lo que cuesta mucho más de la cuenta llegar 

a un botón tan básico. En segundo lugar, la superficie del botón es escasa, por lo 

que buena parte del dedo queda fuera y le cuesta reconocerlo. Y, en tercer lugar, la 

tasa de error es alta. Aunque pongamos el dedo en su sitio suele fallar bastante, por 

lo que hemos acabado usando el reconocimiento facial en la mayoría de las 

ocasiones. 
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Software: muy Motorola y mucho Motorola 

Motorola sigue apostando por su capa de personalización basada en la versión más 

limpia de Android. Aunque no lo parezca, todo está modificado, desde el launcher 

hasta los submenús del menú de ajustes. No obstante, Motorola logra partir de la 

base stock de Android y añadir solo lo necesario. El bloatware del dispositivo es 

mínimo, con tan solo un par de aplicaciones propias (Moto y notificaciones de 

Motorola) necesarias para que la capa funcione correctamente. 

Contamos con interesantes funciones de personalización, con un menú de 'estilos' 

que nos permite aplicar distintos temas (muy ligeros, eso sí) al sistema, así como 

crear los nuestros. Curioso asimismo que, en un dispositivo con 12 GB de RAM, 

podemos ampliar la RAM a 15 GB de forma virtual. El sistema emplea 3 GB de la 

memoria UFS 3.1 para virtualizarlos y ofrecer 15 GB, una función que hemos 

probado y con la que no hemos notado cambios, ya que no nos ha faltado RAM en 

ningún momento. 

Donde hemos notado algún problema ha sido con el sistema nativo de gestos de 

Android. En repetidas ocasiones, el gesto para invocar la multitarea no ha 

respondido, teniendo que deslizar repetidas veces sobre la barra central para 

activarlo. No es más que un bug solventable en futuras actualizaciones, pero ha 

sido algo molesto contar con un error en un gesto tan básico. 

La función más destacada en este Motorola Edge 20 Pro es Ready For, una nueva 

experiencia de Motorola para disfrutar del móvil conectado a una pantalla. Podemos 

usar Ready For con un cable HDMI a tipo C o de forma inalámbrica, tanto con PC 

como con televisión. Si usamos PC, por el momento, será necesario que tenga 

Windows 10 instalado, ya que no es compatible con Mac. 

Ready For es muy similar a soluciones como el DeX de Samsung. Podemos usar el 

móvil en modo de escritorio, conectado a teclado y ratón, con aplicaciones que se 

adaptan a la interfaz de la pantalla del PC o televisión. El funcionamiento es 

sobresaliente tanto con cable como de forma inalámbrica. 
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Autonomía 

El Motorola Edge 20 Pro cumple de sobra con sus 4.500mAh, cifra que le permite 

sobrepasar el día de uso con unas 8 horas de pantalla con el modo adaptativo a 

120Hz. Subir a 144Hz no tiene demasiado impacto, y siempre podemos apostar por 

los 60Hz si queremos raspar alguna hora extra, pero vistos los números nos hemos 

mantenido en el modo adaptativo. 

Las cifras de autonomía de este terminal son excelentes: sobrepasamos el día de 

uso con unas cuantas horas de pantalla 

La carga rápida es de 30W, por lo que carga en aproximadamente una hora y media. 

Además, el terminal permite carga optimizada hasta el 80%, e incluso un modo de 

protección a la sobrecarga, para que deje de cargar si lo dejamos enchufado durante 

tres días. No contamos con carga inalámbrica ni carga inalámbrica reversible, 

aunque quedamos más que contentos con las cifras de esta batería. 

Motorola ha querido hacer los deberes a nivel de hardware con este Motorola, y han 

quedado bien hechos. Es un móvil bien acabado, con potencia de sobra, una 

pantalla de sobresaliente, batería suficiente para aguantar el día y un software que 

es una auténtica delicia. Si lo que buscamos es una ROM limpia y potencia de sobra, 

este Motorola cumple de sobra con su propósito. 

El Motorola Edge 20 Pro enamora por su rendimiento y software. El resto del 

hardware cumple, siendo la cámara el principal punto débil del terminal 

ACÉRCATE 50 VECES MÁS A OBJETOS ALEJADOS. 

Nuestro innovador lente periscópico para telefotografía te permite tomar fotos desde 

lejos sin perder claridad. Incluso puedes capturar detalles a grandes distancias 

gracias al zoom Periscópico de 50x. La estabilización óptica de imagen (OIS) en el 

zoom, compensa automáticamente las imágenes y los videos borrosos debido a los 

movimientos involuntarios de la cámara. 
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DISFRUTA DE TU TELÉFONO EN UNA PANTALLA GRANDE 

Libera toda la potencia de tu smartphone. Usa Ready For y amplifica todas las 

funciones del teléfono. Simplemente conéctalo con un cable o de forma inalámbrica 

¡y listo! Disfruta de los juegos del teléfono en una pantalla grande para vivir una 

experiencia de pura adrenalina. Realiza videollamadas como si estuvieras allí. Usa 

las aplicaciones en el monitor de una computadora y obtén más espacio para 

trabajar y jugar. 
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VELOCIDAD INCREÍBLE 

Obtén la capacidad de memoria que necesitas para seguir tu ritmo de vida con el 

potente procesador Qualcomm® Snapdragon™ 870. Conéctate a una red 5G para 

realizar descargas y transmisiones super rápidas. Incluso puedes acceder a una red 

Wi-Fi 6 que es aún más veloz. 
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NIVELES DE PRODUCTO  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Producto 

Aumentado  

Producto 

Real 

Producto 

Básico 

• Conectividad Ready 

For 

• Un año de garantía 

desde el momento 

de la compra 

 

• Conectividad 

inalámbrica 

• Magic Control 

• Desbloqueo de 

huella dactilar 

lateral 

 

Dispositivo móvil con 

características de alto 

desempeño:  

• 12 RAM 

• 256 ROM 

• 108 MP Cámara 

• 4500  
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ESTRATEGIAS DE MARCAS INDIVIDUALES 

EMBALAJE 
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COSTOS Y MARGEN DE CONTRIBUCION 

 

 
Edge 20 Pro Total 

Ventas Q28,567,857.14 Q28,567,857.14 

(-) Costos Variables Q571,384.80 Q571,384.80 

Margen de contribución Q27,996,472.34 Q27,996,472.34 

(-) Costes Fijos Q831,600.00 Q831,600.00 

Resultado Operativo Q27,164,872.34 Q27,164,872.34 

 

PRECIOS Y COMPETENCIA 

 

 
Samsung S22 Motorola EDGE20P Xiaomi 11TP 

Precio  Q8,299.00 Q7,999.00 Q5,999.00 

% de Diferencia  0% 13% 50% 

 

 

PERCEPCION DEL PRECIO POR PARTE DEL CONSUMIDOR  

En base a la encuesta realizada en el área metropolitana de Guatemala, se 

encuestaron 129 personas de las cuales 75 compraría un teléfono móvil arriba de 

los Q6,000.00. y representa el 58%  

PRECIOS A CANALES DE DISTRIBUCION 

 

 
Costo de venta 

Fabricante  

Precio 

Mayorista  
Precio Minorista  

Precio Consumidor 

Final 

Quetzales Q             2,183.00 Q 3,639.55 Q      5,199.00 Q           7,999.00 

%  40% 30% 35% - 
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CANALES DE DISTRIBUCION 

  

 

ESTRATEGIA DE EMPUJE 

Plan de Incentivos o acción en PDV (Push Strategy) 

Política Asesor de Ventas  

Piso de ventas 3 unidades 

Se tomarán en cuenta las ventas con IMEI 

Se realizarán cortes semanales de las ventas para medición de alcances 

La información de IMEI se validará con BI REGIONAL  

Se solicita fotografía o copia de la factura del equipo vendido. 

Definido: 
 

Como pagar a los Asesores GIF CARD 

Frecuencia Quincenal  

Traslado de los fondos  Aprobado  

Incluir Entrenadores Si 

Incluir Coordinadores Si 

Fecha de Lanzamiento:  Hasta 

DE 15-Agosto 30-sep 

  

El producto Edge 20 pro se fabrica 

en la Wugam, China el mismo sale 

hacia las bodegas de Intcomex en 

Miami para ser enviado a las 

bodegas de intcomex Guatemala. Al 

llegar al país de destino comienza 

en proceso de distribución hacia los 

retailers situados en el área 

metropolitana de Guatemala, así 

poder llegar a las manos del 

consumidor final.  
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MEZCLA DE COMUNICACIÓN  

 

 

 

PRESUPUESTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción  PRESUPUESTO 

Mega Manta $30,000.00 

Redes sociales $5,000.00 

Muebles $10,000.00 

Material $5,000.00 

Total $50,000.00 
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PRESUPUESTO  

 

 

 

Total, Presupuesto  

  

 
 Q     3,406,332.94  

 
 $         450,573.14  

  
 

 

46.04% 3.18% 5.30% 12.57% 2.19% 2.36% 10.10% 18.27%

TOTAL Fuerza de Venta Entrenadores Merchandising Telefonos Dummies Gastos adicionales Impulsadores Marketing

$273,711.57 $126,030.00 $8,700.00 $14,500.00 $34,400.00 $6,000.00 $6,450.00 $27,631.57 $50,000.00

7.56Q                       2,069,259.47Q          

Fuerza de Venta Entrenadores Merchandising Telefonos Dummies
Gastos 

adicionales
Marketing Impulsadores

Disponible en Moneda Local

$27,631.57 208,894.67Q                 

$100,000.00 756,000.00Q                 

$200.00 1,512.00Q                    

$800.00 6,048.00Q                    

$180.00 1,360.80Q                    

$300.00 2,268.00Q                    

$250.00  1,890.00Q                    

$300.00 2,268.00Q                    

$20,000.00 151,200.00Q                 

$4,000.00 30,240.00Q                  

$2,000.00 15,120.00Q                  

$200.00 1,512.00Q                    

$1,000.00 7,560.00Q                    

$1,500.00 11,340.00Q                  

$2,500.00 18,900.00Q                  

$1,500.00 11,340.00Q                  

$6,000.00 45,360.00Q                  

$6,000.00 45,360.00Q                  

$2,500.00 18,900.00Q                  

$17,200.00 130,032.00Q                 

$17,200.00 130,032.00Q                 

$3,000.00 22,680.00Q                  

$3,000.00 22,680.00Q                  

$5,000.00 37,800.00Q                  

$100.00 756.00Q                       

$350.00 2,646.00Q                    

$1,000.00 7,560.00Q                    

$50,000.00 378,000.00Q                 

$126,030.00 $8,700.00 $14,500.00 $34,400.00 $6,000.00 $6,450.00 $50,000.00 $27,631.57 2,069,259.47Q              
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CALENDARIZACION  
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CONCLUSIONES 

 

• Una vez que se tiene la visibilidad de la decisión de compra del consumidor se 

puede llevar a cabo la planificación y ejecución de un plan de ventas que 

garantiza obtener de manera estratégica herramientas y procesos para el 

posicionamiento del producto en el segmento de elección. 

 

• El posicionamiento de marca garantiza la competitividad del producto basado en 

calidad, ejecución, visibilidad, y la forma de actuar en el PDV con la finalidad de 

conseguir la atención de los clientes. 

 

• Las estrategias deben abarcar la atención y conocimiento de los ejecutivos de 

venta brindando la mejor experiencia para guiarlos a adecuar los productos de 

una manera eficaz y eficiente para persuadir en la decisión de compra de los 

clientes. 
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RECOMENDACIONES 

 

• Tomar en cuenta como principal punto ofrecer un servicio optimo a los clientes 

por parte de todo el personal durante el proceso de elección para poder mejorar 

la experiencia de compra y ganar relacionamiento 

 

• Ejecutar un focus group como parte de la investigación de mercado para definir 

perfiles demográficos que permitirán capturar aspectos relevantes como 

personalidad, intereses, actitudes, preferencias de compra, para poder entender 

que es lo que los lleva a desear o no un producto. 

 

• Desarrollar de manera interactiva la forma de entrenamiento a la fuerza de 

ventas para satisfacer la necesidad de la empresa y contar con personal 

calificado creando sentido de pertenencia hacia la marca. 
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Guatemala, _4_ de ____abril____de _2023__   

   

Señores:   

Universidad Galileo IDEA Presente.   

   

Por este medio de la presente YO ___Pablo José Alberto Arce Azmitia____ que 

me identifico con número de carné 1110682_______________ y con DPI 

__243054165_ actualmente asignado (a) en la carrera: Licenciatura En 

Tecnología y Administración De La Mercadotecnia  

"Autorizo a Instituto de Educación Abierta (IDEA) a la publicación, en el 

Tesario virtual de la Universidad, de mi proyecto de Graduación titulado:" 

“Posicionamiento Categoría Premium Motorola en el Área Metropolitana Canal 

Moderno” _______________________________________________________ 

Como autor (a) del material de la investigación sustentada mediante el protocolo 

de IDEA.   

Expreso que la misma es de mi autoría y con contenido inédito, realizado con el 

acompañamiento experto del coordinador de área y por tanto he seguido los 

parámetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y todo tipo de 

fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo   

   

Sin otro particular, me suscribo.   
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