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INTRODUCCION
En el proyecto de graduacion se aplicaran conocimientos recibidos por la universidad
galileo en el ambito administrativo, tecnolégico, Procesos actuales y situacion foda ya
gue tomando en cuenta los temas mencionados podremos analizar de una manera
clara la situacién actual de una empresa, se utilizard& una empresa reconocida
guatemalteca que ayuda a las familias guatemaltecas a cumplir suefios, siendo ella

banco gyt continental.

Es una empresa la cual se analiza en toda su estructura, detectando inconsistencias
que presenta en su actualidad, para poder brindar una solucion que se adecue a su
presupuesto, que sea una fuente de crecimiento y que ayude a sus clientes de una

manera eficiente y eficaz para poder lograr mayor captacion de clientes.

En cada andlisis que se hace de la empresa, se aplicara las diferentes herramientas
de diagndstico, obtenidas y aprendidas en los cursos administrativos, para poder
tener la habilidad de detectar los problemas empresariales y dar soluciones

adecuadas



OBJETIVOS

1. Dar a conocer la habilidad que poseo al realizar un diagnéstico empresarial,
realizando este proyecto de manera profesional para poder graduarme de

licenciatura en tecnologia y administracion de empresas.

2. Promover conocimientos adquiridos de los cursos recibidos en la universidad
con el desarrollo del proyecto en cada tema, brindando soluciones adecuadas

a cada situacion de la empresa

3. Cambiar de forma favorable las deficiencias de la empresa con el desarrollo

adecuando de la estructura organizacional



BANCO GYT CONTINENTAL
Abriendo brecha en el financiamiento de vivienda y el ahorro, Banco G&T cobra vida
en 1962. Mas tarde en 1990, un grupo de empresarios vanguardistas daba vida a
Banco Continental. La nueva institucion se caracterizaba por su dinamismo, enfoque
de servicio al cliente, productos innovadores. El afio 2001 concretan una alianza
estratégica para convertirse en Grupo Financiero G&T Continental, y en 2006 se
convierte en el primer banco guatemalteco en crecer hacia Centroamérica. Con
operaciones en El Salvador, Costa Rica y en Panama, reafirmando su vision

de: Crecer y hacer crecer, generando riqueza”.

G&T Continental, esta posicionado dentro de los tres bancos mas grandes de
Guatemala y es reconocido como una institucién sélida y confiable que acompafia
cada una de las etapas de la vida de los guatemaltecos. Ademas de la franca
reputacion como banco del ahorro, es reconocidos por los clientes como “El Banco

de tu vida”.1

Propuesta comercial:

En G&T Continental estan convencidos que el primer paso para el desarrollo del pais
es promover el crecimiento del capital de las familias, es por lo que la punta de lanza
del portafolio son los productos de ahorro. Con una campafia “Ahorra o Nunca”
busca generar conciencia sobre la importancia del ahorro e invitar a tomar una
decision hoy, para cambiar el futuro, poniendo a la disposicion de los clientes
opciones financieras que se adaptan a sus necesidades y constantemente esta

renovando.

En los dltimos afios, han innovado con el objetivo que el portafolio de productos y

servicios pueda simplificar la vida de los clientes, brindando herramientas para

1

https://www.gtc.com.gt/Portals/0/Documents/Manual%20de%20Gobierno%20Corporativo..pdf?ver=20
18-06-18-101035-290



https://www.gtc.com.gt/Portals/0/Documents/Manual%20de%20Gobierno%20Corporativo..pdf?ver=2018-06-18-101035-290
https://www.gtc.com.gt/Portals/0/Documents/Manual%20de%20Gobierno%20Corporativo..pdf?ver=2018-06-18-101035-290

realizar operaciones bancarias a distancia, desde la comodidad de su oficina u

hogar, con total resguardo de la seguridad de sus cuentas.

Para los clientes de corte tradicional que prefieren realizar sus operaciones con la
asistencia de un ejecutivo bancario, cuenta con mas de 350 agencias y méas de 3,000
agentes en toda Guatemala; asi mismo es parte de 5B la red de cajeros mas grande
del pais, lo que ha convertido en uno de los bancos con mayor cobertura para el

pago de remesas familiares.

En Banco G&T Continental busca que los usuarios de remesas puedan cobrar o
enviar facilmente, tal y como si estuvieran haciéndolo directo con su familiar o ser
querido. Sintiendo tranquilidad y agrado, pero lo mas importante, apoyo en el habito
del ahorro para que el fruto del esfuerzo del migrante sea mayor en cada familia y

gue de esta manera puedan cumplir sus suefios y propositos.

Relacion con la comunidad:

el plan de Responsabilidad Social Empresarial inicia con un exitoso programa de
insercion laboral para personas con capacidades diferentes. Adicionalmente apoya
como socios fundadores a la Fundacion Ayudame a Vivir, que a través de su rifa
anual Unete y voluntariados, se une como organizacion para salvar a cientos de
nifios con cancer cada afio. La Fundacion G&T Continental es un brazo social y

cultural que promueve artistas nacionales de toda indole.?

2 https://imtconferences.com/grupo-gt-continental/
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Una Historia de Exito 2012
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3

https://www.gtc.com.gt/Portals/0/Documents/Manual%20de%20Gobierno%20Corporativo..pdf?ver=20
18-06-18-101035-290

4 La mision y vision fue adquirida de la péagina principal de banco gyt continental.
https://www.google.com/search?g=banco+gyt+continental&rlz=1C1CHZN esGT968GT968&sxsrf=A0
aemvKDADNISSOT7j OgEtYnU64Ch9wdg%3A1634426772888&ei=IF9rYcHbNZaSwbkP6ZaGgAl&ve
d=0ahUKEwjB9dWZitDzAhUaSTABHWmMLASUQ4dUDCA4&uact=5&0g=banco+gyt+continental&gs Ic
p=Cqdnd3Mtd2I6 EAMyBwgjELECECcyBwgiELECECcyBwgiELECECcYyDOQUEMcBEKMCEA0QYWEY
BOgAEMsBMgclABAKEMsBMgclABAKEMsBMgclABAKEMsBMgOILhDHARCVARAKEMsBMqgclABAK
EMsBOgOIIXAnOgYIIXAnEBM6CwguEMcBEKMCEJECOqQUIABCRAjoFCC4QgAQ6CwWquEIAEEMCBE
NEDOhAILhCABBCHAKRDHARCJAhAUOgUIABCABDOoLCC4QgAQOXWEQowI6DgguEIAEEMcBEKMC
EMKDOQUIABCSAZzoLCC40xwEQowlQywE6CwguEMcBENEDEMsBOgsILhDHARCVARDLAToPCC4
OXWEQowlQODRAKEJMCOggIABANEA0OQHjoGCAAQODRAeSgOIORgAUNWOCVie glg74IKaAFwANg
AgAHMAo0gBxh-SAQgwL|E2LjUuMZgBAKABACABAQ&sclient=gws-wiz

5 Fue obtenida en el gafete proporcionado por la institucion
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https://www.google.com/search?q=banco+gyt+continental&rlz=1C1CHZN_esGT968GT968&sxsrf=AOaemvKDADnlSSOT7j_OgEtYnU64Cb9wdg%3A1634426772888&ei=lF9rYcHbNZqSwbkP6ZaGqAI&ved=0ahUKEwjB9dWZitDzAhUaSTABHWmLASUQ4dUDCA4&uact=5&oq=banco+gyt+continental&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBwgjELECECcyBwgjELECECcyBwgjELECECcyDQguEMcBEKMCEAoQywEyBQgAEMsBMgcIABAKEMsBMgcIABAKEMsBMgcIABAKEMsBMg0ILhDHARCvARAKEMsBMgcIABAKEMsBOgQIIxAnOgYIIxAnEBM6CwguEMcBEKMCEJECOgUIABCRAjoFCC4QgAQ6CwguEIAEEMcBENEDOhAILhCABBCHAhDHARCjAhAUOgUIABCABDoLCC4QgAQQxwEQowI6DgguEIAEEMcBEKMCEMkDOgUIABCSAzoLCC4QxwEQowIQywE6CwguEMcBENEDEMsBOgsILhDHARCvARDLAToPCC4QxwEQowIQDRAKEJMCOggIABANEAoQHjoGCAAQDRAeSgQIQRgAUNW0CVie_glg74IKaAFwAngAgAHmAogBxh-SAQgwLjE2LjUuMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz
https://www.google.com/search?q=banco+gyt+continental&rlz=1C1CHZN_esGT968GT968&sxsrf=AOaemvKDADnlSSOT7j_OgEtYnU64Cb9wdg%3A1634426772888&ei=lF9rYcHbNZqSwbkP6ZaGqAI&ved=0ahUKEwjB9dWZitDzAhUaSTABHWmLASUQ4dUDCA4&uact=5&oq=banco+gyt+continental&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBwgjELECECcyBwgjELECECcyBwgjELECECcyDQguEMcBEKMCEAoQywEyBQgAEMsBMgcIABAKEMsBMgcIABAKEMsBMgcIABAKEMsBMg0ILhDHARCvARAKEMsBMgcIABAKEMsBOgQIIxAnOgYIIxAnEBM6CwguEMcBEKMCEJECOgUIABCRAjoFCC4QgAQ6CwguEIAEEMcBENEDOhAILhCABBCHAhDHARCjAhAUOgUIABCABDoLCC4QgAQQxwEQowI6DgguEIAEEMcBEKMCEMkDOgUIABCSAzoLCC4QxwEQowIQywE6CwguEMcBENEDEMsBOgsILhDHARCvARDLAToPCC4QxwEQowIQDRAKEJMCOggIABANEAoQHjoGCAAQDRAeSgQIQRgAUNW0CVie_glg74IKaAFwAngAgAHmAogBxh-SAQgwLjE2LjUuMZgBAKABAcABAQ&sclient=gws-wiz

Objetivos:

1. Ofrece un servicio eficiente y personalizado.
Ofrece al cliente expectativas de respaldo, seguridad confianza y confiabilidad.
Ofrece servicio financiero de excelencia

Fomentar en ahorro en los guatemaltecos,

o bk~ 0N

Ayudar el crecimiento financiero familiar.
Metas:
Meta de ensuefio: Ser el Banco Guatemalteco lider en servicio, eficiencia y agilidad

apalancado en la transformacién digital.®

Estrategias:

Hacer negocios con una vision de sostenibilidad en el largo plazo de manera
responsable es una de las estrategias de tu banco, por ello, G&T Continental da
especial atencion a su programa de Responsabilidad Social Empresarial. Los ejes

que integran el programa incluyen: salud, nifiez, cultura, arte y comunidad.’

Servicio:
Ofrece a sus clientes un servicio de excelencia a sus clientes, siendo agiles y

eficientes con los clientes. 8

6 Fue obtenida en el gafete proporcionado por la institucion

7 https://www.gtc.com.gt/banco-g-t-continental/-qui% C3%A9nes-somos/agqg1300 selecttab/2

8 Elaborado por alumna: Heidy Rucal
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Estructura organizacional:

Dentro del Grupo Financiero G&T Continental se encuentran distintas areas que
generan sinergia para su crecimiento economico y desarrollo, siendo el Equipo de
Talento Humano imprescindible dentro de la organizacion al ser la encargada de la
gestidbn humana para la atraccién y seleccién de los mejores perfiles. Para ello, el
equipo de Talento Humano ha desarrollado distintas politicas de reclutamiento,
selecciéon, contratacidon y compensacion salarial, que tienen como objetivo atraer,
retener y promover el desarrollo de colaboradores altamente calificados y motivados
para incrementar la competitividad de la organizacion. Asimismo, se basa en la
metodologia HAY, que tiene como finalidad alinear los puestos de la organizacion
conforme a su contribucion mediante la asignacion de una puntuacion relativa de
acuerdo a los valores organizacionales. Lo anterior, permite realizar una evaluacion
objetiva del puesto y establecer una retribucién econémica con forme a su escala
salarial,®

Gyt continental cuenta con las de 6000.00 empleados

ESTRATEGIA DE H

TALENTO HUMANO "

4 Cs

GENERANDO
UTILIDADES

[ comera:

GREAT FLACE TO WORK

9

https://www.gtc.com.gt/Portals/0/Documents/Manual%20de%20Gobierno%20Corporativo..pdf?ver=20
18-06-18-101035-290
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ESTRUCTURA GENERAL/GRUF‘O G&T CONTINENTAL

Consejo de Administracién Holding

Auditor Corporativo
Comité de Auditoria Juan Carlos Herndndez
Comité Directivo Consejo de Administracién
Cm L Comité de Cumplimiento - i
Comité de Etica Oficial de Cumplimiente
Lic. Alvaro Zaldafia Comité de Riesgos
Comité de

Remuneraddén
Gerencia General (CEQ) Comité de Gobierno
Lie. Enrique Rodriguez Mahr Corporative

y Compensacién
Comité de Gerente General Seguros Gerente General El Salvador
Christian Nalck ochen Gandar

Comité de Tecnologia
Estrategia de
Consumo

Comité de RSE Gerente Conticredit Garente de Mercadeo Asesor Legal Carporative
Ernesta Armivillaga ety e Radl Pimentel

- VPS5 Corporative VPS5 Transformacién
e o ¥ Comerdial VPS GTCy Afluente Digital
taain Frane sa Ana Cristina Gareia

Asesor Estrategla

Herberth Sapper

VP de Apoyo a VP Soporte y
VP f{e Finanzas la Gestién Registros Contables
rwin Prera vardo Ruano Jorge Mario Morales

VP de 'I'ecnelog[a VP Banca Comercial

Ing. Mario Reyes Arturo Stein [

Elaborado por: Junta directiva de la institucion
Autorizado por: Junta Directiva de Banco Gyt Continental
Fecha de autorizacién: 01/12/20201°

Tecnologia:
Hecho de tecnologia
Cuneta con sistemas, los cuales son herramientas de atencion al cliente.

Entre los mismos mencionan los siguientes.

1. Sigma: es un sistema donde ingresan las gestiones de los productos activos
del banco.

2. Portal financiero: es el sistema que utiliza la entidad financiera para validar
informacion del cliente. (ingreso de gestiones de productos pasivos)

3. Banca electronica: es una herramienta que brinda la institucion, para que el
cliente pueda manejar sus productos.

4. Maneja aplicaciones para uso de TC y TD: gtc pay, billeteras digitales, gtc
smartwatch, gtc mall.'!

10 https://www.gtc.com.gt/Portals/0/GOBIERNO%20CORPORATIVO/Organigrama/Estructura-General-
06042020.pdf?ver=2020-04-06-131218-093
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Ventas anuales:

En las graficas siguientes se muestran el crecimiento y fortalecimiento de capital en
el grupo financiero.

Evolucion del capital contable, 2014-2019.

Cifras en Millones de Q.12

TACCQ'SE’% e prmpm——

5,078 5,279

4,816

2014 2015 2016 2017 2018 2019

POSICION PATRIMONIAL

Afianzadora GAT 77.12%
Soguros GAT } 57.11%

——
GAT Conticredit
GTC Bank
Banco GATC
10.00% n

0.00% ) 20.00% 30.0C 4000% 5000 60.00% 7000 80 00" 80 00%

11 Elaboracion de alumna, Heidy Rucal apoyado con la pagina de hechos de tecnologia gyt.
https://ms-my.facebook.com/gtc/videos/845347869723200/
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https://www.gtc.com.gt/Portals/0/Documents/Informe%20Gobierno%20Corporativo%202019.pdf?ver=2
020-04-07-093408-570
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Clientes:*3

Banco gyt continental cuenta con mas de 1.8 millones de clientes y mas de 4000
puntos de servicio de los cuales 17 estan en estados unidos. Brinda un servicio de
excepcion para que tengan experiencias inolvidables y nos refieran bien con amigos

y familiares.

1. Cerveceria Gallo

i
=3
En la actualidad posee mas de 10 000 colaboradores directos y mas de 100 000
indirectos. La empresa continta innovando e invirtiendo para hacer un adecuado uso
de los recursos naturales y lograr un impacto favorable en las comunidades, sus
colaboradores y su entorno.
La empresa cerveceria le paga planilla a sus empleados por medio de cuenta planilla

gyt, la cual es una oportunidad de colocar productos financieros a sus empleados.

2. CMI

CORFORACION MUL

Integrada por mas de 40 mil colaboradores, con presencia en mas de 15 paises,

mucho de ellos ubicados en la regién de Latinoamérica y Estados Unidos.

Es una empresa bastante importante en Guatemala, la cual es una gran oportunidad

para colocacion de productos a los empleados con los que cuenta CMI.

13 Elaboracion, de alumno de acuerdo con el conocimiento de cliente mas importantes con los que
cuenta banco gyt continental.
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3. Publico en general

Banco gyt continental, ofrece beneficios al publico, con lo productos financieros con

los que cuenta actualmente.

Mercado:

Méas de 60 afios de experiencia en el mercado financiero del pais han permitido a
Grupo Financiero G&T Continental profundizar en su relacion con el cliente, lo cual
abrio la brecha para la creacion de productos y servicios innovadores. Es por lo que
hoy en dia sus empresas participan activamente en los planes de crecimiento de las
familias guatemaltecas a través de Banco G&T Continental, su rama Seguros G&T,
afianzadora, casas de bolsa y demas empresas, impulsando los motores de la
economia nacional por medio de sus productos y servicios.

Conforman el mercado de acuerdo con nivel socio econdmico del cliente, 14

Gama alta: es el mercado de ingresos altos en rangos de Q 25,000.00 en adelante
Gama media: es el mercado de ingresos medios en rangos de 5,000.00 a 24,999.99.

Gama baja: es el mercado de ingresos bajos, son salarios minimos.

Gama Alta

14 https://www.gtc.com.gt/seccion-nuestras-empresas
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Competencia: 1°

A continuacién, se muestra la competencia mas fuerte para banco gyt continental.

(m. . BANCO
INDUSTRIAL

es uno de los bancos mas grandes de
Guatemala, que ofrece productos

financieros.

Banco
Pro’i'nerica f'{'

Ofrece productos financieros a su
cliente con beneficios diferenciados

</ BANTRAB

Es un banco que estd en crecimiento
financiero, y ofrece diversos productos

financieros a su cliente

Z» BAC

CREDOMATIC

Es un banco  competidor en
transferencias regionales y ofrece

productos financieros en el mercado

15 Elaboracion de alumno: Heidy Mishel Rucal Alvarez
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Producto o servicio: 16

Cuentas de ahorro.

Ser%éA

Sorteos mensuales de 100 ganadores
de Q1,000.00 y un gran ganador que
podra elegir su premio. *Aplican

Restricciones.

n MEGACUENTA

Cuenta de ahorro a la vista para

personas individuales y empresas.

Devenga tasa de interés segun saldo

promedio.

Capitalizacion semestral de intereses.

Promocional y kit de bienvenida.

Hasta 4% de interés.

AHORROPREMIER Capitalizacion mensual de intereses.
Hasta 2% de tasa de interés.
CUENTAPROSPERA
Capitalizacion mensual de intereses
Hasta 3% de tasa en interés.
AHORROPREFERENTE

Capitalizacion mensual de intereses.

Acceso a seguro de vida

18https://www.gtc.com.gt/personas/ahorros/agg1185 selecttab/3
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Cuentas monetarias

n CUENTAMONETARIA

Cuenta de cheques que se adapta a
cualquier necesidad -recomendable para
planillas.

Dirigida a: Personas Individuales y Juridicas.

'y CUENTAMONETARIA

Pramier

Dirigida a: Personas Individuales y Juridicas.
Disponible en Quetzales y ddlares.

Opcién de convertir tu Premier local en
Premier internacional, para girar cheques en

la regidn centroamericana.

Capitalizaciébn mensual de interés

V') CUENTAPLUS

) 7 7
ae Banco del Lontinental

Pago mensual de intereses segun tabla.
Capitalizaciébn mensual de intereses.

Emision de 1 chequera de 25 cheques al afio

sin costo.

Acceso a nueva tarjeta de débito GTC sin

contacto
G&T Total brinda beneficios Unicos a traves
Y 4 G&TTOTAL . "

de Banco GAT Continental delUSO de Ila tarjeta de Débitoen
establecimientos (10 consumos mensuales:
Exoneracion de cobro de membresia
mensual de débito.
Pago mensual de intereses segun tabla y
saldos promedios en la cuenta.

_ Emision de 1 chequera de 25 cheques al afo

17




Entrega de estados de cuenta trimestral.

Acceso a nueva tarjeta de débito GTC sin

contacto

V' CUENTAMAXIMA

de Banco G&T Continental

Exclusiva colaboradores de empresas que
manejan hdmina con G&T Continental.
Emision de 1 chequera de 25 cheques al afio

sin costo.

Tarjeta de Débito GTC sin Contacto y sin
costo al realizar 1 consumo en

establecimientos al mes

G&TEMPRESA

de Banco GE&T Continental

Pago de intereses segun tabla.

Capitalizacion mensual.

Emision de 1 chequera de 25 cheques al afio

sin costo.

Condiciones preferenciales en créditos.

18




créditos:

Créditos de
Consumo

Préstamo personal, para cumplir tus

proyectos a tu medida.

Créd’itos de
Vehiculos

Obtén el préstamo de tu auto nuevo que

siempre has sofiado con GTC.

Créditos FHA

Obtén el financiamiento de tu casa propia

con una garantia de crédito FHA.

C:éd.itos de
Vivienda

Créditos Hipotecarios GTC te ayudan a
obtener un inmueble o consolidar tus

deudas.

Tarjetas de crédito

123 45k 12345k

=% 2 00/00 @
JOKSUIN VINATCA G
astercar

La forma mas practica de pagar, mientras
disfrutas de un mundo de posibilidades y
beneficios adaptados a tu estilo de vida.

Actualmente ofrece en marca
MasterCard, en gamas de clasica, oro,

platinum, infinite, back

19




Promocién y publicidad:
Nombre comercial: Banco Gyt Continental

Slogan: el banco de tu vida

Promociones:'’
Al comprar con la tarjeta de crédito y débito el cliente adquiere descuentos en

establecimientos. Estas promociones son actualizadas en cada sema, con diferentes

establecimientos.

20% OFF 35% de descuento 2X

17 https://www.gtc.com.gt/personas/beneficios/beneficio-detallado
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Publicidad!®

— -

Banco GyT Continental @

@qgtc - Banco
®

1.
Cuenta con una pagina de facebook, con la informacion actualizada de los productos

que ofrece

HECHO D

GUATEMALA

iFELIZ DIA DE LA INDEPENDENCIA!
2. CELEBRAMOS 200 ANOS|

Tiene anucnios constantes en el perodico

https://elperiodico.com.gt/economia-2/empresa/2021/09/07/gt-continental-lanza-campana-hecho-de-guatemala-para-celebrar-el-bicentenario-de-
independencial/

3 . ] AHORRA O NUNCA

https://www.google.com/search?g=publicidad+por+medio+de+pancartas+en+banco+gyt+continental&rlz=1C1CHZN_esGT968GT968&sxsrf=AOaemvL6yvn_bDYvI7
D
QHOINRSaf2sbfQ:1634437675817&source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj73svostDzAhVITTABHIn_AZEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=625&dpr=

1#imgre=HmMVAftFX65xI0M
colocan pancartas en puntos estrategicos para dar a conocer, los beneficios que

ofrecen en sus diferentes productos.

18 https://www.facebook.com/gtc/
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https://www.google.com/search?q=publicidad+por+medio+de+pancartas+en+banco+gyt+continental&rlz=1C1CHZN_esGT968GT968&sxsrf=AOaemvL6yvn_bDYvl7D-QH0INRSaf2sbfQ:1634437675817&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj73svostDzAhV1TTABHfn_AZEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=625&dpr=1#imgrc=HmVAftFX65xl0M
https://www.google.com/search?q=publicidad+por+medio+de+pancartas+en+banco+gyt+continental&rlz=1C1CHZN_esGT968GT968&sxsrf=AOaemvL6yvn_bDYvl7D-QH0INRSaf2sbfQ:1634437675817&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwj73svostDzAhV1TTABHfn_AZEQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1366&bih=625&dpr=1#imgrc=HmVAftFX65xl0M
https://www.facebook.com/gtc/

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Factores Internos:
1. Accionistas:
Banco gyt continental es una sociedad anénima, la cual esta conformada por varios
accionistas, por motivos de confidencialidad no son accesibles sus datos, la
informacion la maneja el consejo administrativo, quienes se encargan de mantener
informado de la situacion de la empresa y los proyectos.

Banco gyt continental esta conformado por varias empresas en la cuales hizo fusion.

Estructura Accionaria

GTC Investments, LTD

‘ Banca Internacional

100.07% 100.0% 100.0%

Casa de Boka

. i GET Continantal
GTC Investmens, LTD. es propiedad de G&T Holdings [El Sakador)

Owerseas Inc. (50.0%) y Contigroup, Ltd. (50.0%)

En el organigrama anterior se detalla de forma resumida como se conforman las

acciones de la institucién sobre las empresas que la conforman a su alrededor. 1°

19
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2. Empleados:

GyT Continental cuenta con mas de 10,000 empleados en su planilla, los cuales

estan distribuidos en la amplia red de agencias y sus diferentes departamentos. 2°

Analisis:

Gerencia 5 0.05
Comite Directivo de Creditos 3 0.03
Comite de Etica 7 0.07
Comite de Remuneraciones y Compensacion 6 0.06
Comite de Tecnologia 4 0.04
Comite Estrategia de Consumos 6 0.06
Comite de RSE 4 0.04
Comite de Auditoria 5 0.05
Comite de Cumplimiento 5 0.05
Comite de Riesgos 9 0.08
Comite de Gobierno Corporativo 5 0.05
Auditoria Interna Corporativa 12 0.11
VP Cumplimiento 9 0.08
VP Riesgos 8 0.08
Secretaria 5 0.05
VPS Personas 8,104 76.38
VPS Corporativa y Comercial 17 0.16
VPS GTC y Afluente 24 0.23
VPS Transformacion Digital 30 0.28
VP De Tecnologia 15 0.14
VP Talento Humano 12 0.11
VP Banca Comercial 2,267 21.37
VP Finanzas 17 0.16
VP Apoyo y Gestion 22 0.21
VP Soporte y Riesgos Contables 9 0.08
10,610

Segun el cuadro anterior se puede visualizar la manera en que los empleados estan

distribuidos en los diferentes departamentos que conforman la institucién.

Banco gyt continental mantiene programas de apoyo para que los empleados tengan

la oportunidad de crecimiento personal y laboral.

20 https://gt.linkedin.com/company/banco-g-t-continental
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3. Clientes.

Grupo financiero gyt continental cuenta con una gran cantidad de clientes que abarca
el sector financiero de Guatemala y paises centro americanos.

Cuenta con mas de 1.7 millones de clientes y usuarios que confian en el servicio

financiero que le ofrece la institucion.?!

Clientes principales de banco gyt continental.

Cerveceria Centroamericana | Q43,500,000.00
Agua Pura Salvavidas 32,250,000.00
APROFAM Q15,125,000.00
Farmacias GALENO Q10,400,000.00
Cementos Progreso Q10,050,000.00
Gasolineras PUMA Q 9,880,625.00
DINANT de Centroamerica Q 9,655,000.00
Agua Pura CIELO Q 9,605,500.00
Funerales Seforial Q 8§,225,000.00
Constructora Castillo Mayo | Q 7,835,000.07

Analisis
los clientes que se muestran anteriormente son importantes y empresas reconocidas
a nivel nacional e internacionalmente que muestran un capital importante confiado en

la institucion.

2lhttps://www.google.com/search?rlz=1C1CHZN esGT968GT968&sxsrf=AOaemvLpEAuU6Nd9Dupwh
MsSI-WC-7nFDfw:1635031222827&g=clientes+BANCO+G%
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https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZN_esGT968GT968&sxsrf=AOaemvLpEAu6Nd9DupwhMsSI-WC-7nFDfw:1635031222827&q=clientes+BANCO+G%25

4. Proveedores.
Banco gyt continental cuenta con proveedores que son importantes para los insumos
gue se manejan dentro de la institucion.

PROVEEDORES
PROVAL
CAMELLA
CAM-AM
EEGSA
PAPELERIA ARIMAMNI
TAS
PROHYHIENE
AGUA MARISCAL
ELEBAMO
CLARO INTERNET
GBEM

Analisis
Los proveedores que se mencionan anteriormente son las empresas que brindan
servicio a banco gyt continental con los diferentes insumos que se necesitan para

brindar un servicio de eficiencia dentro de la institucion. 22

22https://www.gtc.com.qgt/Portals/0/Documents/Pol% C3%ADtica%20de%20relaci% C3%B3n%20con%2
Oproveedores..pdf?ver=2018-06-18-102657-550
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Factores externos:
1. Gobierno.

a. Decreto No. 6-2020: Derivado a la crisis sanitaria que afecto al pais por la

emergencia del COVID-19 en el 2020, el gobierno de Guatemala modifico el
decreto 5-2020, con nuevas disposiciones que principalmente afectan a la
libertad de locomocion de los habitantes de la Republica de Guatemala,
consiste en la restriccibn de personas como de vehiculos en restriccion de
horarios principalmente cuando los horarios de restriccion eran reducidos
afecto directamente a la institucion en brindar servicio al publico como los
ingresos a la institucion.??

Decreto Gubernativo 05-2020: por pandemia de covid-19 iniciado en marzo
2020, el gobierno de Guatemala hizo publico

el estado de calamidad por el decreto antes mencionado, provoco que muchos
clientes retiran sus ahorros o inversiones para no estar saliendo de casa a
causa de esta calamidad.?*

. Acuerdos Gubernativos 2020: por pandemia el gobierno de Guatemala decreto
que no tenian que estar en aforo de personas en diferentes establecimientos
con el fin que el virus no se propague, afecto que la institucién no fuera
visitada en las agencias de banco gyt continental, afecto la afluencia de

transacciones y de clientes.?®

23 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/DLG6-2020.htm

24https://export.com.gt/covid-19/sites/default/files/pdf/2020-
5/80901%20DECRETO%20GUBERNATIVO%205-2020.pdf

25 https://minfin.gob.gt/legislacion-y-normas/acuerdos-gubernativos/acuerdos-gubernativos-2020
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2. Economia:

en el 2020 la economia guatemalteca tuvo una gran afectacién por covi-19, segun
(MINECO), El ministro valladares indico, en Guatemala, 11 de junio de 2019. Las
buenas perspectivas de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) que podria
alcanzar al cierre del 2019 entre 3% y 3.8% en medio de un afio electoral, asi como
el incremento del flujo de remesas familiares, son algunos de los indicadores que
demuestran el dinamismo y estabilidad de la economia nacional, afirmo el ministro de

Economia.

En términos de la situacion general de la economia y macroeconomia creo que es
importante resaltar que las perspectivas son bastantes positivas”, afirmé el ministro
Valladares y subray6 que pese a estar en medio de un proceso electoral préximo a

cerrarse, “los agentes econdmicos estan operando y reflejando buenos resultados”.

En temas de remesas Guatemala estd a mas de un 12% en el comparativo anual, lo

cual viene a reafirmar la activacion econémica, puntualizé Valladares.

El ministro enfatiz6 que la estabilidad macroeconémica del pais la han confirmado
con cifras tanto el Banco de Guatemala (BANGUAT) como el Fondo Monetario
Internacional (FMI), institucién que recién estuvo de gira en el pais como parte de las
consultas anuales que realiza para conocer el estado de las economias de los paises
miembro. De acuerdo con el funcionario, el impulso a la agenda legislativa y los
consensos logrados en el Congreso de la Republica han sido importantes. “Esta
agenda va mas alla de una agenda de gobierno como es el presupuesto. Es una
agenda de nacién y por eso es por lo que hemos trabajado fuertemente en las
politicas econdmicas y en una agenda legislativa que permita la base que requiere

los inversionistas para fijarse en Guatemala y traer sus capitales al pais.”26

26 https://www.mineco.gob.gt/econom%C3%ADa-est% C3%A1l-estable-y-es-din%C3%Almica-afirma-
ministro-valladares
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La activacion econdmica ayuda a que banco gyt continental tenga crecimiento de
ingresos a través de las remesas que ingresas al pais ya que mucho de sus clientes

manejan las remesas a través de la institucion. 2’

3. Geografia.

Banco gyt continental cuenta con agencias en puntos estratégicos para el servicio de
los clientes. 85 agencias en el distrito metropolitano y 94 en el distrito departamental,
para estar a disponibilidad del cliente para brindar un servicio de excelencia.

Actualmente su cede central esta ubicada en 6 avenida 9-08 zona 9 de Guatemala.?8
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28Google Maps - https://goo.gl/maps/waqp2TfeEPgRMVXL39
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4. Demografia.

Banco gyt continental tiene una gran gama de productos financieros, adaptables a

todo tipo de clientes.?®

Su segmento es personas individuales y empresas

Reloj de poblacion de Guatemala

18 421 812 Poblacién actual

Poblacion masculina actual
8978 991 (48.7%)

Poblacién femenina actual
9442 822 (51.3%)

406 791 Nacimientos este afio
1185 Nacimientos hoy
79 596 Muertes este afio
232 Muertes hoy
-22 763 La migracion neta este afio

-66 La migracion neta hoy

304 432 ghfgcimiento poblacional este

887 Crecimiento poblacional hoy

En la grafica anterior se muestra la poblaciéon guatemalteca y es la oportunidad que

tiene banco gyt continental de poder segmentar los productos en las personas.

Es una gran oportunidad de crecer mas como institucion y segmentar en el cliente

gue aun no forman parte del banco.

29 https://countrymeters.info/es/Guatemala

29


https://countrymeters.info/es/Guatemala

5. Tecnologia.
Actualmente los bancos de Guatemala, esta en constante mejora tecnoldgica en sus
aplicaciones para poder brindar al cliente mejores experiencias, entre ellas las

aplicaciones de servicio al cliente

Banco gyt continental estd en constante innovacion tecnoldgica para ofrecerle al
cliente, un mejor servicios y atencion. (tiene el lema de ir un paso adelante con la
innovacion para que la competencia no sea mejor que banco gyt continental).

la competencia esta en innovacion contante con las aplicaciones tecnoldgicas que le
ofrece al cliente, para mejorar el servicio ofrecido, Entre ellos estan:*°

Kioscos digitales

Atm

Toma turnos

Banca electronica

Diversas aplicaciones para TC.

30 Analisis de alumno, Heidy Mishel Rucal alvaez
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Banco gyt Continental

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

Establecimiento: banco gyt continental cuenta con varios puntos de servicios en todo el pais,

estratégicamente para la atencion de los clientes.

Recurso humano: el personal que banco gyt continental tiene en las agencias esta en capacitacién contante

por medio de una herramienta llamada ugt, son curso de conocimiento que tiene gyt para que sus

empleados este mas preparados y brinden la atencion que el cliente solicita

Desarrollo tecnolégico: actualmente gyt esta en constante innovacion para que el cliente posea las

herramientas tecnoldgicas para poder realizar todo tipo de gestion con facilidad.

Compras: abastece las agencias con el material necesario para que se brinde una atencién adecuada a los

clientes
Entrada: Operaciones: Logistica: Marketing: Servicio:
Da a conocer los Banco gyt Al brindar los Es una estrategia que Brinda los
productos continental ofrece | productos financieros | utiliza la institucion para servicios

financieros como
mejoras para el
cliente y brindar un
buen servicio y
procesos

adecuados

a sus clientes
servicios
financieros,
ayuda al
crecimiento

familiar

a los clientes se busca
gue sea de excelencia
para que el cliente
este satisfecho de su

atencion

dar a conocer los
servicios y las mejoras
gue aplican para que la

atencion sea de

excelencia

financieros y
busca que su
cliente sea

integral

Elaborado por: Heidy Mishel Rucal Alvarez
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Actividades primarias:

Entrada:

Gyt continental da a conocer las mejorar de sus productos a los clientes, por medio
de material de soporte,

Ejemplo emite trifoliares para las agencias con la informacion, lo mas importante de
productos para que se les reparta a los clientes y conozcan las mejoras que se

tienen

Agencia Compras Mensajeria agencias

fSe realizan solicitud\

para abastecimiento
por medio de
sistema de material El depto. de

necesario para compras se

atencion de los .
encarga de enviar
clientes >

j el material

necesario para la / \
. El depto. De
atencibn de los o
mensajeria es el

\_/ encargado de
repartir el material a

las agencias y

Con material de

deptos apoyo las agencias

K / dan a conocer los

productos qué

tiene el banco
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Operaciones:

Banco gyt continental ofrece a sus clientes productos financieros para administrar

sus finanzas y ayuda a las familias guatemaltecas a alcanzar sus suefos.

aumenta su liquidez bancaria al lograr la captacion de clientes

Agencia

clientes

Banco

/EI personal de\

agencias aborda a
los clientes para
ofrecer y dar a
conocer los
productos
financieros.

- /

Los beneficios se
brindan al cliente
para el crecimiento

de sus finanzas.

e

4 )

Al captar cliente, gyt
aumenta sus

utilidades.

N J
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Logistica:

Al brindar los productos financieros a los clientes se busca que sea un servicio de

excelencia, para que el cliente este satisfecho de su atencién, y se fidelice con la

institucion.

Agencia

Compras

Mensajeria

agencias

/realizan solicitud\

para abastecimiento
por medio de
sistema de material
necesario para
atencion de los

clientes

/

El depto. de
compras se
encarga de enviar
el material

necesario para la
atencion de los

\/

( El depto. De \

mensajeria es el
encargado de
repartir el material a

las agencias y

deptos.

N /

Con material de
apoyo las agencias

dan a conocer los

productos qué
tiene el banco
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Marketing:

Es una estrategia que utiliza la institucion para dar a conocer los servicios y las
mejoras que aplican a cada producto para mejorar la atencién y se pueda brindar
servicios de excelencia.

Busca dar a conocer los servicios que pude brindar al cliente con mejoras

Agencia Marketing Presupuestos marketing

4 N

Solicita apoyo para

que dar a conocer

las  mejorar de El depto. Se
productos  a  los encarga de crear
clientes

estrategias para dar

\ j a conocer las

mejorar de los
productos /

Realizan un \
\_/ presupuesto de

acuerdo con la

estrategia para que

se puedan dar a
Implementan  las

conocer las mejoras

estrategias con el

a los clientes
presupuesto

K / brindado.
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Servicios:
Brinda los servicios financieros buscando que su cliente sea integral, para que todas
las transacciones financieras las realice dentro de la institucion y refieran a mas

clientes.

Agencia Servicio al cliente | Cliente agencias

4 )

brinda una atencién

de excelencia,

ofrece a los clientes

los beneficios que

\_ I
tienen los productos

4 N

Obtiene los
productos con los

servicios brindados

\ / Logra la captacion

de los clientes

Elaborado por: Heidy Mishel Rucal Alvarez

37



Actividades de soporte:

Establecimiento:

banco gyt continental cuenta con varios puntos de servicios en todo el pais,

estratégicamente para la atencion de los clientes.

agencias

Cliente

Banco

Busca tener
agencias en puntos

estratégicos
N-

Recurso humano

Busca estar cerca

del cliente para su

atencion

Logra captar la

mayor cantidad de

clientes.

Recurso humano: el personal que banco gyt continental tiene en las agencias esta en

capacitaciéon contante por medio de una herramienta llamada ugt, son curso de

conocimiento que tiene gyt para que sus empleados este mas preparados y brinden

la atencion que el cliente solicita.

recursos humanos

Personas

Recurso humano

Recursos

humanos

-
Validan las

plazas vacantes para

publicar vacantes
Ne

Llenan solicitud de
trabajo de acuerdo

con las

plazas

Realiza las pruebas
correspondientes de
acuerdo con el perfil

de puesto

Firman contrato y
envian al area que

se contrato

J




Desarrollo tecnolégico:
actualmente gyt estd en constante innovacion para que el cliente posea las

herramientas tecnolégicas para poder realizar todo tipo de gestion con facilidad.

administracion Tecnolbgico Tecnologico clientes

Validan las mejoras

que pueden tener en

fSe notifica  las

\ mejoras a los

la institucion Presentan las

-

propuestas al Lo aplican  de
acuerdo con o

clientes para que

depto. tecnoldgico

utilicen sus

solicitado por el area

aplicaciones con

J

administrativa

mejoras

-

Tecnologico:

Compras:

abastece las agencias con el material necesario para que se brinde una atencion
adecuada a los clientes.

Que se le pueda brindar el producto final al cliente sin deficiencia.

agencias y deptos. | Compras Mensajeria Agencias y deptos.

Solicitan el material

necesario para la

atencion  de los Recibe los perdidos
clientes

[Reciben Ios\

suministros

para despachar los El depto. se encarga
de llevar los

necesarios para

insumos necesarios

atencion y  dar

insumos a las L
solucién adecuadas

agencias 'y los

> a los cliente

Elaborado por: Heidy Mishel Rucal Alvarez \ /
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Andlisis de los Principales Procesos:

1. Planeacion:

Banco gyt continental realiza una proyeccion de ventas realizadas en el cierre del

afio y con forme a resultados busca mejorar los ingresos, y realiza una planificacion

de ventas anuales, buscando el incremento de utilidades, Para que los empleados

este comprometidos envian un memorandum con la planificacién que tienen para el

afio en curso.3!

area comercial Asistente admon. Regional Personal que conforma
una agencia

(

Realizan una

planificacion de B

Envian un memo 4

ventas anuales

\_ con la planificacién ~
Recibe memo con la 1 Reciben los

de venta anual para

cada regional

_—

planificacion  anual
de de

acuerdo con el tipo

ventas

suministros necesarios
para atenciéon y dar

soluciones adecuadas

al cliente

N

/

31 https://www.gtc.com.gt/nuestro-banco/categoria-documentos/estado-de-resultados-grupo-financiero
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2. Organizacion:

La institucion realiza actividades de trabajo de acuerdo con el puesto de cada
empleado, y designa estrategias para que se puedan desempefar las actividades de
manera adecuada y eficiente, La estrategias y actividades son para brindar una
mejor atencion a los clientes y puedan adquirir los productos en la instituciébn con

confianza y refieran a amigos con la buena experiencia que tienen.3?

administracion regionales. jefe de agencia | Personal que conforma

una agencia

Envian un memo

a -

Realiza actividades con las actividades

Recibe los memos
de trabajo para los para cada para los empelados Reciben memo con las

empleados empleado designados instrucciones dadas.

-

32 https://www.gtc.com.gt/nuestro-banco/categoria-documentos/estado-de-resultados-grupo-financiero
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3. Direccién:

Los lideres de la institucion son autocraticos ya que escuchan las opciones de los

empleados.

Banco gyt continental tiene una visién, y es lograr captar la mayor cantidad de

clientes, reteniendo fondos en los diferentes productos financieros que ofrece.

Logrando crecer y generar riquezas tanto para el banco como para los clientes.

Comentarios mencionando los lideres es necesario tomen las opiniones de los

empleados para que se generen mejorar en la organizacion.?

administracion

Regionales

jefe de agencia

Personal que conforma

una agencia

La institucion busca

el crecimiento

financieros y

crecimiento

de

Son el soporte del
area administrativa
para lograr su vision

\/

=

las

y
para

Recibe
instrucciones
estrategias
lograr el crecimiento
economico del

banco

ot

-

El personal de agencia
tiene que lograr la
direccion con el
p» cumplimiento de metas y
brindando una buena

atencion a los clientes

J

33 https://www.gtc.com.gt/nuestro-banco/categoria-documentos/estado-de-resultados-grupo-financiero
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4. Control Interno

Banco gyt continental tiene un control estricto de todos sus empleados, por medio de
los usuarios designados por medio de codigo de empleado logran determinar las
gestiones que realizan diariamente con los clientes.

Por medio de cédigo de empleado realizan un marcaje de entrada y salida, con el
cual validan si los empleados estan cumpliendo con el horario establecido.®*

administracion Regionales jefe de agencia | Personal que conforma

soporte una agencia

7 ~

Asignan los usuarios |- Emiten un acta a | Se encargan del |
por medio de codigo .
los empleados en la hacer supervisiones
de empleado fant
constantes ara
\_ cual se . P Los usuarios son Utiles
» validar el buen uso ) y
responsabilizan de ) para brindar la atencién
de usuarios > ) )
\—/— gue necesitan los clientes

N /

34 https://www.gtc.com.gt/nuestro-banco/categoria-documentos/estado-de-resultados-grupo-financiero
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5. Ventas:

Para validar las ventas que realizan cada empleado, tiene designados usuarios con
codigo de empleado donde les permite ingresar los casos con los productos que el
cliente solicita.

La medicién la realizan diaria, semanal y mensualmente, para evaluar si los
empleados estdn cumpliendo con la meta que se les designa o bien mejorar con

estrategias de trabajo. La medicion final es cada mes por medio de un dashboard.3®

area comercial Regionales jefe de agencia | Personal que conforma
una agencia
4 4
Asigna metas | Realizan la
mensuales a los o L I Recibe las | f \
. distribucion de _ .
reglonales. instrucciones paral Recibe instrucciones de
. ecl
\_ metas a agencias el cumplimiento de .
. cumplimiento de metas,
por medio de memo metas . .
» que el jefe de agencia

\/ S brinda.
N J

Validando las ventas con un estado de resultados, las ventas mensuales de lo

36

invertido mantienen una utilidad de 135% mensuales. Se presenta una tabla de los
altimos meses de afio 2020, validando datos fueron los meses en que mMAas

ganancias tuvo el banco.

Octubre 125%
Noviembre 140%
diciembre 135%

Nota:
se presenta una estimacion comparando estados de resultado porque la empresa

posee derechos reservados y no brinda mas informacion.

35 https://www.gtc.com.gt/nuestro-banco/categoria-documentos/estado-de-resultados-grupo-financiero

36 Analisis de alumna Heidy Mishel Rucal Alvarez
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6. Produccién o Servicios:

Los productos financieros que ofrece banco gyt continental estan dirigido a todo

publico, para que puedan alcanzar sus suefios

Los productos que ofrece son:

Cuentas de ahorro, cuentas monetarias, crédito libre disponibilidad, créditos

hipotecarios, créditos de vehiculo, tarjetas de crédito,

Vinculacién de servicios: banca electronica, tarjeta de débito, app puntos tc.3’

Busca brindar un servicio de excelencia brindando soluciones agiles y eficientes para

el cliente.
-
s
SR
agencia Deptos. jefe de agencia | Personal que conforma
una agencia
4 Revisan la /

Ofrece a todo publico
los productos de

acuerdo a su gama

S

documentacion -

Recibe las
recibida por ag, para la instrucciones  paral
aprobacion del el cumplimiento de

metas

Fhroducto >

\_/—\

i@ )

Recibe instrucciones de
cumplimiento de metas,

» que el jefe de agencia

birnda.

N /

37 https://www.gtc.com.gt/nuestro-banco/categoria-documentos/estado-de-resultados-grupo-financiero
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7. Finanzas y Contabilidad.

Banco gyt continental maneja presupuestos anuales y realiza una proyeccion de

utilidades que se generara al captar clientes y posicionar lo productos en ellos.

la estrategia es captar clientes integrales, es para que cada cliente se fidelice con la

institucion y posea todos los productos financieros con la institucion, generandole

buenas experiencias podran referir mas clientes, para el crecimiento de carteras.®®

area comercial

contabilidad

Administracion

administracion

proyeccion
utilidades con

ventas asignadas

Realiza una

de
las

Reciben  informes
en cuanto a
presupuesto  para
revision con

estrategias

Aprueban el
presupuesto con las

estrategias

sugeridas

e J

De acuerdo con el estado de resultado en base a diciembre 2021 se puede

determinar que, tuvieron una ganancia de Q 727,909,257.36, con una inversion en

productos financieros por un monto de Q 5,366,223,156.50. se mantiene un indice de

rentabilidad sobre un 135%, los resultados de ganancias son porque dentro de las

agencias se trabaja en equipo para lograr las metas designadas.

38 https://www.gtc.com.gt/nuestro-banco/categoria-documentos/estado-de-resultados-grupo-financiero
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8. Mercadeo:

Banco gyt continental realiza un presupuesto anual para el material publicitario, por
medio del mercadeo dan a conocer los beneficios y mejoras de los productos y
servicios que ofrece banco gyt continental.3?

clientes: los

Presupuesto: Promociones:

beneficios y

Realizan un las realizan y

mejoras se dan

presupuesto las dan a

a conocer a los

anual para el conocer con

clientes por

area de presupuestos

promociones

marquetin realizados

4 P

(4

9. Logistica Interna y Externa:

Banco gyt continental maneja sistemas de control y para atencion de los clientes.
Son asignados por medio de codigo de empleado para que quede el registro de que

usuario atendi6 al cliente y que transacciones se realizaron.*°

Portal financiero Es un sistema disefiado para para

validar la informacion basica del cliente

Sigma 7 Es un sistema que funciona para el

ingreso de gestiones para productos
pasivos.

Creatio Es un sistema de toma turno

39 https://www.gtc.com.qt/

40 Andlisis por alumna Heidy Mishel Rucal alvarez
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10.Contabilidad:

Banco gyt continental maneja su propio departamento contable, realizando un

analisis mensual de los gasto y utilidades que se adquieren mes a mes.
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11.Tecnologiay Sistemas.

Banco gyt continental estd en constante innovacion tecnoldgica para brindar una
mejor atencion a sus clientes

Banca electrénica es una herramienta bastante Gtil para que le cliente pueda realizar
sus transacciones desde casa, llevando un control financiero,

Sistemas internos estan en actualizacion constante para darle a cliente soluciones

mas agiles y eficientes ante cualquier situacion

. . Banco: or
clientes: por medio P

de
electronica puede

Banca electrénica:

medio de esta
banca

disefiadas la

esta

. herramienta
para que el cliente

logra mayor

pueda llevar un realizar sus

captacion de

mejor control de transacciones

clientes

sus finanzas desde casa

12. Otros procesos primarios segun el tipo de empresa.
La atencion de los clientes es esencial para la institucion, brindando un servicio de
excelencia, generando buenas experiencias, ara que los clientes refieran a la

institucion por la buena atencion de parte de la organizacion.

Se maneja el ciclo del servicio al cliente, estad disefiado para generar una buena

experiencia de servicio.

Ly

Identifica & da la
bienvenida

B
Ciclo de
Servicio
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Fortalezas: 4!

es una institucion solida que da oportunidad a su empleado de crecimiento
dentro de la institucién, al mes son 5 personas con asenso, de acuerdo con el

crecimiento educativo de la persona.*?

cuenta con herramientas y sistemas necesarios para brindar un buen servicio
al cliente, entregandole los productos que necesita, al dia se genera una
atencion por ejecutivo un promedio de 10 clientes al dia, de los cuales tienen
una captacién de Q 100,000.00.

brinda incentivos a sus empleados por cumplir su meta personal en un 100%
en su lugar de trabajo con un monto de Q 150,000.00 cumplimiento en el
producto mas importante que son créditos que son el producto de mayor
rentabilidad, premia a los empleados mas destacados del mes, adicional
realiza una premiacién trimestral a los empleados que cumplen su meta al
100% haciendo un monto de Q 450,000.00 en acumulativo.

41 https://www.estrategiaynegocios.net/finanzas/1382524-330/top-5-de-bancos-en-quatemala-en-2020

42 Analisis realizado por alumno Heidy Mishel Rucal
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Oportunidades:

es una institucion grande que esta en constante crecimiento, es reconocida a
nivel mundial por el buen servicio que presta, captando clientes en el dia un
promedio de 5 clientes productivos por agencia, haciendo un total de 85
clientes productivos al dia, haciende a una cantidad de Q 100,000.00 captados
por agencia, con un total den agencias de 8,500,000.00 distribuidos en

diferentes productos.

por las transacciones internacionales que realiza tiene la oportunidad de darse
a conocer en otros paises y posicionarse en los paises que no tienen cede,
generandoles una ganancia de Q 320.00 por cliente, al dia se realizan un
promedio de 8 clientes con transacciones internacionales, generando una
ganancia de Q 2,500.00 al dia.

Es una institucién solida que ofrece productos financieros, los productos mas
importantes en su portafolio son los créditos de libre disponibilidad, generando
una utilidad por crédito de un 30% anual por crédito, ascendiendo a una
cantidad aproximada de Q 3,825,000.00 anual.
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Debilidades:

la comunicacion entre departamentos es deficiente, el canal de caal center no
realiza su comunicacién lineal ya que cuando, se comunican por esta via no
comunican al depto. Adecuado y se esta quedando mal con el cliente
generando al dia 5 quejas de los clientes con una cantidad de Q 750,000.00.

con pérdida de captacion.

falta de personal, existen varias agencias que no tienen el personal completo y
eso afecta la atencion que se le quiere brindar al cliente, generando quejas de
atencién en agencias al dia de 1 clientes por agencia, al mes se generan 85
clientes insatisfechos porque no esta el personal completo para la atencién del
cliente y no se generen colas, esto genera pérdidas de 50 clientes al mes en

pérdidas de captacion por un monto de Q 200,000.00.

sistema, los diferentes sistemas son de apoyo para dar soluciones al cliente,
pero se genera molestias al cliente porque es muy lento, y el tiempo de
ingresar una gestidbn en ocasiones es atrasado, esto genera pérdidas de
clientes por semana 2 y es perdida en utilidades de transacciones de un 2%,

semana haciendo un calculo de perdida de Q 500,000.00.
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Amenazas:

la competencia es bastante grande en el mercado guatemalteco, existen
bancos que no validan la capacidad y endeudan al sobre un 80% de su salario
en la mayoria afectando a gyt a no poder otorgarle ningan producto financiero.
Generando perdidas de clientes por un monto de Q 150,000.00 por cliente, en

cada agencia

productos, los bancos guatemaltecos tienen productos que pueden ayudar al
cliente a liberar su nivel de endeudamiento y gyt actualmente no cuenta con un
crédito para consolidacion y liberar su endeudamiento. Estd generando
pérdidas de 5 clientes mensuales con créditos altos en promedio de Q
350,000.00 por cliente, tomado en cuenta un interés base del 30% anual esta
generando una pérdida anual de Q 6,300,000.00.

Tiempo de aprobacion de un crédito los bancos de la competencia brindan
créditos instantaneos que no realizan una evaluacion y el desembolso es en el
mismo dia generando perdidas mensuales de 1,000,000.00 de quetzales, a
diferencia que en gyt se toman el tiempo de validar la documentacion y el

desembolso es en 78 horas.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. en agencias no ofrecen el producto de crédito de consolidacion de deudas
externas,
se pierden 5 clientes mensuales al no otorgar este tipo de crédito, en banco gyt
continental, al mes genera perdida de Q 1,750,000.00 en captacion de clientes de
créditos por no ofrecer este producto, de octubre 2021 a la fecha se han perdido
cliente importantes para la institucion, no logra captar estos clientes porque no
ofrece este producto que necesitan para resolver sus finanzas y liberar su nivel de
endeudamiento, genera pérdida de clientes, oportunidad de generar mas
ganancias al no brindar un producto que necesita el consumidor para liberar su
nivel de endeudamiento y no se capta al cliente perdido, no se logra el
cumplimiento de meta en un 5% equivalente a una cantidad de 7500.00 quetzales

mensuales?3

2. en el departamento de caal center es bastante deficiente en la comunicacion a los
diferentes departamentos que solicita el cliente la comunicacién, solicitan solucion
de algun de inconvenientes que se les presenta con su producto financiero, la
deficiencia es en banco gyt continental el centro de atencion telefénica es
deficiente al brindar una comunicacién adecuada al cliente, de 10 llamadas
realizadas en el dia la deficiencia en los clientes se da en un 90% lo cual genera
perdida de 1 cliente al dia, y genera perdida de captacion por un monto de Q
5000.00, el cliente solicita la comunicacion no la realizan al departamento que lo
solicita si no a otra area errénea de octubre 2021 se ha detectado este
inconveniente, los clientes se molestan por la mala atencién de centro de atencion
telefénica, genera molestia en los clientes, no se brinda la atencién que el cliente

requiere al solicitar la comunicacién con el departamento que lo solicita.**

43 https://www.gtc.com.gt/

44 https://www.gtc.com.gt/
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3. la competencia es grande en el mercado guatemalteco, no validan la capacidad
que tiene el cliente de poder endeudarse, en la competencia de banco gyt
continental, endeudan al cliente en un 80% de su salario y elevan el nivel de pago
de octubre 2021 a la fecha se ha observado es problematica, los créditos para
otorgar son elevados y perjudican al cliente, al otorgar un crédito sin evaluar al
cliente, afecta la perdida la captacion de cliente en la institucion en un promedio

de 5 clientes mensuales que equivale a un monto de Q 1,750,000.00.4

4. el departamento de créditos no brida una respuesta en el tiempo ofrecido y
estimado al cliente, el tiempo de repuesta genera molestias al cliente, en banco
gyt continental se genera molestia al cliente al no cumplir con el tiempo
establecido, en el trimestre se tiene 1 cliente molesto por la tardanza de
respuesta, de octubre al diciembre se observa esta inconsistencia, los reprocesos
gue causa cuando no suben una resolucion en tiempo estimado, la captacion de
clientes se ve afectada y se pierde 1 cliente trimestral que equivale a un crédito
por un monto de 350,000.00, el cliente exige que la atencién sea rapida y efectiva

por la necesidad que tiene.*6

5. en agencias necesitan brindar un servicio de excelencia, brindar el requerimiento
que solicita el cliente, en banco gyt continental, a la semana genera molestia de 1
cliente por la falla de sistema en conexién que se genera en la atencién, genera
perdida equivalente a 100,000.00 quetzales, octubre 2021, no se brinda el
requerimiento del cliente, se pierde a cada cliente insatisfecho lo cual genera

pérdida de clientes, no se le brindo su requerimiento.4’

45 https://www.gtc.com.gt/

46 https://www.gtc.com.gt/

47 https://www.gtc.com.qt/
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6. en departamento de créditos manejan varios reprocesos, en analisis de créditos,
en banco gyt continental, son 6 etapas del proceso en el cual por la tardanza del
proceso en otros bancos el desembolso es inmediato y genera perdida de 1
cliente al mes de 100,000.00, octubre de 2021, los créditos, la tardanza para el

cliente en ocasiones es por gusto porque su producto sale en rechazo.*®

7. la junta directiva no toma las opiniones de los empleados, dan a conocer las
deficiencias que muestran los clientes en los procesos, banco gyt continental,
genera molestia de clientes y se pierde una captacién de 100,000.00 en cuentas
al mes, octubre 2021, lo procesos que tiene banco gyt continental, la tardanza en
respuesta de diferentes gestiones no existe un departamento centralizado para

dar soluciones al cliente.

8. en la red bancaria afecto el estado de calamidad por covid-19, se otorg6 a los
clientes un diferimiento de 3 meses para cerditos y tarjetas de créditos, banco gyt
continental establecido por el gobierno de Guatemala, afecto el ingreso en 1.2
millones de quetzales, reflejados en cuentas y créditos, en el afio 2020, por la
aplicacion de diferimientos de pago, no hubo asistencia de clientes en las

agencias, a causa del estado de calamidad #°

48 https://www.gtc.com.gt/

49https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/08/covid-19-to-plunge-global-
economy-into-worst-recession-since-world-war-ii
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9. lo clientes generan incumplimiento de pago, cuenta de créditos o tarjetas de
crédito, en banco gyt continental, en el afio se presentan un 10% de clientes con
incumplimiento ascendiendo a una cantidad de 1,000,000.00, en el afio 2020,
incumplimiento de los clientes o clientes fallecidos, los familiares no se hacen

responsables de las deudas que dejan, la encomia que se maneja hoy en dia.>®

10.departamento de distribucion, no brindan el material necesario de publicidad para
poder darle al cliente con informacion necesaria del producto, en banco gyt
continental, en el trimestre se pierde 2 clientes en captacion de ahorro de Q
250,000.00, enero 2021, clientes no cuentan con informacion adecuada al
producto, no cuentan con informacion directa del producto, no tienen un trifoliar de

la informacién correcta.>?!

50 https://www.gtc.com.gt/

51 https://www.gtc.com.gt/
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

En agencias no ofrecen el producto de crédito de consolidacion de deudas

externas, se pierden 5 clientes mensuales al no otorgar este tipo de crédito, en

banco gyt continental, al mes genera perdida de Q 1,750,000.00 en captacion de

clientes de créditos por no ofrecer este producto, de octubre 2021 a la fecha se

han perdido cliente importantes para la institucion, no logra captar estos clientes

porque no ofrece este producto que necesitan para resolver sus finanzas y liberar

su nivel de endeudamiento, genera pérdida de clientes, oportunidad de generar

mas ganancias al no brindar un producto que necesita el consumidor para liberar

su nivel de endeudamiento y no se capta al cliente perdido, no se logra el

cumplimiento de meta en un 5% equivalente a una cantidad de 7500.00 quetzales

mensuales.

Anélisis de Pareto:

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

No. Problemas Frecuencia | Porcentaje | Fecha inicial | Fecha final

1 Creditos de 15 30% 01/10/2021 03/12/2021
consolidacion

2 Comunicacion 10 20% 01/10/2021 03/12/2021

3 Competencia 8 16% 01/10/2021 03/12/2021

4 Falta de 7 14% 01/10/2021 03/12/2021
organizacion

5 Sistemas 5 10% 01/10/2021 03/12/2021

6 Procesos 5 10% 01/10/2021 03/12/2021

Fuente: elaborado por Heidy Mishel Rucal Alvarez
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FRECUENCIA PROBLEMAS EMPRESARIALES
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Fuente: Heidy Mishel Rucal Alvarez

En la grafica anterior se puede observar de forma resumida la frecuencia que ha
tenido cada uno de los problemas empresariales en los ultimos meses, incluso el
porcentaje que representa en las molestias de los clientes por cada uno de los

problemas., afectando a la institucién en brindar una buena atencion.

Principales causas del problema:

El problema principal es no poder resolver la necesidad del cliente, al no darle el
producto financiero que necesita para poder liberar, su nivel de endeudamiento, para
que pueda llevar una vida con mejor tranquilidad.

(la afectacion directa es perdidas de clientes) al mes se pierden un promedio de 5

clientes.
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Hallazgos:

Para que banco gyt continental sea una institucion optima comparativa de su

competencia es necesario tomar en cuenta los principales hallazgos para dar una

solucion adecuada.

Hallazgo Costo

Rechazo de precalificaciones Q 125.00
Pérdida de clientes 5 clientes al mes Q 125.00
Quejas de clientes 5 al mes Q 125.00

Perdida de 5 clientes al mes

Q 1,750,000.00

Total, perdida

Q 1,750,375.00

En el cuadro anterior se pueden visualizar las pérdidas que generan los casos por las

gestiones ingresada en la institucion, ya que daca gestion genera un costo de Q

25.00, lo cual es perdida para la institucion.
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Evidencias:
1. Las quejas de los clientes se logran evidenciar por medio de los correos
que envian a la agencia, con el nimero de gestién que el cliente reporto

por medio de centro de atencion telefonica.

2. La cantidad de precalificaciones que se muestran en sigma 7 que son
rechazadas por nivel de endeudamiento y muestra que es un cliente verde,

pero la afectacion directa es el nivel de endeudamiento.
3. Perdida de arteras de créditos, al contactar un cliente y se le ofrece el

producto indica que gyt no resolvid su necesidad en el momento que lo

solicito
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Banco gyt continental pondra a disposicion de los clientes una solucién que resuelva
sus finanzas, un crédito de consolidacion de deudas externas, para poder liberar su
nivel de endeudamiento, el cual serd una inversién propia de la institucién, dando
inicio en el diagndstico en octubre del 2021, para que sea aplicado en enero 2022, en
agencias se tendra a la vista este producto financiero, para los clientes que necesiten
realizar una consolidacion de deudas externas, se dara a conocer al cliente por
medio de vallas publicitarias y trifoliares que se manejaran directamente en agencias
para que sea una informacion directa la que se le brinde al publico, se lograra retener
5 clientes al mes dandole la solucion que necesita, al mes de otorgaran 5 clientes
con créditos de 350,000.00, el cual se esta logrando incrementar la cartera de
créditos en la institucién, anualmente se realizara una inversion de Q 21,000,000.00

brindando la solucién que necesita el cliente de banco gyt continental.

Ventajas:
1. Corto plazo.
a. Se lograra incrementar 5 clientes al mes, generando una ganancia de mensual

de Q 43,750.00 y resolvera las finanzas del cliente

2. Mediano plazo.
a. Se lograr retener 30 clientes cada 6 meses, logrando incrementar la cartera de
créditos, que haciende a una cantidad de Q 10,500,000.00

3. Largo plazo.
a. Se logrard captar 60 clientes anuales con créditos promedios en Q
350,000.00, con una tasa de interés de 30%, generando una ganancia anual
de Q 6,300,000.00.
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ANALISIS DE LA SOLUCION

Andlisis de los requerimientos operativos:

Se solicita al departamento de sistemas que en sistema de sigma 7, que es el que se
utiliza para el ingreso de créditos se habilite la opcion del crédito de consolidacion de
deudas, para poder crear incidente de solicitudes de los créditos que se tramitaran,

para darles soluciones financieras a los clientes.

Andlisis de los requerimientos técnicos:

Se debe contar con el botén de solicitud de créditos de consolidacién de deudas para

poder crear los incidentes correspondientes en la solicitud de crédito.

Para que en su proceso se ingrese la informacion de solicitud

1. Verificacién de la documentacion escaneada para validar que no falte ningun
documento.

2. Realizar el analisis correspondiente e investigacion del cliente para poder otorgar
el crédito

3. Verificacién de llamada telefénica con cliente, como la empresa en la que labora
para confirmacion de datos.

4. Realizacion de aprobacion, ya realizadas las etapas de validacion de crédito con
el cliente y empresa de trabajo se realiza la aprobacion de acuerdo con la

capacidad que tenga de acuerdo con su salario

64



Analisis de los requerimientos legales:

Con la aprobacion del crédito, se lleva a cabo la etapa legal por medio de pagare
donde se estipula las condiciones del crédito que debe de cumplir el cliente para que
no tenga inconvenientes en el futuro y tenga conocimiento de las consecuencias que

podria tener si no cumple con lo establecido en el pagare.

En el pagare se detallan las siguientes estipulaciones.

. se detalla la cuota mensual que pagara en el plazo establecido en el crédito.
. se detalla el pago de la prima se seguro que incluye el crédito a otorgar.
. se detalla el interés anual que tendra el crédito

. se detalla la condicién de poder abonar a capital en el crédito.

a A W N P

. se detalla la penalizacion que se tendra si existiese un atraso en el pago de la
cuota.
6. se emite un comprobante para el pago de las deudas externas donde el cliente

autoriza a la realizacion de pagos en los establecimientos donde tiene las deudas.

Para el ingreso de créditos se le dard una capacitacion adecuada al personal para
gue tenga el conocimiento necesario y le pueda brindar el producto adecuado al

cliente.

Analisis de los requerimientos ambientales:

En la institucion fue certificada por normas 1SO 9001-2005, para que los proceso
estén alineados en la institucion y se pueda brindar al cliente un servicio de
excelencia, para que el cliente perciba el conocimiento que tiene cada uno de los

empleados y se sienta como en casa con la atencion que se le brinda.
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Analisis de los requerimientos financieros:

Banco gyt continental cuenta con fondos propios revolventes para otorgar los
créditos de consolidacion,

Anualmente se invierte un Q 21,000,000.00 en los créditos a otorgar generando
ganancias de Q 6,000,00.00.

Monto de crédito Tasa de interés Ganancia mensual
350,000.00 30% 8,750.00
350,000.00 30% 8,750.00
350,000.00 30% 8,750.00
350,000.00 30% 8,750.00
350,000.00 30% 8,750.00

Total 43750.00

Al aprobar los créditos por montos de 350,000.00 generara una ganancia mensual de

Q 43,750.00 lo cual es rentable para el producto a otorgar.
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Andlisis:
Se adjunta el estado financiero de la institucibn comprobando que cuenta con los

fondos necesarios para poder otorgar este tipo de crédito al puablico que lo solicita.
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ANALISIS DE PROVEEDORES
En el andlisis de proveedores se adjuntan cotizaciones y se realiza comparativa de
beneficios, de la competencia mas fuerte, para que le producto a implementar no
tenga competencia en base a beneficios que se le ofrecen al cliente. (tomar en
cuenta que se posee un permiso especial por el Lic. Zea, para brindar esta propuesta

y solucion)

TRELA DE PONDERACIONES Eiarco Promerica Eanca Kdustrial Eiarirab saluzion
- a7\ BAnCo alr
Promerica T4 \_ NS TRIAL Ll
BANTRAB
ponderacion 00 puntaje obtenide 7.5 puntaje obtenido B0 puntaje obtenida A0 puntaje comparative 975
VENTAJA FINANCIERA ]
PORCETA] parcentaje de costo [ 55 307 0250,000.00 | 18,507 0250,000.00 | 30:4] E300,000.00 ] 302 O 350,000.00 |
WENTAJA TECHICA
sistema 5 =i 5 si s s 5 s s
plaza 5 S 5 S 5 ] 5 ] 5
segun 5 no i o 0 no i si 5
[VENTAJA DPERATIVA
Tiempo de respuesta 5 =i 5 =i s ] 5 ] s
documentasian 5 S 5 =i s =i 5 =i s
tipa de credita H s 25 ) 0 =i H =i 25
[ VENTAJALEGAL
pagare 5 S0 5 s H =i 5 =i 5
instrussian 3 S0 5 s g =i 3 =i s
contato seguro 5 no [i] no 0 no [i] si 5
‘ PUNTED AISGNADO AL PORCENTAJE ‘ FROMERICA ‘ 55 ‘ Bl ‘ 30 ‘ BANTRAE ‘ 55 ‘ BANCO GY'T ‘ 55 ‘

ANALISIS DE DECISION
Se adjunta cotizaciones de otro banco comparando beneficios que ofrece banco gyt
continental para que no tenga competencia en beneficios a brindar, al tomar esta
decision se busca incrementar cartera de crédito y generar mejores utilidades para la
institucion.
Con la comparativa que de adjunta los diferentes bancos a pesar de que se manejan
en el mismo ambito, no manejan los mismos beneficios para los clientes, y banco gyt

continental busca dar accesibilidad al cliente, para que pueda resolver sus finanzas.

TABLA DE PONDERACIONES Blanco Promerica Blanco Idustrial Bantrab solusion
’ &\ BANCO A"v
Promerica g \_/ INBUSTRIAL Pl
BANTRAB
ponderacion 100 punitaje obtenide 57.5 puntaje obtenida B0 puntaje obtenido 30 puntaje comparative 375
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PORCETAJ porcentaje de costo |55 ] 30 [ ©250,000.00 | 18.50:] ©250,000.00 30:[ ©300,000.00 | 30 O 350.000.00 |
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sistema < Si < Si < Si < Si <
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seguro 5 no i no i no i si 5
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Tiempo de respussta B =i B =i B =i B =i B
documentacion 5 =i 5 =i 5 =i 5 =i 5
tipo de credito 5 =i 2.5 no a =i 5 =i 2.5
[ WEMTAJALEGAL
pagare < Si < Si < Si < Si <
instruceion 5 si 5 si 5 si 5 si 5
contrata segura 5 no a no a no a =i 5
PUNTED AISGNADD AL PORCENTAJE ‘ PROMERICA ‘ 55 ‘ Bl ‘ 30 ‘ BANTRAD ‘ 55 ‘ BANCO Gv'T ‘ 55 ‘
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CONCLUSIONES

1. La inversion propuesta en banco gyt continental sera por un monto de Q
21,000,000.00 brindando un crédito de consolidacion de deudas externas,
para poder resolver las finanzas del cliente, dandole capacidad de pago y
poder incrementar la cartera de créditos, sera rentable porque anualmente
esta generando una ganancia de Q 6,300,00.00. al realizar este tipo de
inversibn se busca brindar el requerimiento del cliente satisfaciendo su

necesidad.

2. Banco gyt continental se da a conocer por la eficiencia del servicio que brinda
a su cliente resolviéndole su requerimiento, es por lo que implementara un
producto que ayudara en sus finanzas, reduciendo su nivel de endeudamiento,
liberando su nivel de pago, es por eso que en el nuevo producto que tendra a
la vista de los clientes se consolidara todas las deudas que tenga para que la

cuota sea una sola y pueda llevar una vida mejor.

3. La inversion por realizar es segura ya que se toma el tiempo necesario para
evaluar al cliente y pueda cumplir con todos los requisitos estimados, para
saber que al cliente que se le brindara el crédito se tendra la certeza que sera
puntual con su pago, por el historial crediticio que se evalla en la etapa
verificacion, es por ello que para poder brindar el crédito , tiene que ser un
cliente verde, con ingresos en rangos de Q 5,000.00 a un monto de Q
30,000.00 segun se estima en la precalificacion son los rangos que pueden
aplicar en el crédito por montos considerables a poder realizar su

consolidacion.
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4. Para poder brindar el beneficio a los clientes del crédito de consolidacion de
deudas es medible ya que se esta ofreciendo un crédito de un minimo de Q
12,000.00 hasta un maximo de Q 350,000.00, el monto a brindar dependera
del salario que tenga el cliente, asi se evalla la capacidad que tenga de

cancelar su cuota mensual.

5. Es un crédito de consolidacibn de deudas accesible al cliente porque los
requerimientos para poder brindar este producto son basicos, se solicita, un
recibo de luz, una carta de ingresos, su dpi, 2 ref. personales, 2 ref. familiares,
son requisitos que el cliente podra brindar sin inconveniente, y se le apoyara
en su solicitud.
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RECOMENDACION

Realizando un analisis de la situacion actual de la empresa se determina que no
cuenta con todos los créditos necesarios para resolver las finanzas del cliente, se
toma la decisién de implementar un producto que ayude al cliente en su necesidad,
se implementara un crédito de consolidacion de deudas en el cual el cliente podra
realizar una consolidacion de las deudas que posea en tarjetas de crédito y créditos
de otros bancos, para banco gyt continental su prioridad es el cliente, es por eso que
busca que todos sean integrales, por eso busca una soluciéon que pueda captar mas
clientes, generando mejores resultados comerciales, para que las utilidades sean

mejores.

al proponer una inversion de Q 21,000,000.00 en la implementacion de un crédito de
consolidacion de deudas externas, se incrementara la cartera de créditos, generara
mejores utilidades, se busca el reconocimiento de los clientes por el servicio de
eficiencia que brinda la institucion, porque esta pensando en la necesidad que tiene
el cliente de resolver sus finanzas, con esta inversibn se generaran utilidades
anuales por un monto de Q 6,300,000.00, que sera una ganancia que ayudara en el
incremento de activos, ya que con esta solucién lo que se busca es incrementar

ganancias

sera una decision viable por las ganancias que tendra al implementar este producto
hacienden un aproximado de Q 6,300,000.00.
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Cuentas de ahorro. Cuentas monetarias
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Grafica problemas empresariales:

FRECUENCIA PROBLEMAS EMPRESARIALES
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Permiso especial:
Ing. Alvaro Zea Krings <coordinadorlitae idea@agalileo.edu> 140ct2021 842 Yy 4

para mi, Ana «

Es muy importante que su diagnéstico empresarial se realice de la mejor forma posible, se deben identificar problemas que sean muy importantes para el negocio del banco

Por ejemplo, una tasa de interés alta aumenta la captacidn de fondos del banco y una actualizacion de datos no contribuye a generar mayores ingresos del banco.

Saludos cordiales

Ing. Alvarc Zea Krings
Coordinador LITAE-IDEA
Universidad Galileo
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A HEIDY RUCAL -ruclheidy@qmail.com- 40ct 20211639 ¢ 4}
para Alvaro, Ana =

Buena tarde Estimades
Adjunto nueva propuesta fomando en cuenta el uitimo corren de respueta por su persona.
Agradezeo me puedan apoyar en indicarme si se pusde fomar en cusnta es propuesta

Creditos da consolidacion deudas para banco gyt continental

Tomando en cuenta lo que memciona lic.
Gyt continental actusiments no cuenta can craditos de externas, =l cual 23 un mercade donde se pusde generaringresos diferenciados

Haciende una validacion en las precalidicaciones se puede determinar que los clientes reshazades son verdes y al momento de haser consolidacion sz les liberzria nivel de endeudamients adouiriende una sola deuds en gyt, de hacho

se esta perdiendo opertunidad con mucho de esos clientes, en megecios.

Haciendo una estimacion anual, se estan perdiendo un aproximado de 5 casos mensuales gue acienden a una cantidad d= Q 1.050.000.00, anual haciende a una cantidad de Q 12, §00,000.00 caleulando un interes anual

de cads cliente tomando come referencial un 30% anual s= tendia una ganscia anual de @ 3 T30 000.00.
Tomamde en cuenta quz san dientes gyt y verdes, seria debite a cusnta 13 custa mensual del credita que adquizran

La carters an creditos creceria, y 52 tendtia mas rentabilidad 2n ingresos
Quedo atenta a sus comentarios

Saludos cordizles.

Ing. Alvaro Zea Krings <coordinadorlitae.idea@galilea edu-
para Maria, mi =

Buenos dias, favor tomar nota que la solution que propone |3 alumna es acepiada, la alumna debe realizar las correcciones que usted le indigue.

Saludos cordiales

Ing. Alvaro Zea Krings
Coordinador LITAE-IDEA
Universidad Gal

]
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COTIZACIONES
Cotizacion proveedor 1: (Banco Promerica)

Interes Saildo

0. Cuota Cuola Sin SEG Cuota Capital Seguro

1 Q8,173.15 Q8,490.15 Q6,125.00 Q204815 Q31700 Q26045185

2 Q8,173.15 Q8.490.15 Q6,077.21 Q209594 Q317.00 Q258,355.90

3 Q8,173.15 08,490.15 Q6.028.30 Q214485 Q317.00 Q256,211.06

4 Q8,173.15 Q8 ,490.15 Q5,978.26 Q219489 Q31700 0Q254,016.16

5 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,927.04 Q224611 Q317.00 Q251,770.05

6 Q8,173.15 Q8.490.15 Q587463 Q229852 Q31700 Q24947153

7 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,821.00 0235215 Q31700 Q24711938

8 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,766.12 Q240703 Q31700 Q24471235

9 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,709.95 Q246320 Q31700 Q24224915
10 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,652.48 Q252067 Q31700 Q23972848
1 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,593.66 Q257949 Q31700 Q237,148.99
12 Q8,173.15 Q8,490.15 Q553348 Q263968 Q31700 Q23450931
13 Q8,173.15 Q8,490.15 Q547188 Q270127 Q317.00 Q231.808.04
14 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,408.85 Q276430 Q31700 Q22904375
15 Q817315 Q8 490.15 Q5,344 .35 Q282880 Q31700 Q22621495
16 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,278.35 Q289480 Q31700 0Q223320.14
17 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,210.80 Q296235 Q317.00 Q220.357.79
18 Q8,173.15 Q8,490.15 Q514168 Q303147 Q31700 Q217326.32
19 Q8,173.15 Q8,490.15 Q5,070.95 Q3,10221 Q31700 Q21422412
20 Q8,173.15 Q8,490.15 Q4,998.56 Q317459 Q31700 Q211,04953
21 Q8,173.15 Q8,490.15 0492449 Q324866 Q317.00 Q207,800.86
22 Q8,173.15 Q8,490.15 Q484869 Q332447 Q31700 Q20447640
23 Q8,173.15 Q8,490.15 Q477112 Q340204 Q31700 Q20107436
24 Q8,173.15 Q8,480.15 Q469174 Q348142 Q31700 Q19759294
25 Q8,173.15 08,490.15 Q4,610.50 Q356265 Q317.00 Q194,030.29
26 Q8,173.15 Q8,490.15 Q4,527.37 Q364578 Q317.00 Q19038451
27 Q8,173.15 Q8,490.15 0444231 Q373085 Q317.00 Q186,653.66
28 Q8,173.15 08,490.15 Q4,355.25 Q381790 Q31700 Q18283576
29 Q8,173.15 Q8,490.15 04,266.17 Q390699 Q317.00 Q178,928.78
30 Q8,173.15 Q8,490.15 Q4,175.00 Q399815 Q317.00 Q174930863
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No. Cuota Cuota Sin SEG Cuola Interes Capital Seguro

M Q8,173.15 Q849015 Q4,081.71 0409144 Q31700 Q17083919
32 Q8,173.15 Q849015 Q3986.25 Q418691 Q317.00 Q16665228
33 Q8,173.15 Q849015 Q388855 Q428460 Q317.00 Q162367.69
34 Q8,173.15 Q8,490.15 Q378858 Q438457 Q317.00 Q157983.11
35 Q8,173.15 Q849015 Q368627 Q448688 Q317.00 Q15349623
36 Q8,173.15 Q8490.15 Q358158 Q459157 Q317.00 Q14890466
37 Q8,173.15 Q849015 Q347444 Q469871 Q317.00 Q14420595
38 Q8,173.15 Q849015 Q336481 Q480835 Q317.00 Q139,397.60
39 Q8,173.15 Q849015 Q325261 Q492054 Q31700 Q13447706
40 Q8,173.15 Q849015 Q3,137.80 Q503535 Q317.00 Q12944170
41 08,173.15 Q8.490.15 Q3,020.31 Q515285 Q31700 Q12428886
42 Q8,173.15 Q8,490.15 Q2,900.07 Q527308 Q317.00 Q11901578
43 Q8,173.15 Q849015 Q2777.03 Q5396.12 Q31700 Q11361966
44 Q8,173.15 Q849015 Q265113 Q552203 Q317.00 Q108,097.63
45 Q8,173.15 Q849015 Q252228 Q565087 Q317.00 Q10244675
45 Q8,173.15 Q849015 Q239042 Q578273 Q317.00 Q96,664.03

47 Q8,173.15 Q849015 0225549 Q591766 Q317.00 Q90,74637
48 Q8,173.15 Q849015 Q2117.42 Q6,05574 Q317.00 Q8469063
49 Q8,173.15 Q849015 Q1976.11 Q6,19704 Q317.00 Q7849359
50 Q8,173.15 Q849015 Q183152 Q634164 Q31700 Q7215196
51 Q8,173.15 Q849015 Q168355 0648961 Q317.00 Q6566235
52 Q8,173.15 Q849015 Q153212 Q664103 Q31700 Q5902132
53 08,173.15 Q849015 Q1377.16 Q679599 Q31700 Q5222533
54 Q8,173.15 Q849015 Q121859 Q695456 Q317.00 Q4527077
55 Q8,173.15 Q8.490.15 Q1,056.32 Q711684 Q31700 Q38,15393
56 Q8,173.15 Q8,490.15 Q890.26 Q728289 Q317.00 Q3087104
57 Q8,173.15 Q8,490.15 Q720.32 Q745283 Q317.00 Q2341821
58 Q8,173.15 Q8.490.15 054642 Q762673 Q317.00 Q1579148
59 Q8,173.15 Q8,490.15 Q368.47 Q780469 Q31700 Q798679
60 Q8,173.15 Q8.490.15 Q186.36 Q7,986.79 Q317.00 -20.00
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Ficha técnica proveedor 1.

MONTO CREDITO 250,000.00

PLAZ( EN MESES

*modificable

250,000.00 8,426.65 60
250,000.00 9,402.19 48
250,000.00 11,111.44 36
250,000.00 14,661.73 24

Muy buen dia, es un gusto saludarle, el dia de hoy Banco Promerica ha tomado en
cuenta a su persona para aumentar su liquidez mensual por medio de consolidacion
de saldos de tarjeta de crédito y/o préstamos, pagando cuotas mds bajas e
intereses mas bajos de lo que actualmente paga. El beneficio de consolidacién fue
creado para mejorar su liquidez mensual. Nosotros le mostrariamos un andlisis de
su situacidon actualy de como usted estaria si acepta nuestra propuesta de
consolidacién. En esa propuesta observard como sus tendencias de
endeudamiento descenderian considerablemente, el tiempo que se ahorraria, los
intereses que pagaria menos y el aumento de liquidez mensual que usted tendria,
tome en cuenta que seria una decision racional. Ofra opcidén para utilizar el

producto es para inversién o compra.

Beneficios Generales del Producto
» Montos hasta Q500,000.
o Aumento de Liquidez
« Sin fiador ni garantias.
» Abonos al capital o cancelacion anticipada sin penalizacién desde el primer
mes.
e Plazos de 12 a 60 meses.
 Resolucion en 48 horas.
« Tasa Preferencial.
» Comodidad de pago desde banca en linea.

«Tasa de interés del 30%
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« Es un crédito de libre disponibilidad

Quedo a la espera de su respuesta

Banco Promerica Y4

Jason Fabricio Gonzalez

Asesor Crédito Consumo

lason.gonzalez@bancopromerica.com.gt
73, Avenida 8-46 zona 9

Guatemala, Guatemala 31289431

Whatsapp Directo: https://wa link/zcjbt3

T (502) 2413-9400 Ext. 89406
www.bancopromerica.com.gt
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Cotizacion proveedor 2: (Banco Industrial)

BANCO INIUSTRIAL, 5 A.
£l priwer hoveo privads nocinns

CALCULO DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
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Ficha técnica proveedor 2.

Banco Industrial.

Buen dia, es un gusto saludarle,

Le doy a conocer los beneficios con los que puede contar en banco industrial, sobre
la solicitud de un crédito con montos mayore.

Estamos en disposicion de poder resolver sus finanzas le brindamos una tasa
accesible,

Por alguna inversion que tenga en mente o consolidar deudas.

Estamos a su disposicion

Beneficios del crédito
« Montos hasta Q500,000.
« Aumento de Liquidez
« Necesita fiador
« Abonos al capital o cancelacién anticipada sin penalizacion desde el primer
mes.
e Plazos de 12 a 60 meses.
« Resolucion en 48 horas.
« Tasa Preferencial.
« Comodidad de pago desde banca en linea.

Quedo a la espera de sus comentarios
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ENVIO PROYECCION

BANCO INDUSTRIAL, S.A

Gerson Barreno Garcia
Servicio al Cliente

Tel: 2270-5800

gharmenoi@agenciashi.com.gt

Siempre de tu lado

Ta. fwve. 5-10, zona 4, Centro Financiero
Teléfono: 2420-2000 - wawbicom.gt

88



Cotizacion proveedor 3: (Bantrab)
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Ficha técnica proveedor 3.

NOMBRE DEL CLIENTE

CUOTA NIVELADA

Monto: Q 300,000.00 Avaluo Total
Tasa anual 30.00% LTV

Afios o Plazo 5

Cuotas al ano: 12

Monto Avaluo Construccion

Cuota nivelada: 19 9,706.02 | 323.534 Tasa S.R.
Buen dia.

Estimada seforita Rucal

Es un gusto el poder compartirle proyeccion del crédito que manejamos actualmente

con el fin de resolver sus finanzas.
Beneficios del crédito que manejamos actualmente:
e plazos de 12 a 60 meses.
o Tasa de interés 30%
o Cuota nivelada
e Monto de hasta 500,000.00
o Abonos a capital sin penalizacion

o Abonos a capital en el 3er mes

Quedo a la espera de sus comentarios

Milton Alfonso Madrid Salazar

Cel: 46407472
e A’

Correo: miltonmadrid1{@gmail.com

Aszesor de ventas ‘ ’ '
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