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INTRODUCCION

Asociacion Transiciones es una entidad no lucrativa dedicada prestar servicios en el
area de salud para favorecer y apoyar a personas necesitadas como nifios, ancianos
y personas discapacitadas que carecen de los medios necesarios para obtener una
silla de ruedas, su actividad principal es poder darles a las personas con discapacidad
un recurso de movilidad e independencia y asi tener una oportunidad de poder
incorporarse a la sociedad, se encuentra ubicada en Antigua Guatemala en el
departamento de Sacatepéquez.

Este es un proyecto que trata de como mejorar el proceso de manufactura en la
elaboracion de sillas de ruedas para Asociacion Transiciones por medio de una
herramienta tecnoldgica.

Este documento centra su atencién en un Diagnostico Empresarial, que permitira
identificar y determinar los principales problemas que la Asociaciéon esta atravesando,
debido a los diferentes cambios tanto internos como externos que en la actualidad se
estan dando por diferentes circunstancias.

Se estaran realizando diferentes analisis como, planeacién estratégica, crecimiento
econdémico, estructura organizacional, analisis de procedimientos, FODA, Causa y
Efecto, con el fin de encontrar el problema més importante y poder darle la solucion
mas viable por medio de una herramienta tecnolégica que se adecue a sus
necesidades, debido a que el mayor niamero de personal padece algun tipo de
discapacidad, lo que hace mas detallada la busqueda de una solucion.

Asi mismo para poder determinar el costo beneficio de la solucion planteada, se
presenta un analisis de varios proveedores que permitird tomar la mejor opcién, que
traiga los maximos beneficios y poder solucionar el problema establecido para
mejorar las necesidades de la Asociacion.

Es importante mencionar que la solucion estd basada en maquinaria de alta
tecnologia, que le permitira a la Asociacion poder mejorar y agilizar su proceso de
produccion, fabricacion, incrementar sus ingresos y poder diversificar sus productos,
lo cual la llevard a su crecimiento tanto empresarial como de poder ayudar a mas

personas discapacitadas que necesitan de una silla de ruedas



OBJETIVOS

Alcanzar las proyecciones mensuales y anuales de las ventas de Asociacion

Transiciones.

Mejorar la calidad de las sillas de ruedas con componentes de buena calidad.

Incrementar la produccién de sillas y nuevos componentes.

Adecuar el equipo de trabajo a las necesidades de los empleados.

Instalar una maquinaria adecuada para Asociacion Transiciones para mejorar

el proceso de produccion.



ASOCIACION TRANSICIONES DE PERSONAS DISCAPACITADAS DE LA
ANTIGUA GUATEMALA

La Asociacion Transiciones De Personas Discapacitadas de la Antigua Guatemala, es
una entidad privada, no lucrativa, apolitica, no religiosa, social, cultural, educativa,
dedicada principalmente a prestar servicios en el area de salud y favorecer a personas
necesitadas como a nifios pobres, ancianos y personas discapacitadas que carecen
de los medios necesarios para acceder a los servicios de una silla de ruedas.

La fabrica produce sillas de ruedas robustas para las condiciones locales, realizadas
para cada usuario en funcién de su edad, tamafio, situacioén de vivienda, actividades y
discapacidad. Esta personalizacion permite al usuario hacer un uso mas productivo y
eficiente de su silla, mientras minimiza los problemas de salud comunes, como las
Ulceras por presion y las infecciones del tracto urinario. Las sillas de ruedas se
proporcionan a bajo o ningun costo a las personas que lo necesitan.

Cada beneficiario recibe formacion para utilizar las sillas de ruedas, consejos sobre
cOmo prevenir los problemas de salud y sobre la forma de cuidar y mantener la silla de
ruedas.

La mayoria de los guatemaltecos con discapacidad carecen de acceso a dispositivos
de asistencia adecuados. El sistema de salud nacional es incapaz de proporcionar
sillas de ruedas, y las disponibles en el mercado abierto son inaccesibles y a menudo
de mala calidad, son dificiles o imposibles de reparar cuando se rompen. Esto deja a
miles de guatemaltecos sin salir de casa para trabajar, estudiar, participar en la
sociedad.

También cuentan con un taller que se dedica a la produccion de protesis y ortesis para
personas que han perdido algunas de sus extremidades, tanto superior como inferior,
donde aparte de fabricarlas a la medida del paciente se le da una asesoria de cémo
utilizarla, como darle mantenimiento, que ejercicios son necesarios para su adaptacion
y el seguimiento de sus proximas citas de control.

Asi mismo cuenta con la distribucion de componentes de movilidad como andadores,

bastones, rodilleras, canales entre otros.



Cuentan con una clinica de Fisioterapia donde les proporcionan terapias y se le
ensefan los ejercicios y posiciones adecuados a su discapacidad para poder enfrentar
el dia a dia y prevenir Ulceras e infecciones, y asi poder incorporarse a la sociedad ya
que el aislamiento y la dependencia dafian la salud, acentta la pobreza en los hogares

e impone una carga para las familias.

SLOGAN ASOCIACION TRANSICIONES

Fuente: pagina web https://Asociacion-Transiciones-Guatemala.business.site/

LOGOTIPO ASOCIACION TRANSICIONES

TRANSITIONS
E Y

Fuente: pagina web https://Asociacion-Transiciones-Guatemala.business.site/



Visién:t

Ser reconocidos en el ambito nacional e internacional, como pioneros en la

implementacion de programas y fabricacion de equipo de movilidad, dirigidos a

personas con discapacidad fisica, que buscan el desarrollo integral de las mismas para

alcanzar una vida independiente.

Misién:2

Somos una institucion guatemalteca, dirigida por personas con discapacidad, que

busca la inclusiéon de los guatemaltecos con discapacidad, a través de los programas

especificos de desarrollo social. Empoderando lideres y promoviendo la dignidad
humana, en nuestro pais.

Objetivos:

1. Asociar, con sujecion a las leyes del pais y a estos estatutos, a quienes desarrollan
diferentes actividades con discapacitados relacionados con salud, rehabilitacion y
movilidad.

2. Atender las necesidades de personas discapacitadas en salud, rehabilitacion,
traslados, preparaciéon educacional, social y vocacional.

3. Tener el funcionamiento de un centro o varios centros de aprendizaje y vivienda de
vida independiente para discapacitados en el cual se promueva la independencia
de las actividades de la vida diaria, asi como estimar la preparacion educativa y
vocacional con el fin de que puedan desenvolverse por si mismos.

4. Proporcionar servicios de ayuda a la poblacion discapacitada de la comunidad tales
como: Técnicas preventivas de salud y promover su desarrollo de sustento
independiente.

5. EIl funcionamiento de un taller de obreros discapacitados para la produccién de
sillas de ruedas, terapéuticas apropiadas, su mantenimiento, reparacion y
distribucion de estas.

6. Coordinar la adquisicion de productos médicos y farmacéuticos para el cuidado de
las Ulceras por decubito y el entrenamiento practico para evitar las heridas de

presion, manejo adecuado de la vejiga y vias urinarias.

1 Extraido de Memoria de labores, 2018 Transiciones
2 Extraido de Memoria de labores, 2018 Transiciones



7. Mantener alianzas y relaciones de toda indole con la comunidad comercial, social,
cultural y educativa de la Antigua Guatemala, Departamento de Sacatepéquez y en
el exterior de la Republica de Guatemala para la obtencion de materiales de trabajo
y fondos financieros para el cumplimiento de nuestros fines.

8. Presidir a los Organismos o dependencias del Estado, cuando para ello fuese
requerido, servicio de consulta o0 asesoria sobre problemas relacionados con
personas discapacitadas; asi como efectuar entre sus asociados ademas de los
enumerados, acciones de beneficencia, prevision social y sobre todo educativas,
en todas las ramas de la educacién primaria, basica, diversificada y universitaria.

9. Todas aquellas actividades que estando de acuerdo con los fines de la Asociacion

beneficien a personas discapacitadas y al pais.

Estrategias:

1. Crear alianzas con organizaciones nacionales e internacionales, instituciones que
trabajen en pro de la salud para agenciarse de donaciones econdémicas y de
insumos para la fabricacion de sus productos.

2. Estar a la vanguardia de las normas regidas por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) para seguir sus parametros y que la fabricacion de sus productos sea de
mayor beneficio a la salud de los usuarios.

3. Capacitar y formar a las personas con discapacidad fisica, en areas productivas, de
administracion, deportivas con el objetivo de crear emprendedores y lideres que
sobresalgan en la sociedad.

4. Diseiar, fabricar y distribuir equipo de movilidad que beneficie directamente a las
personas con discapacidad y sus familias.

Estructura organizacional:

Actualmente en la Asociacion colaboran 16 personas, de las cuales 8 tienen
capacidades especiales.

Los empleados responsables de la elaboracion de las sillas de ruedas, esta
conformado al 100% por personas con discapacidad. A continuacion, se presenta el

organigrama de la Asociacion:



ASOCIACION TRANSICIONES DE PERSONAS DISCAPACITADAS

Asamblea
General

1

Junta Directiva

Director
Ejecutivo
Asesor
Financiero
I | | | ] ]
. Clinicas d Fabrica de sill Clinica d
Contabilidad Ventas . fnicas de abrica de silias inica de Deportes
protesis y ortesis de ruedas Fisioterapia

Elaborado por: Geovani Arreaga (Arreaga, 2021)
Autorizado por: direccion ejecutiva

Fecha de autorizacion: 2020

Tecnologia:
La tecnologia que se utiliza es Industrial ya que las sillas son elaboradas con hierro y
aluminio, actualmente cuentan con 19 maquinas las cuales se describen a
continuacion:

e 2 maquinas de corte

¢ 3 maquinas cortadoras de pedestal

e 1 maquinas fresadora para corte

e 2 maquinas lijadoras

e 2 maquinas dobladoras

e 4 soldadoras de microalambre

¢ 1 maquinas soldadora de aluminio

e 2 esmeriles

e 1torno

¢ 1 maquina plasma

10



MAQUINARIA ACTUAL DE ASOCIACION TRANSICIONES

SIERRA DE BANDA
R S

FRESADORA PARA CORTF FRESADORA PARA CORTE

Fuente: departamento de produccién
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Ventas anuales:
La forma de venta o distribucién de la Asociacion esta dividida en dos partes:
1. Donaciones, las cuales no representan ningun ingreso para la Asociacion ya
que se entregan a ningun costo.

2. Ventas, que si representa un ingreso un ingreso econémico para la Asociacion.

Mensual tienen un promedio de produccion de 30 sillas
Este esta distribuido de la siguiente manera:
Donaciones 80%

Ventas 20 %

VENTAS ANUALES

m Donaciones = Ventas

Fuente: Asociacion Transiciones, departamento de Contabilidad

RESUMEN DE VENTAS EN CANTIDAD DE SILLAS DE RUEDAS

ANO PRODUCCION DONACION VENTAS
2019 950 760 190
2020 315 252 63
2021 475 380 95

12



RESUMEN DE VENTAS ANUALES

1000
800

600

400
) l . I
0 . [ | |

2019 2020 2021

o

mPRODUCCION m DONADAS m VENTAS

Fuente: Asociacion Transiciones, departamento de Contabilidad

Clientes:
La asociacion cuenta con dos tipos de Clientes:
1. Elcliente o beneficiario individual que son las personas con discapacidad

2. Instituciones o personas gue apoyan a grupos de personas discapacitadas

Estando distribuidos de la siguiente forma:
Personas con discapacidad 85%

Personas o instituciones que quieren apoyar 15%

CLIENTES

m Con Discapacidad = Instituciones o personas que apoyan =

Fuente: Asociacion Transiciones, departamento de contabilidad

13



Mercado:

1. Nacional: Dentro del mercado nacional se encuentran las personas individuales

que se abocan a la Asociacion para adquirir los productos segun sus

necesidades, se atiende a todo el pais con campafias de entrega. También

algunas instituciones que quieren apoyar a grupos de personas con

discapacidad como SOSEP, entidades de Gobierno, IGSS; entre otras.

Internacional: Dentro del campo internacional se est4 exportando a El Salvador

y Nicaragua, entregando a entidades de gobierno de estos paises.

Productos y servicios:

La Asociacion cuenta con productos para su venta y con servicios de apoyo Yy

Educacion los cuales se detallan a continuacion:

1. Productos:

a. Sillas de ruedas, para el cual tienen varios disefios como:

Pediétrica
Activa
Semi Hospitalaria
Hospitalaria
Estética
Especial para nifios con microcefalia
Personalizadas
SILLA PARA MICROCEFALIA

Fuente: pagina https://transicionesguatemala.org/
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SILLA PEDIATRICA

Fuente: pagina https://transicionesguatemala.org/

SILLAS PERSONALIZADAS

Fuente: pagina https://transicionesguatemala.org/
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b. Prétesisy ortesis
» Protesis para extremidades inferiores
* Protesis para extremidades superiores
* Ortesis AFO
* Ortesis KAFO

TIPOS DE PROTESIS Y ORTESIS

Fuente: https://asociacion-transiciones-guatemala.business.site

c. Componentes de Movilidad
e Bastones
e Andadores
¢ Rodilleras
e Canales
COMPONENTES DE MOVILIDAD

=

Fotografias otorgadas por produccion


https://asociacion-transiciones-guatemala.business.site/

2. Servicios:

a. Clinicas de Fisioterapia: Se cuenta con profesionales y estudiantes de la
carrera de Fisioterapia con una formacién y educacién universitaria, su objetivo
principal es prevenir lesiones, atender las patologias, reducir el dolor y restaurar
las funciones corporales; favoreciendo la independencia personal tomando en

cuenta la importancia de la adaptacion a su entorno social y laboral.

CLINICA DE FISIOTERAPIA

.

- -

Fuente: Fotografia proporcionada por Fisioterapia.

b. Asesorias en uso de sillas de ruedas y prétesis: Se da capacitacion de utilizacién
de las ruedas para prevenir accidentes, asi como el mantenimiento necesario
para una mayor durabilidad. En caso de las protesis se le da seguimiento para

determinar cuando toca cambiarla.

c. Deportes y recreacion: La iniciativa Deportes y Recreacion promueve estilos de
vida activos y saludables al brindar una salida atlética para los guatemaltecos con
discapacidades. El programa ofrece equipos deportivos adaptables, clinicas de
atletas paralimpicos norteamericanos, juegos de basquetbol semanales, sillas
deportivas hechas a medida para el equipo nacional de basquetbol femenino y
organizaciéon de torneos en todo el pais en colaboracion con el gobierno
guatemalteco. Los atletas de Transiciones constituyen la mayoria del equipo
nacional de baloncesto de Guatemala, el actual campedn de Centroaméricay el

17



Caribe, y acttan como lideres regionales en el deporte. Los planes de expansion
futuros incluyen la construccion de una cancha de entrenamiento totalmente

accesible y una liga de baloncesto en silla de ruedas mejor organizada.

CANCHA DEPORTIVA ASOCIACION TRANSICIONES

Fotografias tomadas de la pagina https://asociacion-transiciones-guatemala.business.site

Promocion y publicidad:

La forma de captar clientes y benefactores es de forma digital por medio de redes
sociales, pagina web, pagina de Facebook, boletines con informacién donde se
publican fotografias y resumenes de las diferentes actividades realizadas, asi también
una pagina para la recaudacion de fondos donde se puede depositar donaciones de
forma electronica, las paginas son las siguientes:

1. https://asociacion-transiciones-quatemala.business.site/

2. https://transicionesguatemala.org/

3. https://www.facebook.com/AsociacionTransicionesGuatemala/

18


https://asociacion-transiciones-guatemala.business.site/
https://transicionesguatemala.org/
https://www.facebook.com/AsociacionTransicionesGuatemala/

PAGINA WEB ASOCIACION TRANSICIONES

=  Asociacion Transiciones Fabrica de Sillas de Ruedas =]

®

Asociacion Transiciones Fabrica de Sillas
de Ruedas

Asociaci6n U Organizacién en Antigua Guatemala

Abrimos manana a las 08:00

s M1

Fuente: https://asociacion-transiciones-guatemala.business.site/

PAGINA FACEBOOK ASOCIACION TRANSICIONES

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook I o

Asociacion
Transiciones

@AsociacionTransiciones
Guatemala

-;‘l ) @ Ax

s = /
Inicio
to M gusta A Compartr - © Enviar mensajo

Fuente: https://www.facebook.com/AsociacionTransicionesGuatemala/

@,Transicionew ACERCA DE PROGRAMAS INVOLUCRARSE BLOG CONTACTO Q DONEAHORA Q EO

Hacer la
diferencia

Su apoyo finaycia directamente
< HACERLA
illas de 4as, protesis y aparatos

ortopédicos para los

guatemaltecos que lo necesitan.

DONE AHORA

Fuente: https://transicionesguatemala.org/
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores Internos:
1. Accionistas.
La Asociacion estd conformada por asociados nacionales y extranjeros, segun los
estatutos de constitucion, se dividen de la siguiente forma:
a. Asociados Activos: que son personas individuales que han obtenido su ingreso
a la asociacion de conformidad con los estatutos de constitucion.
b. Asociados Corresponsales: las personas individuales domiciliadas fuera del
pais, cuando asi lo soliciten y se les acepte conforme a los estatutos de
constitucion.

En la actualidad Unicamente se cuenta con 25 socios activos.

2. Empleados.
Debido a la crisis econdmica derivada de la pandemia de COVID19, se vio en la
necesidad de recortar el personal quedando comprendido por 16 personas, de las

cuales 8 tienen capacidades especiales.

CARGO ACTIVIDADES PRINCIPALES

Director ejecutivo e Administrar y manejar todos recursos,
Recaudacion de fondos, direccion de recursos
humanos, marketing en pagina, redes y otros
medios. Tomar las decisiones de cambios y

reestructuraciones.

Secretaria e Recepcion de visitantes, programacion de
jornadas, llevar las citas de clientes para
reparaciones, fabricacion, terapias, recepcion

de 6rdenes de trabajo.

20



Asesor Financiero

Contador General

Ventas

Gerente de produccion

Técnicos en fabricacion de
sillas

Técnico en fabricaciéon de
protesis

Fisioterapeutas

Revisar, asesorar sobre las actividades
contables y financieras de la Asociacion,

entrega de reportes, Analizar presupuestos

Manejo de libros contables, pago de planillas a
empleados, presentacion de obligaciones ante
SAT, IGSS, Ministerio de Trabajo, manejo de
cuentas bancarias. Compra de materia prima,
elaboracion de pagos, recepcion de facturas,
control de cuentas por cobrar y pagar,
conciliaciones bancarias.

Buscar nuevos mercados, coordinar citas para
elaboracién de diagnéstico, coordinar jornadas
de entrega de sillas, elaborar 6rdenes de
produccion.

Coordinacion de las 6rdenes de produccion,
delegacion de procesos a técnicos en
fabricacion de sillas de ruedas, solicitud de
compra de materiales

Fabricacion de sillas, reparaciones, soldadura,
cortes, ensamblaje, etc.

Fabricacion prétesis, ortesis, moldear,

hornear, y tallar las proétesis

Atender y dar terapias a los pacientes

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores
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3. Clientes.

Estos estan divididos en dos categorias, que son los clientes individuales que padecen
de discapacidad y entidades que apoyan a grupos con discapacidad, como entidades
de gobierno o asociaciones que velan por la salud, estas pueden ser nacionales e

internacionales.
Usuarios individuales e Silla de ruedas, protesis, afos, kafos,
andador, baston, inmovilizadores,

rodilleras, terapias

Entidades del Estado e Silla de ruedas, protesis, ortesis, afos,
Nacionales e internacionales kafos.
Fundaciones Nacionales e e Silla de ruedas, Prétesis y értesis

Internacionales

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores

4. Proveedores.

Con los proveedores se tiene una relaciéon de compra por medio de una orden de
compra generada por contabilidad, la cual solicita los materiales necesarios para la
produccion. Estos son nacionales y otros son del extranjero, con algunos de ellos se
manejan dias de crédito y otros solo de contado.

EMPRESA PRODUCTO O SERVICIO

Bici bodegas Aros, llantas, tubos, masas, rayos, mangos

Bici Hurtado (México) Aros, llantas, tubos, masas, rayos, mangos

ALDECA (El Salvador) Tubos de Aluminio en cualquier medida o alineacion

Productos del aire Gas argon, gas C02, alambre de soldadura, niples,
cilindros.

Ferreteria Guadalupana Tubo cuadrado, tubo redondo, varillas, tubo proceso.

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores.
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Factores externos:

1. Gobierno.

Politica fiscal: La Asociacibn se encuentra inscrita ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT con NIT. 36703125 inscrita con actividad economica
ACTIVIDADES DE ATENCION EN INSTITUCIONES PARA PERSONAS DE EDAD Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, su responsabilidad tributaria es el pago de IVA,
ISR, ISO. Se encuentra inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguro Social IGSS
con numero patronal 105365.

Estan inscritos segun el Acuerdo Gubernativo 512-98. en el Registro de Personas
Juridicas del Ministerio de Gobernacion. Regidas por el decreto nimero 02-2003 el
Congreso de la Republica de Guatemala, en la Ley de organizaciones no
gubernamentales para el desarrollo.

Se tienen contratos de trabajo segun Ley de atencién a las personas con discapacidad
decreto no. 135-96 del Consejo Nacional para la Atencion de las Personas Con
Discapacidad CONADI.

Realizan los pagos establecidos en la Ley por el ministerio de Trabajo en el pago legal
de salarios, bonificaciones y prestaciones.

Restricciones derivadas al COVID19: derivado a la pandemia se ha restringido el
ingreso de la materia prima que se adquiere en el extranjero y la salida de los productos
ya terminados del pais, perjudicando la produccion por no contar con la materia prima
y no poder hacer las entregas de pedidos ya confirmados a los paises que se les
vende.

Politicas de exportacion de paises asiaticos, europeos y de Norte América hacia
Guatemala, ya que sus requerimientos varian dependiendo de tecnologia, materia

prima y documentacion.

2. Economia.
Tipo de cambio: La mayor parte de los ingresos de donaciones son del exterior lo que
la variacion del tipo de cambio afecta grandemente a los ingresos reales, también una

parte de la materia prima proviene de otros paises, la variacion del tipo de cambio en
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la moneda influye fuertemente sobre el precio de las sillas, por lo cual debera evaluarse

las compras en el exterior o sustituir importaciones comprando en el mercado local.

TIPO DE CAMBIO DE REFERENCIA
Afio 2020%/

Cuetzales por USS

785 €1 25 de marzo de 2020 i

debido a una volatilidad
7.90 inusual el TON mostré -

una depreciacion

785 interanual de 3.29%

P H PP » PH P » . ’6‘ » P PH P *° 1“ »
& & ‘1 '5 o & -4 ') § &
>°c?° &Q &S &9 ~§>‘° g gt o’\d‘ w‘ q‘ (\q‘qe,g&hng» & & 6 ,._ e"
~ Al 18 de mayo

Fuente: Banco de Guatemala

Fuente: https://republica.gt/2020/05/26/ocho-acciones-de-la-junta-monetaria-ante-el-covid-19/

Inflacion: el aumento sostenido y generalizado de los precios de la economia genera
cambios en el poder adquisitivo de los clientes, lo que afecta directamente a la
adquisicién de los productos o servicios. Se debera contar con un eficiente sistema de
inventarios y una relacion con proveedores de materias primas, para mantener los
precios dentro de un valor razonable y evitar que suban fuertemente sobre el precio
del producto.

TASA DE VARIACION DEL MES ACTUAL CON RESPECTO AL MISMO MES DEL

ANO ANTERIOR

Inflacion hasta el 31 de diciembre 2020
Variacion interanual (ritmo inflacionario)* 2018-2020

<

v > » 'é’1°¢°19-1.°1°'91°1.1.°1°1°

b

K3
A P PP P

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE, enero 2021 (Republica)
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Productos sustitutos: la variacion de precios en un bien o servicio similar al de la
Asociacion puede generar cambios en la compra, ya sea por una menor calidad o una
calidad muy avanzada. La Asociacion deberd estar atenta a esas fluctuaciones,
realizando los ajustes necesarios para no ver afectadas sus ventas.

En 2020, el

significativamente debido a la propagacion del COVID-19, lo que repercutio en una

Variables MacroeconOmicas: comercio mundial se deterioro
baja en los ingresos por donaciones al pais. Y asi mismo para Transiciones. Segun un
estudio realizado por el Banco de Guatemala el rango de crecimiento econémico en
2021 se ha visto un alza, cuyo valor central pasé de 4.0% a 5.0%. En este nuevo
escenario, se preve para 2022 un crecimiento entre 3.5% y 5.5%. Por lo que se espera
una recuperacion significativa de los ingresos por donaciones ya que son la base

fundamental para el funcionamiento de la Asociacion.

Resumen de las proyecciones
macroeconomicas 2021-2022

PRINCIPALES VARIABLES MACROECONOMICAS

]

Fuente: https://presupuestoabierto.minfin.gob.gt/wp-content/uploads/2020/06/Presentaci%C3%B3n-BANGUAT.pdf

(abierto, s.f.)
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itk Tixtal 3.81% 4.82% 4.50% 4.00%
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brinc iR i rerai sl | 12.0% 7EN
importackones FOR 0.E% a.8% * 1E.5% S—8—e21.5% | 6.0% S—a—e3.0%
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3. Geografia.
La Asociacion se encuentra ubicada en callején los Horcones No. 48 Aldea San
Felipe de Jesus, Antigua Guatemala, Guatemala, se encuentra a unos metros de
Hospital Nacional de Antigua Guatemala y a una cuadra de la Iglesia de San Felipe
de Jesus, tiene varios accesos por ser una zona céntrica y concurrida en Antigua
Guatemala lo que lo permite a los pacientes y clientes poder llegar sin ningan
problema, hay transporte publico que los deja a pocas cuadras de la Asociacion.
Se puede llegar por el area de Jocotenango Sacatepéquez y por la Entrada

principal de Antigua Guatemala.

UBICACION SATELITAL ASOCIACION TRANSICIONES

E50 b0l S

\.?..-m; dk Jas0s

Geoposicionamiento Fuente: (Maps, s.f.)

https://www.google.com/maps/place/Asociacion+Transiciones+Fabricatde+Sillas+de+Ruedas/@14.5722375,-
90.7376593,19.44z/data=!4m19!11m13!4m12!1m4!2m2!1d-
90.732245712d14.5724312!4e1!1m6!1m2!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!2sfabricatde+sillas+de+ruedas+e

n+quatemalal2m2!1d-
90.7374423!2d14.5724568!3m4!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!8m2!3d14.5724568!4d-90.7374423

4. Demografia.
De acuerdo con el censo realizado en el afio 2018 Guatemala por el Instituto
Nacional de Estadistica Guatemala (INE) tiene una poblacion de 14:901,286

habitantes los cuales se dividen en 7:223,096 de hombres y 71678,190 de mujeres.
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https://www.google.com/maps/place/Asociacion+Transiciones+Fabrica+de+Sillas+de+Ruedas/@14.5722375,-90.7376593,19.44z/data=!4m19!1m13!4m12!1m4!2m2!1d-90.7322457!2d14.5724312!4e1!1m6!1m2!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!2sfabrica+de+sillas+de+ruedas+en+guatemala!2m2!1d-90.7374423!2d14.5724568!3m4!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!8m2!3d14.5724568!4d-90.7374423
https://www.google.com/maps/place/Asociacion+Transiciones+Fabrica+de+Sillas+de+Ruedas/@14.5722375,-90.7376593,19.44z/data=!4m19!1m13!4m12!1m4!2m2!1d-90.7322457!2d14.5724312!4e1!1m6!1m2!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!2sfabrica+de+sillas+de+ruedas+en+guatemala!2m2!1d-90.7374423!2d14.5724568!3m4!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!8m2!3d14.5724568!4d-90.7374423
https://www.google.com/maps/place/Asociacion+Transiciones+Fabrica+de+Sillas+de+Ruedas/@14.5722375,-90.7376593,19.44z/data=!4m19!1m13!4m12!1m4!2m2!1d-90.7322457!2d14.5724312!4e1!1m6!1m2!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!2sfabrica+de+sillas+de+ruedas+en+guatemala!2m2!1d-90.7374423!2d14.5724568!3m4!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!8m2!3d14.5724568!4d-90.7374423
https://www.google.com/maps/place/Asociacion+Transiciones+Fabrica+de+Sillas+de+Ruedas/@14.5722375,-90.7376593,19.44z/data=!4m19!1m13!4m12!1m4!2m2!1d-90.7322457!2d14.5724312!4e1!1m6!1m2!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!2sfabrica+de+sillas+de+ruedas+en+guatemala!2m2!1d-90.7374423!2d14.5724568!3m4!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!8m2!3d14.5724568!4d-90.7374423
https://www.google.com/maps/place/Asociacion+Transiciones+Fabrica+de+Sillas+de+Ruedas/@14.5722375,-90.7376593,19.44z/data=!4m19!1m13!4m12!1m4!2m2!1d-90.7322457!2d14.5724312!4e1!1m6!1m2!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!2sfabrica+de+sillas+de+ruedas+en+guatemala!2m2!1d-90.7374423!2d14.5724568!3m4!1s0x85890de6fd607de3:0x62929fca57bf813c!8m2!3d14.5724568!4d-90.7374423

La encuesta, realizada por El Consejo Nacional Para la Atencion de las Personas
con Discapacidad (CONADI) en el afio 2017, el 10.2% de la poblacion
guatemalteca tiene algun tipo de discapacidad, es decir, cerca de 1.6 millones de
personas.

La prevalencia de discapacidad fue mayor en la region central con un 15.7%, en
noroccidente un 14.9%, nororiente 6.1%, suroriente 5.4%, suroccidente 10.4%.
Entre los resultados mas destacados resaltan que en una de cada tres familias
vive al menos una persona con discapacidad. Adicionalmente, la prevalencia de
esa condicion de vida incrementa con la edad, siendo asi que el 5% de la nifiez
entre 2 a 17 afios, posee alguna discapacidad. En los jévenes y adultos de 18 a
49 afos, la tendencia aumenta al 12% y en las personas mayores de 50 afos, es
el 26%.

PERSONAS DISCAPACITADAS POR REGION EN
GUATEMALA

16
14
12
10 l

Central Noroccidente  Nororiente Suroriente  Suroccidente

(= LA v ]

Fuente: CONADI. Presentacién de resultados de la encuesta nacional de discapacidad 2017

5. Tecnologia.

La elaboracion de sillas cada dia esté evolucionando, los disefios se vuelven cada
dia mas novedosos y de materiales mas duraderos y livianos, Ademas con una
tecnologia mas avanzada para facilitar al usuario su uso y comodidad.
Actualmente podemos encontrar:

a. Sillas con controles de mando electrénicos y digitales
b. Materiales mas livianos y duraderos
e Titanio
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e Carbono
e Aluminio aeroespacial

e Magnesio

SILLAS DE RUEDAS CON TECNOLOGIA MODERNA Y AVANZADA

Fuente: pagina https://newmobility.com/2018/04/wheelchair-technology/fia

c. Implementacion de sistemas inteligentes a las sillas
e Cargadores solares
e Sistemas electrénicos y Led

e Controladores inalambricos en teléfonos inteligentes

SILLAS DE RUEDAS CON SISTEMAS INTELIGENTES

Fuente: pagina https://newmobility.com/2018/04/wheelchair-technology/fia (Wheels, s.f.)
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ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: Instalaciones propias ubicada en una zona accesible en
Antigua Guatemala, Disefiada para movilidad de personas con discapacidad, teniendo definidas

las areas de administracion y ventas, area de produccion, area de clinicas y recreacion.

RECURSO HUMANO: Esta dirigido por el Director Ejecutivo quien es la persona responsable de la
contraccidn del personal, despidos y todo lo relacionado al personal administrativo y operario.

TECNOLOGIA: Transiciones maneja tipo de maquinaria industrial no moderna que se acopla a las
necesidades y capacidades de la produccion. Tienen un sistema contable Scafi para sus controles

administrativos.

COMPRAS: El departamento de contabilidad es el encargado de realizar las compras tanto locales como

internacionales, se basan por la planificacion de produccidn y aprobacion de direcciéon Ejecutiva.

Se cuentan con
4 bodegas
donde se
almacena la

El principal
proceso de
produccion es
la elaboracion

La Asociacion las
hace dos tipos
de entregas las
individuales y

El medio de
publicidad que se
utiliza es por
medio de redes

Cuenta con
una
programacion
de servicio de

materia prima de sillas de por jornadas sociales, pdgina mantenimient

posterior a ser ruedas previamente web ademas de o, el producto

recibida y robustas, asi planificadas a contar con una cuenta con

revisada segln también nivel nacional. persona de ventas | garantfa por lo

documento de elaboracién de para dar que se

compra. protesis y organizar, atienden
ortesis. programar las reclamos.

entregas.

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores
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Actividades primarias:

Transiciones esta enfocada en la elaboracion de sillas de ruedas robustas,
personalizadas y para ello lleva una linea de produccion en base a un cronograma de
entregas realizado por medio de una planificacion interna.

Diagndéstico e Se hace una evaluacion del paciente para
hacer un diagnéstico sobre la discapacidad
padece, vida diaria, datos demograficos para
determinar el tipo de silla adecuada para cubrir
sus necesidades. Esto es tanto para las
personas individuales, asi como para entregas

por jornadas.

Planificacion e En base al diagnostico se elabora un
cronograma de produccién y entregas, asi
mismo se realiza la orden de compra de la
materia prima que se utilizara para la

produccion.

Produccién e Yateniendo la orden de produccién basada en
el cronograma se procede a cortar, gastar
tubos, redondear tubos, perforar y doblar,
armar chasis, soldar, limpiar, pintar, tapiceria,

ensamblar, y pasar a control de Calidad.

Fabricacion e La produccion de las sillas esta formada por la
fabricacion y ensamblaje del producto final, asi
como la fabricacion de algunos componentes

y ensamble de algunos componentes o piezas.

Entregas e Las entregas pueden ser en las instalaciones
de la Asociacibn o pueden entregare en
cualquier parte del pais esta es cuando se
hace por medio de jornadas, las cuales son

programadas y apoyadas por otras
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instituciones como municipalidades,
organizaciones internacionales, SOSEP entre

otras

Transporte e El transporte en las Jornadas puede utilizarse
en los vehiculos de la Asociacion o puede ser
proporcionado por la institucién organizadora.

Almacenamiento e Cuenta con cuatro bodegas para facilitar sus
controles de inventario y movilidad 1.
Accesorios de Movilidad y llantas 2. tapiceria
3. Componentes desgastables 4.

Componentes de Protesis.

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores.

Actividades de soporte:

Dentro de las actividades secundarias podemos describir las siguientes:
Infraestructura de la e Asociacion  Transiciones, cuenta  con
Empresa instalaciones propias las cuales fueron
disefladas para que las personas con
discapacidad puedan movilizarse dentro de
ella, como rampas, espacios abiertos. Esta
ubicada en una zona accesible en Antigua
Guatemala, esta dividida internamente por,
area administrativa y ventas, planta de

produccion, clinicas, areas recreativas.

Recursos Humanos e Esté dirigido por el director ejecutivo quien es
la persona responsable de la contraccion del
personal, despidos, capacitaciones, control de
personal tanto Administrativo como de
Produccion, maneja una autoridad

centralizada por la direccion ejecutiva.
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Tecnologia

En el area administrativa maneja un sistema
contable SCAFI que es un sistema financiero
computarizado que le permite llevar sus
procesos contables y financieros, como
emision de cheques, ingreso de facturas,
control de beneficiarios, clientes, genera
reportes, estados financieros Diario, Mayor
Balance, Bancos, pago de impuestos entre
otros. En la parte de produccion manejan una
serie de maquinaria no moderna que se ha
adaptado a las necesidades y capacidades
para poder producir las sillas entre ellas
encontramos torno, fresadora, sierra de
banda, lijadora, soldadoras TIG, soldadora de
argon, dobladora hidraulica y manual, esmeril,

pedestal, tronzadora para redondear.

Compras

Las compras son realizadas por el
departamento de contabilidad, previa
autorizacion de la direccién ejecutiva, para
este proceso en base al cronograma de
entregas se hace un inventario de la materia
prima disponible la cual es para iniciar la
produccion y se realiza una orden de compra
para su aprobacion y ejecuciéon. Tomando en
cuenta que lo que se compra es el total de lo

gue se va a producir.

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores
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Analisis de los Principales Procesos:

1. Planeacion.
La planeaciébn de Asociacion Transiciones es realizada por medio de un
Presupuesto anual, elaborado por el departamento de contabilidad, y aprobado por
la direccion ejecutiva, el cual es un consolidado de la informacion recabada de todos
los departamentos. Tomando en cuenta las proyecciones de Donaciones por recibir,
las ventas por jornadas, y las ventas individuales.
El departamento de ventas es el encargado de realizar la planificacion mensual para
el departamento de produccion en base a los diagndsticos individuales realizados y
a las jornadas que han solicitado.
Asi mismo maneja para el area de produccion un Cronograma de entregas, este es
por proyecto, que es un base importante en el tiempo que se tiene estipulado
fabricar y entregar, el cual también es utilizado para la generar las 6rdenes de
compra de materia prima, estas se realizan en base a los lotes de produccion.
Existe una planificacion especifica para las entregas de sillas en jornadas ya que es
una entrega de varias sillas, en cualquier departamento de Guatemala, estas estan
apoyadas por alguna institucion como Municipalidades, Asociaciones, SOSEP,
IGSS y Otras de Gobierno.

2. Organizacion.

Transiciones esta conformada por una asamblea general, junta directiva y direccion
ejecutiva y el resto de los departamentos divididos en dos Bases fundamentales, la
parte administrativa y la parte de produccién, las dos se encuentran bajo la
supervisién y direccion del director ejecutivo ya que se maneja una autoridad
centralizada en esta direccion.

La direccién ejecutiva es la encargada de realizar las contracciones cuando el
encargado de un departamento lo solicita, las promociones de personal,
cancelacion de contratos laborales. Es importante mencionar que en estas

contrataciones hay personas con alguna discapacidad en su mayoria para laborar
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en el departamento de produccion. Estan regidos por un reglamento interno de
trabajo.

La parte administrativa es la responsable de llevar los controles financieros,
contables, ventas, compras, servicios clinicos, deporte, planificacion y entregas.

La parte de produccion es la responsable de la elaboracién y fabricacion de las sillas
de ruedas y protesis. Asi como la fabricacion de los componentes y piezas para el

ensamblaje de las sillas.

ASOCIACION TRANSICIONES DE PERSONAS DISCAPACITADAS

Asamblea
General

|

Junta Directiva

Director
Ejecutivo
Asesor
Financiero
I | [ I I ]
- lini Fabri ill lini
Contabilidad Ventas .C' neas de . dbrica de sillas F.' Ica d‘? Deportes
protesis y ortesis de ruedas Fisioterapia

Elaborado por: Geovani Arreaga
Autorizado por: direccion ejecutiva

Fecha de autorizacién: 2020

3. Direccién.
La Asociacién Transiciones esta dirigida por la direccion ejecutiva, quien es la
responsable y encargada de la toma de decisiones de toda la Asociacion. En
Actividades muy especificas toma parte la Asamblea General y la Junta directiva

como la venta de activos fijos o cambios en la infraestructura de las instalaciones.
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Cuenta con encargados de departamento que informan directamente a la direccion
ejecutiva, los avances, problemas, necesidades, cambios de cada departamento.

La autoridad esta centralizada en la direccidon ejecutiva, teniendo un liderazgo
transformacional, ya que confia en los empleados, mantiene una comunicacion con
los encargados de cada departamento, motivando la participacion de todos los

empleados a la mejora de la Asociacion.

4. Control Interno.
Los controles internos son llevados por cada departamento y reportados a la
direccién ejecutiva, siendo estos los siguientes:
Financiero: Debido a que estdn basados a un presupuesto de ingresos por
donaciones, estos buscan la reduccion de costos, aumentar las ventas y hacer uso
Optimo de sus activos,
Productivo: Esta basado en un cronograma de entregas, su meta final es cumplir
con la fecha estipulada de entrega, en base a la planificacién de produccion
mensual.
Control de Calidad: Por ser un producto que atiende las necesidades de la salud,
las sillas llevan un control final antes de ser entregadas, se toma en cuenta
movilidad, giro, postura, tapiceria, acabados de chasis, revision de ensamblaje

final.

5. Contabilidad y Finanzas.

La proyeccion de ingresos esta basada dentro del presupuesto anual en base a
las donaciones recibidas y la proyeccion de ventas. Se llevan programas de
ejecucion para saber la disponibilidad econémica con la que se cuenta.

Su contabilidad es formal ya que se encuentra Inscrita ante la Superintendencia
Tributaria SAT. La parte financiera estd conformada por el departamento de
Contabilidad y el Asesor Financiero. Los cuales presentan a la direccion ejecutiva
reportes como Flujo de Efectivo, Andlisis de movimientos Financieros para

determinar los desembolsos futuros por mes.
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Realizan cierres mensuales y cierres acumulados para determinar la disponibilidad
con que se cuenta.

Manejan un sistema contable computarizado SCAFI el cual le permite llevar sus
procesos contables y financieros, como emision de cheques, ingreso de facturas,
control de beneficiarios, clientes, empleados, genera reportes, estados financieros

Diario, Mayor Balance, Bancos, pago de impuestos entre otros.

ASOCIACION TRANSICIONES DE PERSONAS
DISCAPACITADAS DE LA ANTIGUA GUATEMALA

ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBERE DEL 2021
(Cifras expresadas en Quetzales)

5 INGRESOS GEMERALES 2,900,000.00
51 DONACIONES ¥/O CONTRIE. 2,900,000.00

TOTAL INGRESOS 2,900,000.00

6 EGRESOS GENERALES 3,505,000.00

61 GASTOS DIRECTOS

611 GASTOS DE PERSOMNAL 1,120,000.00
612 GASTOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO 1,425,000.00
613 GASTOS DE OPERACION 960,000.00

TOTAL EGRESOS 3,505,000.00

Perdida del Periodo -605,000.00

Fuente: Departamento de Contabilidad

Se puede apreciar en el estado de resultados que la Asociacidén presenté Pérdida
al cierre del periodo, debido a la baja de los ingresos por donaciones y la
disminucion de las ventas, consecuencia de la pandemia por Covid-19. Aunque se
disminuyeron algunos gastos, las responsabilidades y gastos fijos continuaron las

cuales se reflejan en este documento.
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ASOCIACION TRANSICIONES DE PERSONAS
DISCAPACITADAS DE LA ANTIGUA GUATEMALA

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

|Cilfras expresadas en Ouetrales)

1 ACTIVO

11 CORRIENTE
111 CAJA 'Y BANCOS
112 CUENTAS POR COBRAR

12 NO CORRIENTE
121 PROP. PLANTA ¥ EQUIPD VALOR NETO
122 INVENTARIOS

TOTAL ACTIVO

2 PASIVD
21 CORRIENTE
211 CUENTAS POR PAGAR
219 OTRAS CUENTAS A PAGAR
22 NO CORRIENTE
222 OTROS PASIVOS
TOTAL PASIVD

3 PATRIMONID
312 RESULTADOS ACUMULADOS
3120101 PERDIDA DEL PERIDDO

SUMA IGUAL ACTIVO

Fuente: Departamento de Contabilidad

20,000.00
50,000.00

5,300,500.00
2,50:0,200.00

250,000.00
1,015,000.00

2,600,150.00

130,000.00

7,801,300.00

1,265,000.00

2,600,150.00

7,931,300.00

7,931,300.00
——

3,865,150.00

3,865,150.00
——
4,671,150.00

-605,000.00
7,931,300.00

A pesar de haber obtenido perdida en el periodo, se puede observar que es una

Asociacion solida y estable ya que cuenta con un Patrimonio de gran valor, el cual le

permite continuar con el funcionamiento de esta. Esperando que la situacién a nivel

mundial mejore permitird también mejor la situacién de la asociacion

6. Ventas.

La forma de venta o distribucién de la Asociacion esta dividida en dos partes:

a. Donaciones, las cuales no representan ningun ingreso para la Asociacion ya

gue se entregan a ningun costo.

b. Ventas, que si representa un ingreso econdémico para la Asociacion.
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Debido a la baja de donaciones se tomé la decision de crear un departamento de
ventas, el cual es el encargado de captar nuevos clientes para la venta de las sillas
ya sea de manera individual o para hacer ventas por medio de jornadas, por el
momento no tienen definida una estrategia de ventas con la que puedan alcanzar
Sus proyecciones.

En cualquier tipo de venta las Ordenes se realizan en las instalaciones de la
Asociacion debido a que hay que hacer un diagndstico para saber el tipo de silla
adecuado a su condicion, se hace la toma de medidas para que se adecue al
cuerpo.

En el caso de las jornadas la institucion que la solicita presenta un pequefio
diagndstico de las personas que seran beneficiadas y en base a este se realiza la
produccion, al momento de hacer la entrega se hace una evaluacion del paciente
para saber gué tipo de silla es la mas adecuada, en caso puedan hacerse ajustes
en ese momento se realizan. Este tipo de venta se lleva a cabo por medio de correo
electrénico y llamada telefonica.

Las ventas que se hacen al extranjero, ellos hacen el diagnostico para saber qué
tipo de silla pedir y asi hacer la orden de produccién. Este tipo de venta se lleva a
cabo por medio de correo electronico y llamada telefénica.

Su mercado esta dirigido a cualquier persona que quiera adquirir una silla de ruedas
para uso personal o para apoyo a alguna persona con discapacidad, sea nacional

0 extranjera, con recursos 0 Sin recursos econémicos.

RESUMEN DE VENTAS DE SILLAS DE RUEDAS

(Cifras expresadas en Quetzales)

ANO PRODUCCION DONACION VENTAS

2019 950 1,140,000.00 760,000.00
2020 315 378,000.00 252,000.00
2021 475 570,000.00 380,000.00
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7. Produccion y Servicios.
La actividad principal de Asociacion Transiciones es la elaboracién y produccion de
sillas de ruedas, el proceso de produccion inicia con la planificacién, diagnostico y
evaluacion del paciente.
Seguidamente se realiza la orden de produccion la cual es trasladada a la planta de
produccion por medio de un cronograma de entrega, en este esta la programacion
mensual tanto de las sillas individuales como las sillas que se entregaran por medio
de jornadas.
Pasos para producir una silla de Ruedas
a. Corte: en esta etapa se cortan los tubos a las medidas del disefio y tamafio

solicitado.

Fuente: Departamento de produccién

b. Gastar y redondear tubos: se le da la forma necesaria y se pulen las partes

para quitar filo.

Fuente: Departamento de produccion
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c. Perforar y Doblar: se hacen las perforaciones en las bases donde se colocaran

los tornillos y se doblan las piezas para hacer los aros.

Fuente: Departamento de produccién

Fuente: Departamento de produccién
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e. Soldadura: Se soldan todas las partes del molde para que queden fijas estas
llevan tres pasos, puntear, rellenar y agregar accesorios esta puede ser

soldadura TIG o con argdn para aluminio.

Fuente: Departamento de produccién

f. Limpiar: se quitan todas las asperezas, se lijas bordes y puntos de soldadura

para que la pieza quede lisa.

Fuente: Departamento de produccién
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g. Pintura: se lleva al area de pintura la cual es de forma electroestatica. En este

proceso se asigna el color.

Fuente: Departamento de produccién

h. Tapicera: Se hacen todas las piezas de tela y esponja como sillén, respaldo,

apoya brazos, entre otras.

Fuente: Departamento de produccién
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i. Ensamblaje: En esta fase se arma por completo la silla de ruedas con todas sus

piezas y componentes.

Fuente: Departamento de produccion

j- Control de Calidad: se revisa movilidad, giro, postura, tapiceria, acabados de

chasis, revision de ensamblaje final.

Fuente: Departamento de produccién
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Aparte de la fabricacion y ensamble de cada silla, se fabrican y se ensamblan

componentes como: frenos, tenedores, impulsadores, planchas de madera, mazas,

tapiceria, ruedas, tornillos.

FRENO

S

Fuente: Departamento de produccién

RUEDAS

Fuente: Departamento de produccién

TORNILLO

- /
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8. Mercadeo.
La manera que la Asociacion se da a conocer en por medio de redes sociales y su

pagina Web, estas son las direcciones donde se pueden encontrar:

a. Facebook: En esta pagina se publican todas las actividades hechas por la
Asociacion, Jornadas de entregas de sillas, deporte, entregas individuales,

reconocimientos entre otros.

PAGINA FACEBOOK ASOCIACION TRANSICIONES

Correo electronico o teléfono  Contrasefia

facebook e

Asociacion
Transiciones
nTrar

e o R |
Inicio
Wk Megusta b Compartir - © Enviar mensaje

https://www.facebook.com/AsociacionTransicionesGuatemala/

b. Pagina Web: En esta pagina también se publican las actividades que realiza la
asociacion, se puede solicitar una cotizacion, se dan a conocer los productos y

servicios que se realizan. Testimonios de personas beneficiadas.

PAGINA WEB ASOCIACION TRANSICIONES.

= Asociacion Transiciones Fabrica de Sillas de R... B Pedir Una Cotizaciér Y, Llamar Ahora & Cémo Ll

Asociacion Transiciones Fabrica de Sillas
de Ruedas

Asocia cién U Organizacién en Antigua Guatemala
Abierto hoy hasta las 13:00

PEDIR UNA COTIZACION
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c. Péagina donde se puede donar: Esta es la forma de captar clientes y
benefactores por medio de boletines con informacion para depositar donaciones
de forma electronica, se presentan casos para que los benefactores puedan

apadrinar algun caso de discapacidad.
PAGINA DE DONACIONES ASOCIACION TRANSICIONES

Transicione&s;\ ACERCADE ~ PROGRAMAS  INVOLUCRARSE ~ BLOG  CONTACTO Q) DONEAHORA Q
) o .

Hacer la
diferencia

u apoyo financia directamente

as de ruedas, protesis y aparatos
ortopédicos para los
guatemaltecos que lo necesitan.

HECHO AHORA

@FTraHSiCiOﬂe SA  ACERCADE PROGRAMAS  INVOLUCRARSE BLOG  CONTACTO Q) DONEAHORA Q KO

HAZ TU DONACION ViA PAYPAL / TARJETA DE CREDITO AQUI

Monto de la donacién ($)

Y PROCEDER A DONAR

iHAZ UNA DONACION DEDUCIBLE DE IMPUESTOS
Y RECALA MOVILIDAD!

https://transicionesguatemala.orqg/
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9. Sistemas Tecnologia
En la parte de produccion manejan una serie de maquinaria industrial no moderna
gue se ha adaptado a las necesidades y capacidades para poder producir las sillas
entre ellas encontramos:
a. Torno: marca South Bend, esta es utilizada para hacer ajuste de cojinetes,

roscas, rectificaciones de piezas.

Fuente: Departamento de produccién

b. Fresadora: marca Dayton, es utilizada para hacer cortes paralelos, taladro

de roscas.

Fuente: Departamento de produccién
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c. Sierra de Banda: Marca Craftsman, es utilizada para cortar piezas de

metal, madera o aluminio.

Fuente: Departamento de produccién

d. Lijadora: Es utilizada para quitar filos, pulir todas las piezas de metal,

aluminio, y madera.

Fuente: Departamento de produccién
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e. Soldadoras TIG: marca Miller de Microalambre utilizada para soldar todas

las piezas de hierro desde componentes hasta el chasis de la silla.

Willermatie” 210

Q

Fuente: Departamento de produccién

f. Soldadora de argdén: Microalambre utilizada para soldar todas las piezas

de aluminio desde componentes hasta el chasis de la silla.

Fuente: Departamento de produccion
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g. Dobladora hidraulica y Manual: utilizadas para hacer los dobleces de
todas las piezas.

Fuente: Departamento de produccién

h. Esmeril: Marca Makita utilizado para hacer desgastes, a todas las piezasy
quitar filos, tienen un esmeril Unicamente para darle mantenimiento a la

herramienta de corte.

Fuente: Departamento de produccién
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i. Pedestal: Marca Craftsman utilizado para hacer las perforaciones de todas

las piezas.

Fuente: Departamento de produccién

j. Cortadora: es utilizada para cortar todas las piezas de metal y aluminio.

Fuente: Departamento de produccién
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10. Logistica Interna.

Para poder Optimizar los procesos y obtener los resultados planificados, ya que la

actividad mas relevante en Transiciones es la produccion para lo que lleva los

siguientes pasos:

a.

Diagnostico: entrevista al paciente, se llena formulario para determinar cual es
la silla adecuada a su necesidad. Esta puede ser a personas individuales o para
Jornadas.

Planificacion: En base al diagndstico se hace una orden de produccién la cual
es trasladada a fabrica y una orden de compra de materia prima que es
trasladada a contabilidad.

Recepcion de orden de produccion: se realiza un conteo de la materia prima
disponible para iniciar a trabajar, en lo que se realiza la compra.

Recepcion de materia prima: Se revisa la materia en base al documento de
compra sea factura o nota de envio, revisando que sean las medidas correctas,
tamafios correctos, todo lo solicitado en la orden de compra.

Ubicacion: Se ubican los materiales en cada almacén ya destinados por
categoria de producto, debido a que el personal de produccion son personas
con discapacidad su ubicacion esta colocada de manera que desde la silla de
ruedas puedan acceder a la materia prima.

Almacenamiento: cuenta con cuatro bodegas de almacenamiento para facilitar
su control y movilidad, 1. Accesorios de Movilidad y llantas 2. tapiceria 3.
Componentes desgastables 4. Componentes de Protesis.

Produccion: inicia el proceso de produccion, cortar, gastar y redondear, perforar
y doblar, armar chasis, soldadura, limpiar, pintura, tapiceria, ensamblaje y

control de calidad.

11. Logistica Externa.

Para la entrega final se hace de dos formas, una es entrega individual en las

instalaciones y entrega por jornadas en cualquier parte del pais.

a. Individual.

Se revisa que esté terminada, que esté completa, que lleve todos los accesorios
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Fuente: cuenta Facebook

Se prueba en el paciente su uso
Se le ensefia a utilizarla
Se llena formulario de entrega

Toma de fotografia

ENTREGA DE SILLA ADULTO ENTREGA DE SILLA NINO

R k|7 ‘,. » » @) ” _ 7
P4 .

b. Jornadas:

El departamento de Ventas confirma con la Institucion Organizadora que esté
listo el lugar y las personas para hacer la entrega

Se cuentan que estén completas segun lo solicitado por la institucidon
organizadora

Se revisan que estén terminadas, que estén completas, que lleven todos los
accesorios

El transporte para utilizar puede ser el de la Asociacién o uno proporcionado
por la institucién organizadora

La Asociacion cuenta con tres vehiculos: un pick up doble cabina, una
camioneta para 8 personas y un automovil tipo sedan
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e Se arman tres estaciones, por donde van pasando los pacientes para hacerles
una entrevista y determinar cual es la silla adecuada a su necesidad

e En caso se tenga que hacer un ajuste se hace en ese momento antes de
entregar

e Se le ensefia a utilizar la silla

e Se llena formulario de entrega

e Toma de fotografia

ENTREGA DE SILLA EN JORNADA

Fuente: cuenta Facebook
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12. Otros procesos primarios segun el tipo de empresa.
Se lleva un control en base al formulario de Diagndstico para determinar las citas

para mantenimiento de las sillas.

Se prestan servicios de prevencién y rehabilitacion

a. Se brindan planes educacionales para pacientes cuando se entregan sillas de
ruedas o sea decir educacion al paciente en casa, se indican algunos ejercicios
para que ellos puedan trabajar.

b. Servicio de habilitacién nifios que no han tenido ningun tipo de fisioterapia antes
y que tienen un problema neuroldgico entonces se trabaja en esa area porque
no hay un proceso de retroalimentacion anteriormente.

c. Rehabilitacién cualquier tipo de diagnésticos, lesiones musculo esqueléticas,
derrames, traumas craneales, pacientes accidentados, fracturas, desgarres.

d. Servicios de terapia en caso sea requerido.

e. Atencion a diagnosticos como espina bifida, lesion medular, pacientes
amputados, lesion de evento cruzado anterior, lumbagos.

f. El servicio esta habilitado para pacientes o publico y también para los

trabajadores de la asociacion.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
1. Fortalezas:

a. Transiciones son los pioneros en la fabricacion de sillas de ruedas en
Guatemala siendo el Unico fabricante en Centroamérica lo que permite que el
100% de la fabricacion sean sillas personalizadas, a la medida y hechas a las
necesidades del beneficiario. Lo que representa el 40% de sus ingresos por
medio de ventas equivalente a Q. 380.00.00 anuales.

b. Transiciones tiene 20 afos en el mercado, fabricando sillas robustas en los
cuales se ha distribuido a los 22 departamentos de Guatemala y paises de
Centroamérica, como lo es El Salvador y Nicaragua.

c. Debido a que el 50% del personal de la Asociacién padece alguna discapacidad
se conocen las necesidades de cada producto, ya que son usuarios de sillas,
estando todos en el departamento de produccion, quienes se capacitaron por
tres meses en Estados Unidos para especializarse en el proceso de fabricacion.

d. Debido a que son fabricantes los precios son mas comodos en las sillas
robustas vendidas en tiendas o farmacias, teniendo un valor en la Asociacion
de Q 4,000.00 y en el mercado un precio de Q. 10,900.00.

2. Oportunidades:

a. Se ha podido llegar a dos paises siendo El Salvador y Nicaragua, y ya se cuenta
con los contactos necesarios para llegar a Honduras y Costa Rica para poder
exportar para el afio 2022.

b. Se cuenta cinco maquinarias con la que se puede fabricar otros productos
distintos a los dispositivos de movilidad, los cuales permitiran crear nuevos
productos de movilidad como bastones, andadores que representa aumentar
las ventas en un 15% de su proyeccion de ventas equivalentes a Q. 80.000.00
para el afio 2023.

c. Por medio de las jornadas que se hacen, con un promedio de ocho jornadas al
afno, la Asociacion se da a conocer en las areas rurales, mostrando los
diferentes tipos de sillas que se fabrican, asi mismo se aprovecha hacer

publicidad con las instituciones Organizadoras por medio de sus reportajes que
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a.

a.

promueven la Asociacion. Lo que ha logrado subir un 15% de las ventas
proyectadas equivalente a Q. 142.500.00 por medio de jornadas.

Otras empresas que venden sillas en Guatemala no cuentan con manufactura
propia ya que son importadores directos o indirectos del 100% de las sillas que
se venden. Lo que hace que la Asociacion tenga una proyeccion de aumento en
la venta de sillas de un 20% equivalente a Q. 190,000.00 para el afio 2022 y un
aumento del 25% equivalente a Q.285.000.00 para el afio 2023.

. Debilidades:

Incumplimiento del 55% en la proyeccién de ventas debido a que no cuenta con
un plan estratégico de ventas. Lo que no ha permitido llegar a la proyeccion de
ingresos en los meses de enero a junio del 2021, siendo un promedio de
Q.475,000.00.

Los procedimientos no estdn documentados en un 80% en el area de
produccion. Al momento de no estar el personal que los conoce se veran en la
necesidad de parar la produccion de sillas y no cumplir con los compromisos
adquiridos, dejando de percibir al 100% los ingresos por ventas los cuales
podian ser de un promedio de Q. 80.000.00 mensuales.

La desactualizacion de Transiciones es de ocho afios de sus sistemas
tecnoldgicos y procesos productivos, viéndose en la necesidad de improvisar el
uso de las maquinaria y accesorios de estas, dando errores vistos en control de
calidad en un 2% de la producciéon mensual teniendo pérdidas mensuales de
hasta Q, 5,000.00 mensuales.

Debido a la incompatibilidad ergondmica entre maquinaria y personal por la
misma discapacidad del personal no se utilizan dos maquinas y no pueden

explotar al 100% las funciones del resto de la maquinaria.

. Amenazas:

Debido a los efectos econdémicos derivados a la pandemia COVID 19, las
donaciones disminuyeron en un 60% equivalente a un promedio de Q.

1,100,00.00 por lo tanto se debe disminuir los gastos de cada rubro del
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presupuesto, lo que implica la reducciéon del personal en un 50% y cerrar 4
programas de ayuda social.

. La mala administracion del gobierno nacional ha provocado que algunos de los
benefactores desconfien del sistema por lo que podria provocar que las
donaciones puedan disminuir en un 20% equivalente a Q.400,000.00 de los
ingresos proyectados para el afio 2022. Y de continuar asi bajara en un 25%
para el afio 2023.

. La falta de cultura y educacién de salud al discapacitado representa un 40% del
namero de discapacitados en Guatemala que no utilizan sillas adecuadas a sus
necesidades y en otros casos no las utilizan, lo que nos deja sin atender un
promedio de 200 a 300 personas en una region rural.

. Debido a que un 40% de los componentes de las sillas son materiales
importados, la burocracia que se manejan en las aduanas provoca que el
material se atrase en planta de dos a tres semanas, lo que impide producir y

vender lo que equivale a un promedio de Q. 30,000.00 en un mes.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Los departamentos Administrativo y Ejecutivo de Transiciones se vieron afectados
desde marzo a diciembre del afio 2020 debido a la pandemia por COVID 19 con
una baja de sus ingresos debido a que las donaciones disminuyeron en un 60%
equivalente a un promedio de Q. 1,100,00.00, viéndose en la necesidad de reducir
su personal en un 50% vy cerrar los programas de Educacion especial, tienda de
impresion, educacion general y formacion profesional.

En el departamento de producciéon de Transiciones a raiz de la pandemia COVID
19, se quedod sin el Unico distribuidor de materia prima de sillas de ruedas en
Guatemala, quien le proveia de mazas y otras piezas de componentes, que
representaba una inversion de Q. 300,000.00 anuales, ya que cerrd sus puertas en
agosto del 2020 por lo que se ven obligados a importar desde China generando un
costo adicional por transporte maritimo de hasta un 120% incrementado el precio
actual de las sillas hasta Q. 2,000.00 por silla, limitando la entrega a los usuarios.
El departamento de ventas, de Transiciones el cual fue creado debido a la baja de
donaciones y ver una oportunidad de ingresos por venta de sillas de ruedas,
solamente ha podido alcanzar un 45% de la proyeccidn de ventas planificada en el
presupuesto anual, equivalente a un promedio de Q 500,000.00, el cual se proyecto
de enero a diciembre del 2021, ya que se da poco seguimiento al marketing y
publicidad que por el momento solo se maneja por redes sociales.

El departamento de produccion de Transiciones no cuenta con un control de
Servicio y mantenimiento de maquinaria lo que ha provocado que las maquinas
tengan que dejar de funcionar por tiempos no definidos, ya que algunos repuestos
son dificiles de conseguir en el pais y se tarda un promedio de dos a tres semanas
en llegar. Lo que representa pérdida de aproximadamente Q. 25,0000.00 en los
tiempos muertos de produccion e incumplimiento de las fechas de entrega, No
habiendo tenido ningun tipo de servicio ni mantenimiento en el afio 2021.

El departamento produccion de Transiciones presenta un desperdicio de materia
prima en la fabricacion de sillas de ruedas, ya que no se controla la cantidad de

tubo que se utiliza en un lote de fabricacion provocando una pérdida del 10% de
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10.

los materiales que representa un promedio de Q, 25,000.00 anuales en materia
prima y baja del material en stock durante el afio 2021.

El departamento de produccién de Transacciones no cuenta con un control de
materia prima que se encuentra en bodega, ya que para iniciar una orden de trabajo
se hace un conteo de la materia prima existente. Lo que provoca un atraso de uno
o dos dias para realizar la orden de materia prima y hacer una orden de compra.
Esto se ha realizado desde hace cinco afios atras. Donde se determind que las
pérdidas en materia ascienden a Q, 35,000.00 anuales por descuidos.

El departamento de ventas de Transiciones dejo de recibir proyectos por parte de
Asociaciones, embajadas y Municipalidades para hacer jornadas de entregas de
sillas debido a las restricciones por la pandemia COVID19, lo que representa un
30% equivalente a un promedio de Q. 200,000.00 en la disminucion de las ventas
programadas en el presupuesto anual de enero a diciembre del 2020 y aun teniendo
una baja del 25% equivalente a un promedio de Q. 230,000.00 para el afio 2021.
El area de logistica interna de Transiciones recibe tarde las 6rdenes de materia
prima para realizar la orden de compra y solicitar a los proveedores las cotizaciones
para su compra, debido a que un 40% de los materiales se compran en el
extranjero, lo que representa una inversion de Q. 250,000.00 anuales, lo que
provoca que la materia prima no esté a tiempo para la produccion y no se cumplan
con las fechas de entrega ya programadas, teniendo un incumpliendo del 35% de
enero a diciembre del 2021.

El departamento de Produccién de Transiciones no cuenta con seguridad industrial
que le indiqgue al personal de la empresa como utilizar adecuadamente la
maquinaria, equipos e instrumentos de trabajo que se les han asignado para el
desempeiio de sus labores, lo que ha provocado que se ponga en riesgo la
seguridad de los empleados, donde se reportaron tres accidentes graves, de enero
a diciembre del 2021, donde se incurrieron en gastos médicos de Q. 20,000.00 por
falta de cobertura del IGSS a los empleados ya que son personas con capacidades
especiales.

El departamento de produccién de Transiciones no maneja un control en los

estandares de calidad de las sillas ruedas, lo que ha provocado devoluciones por
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parte de los pacientes ya que estas tienen garantia, lo que genera desperdicio de
tiempo, materiales y logistica de envio lo que incurre en un costo de Q. 8,000.00
cada devolucion, habiendo tenido 5 devoluciones en el afio 2021 lo que representa
una pérdida de Q. 40,000.00.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

En Asociacion Transiciones se realizan varios procesos por parte del departamento de
Produccion para la elaboracion de las sillas de ruedas, los componentes son una base
fundamental para su fabricacion, a raiz de la pandemia COVID 19, se quedd sin los
componentes esenciales para su fabricacion, debido a que el proveedor de mazas y
otras piezas de componentes de sillas de ruedas, cerré sus puertas Guatemala en
agosto del 2020, La Asociacion produce un promedio de 35 sillas mensuales, por lo

gue no puede quedarse sin materia prima para su produccion.

Para poder surtir al departamento de Produccion y no parar la manufactura de las sillas
de ruedas, se vio obligada a cotizar a China lo que sus costos se elevan a méas del
50% debido a los gastos de envio e impuestos aduanales, también se envié a una
empresa local cortadora de metales para que les produzcan las piezas, las cuales no
cumplen con la caracteristicas y especificaciones exactas del corte necesario para
armar una silla, lo que implica incrementar los gastos de envio, ya que las planchas de
metal se envian de Antigua hacia la ciudad capital para este proceso, Asi mismo se ha
improvisado con las cortadoras existentes que ellos puedan fabricar las piezas, no
obteniendo resultados satisfactorios ya que estas maquinas no son para este tipo de
corte, lo que ha provocado pérdida de metal durante el afio 2021 de un 2% que
representa Q. 25,000.00 del inventario y pérdidas econémicas ya que no se pueden
utilizar. Teniendo en bodega componentes solo para operar por tres meses debido a

una donacion recibida.

ANALISIS DEL PROBLEMA

Una parte fundamental de una silla de Ruedas, son los componentes que la conforman
para que esta tenga el soporte y durabilidad que el paciente necesita, asi mismo este
es un producto que esta ligado con la salud de las personas por lo que no se puede
permitir que tenga alguna falla o que no esté adecuada a las necesidades del paciente,

ya que en lugar de ayudarle puede perjudicar su salud.
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En Asociacion Transiciones el fabricar sillas de ruedas personalizadas los obliga a
elaborarlas con los mejores componentes y disefios, para comodidad o recuperacion
de las personas con discapacidad. Actualmente unos de los principales proveedores
para la Asociacion quien era el distribuidor mas cercano de masas y otros
componentes ya no tiene su distribucion en Guatemala, siendo estos productos de
materia prima con el cual el departamento de produccion de Asociacion Transiciones
se est& quedando sin existencias.

Para poder tener otras opciones de compra de estos componentes se cotizé a China
lo que representa que el costo de materia prima se eleve por los gastos de importacion
y envid, también el tiempo de espera para que llegue a Guatemala es mas tardado y
esto provocara que el precio costo de la silla sea méas alto y atraso en la entrega.

Al no tener componentes para la fabricacion de las sillas provoca, retrasos en la
produccion ya que no hay producto para fabricar, por lo que no hay producto para
vender.

Actualmente estan enviado las planchas de hierro a una empresa en Guatemala para
hacer los cortes de las piezas, pero no se ha conseguido que las fabriquen de la forma
deseada, tamafio y disefio correcto, debido a que las empresas que prestan el servicio
de corte no tienen al personal capacitado para digitalizar el disefio necesario. Lo que
ha creado pérdidas por gastos de envio de las planchas de metal y pérdidas de materia

prima ya que no se pueden utilizar.

También se han hecho pruebas de corte con las maquinas existentes, no teniendo
resultados exitosos debidos a que no son aptas para estos cortes tan precisos y
exactos, esto ha provocado pérdida de materia prima de planchas de metal y tiempo

laboral en intentos de hacer estas piezas.

Provocando que no se puedan utilizar ya que una pieza mala daria como resultado un

producto en mal estado, poniendo en riesgo la salud y bienestar del paciente.
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Diagrama del proceso actual:
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Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores
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Anadlisis de Causay efecto:

RETRASO PARA LA FABRICACION DE SILLAS DE RUEDAS

MAQUINARLA METODO MATERIALES
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Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores
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Analisis de Pareto:
PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

PROBLEMA | TIPO DE PROBLEMA VALOR FECHA FECHA
ANUAL INICIO FINAL

1 DISMINUCION DE LAS 1,100,000.00 01/01/2021  31/12/2021
DONACIONES

2 NO SE ALCANZA LA 500,000.00 01/01/2021  31/12/2021
PROYECCION DE VENTAS

3 NO HAY COMPONENTES DE 300,000.00 01/01/2021  31/12/2021
PRODUCCION

4 ATRASOS EN LA 250,000.00 01/01/2021  31/12/2021
PRODUCCION

5 DISMINUCION DE LAS 200,000.00 01/01/2021  31/12/2021
VENTAS POR JORNADAS

6 NO HAY CONTROL DE 40,000.00 01/01/2021  31/12/2021
CALIDAD

7 NO HAY CONTROL DE 35,000.00 01/01/2021  31/12/2021
MATERIA PRIMA PARA
PRODUCCION

8 NO HAY CONTROL DE 25,000.00 01/01/2021  31/12/2021
MANTENIMIENTO DE
MAQUINARIA

9 DESPERDICIO DE MATERIA 25,000.00 01/01/2021  31/12/2021
PRIMA

10 ACCIDENTES POR FALTA DE 20,000.00 01/01/2021  31/12/2021
SEGURIDAD INDUSTRIAL

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores
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RETRASO PARA LA FABRICACION DE SILLAS DE RUEDA 5
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Frecuencia acumulada Transiciones

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores

Principales causas del problema:
e Atrasos en la produccion
e El precio costo de la materia prima se eleva hasta Q. 2,000.00 por cada silla
e No hay materia prima para fabricar
e No hay producto para vender teniendo pérdidas hasta de Q. 500,000.00 anuales

e Mala calidad de producto local

Hallazgos:

Al analizar los procesos de produccion, se paraliza en la fase de soldadura debido a
gue no hay componentes y accesorios indispensables para armar la silla de ruedas,
las piezas enviadas hacer en Guatemala no cumplen con los requerimientos
necesarios para su utilizacion, ya son mas pequefias o grandes. Lo cual permite que
no encajen los rayos de las llantas de una silla de ruedas. Aparte que el costo de las
piezas sube hasta un 75% del valor que actualmente se estaba comprando.

El departamento de Produccion cuenta con una maquina plasma manual, donde se ha
intentado cortar y fabricar las piezas las cuales, por no tener las herramientas

complementarias, tampoco cumple con los requerimientos necesarios.
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Evidencias:

Masa original comprada en Guatemala a un Distribuidor importador de China.

Fuente: Departamento de produccién

Masa fabricada en Guatemala por empresa de torno industrial

Fuente: Departamento de produccién

Diferencia de una masa original y una fabricada

Fuente: Departamento de produccién
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Desventajas y consecuencias:
1. Corto plazo.
a. Se deja de producir un promedio de 35 sillas mensuales
b. Hay Atrasos en las Entrega de hasta 2 semanas
c. No habra producto para vender, dejando de obtener ingresos por ventas de
hasta Q. 75,000.00 en un mes.
2. Mediano plazo.
a. El precio de las sillas sera mas alto y podria subir 2,000.00 de su precio actual
b. No se cumpliran las proyecciones de ventas por Q. 250,000.00 de lo planificado
en el primer semestre del afio.
c. Los riesgos de accidentes aumentan debido a que la maquinaria no esta al
tamafio de la ergonomia de los empleados por tener alguna discapacidad.
3. Largo plazo.
a. Se descapitaliza la Asociacion dejando tener ingresos hasta de Q. 2,000,000.00
en un periodo de 12 meses por ventas y donaciones.
b. Perder a sus Clientes mas importantes en que representan un ingreso anual de
hasta Q 600,000.00 de las ventas anuales.
c. Que la Asociacién no pueda mantener el negocio de las sillas de ruedas y correr

el riesgo de cerrar sus puertas.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

La direccion ejecutiva de Asociacion Transiciones, juntamente con el encargado del
departamento de produccion son los encargados de buscar una solucién al problema
de falta de componentes para armar las sillas de ruedas en su linea de fabricacion, se
realizaron cotizaciones para adquirir una mesa cortadora industrial de plasma CNC,
que se instalard en el departamento de produccion con la finalidad de poder disefiar y
fabricar de una manera exacta cada pieza de componentes necesarias para la
fabricacion de las sillas, la compra de esta maquina permitira que no se queden sin las
piezas gque se necesitan para armar una silla de ruedas y asi no quedarse sin producto
para su venta, que no existan atrasos en la produccién, y puedan disefiar e innovar
con nuevos productos, reduciendo el costo de pérdida de materia prima y gastos de
envio hasta Q. 25,000.00 anuales, aumentando sus ventas hasta por Q. 200,000.00
mensuales tanto por la venta de sillas y la venta de nuevos productos.

Dentro del disefio de nuevos productos esta el poder fabricar otras piezas que aun se
encuentran en el mercado, pero que ahora con esta nueva maquinaria podran fabricar
ellos mismos. Asi se convertirdn poco a poco en los fabricantes de un 75% de las
piezas que por el momento se estan comprando. También podran fabricar nuevos
modelos y disefios de sillas y otros componentes de movilidad esperando su
instalacion a inicios del afio 2023.

Se cotizo a la empresa ADMMANTEC representante en Guatemala de ARCBRO
empresa ubicada en Beijing China, una Mesa industrial de corte por plasma CNC
SCOUT 2, la cual fue solicitada de acuerdo con el tamafio y necesidades de los
operarios con discapacidad que se encuentran en silla de ruedas. La inversion
necesaria es de Q 123,300.00 (Ciento veintitrés mil trescientos quetzales), este valor
incluye el precio de la maquina, software, accesorios, instalacion, envié. Esta podria
estar en funcionamiento dos meses después de la compra debido a que por comprarse
en China tarda aproximadamente un mes en llegar a Guatemala, la cual se paga 50%
de Anticipo al confirmar la compra y 50% al momento de ser embarcada, tomado en
cuenta los tramites aduaneros por parte de SAT para poder liberarla de Aduana.

Tiempo en el cual se debera acomodar el espacio necesario y adecuado en la planta
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de produccion para su instalacion al momento de ser liberada de aduana y llevada a

la asociacion.

Para poder cubrir este gasto se han hecho gestiones por medio de los donadores que

estan dispuestos a dar la aportacion para esta compra.

Ventajas:

1.

Corto plazo.

a.

Tener los componentes necesarios en un 75% para la produccion de las sillas
de ruedas.

No quedarse sin producir por falta de componentes y alcanzar la proyeccion de
ventas mensual de hasta Q. 200,000.00 de hasta 50 sillas mensuales.

Tiempo de produccién mas rapido ya que el 75% de los componentes no tienen
gue comprarse a otros proveedores aumentando la produccién de 35 a 50 sillas

mensualmente.

Mediano plazo.

a.

Facilitar a los operarios en un 100% la utilizacién de la maquinaria por medio de
las capacitaciones ya que este es un equipo adecuado a sus necesidades
fisicas. Y evitar accidentes.

Disminuir los costos por envio de materiales a corte, y servicio por fabricacion
de piezas por un 50% del precio de cada pieza ahorrando hasta Q. 25,000.00
anuales.

Ya no se tendran retrasos de una a dos semanas, por parte de los proveedores

de componentes.

Largo plazo.

a.

Poder llegar a otros paises ya que la produccion podra aumentar debido a que
los componentes se producen de manera local y no se depende de otros
proveedores. Esto podria aumentar las ventas hasta Q. 500,000.00 los cuales

aun no estan en la proyeccion de ventas anual.
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b. Poder lanzar al mercado una nueva linea de productos, ya que la nueva
maquinaria permite la elaboracion de diferentes cortes y procesos, lo que
permitird que las ventas se incrementen en un 25% aproximadamente hasta
Q. 95,000.00 anuales.
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ANALISIS DE LA SOLUCION

Analisis de los requerimientos operativos:

e EIl proveedor debe brindar capacitaciones al personal para su uso y manejo, ya el
personal que sera asignado para el manejo de esta maquina es el que actualmente
trabaja en el departamento de produccion y padece alguna discapacidad. Para lo
cual se cotizo con la empresa ADMMANTEC (Administracién, Mantenimiento y
Tecnologia) la cual se encuentra ubicada en Guatemala y podra atender todas las
necesidades y dudas relacionadas con el uso y manejo de la maquina.

e Proporcionar soporte técnico capacitado para cualquier servicio y mantenimiento,
garantizar disponibilidad de repuestos originales para su servicio y mantenimiento.
Este debe realizarse una vez al afo.

e Brindar la asesoria para hacer la instalacion y calibracion de la maquina de una

manera correcta.

Andlisis de los requerimientos técnicos:

e Que el tamafio de la maquina sea disefiado para uso de personas con
discapacidad, la cual debe tener 80cm de alto desde el suelo

¢ Que tenga multiples y diferentes tipos de cortes

e Que pueda cortar espesores de 0.5 a 20mm

e Que no genere polvo

e Marcador de Plasma mango tipo libélula

¢ Que los cambios para tamafios de corte sean automaticos y no manuales

e F&cil para la manipulacién de materiales

e Un Software moderno para su programacion y digitacion de disefios, en idioma
espafiol e inglés

e \oltaje de entrada 110/220

e Frecuencia de Poder 60Hz

e Temperatura 1-40° C (34-104°F)

e Tener un espacio en la planta de produccion de 1.65 x 1.75 mts. Especifico para

esta maquina
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e Mejora de &rea para la ubicacion del nuevo equipo

MAQUINA PLASMA CNC

Maquina SCOUT 2 ARCBRO CNC
PLASMA MESA DE CORTE

MESA DE POLVO

Mesa de polvo de aire
La mesa de carga y el colector de
polvo estan conectados a través de
un sistema de flujo descendente
adicional para lograr un efecto de

eliminacion de polvo perfecto.
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MODO LLAMA DE PLASMA

MARCA DE PLASMA

SOFTWARE

Modo de Llama
Si necesita una variedad de grosores de
corte, Stinger puede agregar un modo
de llama para que pueda cortar laminas
de metal mas gruesas. La conversion de
los dos modos es muy conveniente,
puede cambiar libremente segun el

grosor.

Marca de plasma
Funcion de marcado de plasma de
Presupuestos personalizados disponibles a
pedido. Con la fuente de energia de la
maguina de plasma Arcbro: la serie Aircut
y el software del asistente Libellula, Stinger
sera mas capaz de marcar funciones que

cualquier otra maquina de corte.

Software: Fastcam Pro mini para
computadora personal con anidacion
automatica para importararchivos
AutoCAD (DWG y DXF) esta estructurado
para convertirse en la mejor aplicacion
CAD/CAM para la programacion de

maquias de corte de cualquier tipo.
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CROQUIS DE LA NUEVA ADECUACION DE LAS AREAS DE TRABAJO
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Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores

Andlisis de los requerimientos legales:
¢ Representacion Legal
e RTU actualizado
e DPI del representante Legal
e Orden de Compra Aprobada por el Vendedor

e Factura Comercial emitida por el Vendedor

Analisis de los requerimientos ambientales:
Asociacion Transiciones basandose en las normas ISO 14001 y basandose en su
cumplimiento se pide:
¢ Que esta no produzca un sonido mayor a 45 a 65 decibeles para evitar futuras
complicaciones auditivas a los empleados
e Mantener una temperatura de la planta de produccién de 21 a 28 grados
centigrados para que el trabajador esté en temperatura éptima para operar.

e Tener un area iluminada y ventilada
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e Implementacién del Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional segun

Acuerdo 229-14 del Ministerio de Trabajo y sus reformas.

Analisis de los requerimientos financieros:
¢ El financiamiento de esta maquinaria sera obtenido por medio de donaciones
ya gestionadas para la compra de equipo y maquinaria.
e Parallevar a cabo la propuesta presentada se necesitara una inversion de
Q.123,216.20 (Ciento veintitrés mil doscientos dieciséis quetzales con 20/100)
INVERSION INICIAL

Maquinaria y Equipo 101,533.55
Instalacion y Capacitacion 21,682.65
Total Inversién Inicial 123,216.20

Cifras en Quetzales a un tipo de cambio de 7.73

CAPITAL DE TRABAJO

Gasto Mensual Gasto Anual
Consumo eléctrico 3,000.00 36,000.00
Mantenimiento 10,000.00
Capital de Trabajo 3,200.00 38,400.00
Total gastos anuales 84,400.00

Cifras en Quetzales

RELACION COSTO BENEFICIO

Periodo Costos Anuales Beneficios Anuales

0 123,217.00

1 84,400.00 100,000.00

2 84,400.00 120,000.00

3 84,400.00 120,000.00

4 84,400.00 120,000.00

5 84,400.00 120,000.00
545,216,20 580,000.00

Cifras en Quetzales
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La Evaluacion realizada para el analisis de la toma de decision si es factible la
compra de la maquinaria, por medio del indicador costo beneficio, debido a que
la diferencia entre los beneficios y los costos es de 1.06 lo que nos indica que
es un proyecto aceptable, el cual en un periodo de 5 afios se estara recuperando
la inversion.

En el cuadro anterior se presenta la inversion total de la compra, por
Q.123,216.20 (Ciento veintitrés mil doscientos dieciséis quetzales con 20/100)
a un tipo de cambio del 7.73 segun el Banco de Guatemala ya que la cotizacion
recibida fue en dolares. El valor de la maquinaria es por $15,940.00 que incluye
Cortadora de plasma CNC ARCBRO SCOUT 2 del500x3000 mm, altura
méaxima de 800 mm, Software: Fastcam Pro, Fuente de alimentacion, mesa de
aire ARCBRO SCOUT 2, unidad colectora de polvo 5,5 KW con sistema de
escape, envio y entrega a puerta de la Asociacion. Asi como la instalacion,
asistencia técnica y capacitacion.

El capital de trabajo esta representado por un valor de Q.84,400.00 anuales,
donde se proyecta el consumo de energia eléctrica a un afio de operacion por
un monto de Q.3,000.00 mensuales, salario de un operador con un valor de
Q,3,200.00 mensuales y un servicio anual de la maquinaria por un valor de
Q.10,000.00 que incluye revisién, cambio de repuestos, limpieza de espejos
Opticos, cambio de cabezales, ajustes y otros si fuera necesario.

Los beneficios anuales estan basados en un aumento en la proyeccién de
ventas que generan ingreso a la Asociacion de Q. 200,000.00 con un promedio

de 50 sillas mensuales.
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ANALISIS DE DECISION

La empresa ADMMANTEC (Administracion, Mantenimiento y Tecnologia) una
empresa que presta servicio de asistencia técnica, calibracion de equipos de medicion,
capacitaciones técnicas y venta de equipos industriales y metrologicos, para el area
industrial y textil con mas de 5 afios en el mercado, ofrece una mesa cortadora Plasma
CNC modelo SCOUT 2 de corte para lamina y placa metélica, este modelo de maquina
se puede fabricar con una altura maxima de 80 cm, que es adecuada para el personal
operativo ya que este padece alguna discapacidad y es la altura para poder trabajar
desde una silla de ruedas, al hacer la evaluacion de la propuesta realizada por el
proveedor se puede ver que cumple con el requerimiento de corte, altura, tamafio el
cual es el adecuado para trabajar en espacios reducidos, cuenta con una Unidad
colectora de polvo con sistema de escape, lo que permite la recoleccion de polvo y
mantiene la purificacion en el area de trabajo, el precio esta dentro del presupuesto
para esta adquisicion. Asi mismo tiene garantia de dieciocho meses en maquinaria, se
opera con un software marca Fastcam Pro mini para computadora personal con
anidacion automatica para importar archivos AutoCAD (DWG y DXF).

Permite pagar un 50% de anticipo al confirmar la orden y un 50% al momento de enviar
la maquina. La cual tiene un tiempo de entrega de 8 semanas.

Ofrece el servicio de instalacion y soporte técnico, asi mismo la capacitaciéon del
personal para que aprenda el uso y manejo de este equipo, asi mismo dara
seguimiento a las necesidades de la maquinaria,

Se podra contar con una asistencia técnica en linea 24/7 por el tiempo que cubre la
garantia.

El precio de la maquina ya instalada en la planta de produccion incluyendo
capacitacion del personal es de Q. 123,216.00 (Ciento veintitrés mil doscientos

dieciséis quetzales con 20/100).
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ANALISIS DE VENTAS Y DESVENTAJAS DE PROVEEDOR ADMMANTEC

AOMMANTEC
SOLUCIOMN VEMTAJAS DESWVENTAJAS

Se puede adapta ala altura requerida Mo ez de entrega inmedita

Son representantes en Guatemala de el

Ez de tamafio adecuado a espacios reducidos ) ]
Fabrizante en China

El precio esta dentro del presupuesta Algunos repuesstos y accesarios sonimportados
Cartadara
de plasma
CHC Qfrece 18 meses de garantia
ARCERO
SCOouT 2

Se encarga de laintalacian

Ofrece capacitacion y asistencia tecnica on line
247 por el tiempo de garantia

Laforma de pago es 505 de Anticipa w505 ala
entrega

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores

CALIFICACION SEGUN REQUERIMIENTOS

ADMMANTEC
SOLUCION REQUERIMIENTO POMNDERACION| PUNTED |CALIFICACION

Especificaciones del equipo 30% 80 24%

Cortadora de |Precio 20% 90 18%
plasma CNC |Tiempo de Entrega 10% 80 8%
ARCBRO Soporte y Mantenimiento 20% 50 18%
SCOUT2Z  lGarantia 10% 30 9%
Condiciones de Pago 10% 90 9%

100% 86%

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores



Mecano CNC es una empresa guatemalteca, es la mayor fabrica de Centroamérica de
CNC. Exporta a paises como Colombia, Meéxico, Argentina, Chile, Ecuador y
Centroamérica presta servicios de repuestos y cursos de capacitacion, tiene presencia
en 5 paises de la region y 10,000 metros cuadrados de fabrica. Ofrece Maquina CNC
M1 PLASMA de corte por plasma para lamina y placa metalica; dentro de las
caracteristicas de la maquinaria si se puede adaptar a los 70cm de altura necesaria ya
gue son fabricantes. Incluye Computadora, Intel 2.2Ghz, 520GB Disco Duro Licencia
de Programa de Control Mach3 y Windows, Transmisiones QTC GEAR (Made in
JAPAN), rieles de aceros sueco, motores de movimiento anaheim automation (USA)
software de control, asi mismo sensor de altura para plasma, sensor de anticolision
para plasma, tarjeta de comunicacion para antorcha plasma, cabezal plasma 80-85
con 1 afio de garantia, plasma fabricado en USA, con antorcha de 25 Pies, Antorcha
recta para maquina CNC para corte en 1/2 standard, software de disefio y corte marca
Bobcad licencia BOBCAD XP. La garantia que ofrece es de 1 afio sobre defectos de
fabricacién en maquinaria, El precio es de Q. 176,830.81 (Ciento setenta y seis mil
ochocientos treinta quetzales con 81/100), incluye instalacién y 12 horas de

capacitacion en lugar de instalacion.

ANALISIS DE VENTAS Y DESVENTAJAS DE PROVEEDOR MECANO CNC

MECAMNO CMC
SOLLCION WEMNT A5 OESVEMTAJAS

Se pusde adapta ala altura requerida Mo es de entrega inmedita

Laf d T de Antici 303 al
Son babricantes directos en Guatemala 2 10Ima He page &= = ATHEipe Y ala

entrega
Maquina Cumple con el requerimiento de conte Alqunos repuestos v accesorios son importados
CNC M1 E=S
PLASMASD

Ofrece 1ano de garantia

Se encarga de laintalacién v capacitacidn

Cfrece 12 horas de capacitacidn

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores
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CALIFICACION SEGUN REQUERIMIENTOS

MECAMNO CMNC
SOLUCION REQUERIMIENTO POMDERACION] PUNTEO |CALIFICACION

Especificaciones del equipo 30% 80 24%

Precio 20% 70 14%

Maguina CNC|Tiempo de Entrega 10% 80 8%
M1 6x8 Soporte y Mantenimiento 20% 90 18%
PLASMABD | arantia 10% 80 8%
Condiciones de Pago 10% 70 7%

100% 79%

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores

SIGN-IN-GUATEMALA es una empresa de venta al por mayor y menor de maquinaria

y equipos, Ofrece una maquina de corte laser uso rudo de 1,500 x 3,000mm de 3000w/

marca Raycus, con un regulador de voltaje automéatico AC220v, un sistema de

transmision Gantry Double-Drive Structure.

El precio es de Q. 473,898.00. (Cuatrocientos setenta y tres mil ochocientos noventa

y ocho quetzales) sin contar los gastos de capacitacion que no incluye por lo que

habria que cotizar por aparte.

ANALISIS DE VENTAS Y DESVENTAJAS DE PROVEEDOR SIGN-IN-
GUATEMALA

SIGM-IN-GUATEMALA

SOLUCION VEMTASS DESWVEMTAJAS

Se puede adaptar ala altura requerida El precio esta fuera del presupuesta
MACILING F F 9 P presup
DECORTE
LASER LSO Cumple con el requerimiento de carte Mo 2= de entrega inmedita
RUDODE
:_‘153%};3000 Ez de conte laser de alta potencia para cortar la | Sonrepresentantes en Guatemala de lamarca
00 WIRAY pieza Fabricante en China
CUS

Se encarga de laintacion Mo proporcionan capacitacion

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores
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CALIFICACION SEGUN REQUERIMIENTOS

SIGN-IN-GUATEMALA

SOLUCION REQUERIMIENTO PONDERACION| PUNTEC |CALIFICACION
Especificaciones del equipo 30% 90 27%
Precio 20% 50 10%
MAQUINADE  ITiempo de Entrega 10% 80 8%

CORTE LASER

USO RUDO Soporte y Mantenimiento 20% 0 0%
RAYCUS Garantia 10% 80 8%
Condiciones de Pago 10% 50 5%
100% 58%

Elaborado por: Aura Patricia Chavarria Flores

Después de realizar un andlisis de las ventajas y desventajas de cada una de las
ofertas presentadas, se considera la mas apropiada a la necesidades de la Asociacion
y a su presupuesto la opcién presentada por la empresa ADMMANTEC ya que la
puede fabricar al disefio y necesidades de los operarios, cumple con los requisitos
técnicos , es quien ofrece mas tiempo de garantia que son 18 meses las otras dos
empresas ofrecen 12 meses de garantia, Mecanica CNC que cumple con todos los
requerimientos técnicos solicitados pero su precio es mas alto y SIGN-IN-
GUATEMALA la maquina cumple mas de lo que se pide en los requerimientos
técnicos, ya que su proceso y sistema es distinto a las dos anteriores pero su precio

es demasiado elevado para el presupuesto de la Asociacion.

ADMMANTEC y Mecano CNC ofrecen soporte técnico, en caso de necesitar alguna
capacitacion mantenimiento o reparacion siendo la primera que ofrece este servicio
los 7 dias de la semana las 24 horas y este ya esta incluido en la compra el cual sera

por 18 meses que dura ala garantia, no presta esos servicios.

La forma de pago la tiene mas accesible ADMMANTEC, aceptando 50% al confirmar
y 50% al momento de la entrega, mientras Mecano CNC, pide 70% al confirmar y 30%

al momento de la entrega. SIGN-IN GUATEMALA un solo pago.
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CUADRO COMPARATIVO DE LA SOLUCION

ADMMAMNTEC MECAND CNC SIGN-IN-GUATEMALA
SOLUCION REQUERIMIENTO POMDERACION| PUNTED |CALIFICACION] PUNTEOQ |CALIFICACION] PUNTEO |CALIFICACION

Especificaciones del equipo 30% 80 24% 80 24% 90 27%

Precio 20% 90 18% 70 14% 50 10%

Mesa Tiempo de Entrega 10% B0 8% 80 8% 80 B%
cortadora de |sgporte y Mantenimiento 20% 30 18% 90 18% 0 0%
metales CNC | carantia 10% 90 9% 80 8% 50 8%
Condiciones de Pago 10% 50 9% 70 7% 50 5%

100% 86% 79% 58%

Matriz de Punteo

90-100 Pasa las Expectativa
60-30 Llena el 100% del Requerimiento
0-60 Deficiente
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CONCLUSIONES

. Asociacion Transiciones, se quedo sin su principal proveedor de componentes para
la fabricacion de sillas de ruedas, al cual le compraba un promedio de Q.300,000.00
anuales viéndose en la necesidad de buscar otros medios para obtenerlos, los
cuales no han funcionado, por subir su costo y no cumplir con los requerimientos
de disefio necesarios.

. Se esta proponiendo adquirir una mesa cortadora plasma, la cual le permitira que
el departamento de produccion pueda fabricar las piezas de componentes
necesarias para la produccion, sin que su costo y precio suba hasta Q, 2,000.00,
asi mismo tengan el disefio correcto que la produccién necesita.

. Las principales ventajas de adquirir esta maquinaria es que ya no dependeran de
proveedores para la compra de los componentes, no se quedaran sin materia prima
para trabajar, pudiendo asi, cumplir con los pedidos y llegar a su proyeccion de
ventas por Q. 200,000.00 de hasta 50 sillas mensuales. Dandoles la oportunidad
de innovar con nuevos productos.

. El Proveedor que se recomienda en la empresa ADMMANTEC, esta empresa
ofrece una maquina disefiada para las necesidades de los operarios que son
personas con discapacidad que operan desde una silla de ruedas, ofrece soporte
técnico 24/7 por 18 meses, mantenimiento y capacitacion para su uso. La inversion
necesaria para la adquisiciéon de esta maquinaria sera de Q.123,216.20 (Ciento
veintitrés mil doscientos dieciséis quetzales con 20/100), aceptando 50% al

confirmar y 50% al momento de la entrega.
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RECOMENDACION

Se le recomienda a Asociacion Transiciones automatizar su proceso de produccién
adquiriendo una mesa cortadora Plasma CNC modelo SCOUT 2, que nos ofrece la
empresa ADMMANTEC,

La SCOUT 2 tiene un sistema de motor mas compacto y pantalla principal, por lo que
se puede combinar la mesa de aire a un alto rendimiento, con una fuerte extraccion
de humos mas una unidad de extraccion de humos de 5,5 KW y sistema CNC para

hacer que la maquina cumpla con los requerimientos:
Corte las piezas necesarias desde una placa de hasta 20 mm de acero.
El conjunto de corte completo tendra una altura maxima de hasta 80 cm.

Contiene una mesa de aire con una fuerte extraccion de humos y una unidad de
extraccion de humos de 5,5 KW para cumplir con el nivel de contaminacién aceptado.
La mesa de aire de extraccion de humos puede succionar el polvo y el smog de la
maquina y este pasara por la tuberia hasta la unidad de extraccién de humos y para

filtrar. La garantia del equipo completo es de 18 meses.

La inversion necesaria para la adquisicion de esta maquinaria sera de Q.123,216.20
(Ciento veintitrés mil doscientos dieciséis quetzales con 20/100), aceptando 50% al

confirmar y 50% al momento de la entrega.

Incluye la instalacién, capacitacion y asistencia técnica en linea 24/7 por el tiempo que
dure la garantia lo que no se tendra que pagar extra por alguna duda o consulta.

Posterior a este tiempo ya se tendra se podra cotizar por servicios y mantenimiento.

La adquisicion de esta maquinaria le permitird a Transiciones poder tener el control
de la fabricacién de los componentes de las sillas de ruedas, no dependiendo de
proveedores para su compra o de otros fabricantes. Asi mismo tienen la oportunidad

de innovar mas productos para poder aumentar sus ventas.

Sera importante darle seguimiento a los ofrecimientos de los Benefactores los cuales

estan dispuestos a dar donaciones especificas para la compra de equipo industrial.
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ANEXOS
RESUMEN EJECUTIVO

ﬁ”/ﬁ” W

UNIVERSIDAD GALILED )
FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS, INFORMATICA
¥ CIENCIAS DE LA COMPUTACION
INSTITUTO DE EDUCACION ABIERTA
FISICC-IDEA

GESTION EMPRESARIAL

‘Tecnelogia para corie de metales para sillas de ruedas en Ascciacién Transiciones”

Presentado por:
Aura Patricia Chavarria Flores
Camé IDE9T11574

Previo a optar el grado académico de:
Licenciatura en Informatica y Administracién de Negocios
Guatemala, 26 de marzo del 2022

ASOCIACION TRANSICIONES
DE PERSONAS
DISCAPACITADAS DE LA
ANTIGUA GUATEMALA

Asociacion Transiciones de personas discopacitadas de la
Antigua Guatemala, es una entidad privada, no lucrativa,
a prestar servicios en el drea de salud y apoyar a personas
necesitadas y personas discapacitadas que carecen de

los mediocs necesarios para acceder a los servicios de una

silla de ruedas.

Produce silias de ruedas robustas para las condiciones
locales, realizadas para cada usuario en funcién de su
edad, tamano, situaciéon de vivienda, actividades y

discapacidad..
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

ACCIONISTAS
+ Asociados Activos
+ Asociados Corresponsales

EMPLEADOS
Esta conformada por 16 personas, de las cuales 8 tienen capacidades

especiales.
CLIENTES

+ Personas con discapacidad 85%
+ Personas o instituciones que quieren apoyar 15%

TRANSITIONS
B

Proveedores
+ Nacionales
+ Extranjeros

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: Instalaciones propias ubicada en una zona accesible en \\
Antigua Guatemala, Disefiada para movilidad de personas con discapacidad, teniendo definidas
las dreas de administracion y ventas, drea de produccion, drea de clinicas y recreacion. \
\
RECURSO HUMANQO: Esta dirigido por el Director Ejecutive quien es la persona responsable de la \
contraccién del personal, despidos y todo lo relacionado al personal administrativo y operario. \
1
TECNOLOGIA: Transiciones maneja tipo de maquinaria industrial no moderna que se acopla a las \ \\
necesidades y capacidades de la produccion, Tienen un sistema contable Scafi para sus controles
administrativos. \ \
COMPRAS: El departamento de contabilidad es el encargado de realizar las compras tanto locales como \I \
internacionales, se basan por |3 planificacion de produccién y aprobacion de direccion Ejecutiva. \
\ \
7 /
Se cuentan con El principal La Asociacién las | El medio de Cuenta con / /
4 bodegas proceso de hace dos tipos publicidad que se | una /
donde se produccién es de entregas las utiliza es por programacion /
almacena la la elaboracion individuales y medio de redes deserviiode |/ /'
materia prima de sillas de por jornadas sociales, pagina mantenimient  / /
posterior a ser ruedas previamente web ademds de o, el producte | /
recibida y robustas, asi planificadas a contar con una cuenta con /
revisada segun también nivel nacional, persona de ventas | garantia por lo/'
documento de elaboracion de para dar que se /
compra. protesis y organizar, atienden / /
ortesis. programar las reclamos. | /
entregas. /




PRODUCTOS Y SERVICIOS

Productos

« Sillas de ruedas robustas de diferentes disefios
+ Protesis y ortesis

« Componentes de Movilidad

Servicios

= Clinicas de Fisioterapia

= Asesorias en uso de silas de ruedas y prétesis
* Deportes y recreacion:

PRINCIPALES PROCESOS
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
AMENAZAS

Fortalezas:

Transiciones son los pioneros en la fabricacién de sillas de ruedas en Guatemala

Tiene 20 afios en el mercado
Oportunidades:

Se a llegando a otros paises siendo El Salvador y Nicaragua

Se cuenta cono maquinarias con la que se puede fabricar otros productos
Debilidades:

Incumplimiento en la proyeccion de ventas

Debido a la incompatibilidad ergonémica entre maquinaria y personal
Amenazas:

Debido a los efectos econémicos las donaciones disminuyeron

La falta de cultura y educacion de salud al discapacitado ,

PRINCIPAL PROBLEMA EMPRESARIAL

En Asociacion Transiciones a raiz de la pandemia COVID 19, se
quedo sin los componentes esenciales para su fabricacion, debido a
que el proveedor de mazas y otras piezas de componentes de sillas
de ruedas, cerr6 sus puertas Guatemala en agosto del 2020, La
Asociacion produce un promedio de 35 sillas mensuales, por lo que

no puede quedarse sin materia prima para su produccion.
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EVIDENCIAS Y HALLAZGOS

Hallazgos:

Al analizar los procesos de produccion, se paraliza en la fase de soldadura debido a que no hay
componentes y accesorios indispensables para armar la silla de ruedas, las piezas enviadas
hacer en Guatemala no cumplen con los requerimientos necesarios para su utilizacion, ya son
més pequefias o grandes. Lo cual permite que no encajen los rayos de las llantas de una silla de

ruedas.

Evidencias:

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Para |a falta de componentes que se necesitan para la fabricaciéon
de las sillas de ruedas en su linea de fabricacién, se sugiere adquirir
una mesa cortadora industrial de plasma CNC, que se instalara en
el departamento de produccién con la finalidad de poder disenar y
fabricar de manera exacta cada pieza necesaria para la fabricacion
de las sillas, la compra de esta maquina permitira que no se queden

componentes.
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ANALISIS DE LA SOLUCION

La empresa ADMMANTEC ofrece una mesa cortadora Plasma CNC modelo
SCOUT 2 de corte para lamina y placa metalica, con una altura maxima de 80 cm,
que es adecuada para el personal operativo cumple con el requerimiento de corte,
altura, tamafo el cual es el adecuado para trabajar en espacios reducidos, asi

como la instalacion, asistencia técnica y capacitacion.

La inversion total Q.123,216.20 (Ciento veintitrés mil doscientos dieciséis quetzales

con 20/100)
RCBRO

NACHINE DE DECOUPE OF FLAINE / PLASMA FORTASLE ONC

CONCLUCIONES

1. Asociacion Transiciones, se quedé sin su principal proveedor de

componentes para la fabricacion de sillas de ruedas.

2. Se esta proponiendo adquirir una mesa cortadora plasma.

3. Las principales ventajas de adquirir esta maquinaria es que ya no

dependeran de proveedores para la compra de los componentes, no se

quedaran sin materia prima para trabajar,

4. El Proveedor que se recomienda en la empresa ADMMANTEC, esta
empresa ofrece una maquina disefiada para las necesidades de los

operarios ofrece soporte técnico, mantenimiento y capacitacion
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RECOMENDACION

Se le recomienda a Asociacion Transiciones automatizar su proceso de produccion
adquiriendo una mesa cortadora Plasma CNC modelo SCOUT 2, que nos ofrece la
empresa ADMMANTEC,

« LaSCOUT 2 tiene un sistema de motor mas compacto y pantalla principal.
« Cumple con los requerimientos técnicos
+ Garantia del equipo completo es de 18 meses.

« La inversion inicialQ.123,216.20 (Ciento veintitrés mil doscientos dieciséis quetzales
con 20/100), aceptando 50% al confirmar y 50% al momento de la entrega.

+ Darle seguimiento a los ofrecimientos de los Benefactores.
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ARCBRO

UT 2

MACHINE DE DECOUPE DE FLAMM‘E / PLASMA PORTABLE CNC

aible Honne structure cace Longue vie
consommation

Disefio compacto y avanzado para taller !

Desde el sensor de presion de aire hasta la mesa de carga independiente, el
diseno de Stinger es completamente para el taller. El tamano reducido le ahorra
espacio y presupuesto de transporte. Después de ensamblar el modo de llama,
Stinger puede cortar el grosor de 0.5 mm a 200 mm, y solo necesita un boton para
completar el cambio de modo. |Todas las necesidades de una magquina son
suficientes! Y es completamente una maquina enchufar y jugar, Stinger se envia
completamente ensamblada. El proceso de configuracion se ha simplificado para
facilitar el proceso y permitirle comenzar a poner la maquina en funcionamiento
de inmediato. Debe proporcionar un suministro de aire, energia y agua en el sitio

Miuiltiples opciones

Contamos con instructores CNC profesionales para ayudarlo a analizar y
clasificar sus necesidades de corte, jy brindarle la solucion mas razonable!

« Tamaiio de corte

Dos estandar modelo son opcional:
4400 (1300*1300mm), 5100 (1500*3000mm)
Podemos Personalizado para espicial necesita de corte tamano.

* Modo de corte

Modo plasma [/ Modo llama (opcional)
« Plataforma de rodamiento

Mesa de Agua / Mesa de polvo de aire

« Marca de plasma

Presupuestos personalizados disponibles a pedido
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Maquinaria avanzada y estable
Impulsado por la satisfaccion del cliente

-El Sstoma patertado o6 control de MoVmESnto 06 transmision par comesa
d Arcbro @5 una absorcén sfoctva do vibraciones durants af movimisnto,
0 que gana cradibiligad de nuestros clientes

V-wheel y flat whee! combenados para ewtar sobee

~constrenido ~diseno estructural ligero, com buena estructura de rigde,
PeZ0 muarta ligero

Duo modelo mx THE {sersor de presidn de aire + voltae 4o arco)

L2 separacan de la mesa de carga y la maguina shmina por completo o
consuma do carga &0 la magquina y reduce an gran medida los costos oo
transporte mas de 1/3

Completa Plug and Play! Apto para taller!

-Stinger 1313 (tamadio de corte de 1300 * 1300 mm) tiene una huella pequens y puede
perfilar rapidamente placas de aluminio, acero inddable y acera suave con facilidad

Muy adecuado para taller

-Completa plug and play! Stinger 1313/1530 =2 envian completamente ensamblades. El
process de confguracidn se he simplficado para facilitar ¢l proceso y permitirle
comenar & poner |8 maquina en funcionamiento de inmediato. Debe proparcionar un
suministro de aire, energia y agua en el sitio

-L& polea puede ensamblarse de acuerdo a sus necesidades y puede ser movida por
una sola persana.

-La caja eléctrica independiente es faci de verificar, y el ventilador de enfriamiento
puede reduar efectivamente la temperatura generada por el funconamiento del

dispositivo electrico

iDe 0,5 a 200 mm, todos los espesores se pueden cortar!

« Tres modos de corte para diferentes espesores.
« cambio de un boton en el panel de control

« Modo de ajuste de altura neumatico carte por plasma placa delgada
« Voltaje de arco alto modo de carte por plasma placa mediana delgada
« Modo de ajuste de altura del condensador corte de llama placa gruesa

{opoonal)
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Configuracion cambiable

Contamos con instructores CNC profesionales para aeyudarlo @ analizar y clasificar sus necesidades de

corte, i brindarie la solucién mds razonable!

1.No Polvo!

Proporcionamaos & los clientes dos tipos de mesas de carga de

14 eliminar el p

e Dpcian 1: nivel fredtico. Absorbe |

residuos metalicos a traves del agua

reduciendo efectivame

o Dpcion 2. mesa de polvo de aire. La mesa de carga y el coleclor de

pslan coneciados & traves de un sestema de

rar un efeclo ¢

1 0& polvo o

0 arle en metal protegera

que lo

ambeente de su habitac de corte ma MESA DE POLVO DE AIRE

e

COmo

2. Modo de Llama

una vanec de

ger p agregar un

de llama para de melal mas gruesss
la conversion de 3 ) . S muy > sniente, puede cambiat
libremente segun el grosar do de Lama 4

puede reducir enormements ecesita

cortar, y nuestras tecnicos

solucion mas adecuads segun su demanda

LLAMA TORCHA

3. Marca de plasma

M empresas gue ya usan plasmea ¢l marcadoe y corte por plasma en &

harrar una cantidad significativa de Bempo y reducer La

ge marcaco de Stinger personalizacos

nbles & pedi i3 fuente de ene

sere Aircut y del asis

de marcar funciont

MARCADO DE PLASMA
CON EL MAGO DE LIBELLULA

Operacion conveniente y rapida

LIBELLULA SOFTWARE DE ITALIA oo ppmTT—
o . LR 8 ® 1L s vTs » 8 -
L desde hac N anos vy '—~~
siemp selr ] o ara el procesamuento ™ SN
de chap L A h ro sistema operativa
Y -
< A st q
Estd estructurado para convertirse en La mesar aplicacion CAD 5
| CAM para la programacion de de corte de ———

cualguier tipo. Las tiendas co

contratan que e

aperar, pero o suficentemente potente co

0% CcOres mas exgentes
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ESPECIFICACIONES

Tipo
Tarvwante du 00t sfeitive
Rango 60 c.wow
Valtaje o= Cxtracta
Frecueacia do Poder
Modo de corte
Motor sondacton
Voiosidad cortame
Velotidad de cacren
Tolorancia
Control do altera

Bibliotoca imterna

Idioma

Tumpuratura

Hytirld seevo drives
1+-7,000mm/min
+7.000mm/min

1-40°C (34-04"F)

1300*1300mm, 1300*2600mm, 1500*3000mm
0.3-30mm (Dapends on plaama power Source capability)
Single phase, 110/220V

Plasma Cut (Flame cut is optional)

At Voltage THCS Prsumatic THC (capocitive CHC is optionad)

English, Chinase, Spanish, Russian, French, Japanese, Czech and Slovenia, etc.

FICHA INFORMATIVA ADMMANTEC

PROVEEDOR

Descripcion de Empresa

Localizacion

Contacto
Teléfono

Correo electréonicos

ADMMANTEC

Empresa que presta servicio de
asistencia técnica, calibracion de
equipos de medicidn, capacitaciones
técnicas y venta de equipos industriales
y metrolégicos, para el area industrial y
textil

Calle al Llano No.3C, San Felipe de
Jesus, Antigua Guatemala,
Sacatepéquez

Jorge Wilfredo Cuellar Romero
53632964

admmantec.industrial@outlook.com
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COTIZACION DE PROVEEDOR MECANO CNC

Cuatemala, CA (@'

EHIZE AT ier mnr CHE

Cotizacidn (Maguina CNC M1 &6x8 PLASMASD)

L omprmdor oo
Bsoc] schin
Tramskcionos elwcano CRC
Eemr 30 nuta @ b Ay o G owlermaia
Exbmun Cimnle Smn Luces Ssowtepaitpas
Gt da Anboem a0
Lustarrals Cuslerrals
L o bt Conitecio
Pt Crereaeria o Jow MorEn

Cal: #5002 554 758
Tat +{S) FA304 343

Evita oolir scitn s hacha: e ol compescior y @l provesssior, an b cusl sl comp iz sospls nesliee: s oompra, v el
prorveecks soapin resiicar bs s nis de loa Sares. Se eoserdo @ s Bemures sSsuseniss

1. Tasmres iy condicoras

u Pagn 7% mecml, 37%. previo o despechon s micura,. Fectonedo el dis del Sespecho
b Fechs du despiche: P modeio W1, 8T semarsns o parls del O luger en cole Se produccsn

o Page an Ouels s o détases. Falenmon Tips de cambic 1LB0=T AETO. Los pegos retrmsccs baman un
3% de recapge mansuel

& Ls capeciscien au binscs 9 ety ol opsoro sobne ol uso Sul soupn. Ascomendemom & b smpress
oonirEiEr § S O ErESS oo Concormnin biscos de compulscion, p en meibcs binscs. Ls capacilsrssn an
rica y priecica; v oee leemnk @ cabo an s rslslscone dul derle. Se pede optar por secirka en b
rmatnlscones e MecenoCRC

Ern dado cann sa nequ s da aloln sooesoris scboonel pass b mispuns e debak secolica

| Suantregeni un conbels e gaeentis sl freices b imetele vn de s mdgers. Enel ool e aspealcen e
Nrmunos de garantis, come dursosn. slcencen v esporaabebcades

iz El mmilr wna cefin de oompra con bema e ke ool Ban, mphcs B compiete sonpleciee e s
cantderas, precen. aspeciecore lnoes S o soupa v i oomponarias, empo Se eneon. ene
dn pagn § ooeicores parn Seecriies e B mmm. La posleres cancslscssn e @ oefen da compre e
boim el suprls B on cobes e 4% sobm el ol Sebalc @ geslos miEmes.

dilerencia
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Descripcién

Precio

Maquina CNC M1 PLASMA (1 afio GARANTIA)
(El modelo M1 corresponde a un area de 6 x B pies)
Incluye:
Computadora, Intel 2 2Ghz, S20GB Disco Duro
Licencia de Programa de Control Mach3 y Windows
Transmisiones QTC GEAR (Made in JAPAN)
Risles de Aceros Sueco
Motores de Maovimeento Anaheim Automaton (USA)
Software de control MecanoCNC

USD12,321.00

Sensor de Allura para MecanoM 1 Plasma
Sensor de Anticolision para Mecano M1 Plasma
Tarjeta de comunicacion para Antorcha Plasma

USD#8&a7.00

CABEZAL Plasma 80-85 (1 afo garantia)

Plasma fabricado en USA
Con antorcha de 25 Pies

Anlorcha recta para maquina MecanoCNC
Para corte en 1/2 Standard
Maximo de Corte 3/4 Pulgada

USDS,700.00

instalacién y ensambiaje de maquina CNC en su fabrica.
Tension eléctrica.
Nived y andaje.

Software de Disafio y Corte Marca Bobcad (Miami USA)
Licencia BOBCAD XP

Capacilacidn en lugar de nstalacidn. 12 horas distribuidas en 4 dias.

TOTAL =in IVA

USD8&84.00

UsSD472.50

USD240.00

USD20,504.50

TOTAL con IVA

USD22 965.04

Total con Q

Q176,830.81
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Nuestra diferencia, maquinaria con servicio técnico,
garantia y repuestos




Potencia

gHP

Velocidad de movimiento

14,000 mm,/min

Motores

Steppers

Resolucion

0.12mm a velocidad de 5000
mmy/min

Area de corte

182 x 243 m (6 x 8 pies)

Cambio de herramienta

Manual [Boquillas)

Rendimiento

24/7

FICHA INFORMATIVA PROVEEDOR MECANO CNC

PROVEEDOR

Descripcion de Empresa

Localizacion

Contacto

Teléfono

Correo electrénicos

MECANO CNC

Fabricacion de maquinaria para la
conformaciéon de metales y de maquinas
herramienta

Km 30 ruta a la Antigua Guatemala San
Lucas Sacatepéquez

Luis Fernando Godoy

7793-9940

luis.fernando@mecanocnc.com
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COTIZACION DE PROVEEDOR SIGN-GUATEMALA

HUATU TECNOLOGIA S.A.

25CALLE 1521 ZONA 13 FECHA IEMARZOVI0 22
S00ECA 4
CEL: 3365 Nd4

CLIENTE: ASOCIACION TRANSICIONES

DIRECOON: ANTIGUA GUATEMALA, GUATEMALA

CANT PRODULCTO PRECIO TOTAL
MAQUINA DE CORTE LASER USO RUDD DE
1 1500X3000MMODE 3000W /RAYCUS. 047159100 Q4&71,591.00
1 KW REGULADOR DE VOLTAJE AUTOMATICO AC Q1645800 Q1.507.00
2207
1 VIATICOS DE INSTALACION Q800.00 QE00.00
TOTAL Q473,898.00

Por medo de esla colizackin se servird usted pagar a la orden 0 endoso de: HUATU
TECNOLOGIA SA B il de oouerdo a las condiciones que se estadlecen en la presente
COAXacKin y predos son valdos hasta 24 horas después de su entrega. La mercaderia gue vaje
por otro tramsporie nO peopordionado por Huaatu Teonoiogia, es por cuoenta y resgo def
COMPrador, No Se aceplan redamos por roturas o fitantes despuds que la memaderia haya sido
recbida. Cotzaciones de mercaderia con No. orden bajo peddo a China estan puestas en
bodega y no se hacen dewoluciones por pagos anfcpados en esta calegoria ACEPTO Y

RECONOQZCO COMO CEBLIGATORIAS LAS CONDICIONES ESPECIFICADAS EN ESTA
COTIZACION. Por favor responder de redbido

oy S1gn-in-Guatemala.com
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Especificaciones:
Modelo

Area de trabajo

Tipo de laser

Potencia Laser
Sistema de transmision
Sistema de lubricacion

Max velocidad
Max aceleracion

Presicion de reposicionamiento
Presicion de posicion
Formalos

Ambiente de trabajo

Potencia total

Dimensiones

Peso bruto

Fotografias del producto:

1530

| 1500*3000mm

| Fiber Laser Generator

| 1000W/1500W/2000W Raycus Or IPG
. Gantry Double-Drive Structure

| Full-Automatic

| 120m/min

1 1.0G

| £0.03mm/1000mm

| +0.01mm/1000mm

| CAD. DXF (etc)

' Temp:0-40°C humedad:-£80%, Sin condensacion
| alrededor de 10.5KW

| 4500mm*2290mm*2000mm

| 3000kg
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Aplicaciones:
1. Sefales e industria de la publicidad

2.Corte de componentes metalicos

hitps://www.sign-in-
guatemala.com/products/30783/1500x3000mm_heavy_duty_fiber_laser_cutting_machine.htmil
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FICHA INFORMATIVA DEL PROVEEDOR SIGN-GUATEMALA
PROVEEDOR SIGN-GUATEMALA
Descripcion de Empresa Empresa de venta al por mayor y menor

de maquinaria y equipos

Localizacion 25 calle 15-21 zona 13 Bodega 4
Guatemala

Contacto Gabriela Sol6rzano

Teléfono 3365 7004
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RESUMEN DE PROVEEDORES

NOMBRE
NOMERE SOLUCCION FICHA
No. NIT oROVEEDOR DIRECCION NOLOGICA PRECIO oA ASESOR O TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
VENDEDOR
Calle al Llano No.3C, San Felipe de
1 30075483 |ADMMANTEC  |Jesus, Antigua Guatemala Cortadora de plasma 123,216.20 S JORGE CUELLAR | 53632964 |admmantecindustrial@outlook.com
s ANHE : CNC ARCBRO SCOUT 2 se28 e —EOEL
Sacatepequez
2 85345512 |MECANO cng | 30Tuta @ I3 Antigua Guatemala) Maguing CNC M1 6x8 176,830.81 S Luis Fernando | 202 geap  |juis fernando@mecanocnc.com
5an Lucas Sacatepequez PLASMAED Godoy
MAQUINA DE CORTE i
SIGMN-1M- 25 calle 15-21 zona 13 Bodega 4 Gabriela
3 110587898 |~ L L (o LASER USO RUDO 473,898.00 S e 3365 7004

RAYCUS
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Guatemala 07 mayo 2023

Sefores
Universidad Galileo IDEA

Guatemala

Estimados Sefiores:

Por medio de la presente YO Aura Patricia Chavarria Flores que me identifico con
namero de carné 9711574 y DPI 2250 83116 0101, actualmente asignada en la carrera
de Licenciatura en Informética y Administracion de Negocios.

Autorizo al Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacién, en el Tesario virtual
de la Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado: “Tecnologia para corte de

metales para sillas de ruedas en Asociacidon Transiciones”

Como autora del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de
IDEA. Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el
acompafiamiento experto del coordinador de éarea y por tanto he seguido los
pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y todo tipo de fuentes

establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Aura PatriCia Chavarria Flores
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