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INTRODUCCIÓN 

 

En todos los aspectos de la vida es importante empezar con buen pie nuestros 

proyectos para así alcanzar las metas que nos hemos trazado. La etapa de iniciación 

de un proyecto es un ejemplo más, de la necesidad de una buena preparación para 

alcanzar los objetivos, sobre todo teniendo en cuenta la creatividad para la evolución 

del proyecto, al conocer todo lo que sucede antes de su aprobación y planificación. 

Este documento presenta un análisis organizacional de la empresa TALLER DE 

SERVICIOS JORQUIM, SOCIEDAD ANONIMA.  

Desde la descripción de la empresa hasta su análisis, para un proyecto de inversión 

que la empresa evalúa realizar en temas de crecimiento en producción, minimizar 

riesgos, aceleración de procesos y captación de nuevos clientes.  

En este proyecto se pretende cubrir y solucionar problemas que actualmente tiene 

TALLER JORQUIM, como lo es la carencia en el servicio de alineación, con la solución 

a esta problemática podemos indicar que se pose la oportunidad de brindar este 

servicio. Aumentando la utilidad, reducción de costos tercerizados y captación de 

nuevos clientes.  

Con la adquisición de una máquina de alineación de vehículos se puede eliminar el 

costo de subcontratación de este servicio y como mencionamos anteriormente generar 

una oportunidad de ingresos y captación de nuevos clientes, también nos es 

beneficioso para darnos a conocer y expandir nuestro prestigio,  

Tomando en cuenta que el mercado automotriz en la región capitalina es muy grande 

y demandante de nuevas y mejores opciones se presenta la solución a un problema 

existente, resolviéndolo con una oportunidad de crecimiento. 
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OBJETIVOS 

1. Aumentar la utilidad de la empresa por medio de la solución a un problema 

existente. 

2. Maximizar el uso de las instalaciones existentes. 

3. Reducidor costos de pago de proveedores. 

4. Eliminar riesgos como colisiones, robos, hurtos, fallas mecánicas fuera del 

término de la relación. Evitando el traslado de los vehículos desde las 

instalaciones de TALLER JORQUIM a las instalaciones de nuestros actuales 

proveedores. 

5. Ampliar el campo de clientes que se poseen actualmente.  

6. Demostrar que se es la mejor opción con personal capacitado, así como 

herramienta y equipo.  

7. Ser la primera opción en el mercado de reparaciones automotrices en 

Guatemala, 

8. Proporcionar un servicio de primera clase a todos los clientes. aplicando sobre 

todo la honradez, sinceridad e integridad en todas las acciones,  

9. Buscar la máxima satisfacción del cliente y nuevas oportunidades para 

sobrepasar sus expectativas. 

10. Formar parte de las redes de talleres de todas las aseguradoras que ejercen en 

el territorio guatemalteco.  
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TALLER DE SERVICIOS JORQUIM, SOCIEDAD ANONIMA 

 

JORQUIM es una empresa que inicia operaciones en el ámbito de venta de repuestos 

en el año 2013, repuestos nuevos y usados para distintas marcas y modelos de 

vehículos buscando satisfacer las necesidades de los clientes que buscan un servicio 

de calidad y bajo costo. En su inicio la empresa adquiría las piezas a vender de 

proveedores locales o en compra de vehículos coalicionados o averiados que los 

dueños ya no deseaban reparar, con el crecimiento de los clientes se decide hacer la 

importación de vehículos averiados directamente desde USA. Inicio operaciones con 

una persona encargada de ventas y una persona encargada de reparto de mercadería. 

Para el año 2016 la empresa inicia operación en el área de reparaciones automotrices 

con bajo personal y limitaciones de herramienta esto al darse cuenta de que muchos 

de los vehículos que se importaban aun podían ser reparados y puestos en su 

respectivo funcionamiento para posteriormente ser vendidos a los consumidores y de 

esta manera atacar una parte del mercado automotriz que se encontraba des atendida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recursos humanos: 

Los procesos para la contratación de nuevo personal de la empresa, ser realizan de 

forma directa, realizando dos entrevistar de forma directa, 
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Una con el gerente de taller y otra con el jefe de taller, el candidato deberá de presentar 

la siguiente documentación, 

- CURRICULON  

- DPI 

- ANTECENDENTES PENALES 

- ANTECEDENTES POLICIACOS  

- 3 CARTAS DE RECOMENDACION 

Organigrama: 

 

 

Elaborado por: Luis Octavio Ordoñez  

Autorizado por: Lizzi Katina Quintanilla Corsantes (GERENTE GENERAL) 

Fecha de elaboración: 30/04/2021. 

GERENTE DE 
TALLER 

MECANICO "A"

MECANICO "B"

ENDEREZADOR 
"A"                         

2 PERSONAS

ENDEREZADOR 
"B"                         

(2 PERSONAS)

PREPARADOR      
( 3 PERSONAS ) PINTOR PULIDOR AGENTE DE  

SEGURIDAD  

JEFE DE PISTA 

ASESOR DE 
SERVICO 

/RECEPCIONISTA
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Tecnología:  

Para brindar un trabajo de excelencia con las garantías y respaldo que los clientes 

demandan, se cuenta con la última tecnología para realizar las reparaciones 

automotrices en temas de enderezado y pintura.  

- Cabina de pintura. 

- Soldadura de punto.  

- Soldadura en acetileno. 

- Docer de correcciones de medidas.  

- Sporter eléctrico. 

- Roto orbitales para extracción de residuos.  

- Compresor de aire para alimentación del taller. 

- Puente elevadizo  

Ventas anuales: 

En taller JORQUIM se ha mantenido en los últimos años   un promedio de ingresos de 

vehículos mensuales de 38 unidades.  de facturación por cada uno de esos vehículos 

se tiene un valor facturado de Q 6,500. Este valor facturado se encuentras dividido de 

la siguiente manera: 

Mano de obra  Q 4,550 70% 

Repuestos  Q 1,950 30% 

Total  Q 6,500 100% 

 

Mensualmente las ventas en promedio se han mantenido en un valor de Q 247,000. 

Lo que nos lleva a un valor anual de Q 2,964,000. 
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Situación actual: 

Actualmente IMPORTADORA JORQUIM es uno de los distribuidores de repuestos 

automotrices más grandes para el mercado asegurador guatemalteco.  

Por su parte TALLER DE SERVICIOS JORQUIM. Actualmente trabaja con varias 

aseguradoras que refieren a sus clientes que han sufrido de algún percance 

automovilístico. Para que su patrimonio se reparado.  Se cuenta con un total de 

personal en operación de 17 miembros los cuales se detallarán más adelante 

Misión: 

JORQUIM es una empresa guatemalteca que busca promover la excelencia en las 

reparaciones automotrices de enderezado y pintura. Y brindar una alternativa con 

pronta solución a nuestros clientes 

Visión: 

Posicionarnos como la mejor y la primera opción para el mercado automotriz de Los 

Guatemaltecos Valores organizacionales: 

Dentro de la empresa se fomentas los valores de hondares y responsabilidad, dando 

la confiabilidad al cliente de que los trabajos realizados en su reparación fueron con 

los más altos entandes de calidad tanto en materiales como en mano de obra.   

Productos y Servicios: 

enderezado y pintura en general, reparación de plásticos, trabajos en fibra de vidrio, 

trabajos de soldadura, restauración de vehículos, mecánica preventiva, mecánica 

correctiva, servicio menor, servicio mayor, scanner de diagnóstico, scanner correctivo. 
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Mercado: 

Toda persona que posea un automóvil, no importando si es fuera pesado o liviano, ya 

que, por necesidad, por regla o por hobby los automóviles en determinado tiempo 

deben ingresar a taller para realizar reparaciones tanto estéticas como mecánicas. 

Análisis de la demanda: 

Toda aquella persona individual o jurídica que posee uno o varios vehículos para su 

trasporte propio o como manera de negocio. Siendo en mercado automotriz muy 

amplio y creciente en cada día. Según los precios por pieza reparada que manejan los 

competidores directos se encuentran en Q950 a Q1200. Taller JORQUIM, 

manteniendo un trabajo de calidad y brindando las debidas garantías. Ofrece un precio 

de reparación por pieza de Q700 a Q950. 

Servicio: 

Todo lo relacionado con reparaciones automotrices, en el ámbito de enderezado y 

pintura, así como mecánica en general. Ya sea para buscar correcciones mecánicas, 

o prevenir daños a futuro, también con modificaciones en parte estéticas y mecánicas. 

Esto con productos de alta calidad para poder brindar al cliente garantía y satisfacción. 

Análisis de los precios: 

A manera de ser competitivos y estar entre las opciones de los clientes del mercado 

automotriz en Guatemala, en taller JORQUIM se manejan precios de lista, los cuales 

son similares a los de nuestros competidores más cercanos. 

 

 

 

DIAGNÒSTICO EMPRESARIAL  

FACTORES INTERNOS 

Accionistas:  

Taller de servicios JORQUIM es fundado el 19 de febrero de 2018 identificándose con 

la inscripción en el libro 382, folio 203, con número de registro 150471. Con una 
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participación del 99% para Lizzi Katina Quintanilla Corsantes y un 1% de participación 

para Jose Edmundo Quintanilla Sanchez. 

Empleados: 

En taller JORQUIM no se cuenta con un departamento como tal que este denominado 

hacia recursos humanos, sin embargo, muchas de las funciones que se desarrollan en 

este departamento como. Selección de personal, reclutamiento, control de planilla, 

promociones y asensos, optimo clima laboral, son atribuciones del gerente de taller. 

Taller de servicios JORQUIM cuanta con el siguiente personal.  

1-  jefe de pista: Persona acostumbrado a trabajar bajo presión orientado a 

la obtención de metas, experiencia en manejo de personal, disponibilidad de 

horarios, agilidad en negociaciones y ventas. 

2-       Asesor de atención al cliente (Persona con buena presentación, facilidad de 

palabra, observador, detallista, acostumbrado a trabajar bajo presión, facilidad 

de comunicación, conocimiento del mercado automotriz) 

3-        Recepcionista; Persona de sexo femenino, graduado de secretaria 

comercial, capacitada para realizar las operaciones para la cual es contratada.   

4- Mecánico: Persona técnica altamente capacitada con conocimientos de 

acuerdo con la operación para la cual sea contratado, disponibilidad de horario, 

honrado y responsable 

5- Mecánico tipo “B”: Personas responsable con deseo de aprendizaje y 

superación, con o sin experiencia en el área laboral 

6- 2 enderezadores tipo “A”; Persona técnica altamente capacitada con 

conocimientos de acuerdo con la operación para la cual sea contratado, 

disponibilidad de horario, honrado y responsable 

7-  2 enderezadores tipo “B”; Personas responsable con deseo de aprendizaje y 

superación, con o sin experiencia en el área laboral 

8- 3 preparadores: Persona técnica altamente capacitada con conocimientos de 

acuerdo con la operación para la cual sea contratado, disponibilidad de horario, 

honrado y responsable 
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9- Pintor: Persona técnica altamente capacitada con conocimientos de acuerdo a 

la operación para la cual sea contratado, disponibilidad de horario, honrado y 

responsable. 

10- Pulidor: Persona técnica altamente capacitada con conocimientos de acuerdo a 

la operación para la cual sea contratado, disponibilidad de horario, honrado y 

responsable 

11-  Agentes de seguridad: Persona técnica altamente capacitada con 

conocimientos de acuerdo con la operación para la cual sea contratado, 

disponibilidad de horario, honrado y responsable 

Clientes:  

Los clientes principales que se atienden actualmente son importadores de vehículos 

que desean realizar reparaciones a los vehículos recién ingresados al país, y clientes 

particulares ya conocidos. Así también como dos aseguradoras del mercado nacional. 

También podemos mencionar dentro de los clientes principales a la flota de 

AQUASISTEMAS S.A.  La cual cuenta con 50 vehículos los cuales son ingresados a 

las instalaciones para servicios preventivos y correctivos, así como reparaciones de 

enderezado y pintura 

 

Fuente: datos internos de taller  

Clientes potenciales; 

CLIENTES 
DIRECTOS

14%

CLIENTES 
ASEGURADORAS

41%IMPORTADORES
17%

MECANICA
28%

INGRESO DE VEHICULOS
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Los clientes potenciales son todas aquellas personas que desean realizar una 

reparación mecánica o estética, con las garantías que brinda un taller de enderezado 

y pintura de alta calidad a los vehículos que ya poseen o que desean adquirir.  Así 

también ser la primera opción para los clientes de las aseguradoras nacionales. 

Proveedores: 

Dentro de los proveedores que maneja taller JORQUIM podemos mencionar los 

siguientes: 

SUR COLOR, empresa que distribuye y provee de insumos y materiales de 

enderezado y pintura, contando con materiales e insumos de alta calidad para la 

elaboración de reparaciones automotrices, en promedio con un ingreso de 38 

vehículos en promedio a este proveedor se le compran Q12,000 a Q15,000 mensuales 

y se posee un crédito a 30 días.  

PRODUCTOS DEL AIRE, empresa que suministra productos para soldaduras no 

eléctricas (ACETILENAS), a este proveedor mensualmente se le consume un valor de 

Q 2,500 el cual se cancela de contado.  

OFFICE DEEPOT, Empresa que suministra materiales de oficina, este es un monto 

variable de un aproximado de Q850 mensuales. El cual se cancela de contado. 

También se menciona otros proveedores comunes como EESSA, EMPAGUA, 

SERVICIO DE BASURA. Estos representan un costo de Q 2,000 siendo el de más 

valor EESSA. Estos servicios se pagan de contado.  

Taller Menco quien actualmente brinda el servicio de alineación, con un valor de Q125 

por cada servicio realizado, teniendo un crédito de 30 días. 

Aros Arllansa quien brinda el servicio de reparación de aros y ventas de llantas, el valor 

de reparación de aro es un monto variable al igual que el valor de las llantas. Se cuenta 

con un crédito de 15 días 

. 

Competidores: 
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Tomando en cuenta que el mercado es de varios competidores, pero competidores 

que cumplan las garantías que brindan un taller tipo agencia son pocos, se vuelve un 

mercado más selecto para poder ofrecer los servicios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES EXTERNOS 

Gobierno: 

El nuevo gobierno del país tiene planes para el sector privado que si cumplen podrían 

beneficiar no solo a las empresas sino también al país. 

En la base tributaria pretende combatir el contrabando, en especial el producto que 

entra de contrabando de México, que representa mucho daño para el sector privado, 

según los datos son 40 millones de quetzales que se pierden por el contrabando. 

El presidente Alejandro Giammattei también menciona un fortalecimiento al sistema 

tributario aumentar la recaudación y la base tributaria e insta a cumplir con el pago de 

impuestos, esto puede significar que se paguen más impuestos, para las empresas 

representa un aumento en sus costos, precios. 

Los planes a corto plazo del gobierno, incrementar las relaciones comerciales con 

socios comerciales, atracción de capitales, también entre sus planes están la unión 

aduanera con algunos países para facilitar al comercio, conviene en nivel empresa 
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porque se podrían tener más opciones de materia prima con mejores precios, con más 

eficiencia en las importaciones y exportaciones. 

Otro de los planes del presidente electo es duplicar los indicadores, aumentar 

exportaciones en este rubro la empresa tiene participación, actualmente la planta de 

producción Superbia ubicada en el departamento de Escuintla abastece todo el sector 

de la región Centroamericana, puede beneficiar a la empresa la unión aduanera, en 

pactos que se hagan con otros países que en su mayoría según los planes son los 

países Centroamericanos y el Caribe. 

Actualmente el país cuenta con una ventaja sobre la mayoría de los países de la región 

por el impuesto de valor agregado que se paga un 12%, con el nuevo gobierno se tiene 

incertidumbre que pueda cambiar, se presenta un cuadro del IVA de los países 

centroamericanos. 

 

Leyes vigentes: 

Son a las que nos regimos y están estipuladas actualmente y se aplica a la empresa 

siempre y cuando tengan relación con la actividad principal del negocio. Por ejemplo, 

el pago del impuesto de circulación de vehículos que son importados para la venta. 

Leyes fiscales: 

Son a las cuales nos regimos, siempre y cuando tengan que ver con la actividad 

principal de la empresa, como por ejemplo la obligación de facturar y presentar ante la 

IBE un reporte mensual de lo facturado, el pago del ISR, el pago de IGSS de todos los 

empleados de la empresa, etc. 

Leyes laborales: 

Estas son las que regulan el ministerio de trabajo, las cuales nosotros seguimos al pie 

de la letra, guiándonos por el código de trabajo, así como en las normativas laborales 

del país.  Es donde aparecen todos los derechos y obligaciones de cada uno de los 

empleados de la organización. 
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Economía: 

La tasa de crecimiento económico alcanzo en los últimos años crecer más de un 3% 

es importante considerar la tasa de crecimiento económica porque da la oportunidad 

de seguir invirtiendo en el mercado de Guatemala, porque habrá oportunidades en los 

negocios de seguir expandiéndose, crea estabilidad económica, algunos de los 

factores que han influido en el crecimiento económico son: 

Gestión fiscal prudente 

Políticas para el control de la inflación  

Tipo de cambio flotante administrativo  

Pero este crecimiento no cambia el panorama de la pobreza y desigualdad que existe 

en el país, son tasas altas e índices de retraso en el crecimiento infantil y desarrollo. 

Se presenta el porcentaje de crecimiento económica del país.    

 

Fuente página web https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview 

fecha octubre 2019 

JORQUIM está regido a la economía nacional, así como a la internacional debido al 

tema de importaciones de vehículos y contenedores de repuestos nuevos y usados.  

Esto por el tipo de negocio al que se dedica la empresa, en la parte nacional 

contribuyendo y cumpliendo con los pagos de impuestos y obligaciones que demande 

la economía. 

Geografía: 

El taller de servicio se encuentra en 42 calle 15av zona 8 de la ciudad de Guatemala.  

Siendo este un punto estratégico para la localización de repuestos y céntrico para los 

clientes de la que se movilizan o trabajan en las zonas centrales de la capital.  
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Demografía: 

El crecimiento en Guatemala ha aumentado bastante en los últimos años, en la ciudad 

de Guatemala la población a rebasado los 3.5 millones de personas y las empresas 

también han ido aumentando con ello. Inclusive el turismo ha aumentado en los últimos 

años. El segmento poblacional al que va dirigido el proyecto es aquellos ciudadanos 

los cuales buscan una opción de reparación para su vehículo, la cual sea de calidad y 

con un precio accesible. Esto en el perímetro capitalino específicamente en las 

siguientes zonas 7,8,9,10,12,13, A continuación, una gráfica del parque vehicular en 

Guatemala. 

Tecnología: 

La tecnología utilizada en JORQUIM se encuentra en el mismo nivel de operación que 

sus principales competidores antes mencionados los cuales manejan distintas 

herramientas como horno de pintura, soldaduras MIG, eléctricas, Spoters eléctricos, 

scaner de fallas mecánicas, bancos de entrazado de chasis, Etc, asi también la 

tecnología administrativa para el seguimiento de procesos y casos de reparación. 
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PRINCIPALES PROCESOS 

Planeación: 

La planeación en la empresa es mensual por el tipo de servicio y mercado, el gerente 

del taller se encarga de la planificación estratégica, pero también existe la planeación 

de los mandos medios, es decir el área de producción, el área de ventas,  

Organización: 

La empresa está organizada de la manera que se describió anteriormente, dejando el 

mayor rango de autoridad en el gerente de taller, que es la persona encargada de las 

decisiones de mayor peso, en su ausencia el jefe de taller es el encargado de llevar 

los hilos del taller. La relación con los operarios se pude tomar con un 80% el jefe de 

taller y un 20% con el gerente.  

Dirección: 

La dirección en la empresa según las líneas de mando, están establecidas por el 

gerente de taller, jefe de taller y asesor de servicio. 

Control: 

Se cuenta con el control para una mejor organización de un programa de cómputo el 

cual tiene en su base de datos todos los repuestos disponibles y su respectiva 

localización en bodega para facilitar el despacho de las piezas. 

En taller Cada orden de trabajo cuenta con copias, 1 para archivo, una para 

administración y una que se entrega al cliente para evitar inconvenientes. Toda el área 

de trabajo cuenta con cámaras de seguridad para llevar mejor control de los procesos 

e insumos de la empresa.  

Los controles de seguridad son llevados diariamente, en cuanto a los controles de 

inventario se llevan trimestralmente para conocer las piezas disponibles, dañadas y 

facturadas. 

Ventas: 

En taller JORQUIM se ha mantenido en los últimos años   un promedio de ingresos de 

vehículos mensuales de 38 unidades.  de facturación por cada uno de esos vehículos 



19 
 

se tiene un valor facturado de Q 6,500. Este valor facturado se encuentras dividido de 

la siguiente manera: 

Mano de obra  Q 4,550 70% 

Repuestos Q 1,950 30% 

Total  Q 6,500 100% 

 

Mensualmente las ventas en promedio se han mantenido en un valor de Q 247,000. 

Lo que nos lleva a un valor anual de Q 2,964,000. 

Servicios: 

El principal servicio que se presta en talle es el de enderezado y pintura, trabajando 

con productos de alta calidad y con mano de obra calificada, esto para poder brindar 

garantía en todos los trabajos que brinda taller JORQUIM. 

también se cuenta con el servicio de mecánica automotriz, de manera preventiva como 

correctiva, teniendo herramientas especiales para cualquier tipo de vehículo, así como 

personal de experiencia.  

Finanzas: 

La empresa es un negocio sostenible, teniendo como respaldo a IMPORTADORA DE 

REPUESTOS JORQUIM, quien es una empresa hermana que se dedica como giro 

principal a la importación y venta de repuestos automotrices, para todo tipo de 

vehículo.  

Operaciones: 

Las operaciones de la empresa se llevan a cabo en las direcciones que se describieron 

en la parte de geografía de la presentación, los trabajos de taller son realizados en 

dentro de nuestras instalaciones, los vehículos únicamente abandonan el taller para 

trabajos de alineación y lavado. 
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Mercadeo: 

De momento la empresa no cuenta con un plan de mercadeo, únicamente con la 

recomendación de aseguradoras y clientes satisfechos realizan a sus familiares, 

conocidos y amigos. 

Sistemas: 

En tecnología la empresa está emigrando a SAP, para la administración de recursos, 

financieros, contables, productivos, logísticos,  

Logística: 

La logística en la empresa empieza desde la compra de materia prima como es, masilla 

plástica, catalizadores, Pintura, promotores y adherentes, lijas pastas etc. Por lo que 

las compras son programadas según la demanda de producción se da el 

abastecimiento, la cual se recibe en la bodega interna, se almacena y se traslada al 

área de producción para realizar las reparaciones requeridas.  

Al momento de que cada operario solicita material para realizar un trabajo, la cantidad 

solicitada es anotada en la orden interna del taller, la cual es firmada por el jefe de 

taller y por el operario. 

Recepción del vehículo.  

Al momento de ingresar el vehículo a taller, el asesor de servicio toma datos del cliente 

y se realiza un inventario sobre los componentes y piezas del vehículo, para 

posteriormente realizar la respectiva cotización de reparación.  

Solicitud y espera de repuestos. 

Se solicitan las piezas necesarias para la realización del trabajo, se verifican que estas 

sean proporcionadas en buenas condiciones y que no afecten el funcionamiento del 

vehículo. 

Proceso de reparación, 

Se realiza la reparación del vehículo tomando en cuenta los trabajos autorizados por 

el cliente, donde los técnicos hacen los requerimientos de material necesario para 

elaborar los trabajos solicitados y necesarios. 
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finalización de proceso, 

Se realiza la inspección del de los trabajos realizados, se lleva a cabo el control de 

calidad, así como la prueba de carretera si el caso lo ameritara, al tener el vehículo 

listo en óptimas condiciones se le entrega al cliente para poder realizar el cobro de los 

trabajos realizados.  

Cadena de valor: 

 

ANÀLISIS FODA 

Fortalezas: 

1. Empresa responsable con optimas instalaciones y mano de obra calificada. 

Cumpliendo con altos estándares de calidad debido a los materiales de primera 

calidad que se utilizan para realizar las reparaciones. Ser asociados a dos 

aseguradoras a nivel nacional, aumentando la cantidad de clientes que realizan 

una reparación con taller JORQUIM, percibiendo un ingreso promedio de 38 

vehículos mensuales. Con un promedio de valor de mano de obra de Q6500 

por cada reparación. 

2. Brindar garantía por escrito de 3 años en pintura, esto es algo que ningún otro 

taller ofrece en el mercado guatemalteco, ya que en promedio los talleres y las 

agencias ofrecen un máximo de un año en reparaciones de pintura 

3. Teniendo como aliada a importadora de repuestos JORQUIM, se es conocedor 

del mercado de repuestos y se tiene el acceso directo a amplio stock de 

repuestos con lo cual se puede realizar ofertas de reparación en un valor menor 
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al del mercado actual, según los datos internos del taller se puede disminuir el 

costo promedio del valor de repuestos que actualmente es del Q1950 que 

representa el 30% de cada reparación.  

 Debilidades: 

1. Ser un taller relativamente nuevo en el mercado, poco conocido por los clientes 

sin mayor sin publicidad más que las referencias de las personas que ya han 

trabajado con nuestros servicios. según datos internos de cada 10 clientes que 

ingresan referidos por seguros 7 regresan a realizar trabajos personales.  

2. Trabajar únicamente con 2 aseguradoras a nivel nacional, siendo el mercado 

asegurador muy amplio en Guatemala teniendo más de 10 empresas 

aseguradoras. 

3. No poseer equipo de alineacion de medidas propio para evitar que los vehículos 

salgan de las instalaciones del taller teniendo que alinear alrededor de 26 

vehículos mensuales. Que representa el 70% de la producción,  

Oportunidades: 

1. Oportunidad de darse a conocer con los clientes nuevos por la calidad de 

trabajo, precios accesibles, rapidez de entrega, mejores precios en relación con 

la competencia.  Sin tener una fama existente en el mercado.  

2. Ser opción para las aseguradoras más grandes en Guatemala, como lo son 

seguros El Roble, y Aseguradora GYT. Ya que en Guatemala del total del 

parque vehicular es de 3,714,200 de vehículos de 2 y cuatro ruedas de los 

cuales unicamente el 10.68% se encuentra asegurado. (CURRUCHICH, 2019) 

3. Con la instalación de una maquina alineadora de medidas, generar ingresos, se 

eliminan costos de Q125 por cada vehículo alineado, y lograr que las personas 

conozcan nuestras instalaciones.   

Amenazas: 

1. Los talleres de menor infra estructuran los cuales tiene costo de reparación más 

bajo sacrificando garantía y calidad de trabajo con valor de reparación de piezas 

de Q450 a Q600.  
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2. La poca afluencia vehicular que se ha vivido desde el inicio de pandemia por 

covid 19 en el territorio nacional, hasta las fechas actuales, la cual afecta 

directamente el flujo de taller ya que, a menor cantidad de vehículos en 

circulación, es menor el índice de accidentes.  

3. Por la misma situación de covid 19 y la disminución de la afluencia vehicular en 

el territorio nacional, las personas tienden a conducir su vehículo a excesiva 

velocidad por que los accidentes automovilísticos son más severos y esto lleva 

a determinar los vehículos como no reparables (pérdida total), lo cual no genera 

ganancia para el taller.  

 

 

 

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES 

 

1. Taller Jorquim cuenta con problema de falta de equipo de alineación de 

vehículos livianos propio ya que este trabajo es subcontratado para poder 

realizar las respectivas alineaciones de el tren de suspensión de los vehículos. 

según los datos que se manejan en taller se puede mencionar que de cada 10 

vehículo que ingresan por colisión a 7 de estos se les debe realizar un alineación 

y balanceo debido a la relación que existe entre el golpe y las piezas de 

suspensión mecánicas.  

2. Taller Jorquim también carece de departamento de lavado de vehículos, este 

trabajo es subcontratado de igual manera que la alineadora de suspensión, 

según datos de la empresa de cada 10 vehículos que entran 10 deben de ser 

entregados limpios. Cabe mencionar que el costo por vehículo lavado es de 

Q20 que cobra el proveedor por prestar esos servicios, este costo no genera 

ningún beneficio económico para el taller. 

3. Taller Jorquim Con los dos problemas anteriores se crea un tercer problema 

que es el de movilizar los vehículos hacia las instalaciones de lavado y 
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alineación, arriesgando el patrimonio de nuestros clientes y poniendo en riesgo 

constante el prestigio de nuestra empresa en caso ocurra algún incidente fuera 

de nuestra voluntad. 

4. Taller Jorquin tiene desaprovechada el área de fosa de profundidad al no estar 

ocupada para funcionamiento, representando riesgo para los trabajadores y 

personas que puedan caer en esta al estar des ocupada.  

5. Taller Jorquim no cuenta con vehículo de traslado de clientes. Para brindar el 

servicio de acercamiento de las personas a sus trabajos o domicilios al 

momento de dejar los vehículos en las instalaciones del taller.  

6. Taller no cuenta con seguro de GARAGE KIPER que cubra a los vehículos y 

las instalaciones al momento de cualquier inconveniente fortuito, este tipo de 

seguro cubre a los vehículos aun estando fuera de las instalaciones del taller, 

siempre y cuento estén en el perímetro permitido por la aseguradora. 

7. Taller no cuenta con la publicidad que se necesita para poder entrar en la 

percepción de los clientes, descuidando una parte vital de la publicidad actual 

como lo son las redes sociales y páginas web.  

8. Uno de los principales problemas que tiene taller es que no trabajamos de 

manera agrupada. Hay clientes que visitan tres o cuatro talleres para ver qué 

presupuesto eligen. Si en taller se intenta bajar el precio para quitar el trabajo a 

otro taller al final lo que hago es perjudicar el trabajo de todos. 

9. Taller no genera ingresos de servicios subcontratados ya que si se quisiera 

obtener una ganancia por alguno de estos servicios los costos se elevarían y el 

cliente preferiría buscar una opción más barata. 

10. Taller no presenta medidas ni plan de contención ante la actual pandemia que afecta 

al mundo, no se cuentan con lavamanos accesibles para los trabajadores, así como 

aplicadores de gel o desinfectantes, acá también podemos menciones sanitización de 

áreas de trabajo.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL 

 

Luis Ordoñez persona responsable de llevar a cabo búsqueda de un problema en 

empresa para darle solución tecnológica, en taller de servicios automotrices. El 

problema es la falta de un equipo de alineacion para vehículos ya que se generan 

gastos y se pierden potenciales ganancias. El problema es latente y se trata de buscar 

una solución a corto y mediano plazo. En taller JORQUIM, empresa enfocada al 

mercado automotriz para reparaciones de vehículos automotrices.  Evaluando los 

procesos de operación para detectar problemas de atrasos, costos, materiales, etc. 

Primordialmente para evitar reducir gastos y costos, dependiendo el tipo de problema 

que se encuentre.  

ANÁLISIS DEL PROBLEMA 

 

El principal problema con el que cuenta Taller JORQUIM es la falta de un equipo de 

alineacion vehículos automotrices, ya que este trabajo es subcontratado, para poder 

realizar las respectivas alineaciones de el tren de suspensión de los vehículos. Y los 

vehículos son trasladados de las instalaciones del taller hacia las instalaciones del 

proveedor que presta el servicio.  
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según los datos que se manejan en taller se puede mencionar que del 100% de 

vehículo que ingresan por colisión el 70% de estos se les debe realizar una alineación 

debido a la relación que existe entre el golpe y las piezas de suspensión mecánicas.  

La principal oportunidad de negocio que se obtiene al solucionar el problema antes 

descrito es la de generar ingresos que actualmente no se perciben. 

 

 

 

Diagrama Pareto: 

A continuación, encontramos un análisis para el problema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Costos: 

Los costos promedio de este servicio en el sector son de Q125 por cada alineacion, 

de esto taller como tal no genera ganancia y mensualmente en promedio paga al 

proveedor un monto de Q3,625.  

No hay 
servicio de 
alineación 

Personas  

Si se tiene personal 
capacitado  

Procesos  

El proceso cuenta con su línea de 
control 

Equipo  

No contamos con 
la maquinaria 

necesaria  

Materiales  
Ambiente  

Administración  

-no poseemos la tecnología 

-fosa sin uso   

-riesgo de 
transporte 

-tiempo de espera 

-puesto no 
creado 

-sin atención del 
problema 
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Consecuencias: 

Anualmente el valor que se deja de percibir por parte de taller es de Q43,500 

aproximadamente.  

Se corre el riesgo de que los vehículos sufran algún percance al momento de salir de 

las instalaciones del taller. 

 

Principales causas del problema: 

La falta de equipó de alineacion automotriz ya que, si se cuenta con las instalaciones 

necesarias para realizar esta operación, 

Desaprovechamiento de instalaciones óptimas para realizar la alineacion. 

Pérdida de tiempo en el traslado de los vehículos hacia las instalaciones del proveedor 

que presta el servicio de alineacion. 

Perdida de ganancias de Q3625 mensuales aproximadamente. 

 

Hallazgos: 

Se puede mencionar que taller gasta de manera mensual un aproximado de Q3625, 

los cuales no generan ganancia alguna y representa un potencial gasto mayor al 

momento de que ocurra un percance fuera de las instalaciones del taller. 

Taller puede obtener una ganancia mensual de Q3,625.00 generados a través de 

prestar de manera interna el servicio de alineacion de ejes, el cual dejaría de ser un 

gasto con riesgo y pasaría a ser una utilidad.  

La eliminación de riesgos y pérdida de tiempo es inmediata al momento de 

implementar la maquina alineadora.  

Evidencias:  

según el promedio de ingresos de vehículos a taller, 29 de 38 que ingresan son 

sometidos a una alineacion debido a la relación que existe entre el golpe y las piezas 

mecánicas de suspensión de un automóvil. De estos 29 vehículos se paga por cada 
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uno de ellos un monto de Q125.00 por lo que al mes se cancela al proveedor un total 

en promedio de Q 3,625.00. 

Taller puede dejar el gasto de Q3,625.00 y convertirlos en ganancia a través de 

implementar la tecnología propuesta más adelante.  

Taller elimina los riesgos a los que son sometidos los vehículos al momento de salir 

de las instalaciones del taller, así también como se elimina la pérdida de tiempo de 

operación. 

Desventajas y consecuencias: 

A corto plazo tenemos como consecuencia la eliminación de riesgos, así como la 

inversión de capital por parte de la empresa. 

A mediano plazo se puede mencionar que la captación de clientes puede generar un 

ingreso no contemplado por el taller.  

A largo plazo se genera una ganancia para taller, logrado eliminar varios riesgos y 

aumentando el tiempo de producción.  

 PROPUESTA DE SOLUCIÒN 

 

1- Luis Ordoñez persona responsable de llevar a cabo la solución del problema 

detectado y estudiado dentro del sistema de operación de taller JORQUIM. 

2- La solución de este problema es un hardware, que se conoce como alineadora 

de vehículos la cual es un sistema que permite realizar medida y correcciones 

en la suspensión del vehículo para el buen funcionamiento de estos y evitar 

desgastes fuera de la normalidad de funcionamiento.  

3- Este proyecto es una solución a corto plazo para un tiempo de vida de 10 años 

de uso aproximado, en condiciones óptimas el hardware puede durar mucho 

más tiempo,  

4- El proyecto se espera iniciar el 01-02-2022 y finalizar 15-02-2024 dejándolo en 

perfecto funcionamiento de operación.  
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5- En taller JORQUIM se cuenta con una fosa de profundidad la cual no está 

siendo ocupada, por lo que la instalación del equipo de alineación se colocaría 

en este lugar, también con el fin de reducir los costos de instalación.  

6- Colocando el equipo adquirido en la localización de la empresa ya descrita, 

realizando una inversión de Q70,000 aproximadamente.  

7- Primordialmente para evitar el gasto de subcontratación en el servicio de 

alineación de vehículos, también para mejorar los tiempos de entrega ya que 

no se dependería de un tercero para finalizar el trabajo, por último evitar el 

riesgo de conducir los vehículos de clientes fuera de las instalaciones.  

8- Una de las ventajas a corto plazo es la reducción de tiempo en entrega de 

vehículos y el ahorro inmediato en cada servicio de alineación, También la 

oportunidad de brindar el servicio a nuevos clientes que no desean una 

reparación como tal, sino únicamente el servicio de alineación, esta es una 

oportunidad de obtener utilidad.  

Análisis de los requerimientos operativos: 

Dentro de los requerimientos operativos podemos mencionar los siguientes: 

-personal calificado (taller ya cuenta con el) 

-maquinaria de alineación  

-herramienta de alineación (taller ya cuenta con ella) 

-fuente de energía (220W) (taller ya cuenta con ella) 

-software de medida actualizado (actualización de software anual) 

- fosa de profundidad (taller ya cuenta con ella). 

Análisis de requerimientos técnicos: 

Dentro de los requerimientos técnicos podemos mencionar los siguientes: 

-operador técnico en mecánica automotriz. 

-conocimiento en manejo de computadoras. 
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-manejo de equipos de alineación. 

-instalación adecuada para llevar a cabo la operación. 

-equipo de alineacion actualizado.  

Requerimiento de aspectos legales: 

Para la obtención de este equipo, se cotizo con empresas nacionales las cuales son 

de prestigio en venta de repuestos, herramientas, accesorios y servicios en 

Guatemala, las cuales cuentan con los requerimientos legales. Como son: patente de 

comercio, presentar factura, brindar las debidas garantías, etc.  

Requerimientos financieros: 

Se tiene previsto solicitar a Importadora JORQUIM el 50 % del costo del equipo, el cual 

taller deberá cancelar en el término de 24 meses después de que el proyecto esté en 

operación. Se estima una invención de Q70,000.00. Tomando como mejor opción al 

proveedor CARTEK. a continuación, se presentan los siguientes cuadros. 

Instalación  Q2,000.00 

Acondicionamiento  Q1,500.00 

Imprevistos  Q1,500.00 

Total  Q 5,000.00 

  

Cuadro de inversión: 

FONDOS DE TALLER   Q37,500.00 

PRESTAMO 

IMPORTADORA 

 Q32.500.00 

TOTAL DE INVERCION   Q70.000.00 
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El valor de la inversión se estima pagar en 24 meses. Calculando el ROI de la siguiente 

manera: 

INVERCION  MESES  TOTAL    

 Q   70,000 24 
 Q   
2,916.66   

      

INGRESO PROMEDIO MENSUAL     

   
 Q                                3,625.00     
      
ROI  Q      291.67  0.2443 24.28 
      

DE LA INVERCION REALIZADA PODEMOS CONCRETAR QUE 
NUESTRO ROI SERA DE 24.28%, A UN PLAZO DE 24 MESES, ESTO 
SIN TOMAR EN CUENTA LOS CLIENTES POTENCIALES A LOS QUE 
PUEDE ASPIRAR EL TALLER.  

 

 

 
         

     

     

 

Se divide el valor de inversión inicial dentro del plazo en el cual se desea pagar la 

inversión. Q70,000/24meses,  

El valor nos indica que mensualmente se deberá pagar un total de Q2.916.66 

La estimación de ingresos mensuales por trabajos de alineacion son de Q3,625.00. 

Los ingresos mensuales se restan del valor de inversión mensual.  
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Q3.625.00- Q2.916.66= Q708.34. 

El valor de Q708.34. nos libera de un gasto de Q3,625.00 que se pagaba al proveedor.  

Y nos brinda una utilidad mensual de Q708.34. que multiplicada por 12 meses nos da 

un total de Q8.500.00, de ganancia anual aun pagando la deuda. Liberando de gastos 

anuales por servicio de alineacion de Q43,500.00 esto durante los 24 meses que se 

planea pagar el equipo de alineacion.  

A partir del mes 25 el ingreso será de, Q3,625.00 para brindar en el primer año de 

operación libre de deudas una utilidad de. Q43,000.00 anuales a favor de taller 

JORQUIM.  Sin tomar en cuenta los clientes potenciales. 

 

ANÁLISIS DE DECISIÓN  

 

EFFISA 

Ventajas: 

- Respaldo. 
- garantía.  
- instalación 
- Soporte técnico 
- capacitación  
- Pago fraccionado en visa cuotas.  

Desventajas. 

- Precio de en efectivo ofertado, unicamente  
- Alto valor del equipo.  

 

 

CARTEK DE GUATEMALA 

Ventajas: 

-  
Garantía. 

- Equipo de préstamo en caso de avería.  

Desventajas: 
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- No tiene instalación. 
- Pago de contado. 
- Costo en el equipo de préstamo. 

MASTER AUTO BOSCH: 

VENTAJAS:  

- Precio ofertado. 
- garantía  
- capacitación.  
- Respaldo de empresa grande en Guatemala  

Desventajas: 

- No incluye instalación  
- Precio de oferta por tiempo limitado.  

Cuadro comparativo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  OPCION 1   OPCION 2   OPCION 3   
NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR CARTEC S.A.  EFISSA MASTER AUTO BOSCH  
VALOR DEL EQUIPO   Q                           65,000.00   Q                             130,000.00   Q                             75,000.00  
EQUIPO MOVIL DE RUEDAS  SI si SI  
SENSORES DE PEDICION  SI  si SI  
LASER PARA SENTRADO SI  si SI  
CAPACIDAD MAXIMA DE RIN  28" no indica  no indica 
SOFWERE DE ALINEACION  SI  si  SI  
UPS SI no indica  no indica 
COMPUTADORA INTEL si SI  
MONITOR  32"  si SI  
TECLADO SI si SI  
MAUSE SI  no indica  SI  
IMPRESORA SI  si SI  
GABINETE SI  no indica  SI  
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Ficha técnica maquina opción 1 proveedor CARTEK: 

 

 

Ficha técnica maquina opción 2 proveedor EFISS: 
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Ficha técnica maquina opción 3 proveedor MASTER AUTO BOSCH: 
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CONCLUSIONES 

 

 

1- La rentabilidad del proyecto de inversión se refleja de forma positiva con un 

sumatoria de flujo de efectivo para los primeros 2 años de Q 78.000 con un 

periodo de recuperación de 22 meses. 

2- La solución que se propone es eficiente con un valor presente neto Q70.000 el 

monto de la inversión se estima cubrir en 24 meses, se divide el valor neto de 

la inversión (Q70,000/24meses = Q2,916 es la obligación mensual de pago). 

Tomando en cuenta que taller alinea en promedio una cantidad de 29 vehículos 

mensualmente a un costo de 125, nos da un total de Q3,625, el cuan brinda una 

diferencia a favor de taller después de pago de obligaciones de. Q709 

mensuales de ganancia.  

3- Se genera utilidad inmediata obteniendo durante el primer año de operación un 

monto de Q8,508 y al final del periodo estimado pago Q17,016, para a partir del 

tercer año taller obtener una utilidad anual de Q43,500 esto sin tomar en cuenta 

a los nuevos clientes que se pueden captar. 

4- El proyecto es funcional, con la adquisición de la maquina alineadora se elimina 

la perdía de tiempo en el traslado de vehículos, así   como los riesgos que se 

expusieron en este documento. 

5- El proyecto es medible según se muestra en los cálculos realizados 

anteriormente.  

6- El proveedor que se buscó para poder adquirir las maquinas cumple con los 

requisitos legales dentro del país, las máquinas para la propuesta del proyecto 

de inversión son de importación y según las investigaciones provienen de un 

proveedor reconocido a nivel internacional por lo que el proyecto es seguro para 

poderse implementar 
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RECOMENDACION 

A manera de eliminar riesgos y gastos se propone la solución al problema descrito, la 

cual al ser solucionado este problema se eliminan los riegos a los que son expuestos 

los vehículos al momento de salir de las instalaciones del taller, de aprovechamiento 

de tiempo, personal e instalaciones. Así también como el del generar nuevos clientes.  

La principal ventaja que obtenemos con este proyecto es la de generar una 

oportunidad de obtener ingresos a raíz de contar con nuestra propia maquina 

alineadora.  
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ANEXO 2  
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ANEXO 3 
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Guía de correcciones:  
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