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INTRODUCCION
El déficit habitacional de Guatemala es cada dia mayor, lo que incide en el interés
por parte de la poblacion en invertir tanto en lotes como en viviendas; dicho
interés se incrementa por la adecuada ubicacion de una lotificacion en localidades
donde su desarrollo es notorio por condiciones de acceso, cercania a areas de
servicios, turismo, comercio, industria, agricultura, etc., o simplemente por el
entorno que la urbanizacion brinda a sus clientes potenciales.
En el presente proyecto se presentara un diagnostico general realizado en la
Urbanizadora Valledupar, empresa que se dedica a desarrollar proyectos de
urbanizacién para vivienda familiar a nivel nacional.
Se describen los factores internos y externos de la empresa y sus procesos.
el objetivo del diagnodstico es realizar un analisis de la situacion actual de la
empresa e identificar el problema mayor que este afectando a la misma y

encontrar una solucién efectiva que ayude a mejorar.



OBJETIVOS
Proponer el equipo adecuado para aumentar la rentabilidad de la empresa,
logrando eficientar sus procesos.
Detectar las deficiencias y causas para proponer las soluciones
Formular criterios del disefio de los lotes
Mantener la exactitud en cuanto al area de los lotes en campo

Brindar satisfaccion y confianza a los clientes



VALLEDUPAR, S.A.
Valledupar desarrolla proyectos de urbanizacion, lotes para vivienda, inicio en el
afno 1996, a la fecha ha ejecutado 19 proyectos de lotificacion a nivel nacional.
Su principal actividad es la venta con financiamiento de lotes para vivienda, la
venta origina una cartera de cobros a la que se le da seguimiento, al culminar el
pago se procede a la realizacion de las escrituras, y finalmente el propietario
adquisitivo procede a la construccion de su vivienda.
Al momento de iniciar la construccion el cliente se vuelve un vecino, por lo que la
empresa continua brindando el servicio y mantenimiento, por lo que se realiza el
cobro respectivo por los servicios de: servicios de garita, suministro de agua y
mantenimiento en general de areas verdes y comunes de la lotificacion.
Ventajas:
Financiamiento Propio
Comodos enganches
Crédito inmediato
Facilidades de pago a largo plazo
Requisitos minimos para el financiamiento
Cuotas bajitas
Estrategias:
Para ejecutar una Lotificacion hay una serie de aspectos a considerar, tales como:
Estudio de mercado:
Previo a cualquier actividad se realiza un estudio de mercado que permite definir
entre otros, el tipo de cliente, potencial, volumen y capacidad de pago, elementos
basicos para establecer el precio de venta, servicios a ofrecer y magnitud del
proyecto.
Se investiga sobre el terreno:
El terreno debe estar libre de gravamenes para lo cual se requiere el numero de la
finca, folio y libro que permite establecer en el registro de la propiedad la situacién
del inmueble.
Analisis del terrero:
Se realiza la topografia del poligono y sus curvas a nivel que constituye la base

para el disefio del proyecto, el cual se verifica en campo previo a su desarrollo.



Estudio de Impacto Ambiental:

Se realiza para verificar que el lugar cumpla con todas las normas y no sea area
de riesgos.

Cuenta con un departamento Técnico (disefo e ingenieria), contable, mercadeo y
ventas, administracion y cobros y juridico, asi como asesorias externas, auditorias
y capacitaciones.

Mision:

Promover proyectos de lotificacion y urbanizacion que, ademas de satisfacer
directamente a la poblacion objetivo, también constituyen fuentes de trabajo con
las cuales se ha promovido mayor bienestar para muchas familias guatemaltecas.
Vision:

Culminar en su totalidad la venta de los lotes y obras de urbanizacion, entregar
los proyectos a las municipalidades correspondientes y al comité de vecinos del
lugar e iniciar con nuevos proyectos.

Objetivos:

La comercializacion de lotes urbanizados a un precio accesible

Proporcionar financiamiento

Cumplir y elevar estandares de calidad en el area de negocio.

Brindar tranquilidad y seguridad a los propietarios / vecinos

Cumplir con las obras de urbanizacién ofrecidas

Proporcionar el mantenimiento que requiera el proyecto

Recursos Humanos:

Cuenta con un departamento de recursos humanos, su principal funcion es
evaluar el rendimiento de los colaboradores, el reclutamiento de personal se
realiza a través de empresas externas, que se dedican a buscar el perfil que la

empresa necesita y solicita.



ORGANIGRAMA DE VALLEDUPAR, S.A.

Elaborado por: Yadira Lopez
10/02/2021



Tecnologia:

Actualmente cada colaborador cuenta con su equipo de computacién, escritorios
adecuados, asi como en las oficinas de las regiones externas.

La oficina central cuenta con sistemas para las areas de contabilidad, cobro-
cartera de lotes, registro de ventas y cobro de servicios (vecinos).

Los sistemas brindan los reportes gerenciales.

La informacion que se refiere a ventas y cobros-ingresos diarios, se trabajan en
las sedes de operacion regional, semanalmente se jala la informacion a través de
un sistema remoto que guarda la informacion en el servidor central.

El cobro se trabaja a través del sistema cobro empresarial, al inicio de la venta a
los clientes se les entrega el talonario en donde se indica el convenio y cédigo
para que realicen sus pagos directamente en los bancos del sistema, por lo que

en las oficinas no se maneja efectivo.

Ventas anuales:

VENTAS ANUALES VALLEDUPAR, S.A. 2018-2020
14000000
o 12000000
) 10000000 —
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0 o - - % & & - v
Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Totales 10,478,60(12,184,74 6,571,121|3,889,520(2,597,274|3,062,096(2,042,734| 342,028
—e—Cantidad Vendidos| 160 232 106 55 37 40 26 7
Elaboracion propia.
Clientes:

Tomando en cuenta que los proyectos de lotificacion se encuentran ubicados en
su mayoria en el interior del pais, sus clientes se encuentran concentrados en la
localidad del proyecto y su ingreso econémico proviene de la economia informal,

remesas familiares, asi como también de la dependencia privada y publica.
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Mercado:

El suefio de toda familia es tener su propia casa, por lo que cada vez es mayor la
necesidad de adquirir un bien inmueble y poder construir la casa de sus suefos.
Todos los proyectos tienen su particularidad de acuerdo al lugar y tienen diferente
perfil socio econédmico. Hay proyectos que por su ubicacion la venta es mas
rapida, los primeros afos las ventas son altas, ya que los lotes con mejor
ubicacién se venden mas rapido. Previo a ejecutar el proyecto se realiza un
estudio de mercado que permite definir entre otros, el tipo de cliente, potencial,
volumen y capacidad de pago, elementos basicos para establecer el precio de
venta, servicios a ofrecer y magnitud del proyecto.

El valor de los lotes de acuerda a cada regidn oscila entre los Q35,000.00 hasta

Q100,000.00 mas intereses, segun sea el proyecto.

Producto o servicio:
El producto es un lote para uso exclusivo de construccién de una vivienda familiar,
los lotes cuentan con los servicios basicos de acuerdo a las especificaciones
aprobadas por la Municipalidad Jurisdiccional:

¢ Amojonamiento

e Garita de Ingreso

¢ Red de drenaje sanitario

¢ Planta de Tratamiento de aguas negras

¢ Manejo de agua pluvial en calles

o Red de energia eléctrica

o Red de distribucién agua

e Calles pavimentadas y/o empedradas (dependiendo del proyecto)

e Area recreativa

11



PROYECTOS EN EJECUCION Y VENTA.

Fuente: www.miterrenoenguatemala.com

Promocién y publicidad:

Al iniciar un proyecto se conforma un equipo de asesores, quienes trabajan bajo
la direccion de un coordinador y un Gerente de mercadeo y ventas. Los
vendedores salen a prospectar a los lugares aledanos del lugar, dejando volantes,
invitando a las personas a conocer la lotificacion, cuentan con un vehiculo para
facilitar el traslado de los interesados en caso no tengan carro, revisan bases de
datos de compradores anteriores y vuelven a ofrecerles el producto en nuevos
proyectos o que les recomienden a un familiar o amigo. Los vendedores que
estan en la empresa en su mayoria son personas que han sido trasladados de un

proyecto a otro, por lo que tienen experiencia en ventas de lotes, cuando se
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termina la venta en un proyecto, generalmente inicia otro. Asi también se usa el
Facebook para promocionarse y anuncios en radio y television.

A los clientes se les brindan facilidades de pago, de acuerdo al tiempo
pronosticado para la ejecucion del proyecto.

VOLANTES PARA PROSPECTAR EN LUGARES ALEDANOS
Volante de Lotificacion Altos de Premier y Bosques de Premier, son utilizados por

el equipo de ventas para salir a prospectar en lugares aledanos.

DcScmannEnF,umh.l
easVerdes #Canc EH

#DisfrutandoFines
#PozasNaturales #AT

PROGRAME SU CITA:
5487-6549

UBICACION ESTRATEGICA

Km 54.5 antigua carretera,
Falin, Escuintla

Fuente: imagen obtenida de un volante en las oficinas de Valledupar
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Factores Internos:
1. Accionistas.
Valledupar, S.A. es una empresa familiar que desarrolla proyectos de Lotificacion
para vivienda familiar, en cada proyecto se conforma una Sociedad, que es
integrada por los propietarios de Valledupar y el duefio del terreno a lotificar, a
cada proyecto se le crea un nombre de sociedad y el nombre comercial de la
lotificacion.
Los desarrolladores facilitan los recursos econdémicos, técnicos y logisticos para
iniciar y activar las areas basicas en la realizacion del proyecto, incluyendo el
establecimiento de la oficina local (centro de operaciones) y la contratacion del
mobiliario, equipo, personal administrativo y de ventas.
El duefo de la tierra tendra en su poder las acciones que entregara a los

desarrolladores en la medida que se le cancele la tierra sin urbanizar. (rustica)
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2. Empleados.

No.
Departamento Puesto Empleados
Gerencia Gerente General 1
Gerente de Ventas 1
Mercadeo y
ventas Coordinadores de ventas 2
Asesores de ventas 20
Gerente de Cobros 1
Administracion y Coordinador de cobros 1
cobros Encargados de proyectos por region 5
Cobradores 3
Gerente de Escrituracion 1
Legal y Juridico Notario 1
Asistentes 2
Financiero y Gerente Financiero 1
contable Contadores 5
Disefio e Gerente de Urbanizacion 1
ingenieria Disenadores 3
Recepcionista 1
Atencion al cliente Mensajero 1
Limpieza 1
Mantenimiento en
Administrador 1
campo.
Guardianes y lectores de lecturas 10
Total, de empleados 62

Elaboracion Propia
3. Clientes.
Valledupar cuenta aproximadamente con una cartera amplia de clientes a nivel
nacional, con diferente status econémico, dependiendo del tipo de proyecto, ya
que se han ejecutado proyectos enfocados a la poblacion popular y media en su

status econdmico.
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4. Proveedores.

Topografia a través de una persona Externa “Misael Garcia”

Instalaciones del posteado eléctrico a través de una persona externa “Francisco
Hernandez”

Perforacion de pozos = Dahoo Pozos y Tecniservicios SC

Servicios de Seguridad en garitas Grupo Petra

Factores Externos:

1. Gobierno.

Licencia de Urbanizaciéon Municipal:

Los proyectos de lotificacion antes de iniciar operaciones deben de tener la
licencia de urbanizacion municipal de la region para poder desarrollar el proyecto
y mantenerla vigente, mantener al dia los pagos del impuesto IUSI del terreno y
conforme se van desmembrando a través de las escrituras, dicho impuesto se
vuelve obligaciéon del comprador, cumple con todas las normas de infraestructura
habitacional y las obligaciones fiscales, tales como las establecidas por la
Superintendencia de Bancos y controles del lavado de dinero.

DECRETO NUMERO 9-2012 Articulo 2. Principios generales. Para los efectos de
la presente Ley, el Estado y los habitantes de la Republica deben sujetarse a los
principios de caracter publico y de interés social:

El derecho a una vivienda digna, adecuada y saludable, como derecho humano
fundamental, cuyo ejercicio el Estado debe garantizar.

La solucion del problema de la vivienda debe promoverse dentro de un marco de
desarrollo integral y sostenible, es decir que involucre aspectos econdmicos,
sociales, financieros, técnicos, juridicos y ambientales.

Los programas y proyectos de vivienda que se impulsen deben garantizar el
desarrollo sostenible, econédmico y ambiental de los procesos de produccion
habitacional, sus servicios, equipamiento comunitario y el ordenamiento territorial
con el proposito de preservar los 3 recursos con vision de futuro.

El desarrollo de planes, programas y proyectos de vivienda enmarcados en las
politicas de ordenamiento territorial, dotacion de infraestructura, equipamiento
basico y adecuados espacios publicos, asi como la disponibilidad, frecuencia y
continuidad en los servicios.

Fuente: www.revistaconstruccion.com.gt
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2. Economia:

La vivienda ademas de ser una necesidad vital de las familias, es un importante
motor de desarrollo y bienestar para un pais, siendo ademas un dinamizador
innato de la economia y una importante fuente de empleo.

En Guatemala se estima un déficit habitacional total de aproximadamente 1.78
millones de unidades, de las cuales, aproximadamente el 82% (1.46 millones)
corresponden a un déficit cualitativo, mientras el 18% restante (0.31 millones)
corresponden a un déficit cuantitativo. Un dato preocupante, ya que en los ultimos
anos el déficit se ha incrementado en mas de 400 mil unidades, sin que al
momento exista una respuesta concreta a esta problematica.

Cuando se analiza el comportamiento del sector vivienda, es importante tomar en
cuenta las remesas familiares, esto debido a que un porcentaje representativo de
las mismas es invertido en el sector vivienda de nuestro pais, segun datos del
Banco de Guatemala, se proyectan ingresos por concepto de remesas de
aproximadamente US$9,052.00 millones, lo que representa un 11% del producto
interno bruto — PIB- de Guatemala, segun un estudio presentado por la
Organizacion Mundial de las Migraciones — OIM- en Guatemala, las familias
destinan un 18.9% de las remesas en la construccién de una vivienda, un 12.1%
en la reparaciéon y/o ampliacion de una vivienda y un 5.1% de las remesas son
invertidas en la compra de vivienda.

La pandemia global ocasionada por el COVID-19 a nivel mundial y en especial en
Guatemala, afecté fuertemente las proyecciones de crecimiento en el Sector
Construccién, de una proyecciéon de crecimiento, que se tenia para el 2020 de
+4% a -6% es decir un impacto de negativo -10% en relacion a las expectativas
iniciales de crecimiento del sector que se tenian para el 2020. Las restricciones
impuestas por el gobierno, para poder controlar la pandemia han tenido impacto
en varios sectores no solo en el sector construccién. Las medidas que mayor
impacto negativo tuvieron a nivel econémico fueron limitar el derecho de libre
locomocién, limitar las concentraciones de personas y prohibir o suspender el
funcionamiento de varias industrias a excepcion de las que fueron consideraras
esenciales. No obstante, es importante mencionar que estos confinamientos
fueron los recomendados por varios entes internacionales para poder salvar mas

vidas en su momento.
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Para el ano 2021 hay noticias alentadoras, ya que el BANGUAT tenia al sector
construccion con un crecimiento negativo de — 1.2% para el 2021 y recientemente
acaban de hacer una revisidon al alza, se espera que el sector crezca +7% e
incluso sea uno de los impulsadores de crecimiento del PIB Nacional en el 2021.

Fuente: www.ine.gob.gt

3. Geografia:
Los proyectos de lotificacion estan ubicados a nivel departamental:
Huehuetenango, Quetzaltenango, San Marcos, Escuintla, Zacapa, Chimaltenango

y Guatemala.

LOTIFICACIONES EJECUTADAS Y EN PROCESO

Ubicacion de las lotificaciones | Lotes urbanizados

Escuintla 3611
Patzicia, Chimaltenango 342
Guatemala 288
Zacapa 158
Huehuetenango 1579

Coatepeque, Quetzaltenango 1540

Pajapita, San Marcos 2261

Lotes urbanizados a la fecha |9779

Elaboracién propia
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LOTIFICACION ATOCHA, AMATITLAN, GUATEMALA

Fuente: Galeria de fotos visitas a proyectos de Valledupar

LOTIFICACION LOS ANGELES, COATEPEQUE, QUETZALTENANGO

- F

Fuente: Galeria de fotos visitas a proyectos de Valledupar

19



LOTIFICACION BUENOS AIRES, CHIANTLA, HUEHUETENANGO

Fuente: Galeria de fotos visitas a proyectos de Valledupar

LOTIFICACION CONDADO REAL, SAN JOSE PINULA, GUATEMALA

Fuente: Galeria de fotos visitas a proyectos de Valledupar

4. Demografia.

Los clientes se encuentran segmentados de la siguiente forma:

Edades | Hombres | Mujeres | % Hombres | % Mujeres
18-30 | 1050 563 17% 16%
3140 [1752 968 28% 27%
41-60 |2721 1574 | 44% 45%
61-65 |730 421 12% 12%
totales | 6253 3526 |100% 100%
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DEMOGRAFIA DE CLIENTES

—

= 1830 =31-40 = 4160 =61-65

Elaboracion propia

5. Tecnologia.

La tecnologia mas actualizada en relacion a levantamiento topografico es a través

de los drones, realiza: disefio de vias, manejo de informacion CAD y software

especializado. Innovando con tecnologia de punta para ofrecer la mejor calidad,

geo referenciacion, precision y oportunidad, con entregables al maximo detalle:

Levantamientos topograficos y modelos digitales de terreno precisos
Calculo de volumenes y movimientos de tierras

Gestién y actualizaciones catastrales

Cartografia digital

Seguimiento y monitorizacién de obras, inventarios, trabajos de
subcontratacion.

Estimacion y presupuestado de trabajos de mantenimiento en
carreteras.

Seguimiento y mantenimiento de infraestructuras ferroviarias.

Generacion de mapas de alta resoluciéon de lineas eléctricas.

21



Fuente: www.innsutech.com
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CADENA DE VALOR

ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

lotificaciones que adn tienen equipo de ventas,

Cuenta con una oficina central "Gerencia, Administracidn Central” y oficinas en la localidad de las

ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Esta enfocada en lograr el trabajo en equipo, en el buen ambiente laboral, responsable con las
prestaciones de ley, reclutamiento de personal calificado para el desempefio de sus actividades.

Actividades de soporte

DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA

de sistemas para informes gerenciales.

Software y hardware para el manejo y control de la informacidn, financiera, técnica, administrativa, uso

COMPRAS

Contratacion de senvicios para trabajos en campo, garitas (seguridad), compra de insumos para
mantenimiento del agua potable y planta de tratamiento, compra de contadores de agua.

uablew

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING Y | SERVICIOS POST
INTERNA Ejecucion de obras EXTERNA VENTAS VENTA
cuenta con en campo Entrega del lote | cuentan con equipo Se realizan
sistemas para el | realizando el trazo fisico contra de ventas para llamadas de
control de lotes de los lotes escritura para promocionar los seguimiento para 2.
reservados, verificar las medidas| lotes atraves del | casos especiales. g
vendidos, y bases a traves del| volanteo, con una &
cancelados, personal en campo |pagina en facebook,
desistidos, anuncios en radio y
disponibles y television
escriturados.

ACTIVIDADES PRIMARIAS

Elaborado por Lorena Lopez

Trazo y diseno del proyecto:

Cuando inicia un proyecto, habiendo cumplido con todos los tramites legales, se
realiza el disefio final del lugar para luego salir a la venta.

Se preparan los kits de ventas para los asesores y estos se ingresan al sistema
“catalogo de lotes”

En cada venta realizada se realiza el contrato de compra venta para establecer la
forma de pago y fecha de pago.

Las ventas generan una cartera de cobro a la que se le da seguimiento a través
de una administradora y apoyo de un call center.

Al haber cancelado el lote, pasa a la segunda fase, el pago de los servicios para
elaborar las escrituras.

Al haber concluido pagos y realizacion de las escrituras, el cliente puede iniciar la

construccion de su vivienda.
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Andlisis de los principales procesos:

1. Planeacion.

El planeamiento urbanistico o planificacion es el conjunto de instrumentos
técnicos y normativos que se redactan para ordenar el uso del suelo y regular las
condiciones para su transformacién o, en su caso, conservacion. Comprende un
conjunto de practicas de caracter esencialmente proyectivo con las que se
establece un modelo de ordenacién para un ambito espacial, que generalmente
se refiere a un municipio o a una area urbana.

2. Organizacion.

Esta compuesta por la Gerencia General y las gerencias de los diferentes

departamentos, quienes toman decisiones en conjunto.
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DESCRIPCION DE PRINCIPALES PUESTOS

Departamento Funciones

Gerencia Es quien analiza a través de los informes y reuniones la

General situacion de la empresa y toma las decisiones.
Gerente General: estd en constante comunicacion con los
diferentes departamentos para poder estar informado de la
situacion que atraviesa cada area y poder brindar el apoyo
necesario.

Departamento | Area que se encargada de realizar el disefio del proyecto y

Técnico trabajos en campo a través de personal fijo y sub contratado,
realizar la planificacién de costos, ejecucion y supervision de
las obras.

Departamento | Es el area encargada de las estrategias y politicas de ventas,

Mercadeo y

Ventas

capacitaciones, promociones, publicidad y logistica de las

ventas ejecutadas.

Departamento

Financiero vy

Es el departamento responsable de analizar el flujo de efectivo

diario, mensual y anual, estar al dia con las obligaciones

contable fiscales, y analizar las proyecciones de carteras, tiempo de
vida de los proyectos.
Departamento | Es el area que se encarga del reclutamiento de personal, es el

Administrativo

area en donde se emiten las autorizaciones de compras,
supervisa labores de los colaboradores y dictamina las metas

en el area de cobros y su seguimiento

Departamento
Legal

Area que se encarga de todas las gestiones legales y
juridicas, tales como elaboracién de las escrituras, tener
vigente las representaciones legales, seguros y control de las

acciones.

Departamento

de Vecinos

Cada lote se vuelve una vivienda y un vecino, por lo que en
esta area se trabaja en el mantenimiento del proyecto y el
cobro de los mismos a los vecinos y se les da el apoyo en
dictaminar las normas de conducta del lugar.
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3. Direccioén.
Establece las politicas y procedimientos internos y se encarga de transmitirlos a
los colaboradores para su aplicacion.
4. Control interno.
Se generan los listados de los status de los lotes para su seguimiento y
asignacion a cada area para la atencién que el cliente requiera.
5. Finanzas.
Se encarga de analizar los ingresos y egresos, informes financieros para
determinar la situacion de los proyectos.
6. Ventas.
Dependiendo del status del proyecto, generalmente cuentan con un equipo de 8
asesores y un coordinador de  ventas, tienen a su cargo prospectar y darle a
cliente toda la informacion, cierre de la venta y recopilacién de datos para realizar
el contrato de compra venta.
7. Productos o servicios.
Los lotes en su medida estandar son de 7.50 metros de frente X 16 metros de
fondo = 120.00 mts2. Todos los proyectos cuentan con Licencia de Urbanizacién
Municipal.
Los lotes cuentan con los siguientes servicios:

¢ Red de distribucién de agua

¢ Red energia eléctrica

¢ Red de drenaje sanitario

e Planta de tratamiento

e Calles pavimentadas y/o empedradas (dependiendo del proyecto)

e Pozo perforado con tanque de distribucién de agua

o Areas verdes

e Garita con seguridad las 24 Horas

e Escrituracion inmediata, al cancelar el lote.

e Plusvalia, urbanizacién moderna, bulevares y areas recreativas
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8. Mercadeo.
Se desarrolla a través de volantes, afiches y se tiene contratada una pagina web

www.miterrenoguatemala.com

PUBLICIDAD EN FACEBOOK

Lotificacion Bosques de Premier:

0 - a & ® 5 = + e s -

4

) t
TANSA |
& .
EtA Bosques de Premier
Inicio  Informacién  Eventos  Fotos  Mds v 1l Te gusta © Mensaje Q

Fuente: Facebook Bosques de premier

9. Sistemas y tecnologia.

Cuentan con sistemas para determinados procesos, los técnicos son personas
externas que le dan mantenimiento y asistencia a los usuarios, a los sistemas les
hace falta mejoras.

10. Contabilidad.

Es el area a cargo de realizar los pagos a proveedores, cuentas bancarias, pagos
de impuestos, registro de ventas ante la Superintendencia de bancos.

11. Logistica Interna.

Dentro de la logistica externa cuentan con trabajos de topografia, asesoria en el
desarrollo del proyecto.

12. Otros procesos primarios.

La Renegociacién con el cliente, cuando existe atraso e incumplimiento, se les da

opciones pago, tales como un extra financiamiento para no perder el lote.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

1. Fortalezas:

a.

b.

Una de sus grandes fortalezas es la certeza juridica, sus proyectos se
encuentran en ubicaciones estratégicas que han sumado plusvalia a los
proyectos de vivienda, cuenta con financiamiento propio, y sus cuotas se
ajustan al bolsillo del guatemalteco comun.

A los clientes se les da el tiempo real para poder construir, lo que permite
que puedan programar su tiempo para levantar su casa. Es una empresa
con estabilidad laboral, la mayoria de sus empleados tienen entre 6 a 20

anos de laborar en ella.

2. Oportunidades:

a.

b.

Seguir desarrollando proyectos de vivienda, ya que la demanda es grande
y debido a la confianza y seguridad que los clientes obtuvieron, han
recomendado a la empresa.
Llegar a los connacionales en el extranjero para que inviertan sus remesas
en la construccién de casas.

3. Debilidades:

. Debido a procesos lentos hay operaciones con tiempos tardios, la falta de

controles para seguimientos administrativos y que todo se trabaja contra la
marcha, no hay una direccién bien establecida.

Escasa delegacién y capacitaciéon al personal administrativo.

4. Amenazas:

a.

b.

La competencia, actualmente se han desarrollado varias lotificaciones,
siendo su fuerte el poder construir de manera Inmediata, sin embargo, la
empresa Valledupar pide por los menos 18 meses para poder construir, ya
que es el tiempo que se lleva en realizar los trabajos de urbanizacion.

La crisis econdmica del pais y el desempleo han afectado a algunos de los

clientes, por lo que se han tenido que rescindir negociaciones por falta de

pago.
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1.

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES
Cuando inicia un proyecto, el levantamiento topografico que es subcontratado
es lento, esto se debe a que la topografia se realiza aun de forma
convencional, para precisar informacion los ingenieros tienen que viajar
constantemente al area fisica, se encuentran errores de lectura, de anotacion,
por sumar de forma incorrecta las distancias, el costo equivalente al tiempo,
gastos administrativos y repeticion de trabajos esta entre los Q100,000.00
hasta Q300,000.00 al afio, los errores de areas se detectan al momento de
que el cliente solicita la revision de su area y al momento de realizar las

escrituras.

En los proyectos en donde ya hay residentes, el control de ingreso y egresos
tanto de residentes, asi como de visitas es manual, esto causa perdida de
tiempo y es dificil poder llevar el control de vecinos al dia, actualmente se les
otorga un marbete, el cual es enviado por el administrador al guardia de turno
para ser entregado a los vecinos los primeros 10 dias del mes, fecha limite de
pago. A la fecha hay 948 vecinos residentes de 5,393 y de estos el 34% esta
en atrasos entre 1 a 5 meses, teniendo una cartera por recuperar de
Q225,000.00

En lotificacion Los Cipreses y La Vega de Teculutan no tienen a una persona
en campo capacitada para la instalacion de los contadores, por lo que tienen
que pagarle a una persona externa para que realice la instalacién del
contador cada vez que un cliente solicita el servicio del agua, el costo es de
Q150.00 por la instalacion de un contador, a la fecha se han instalado 82
contadores, = Q12,300.00, equivalente al 20% del total, hacen falta 418 lotes
por construir, serian Q125,000.00 los costos a futuro de seguir realizando el

trabajo de esta forma.

En lotificacion Los Cipreses, ubicada en Patzicia Chimaltenango, el pozo de
agua con 350 pies cubicos de perforacion, su nivel de agua ha bajado, en los
ultimos 6 meses se han realizado 2 reparaciones al equipo, causado por la
sobre carga de bombeo, el costo en las reparaciones fue de Q50,000.00. El

problema es debido que un vecino externo a la lotificacidon, construyo una
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industria de hortalizas y perforaron un pozo a 650 Pies cubicos, esto afecto el
manto freatico del sector en donde se encuentra el pozo de la lotificacion,
actualmente hay 60 familias, el proyecto es para 342, por lo que la capacidad

del agua no sera suficiente para abastecer al 100% de las familias a futuro.

. En Lotificacion Premier, hay 93 vecinos que no quieren pagar el servicio de
agua, se les realizo la suspension del servicio, sin embargo, realizaron
conexiones ilicitas, esto se origind en el afo 2018, el personal de campo a
tratado de detectar la conexion ilicita, pero no se ha podido comprobar, la
cuota de servicios es de Q155.00, se esta dejando de percibir Q14,415.00

mensualmente por estos casos, anual se deja de percibir Q.172,980.00.

. En el valor del lote no esta contemplado el gasto que se esta generando por la
entrega del lote fisico al cliente, el lote se entrega cuando el cliente inicia
construccion, esta actividad se esta realizando a través de un ingeniero
externo, la entrega del lote fisico se realiza debido a que las bases 6 mojones
suelen enterrarse por las lluvias, EIl cobro del Ingeniero externo por entregar
un lote es de Q300.00, el total de lotes es de 500, a la fecha se ha entregado

el equivalente al 17% =, hace falta por entregar 417 lotes = Q125,100.00.

. Se han encontrado lotes vendidos y escriturados con areas en campo que no
son las mismas que se indican en el contrato de compra venta, esto se ha
dado por errores de topografia, anotaciones incorrectas, por lo que los clientes
han solicitado las correcciones de las areas. El gasto administrativo en realizar
correcciones es de Q10,000 anual y devolucion de dinero por incumplimiento
de areas, hasta Q30,000.00 al afio.

. Debido al deficiente mantenimiento, malos trabajos realizados y supervision de
las obras en campo, existe deterioro y fallas en los equipos que suministran
los servicios, tales como equipo de bombeo del suministro del agua, drenajes
sanitarios, grietas en calles, malos olores en las plantas de tratamiento, etc., el
costo en reparaciones extraordinarias es de Q3,000 hasta Q20,000.00 gasto
extraordinario trimestral, anual Q80,000.00 segun la magnitud del trabajo a

realizar.
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9. En Lotificacion Los Cipreses y La Vega de Teculutan, no tienen a una persona
capacitada para realizar las lecturas de agua, que se realizan mensualmente,
por lo que se contrata el servicio de una persona externa de la region para
dicha actividad, el costo de este trabajo es de Q200.00 mensualmente,

anualmente el gasto por este trabajo es de Q4,800.00.

10.Impresiones de planos: la ploter con la que se cuenta actualmente, imprime
con manchadas, desconfigura la colocacién del papel, la conectividad es
Unicamente por cable, la impresion de graficos tiene una resolucion baja, los
colores no se combinan adecuadamente a la hora de imprimir, los
inconvenientes mencionados anteriormente ocasionan que los procesos de
trabajo sean mas lentos y resta tiempo en las actividades laborales, el valor
en tiempo por equipo con deficiencias es de Q3,800.00 al afio, los trabajos se
atrasan, se desperdician hojas y repercute en demora en las demas

actividades de los usuarios.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

La topografia y amojonamiento en los proyectos de Urbanizacion que desarrolla
Valledupar, S.A., aun se trabajan con topografia convencional y debido a la
distancia entre las oficinas administrativas y los proyectos se dificulta la obtencion
de los datos topograficos, pendientes, precisiones, datos que el personal de
campo generalmente envia de forma textual y manual a la oficina central, por lo
que existe un 30% de probabilidades de contener errores humanos y que no se
detectan en el momento, asi mismo el personal técnico para tener las medidas
exactas de todas las areas debe de viajar constantemente para hacer
verificaciones, aumentando el costo administrativo, que es equivalente al tiempo y
trabajos que se deben de realizar varias veces por cambios o errores detectados,
asciende hasta Q360,000.00 anual.

Diagrama del proceso actual:

Elaboracion propia



ANALISIS DEL PROBLEMA

Anadlisis Causa y efecto:

Datos procesados

incorrectamente /

Q. 300,000.00
en gastos por
correcciones

Se han detectado
trabajos mal
elaborados

Gastos por/

malos trabajos
Q200,000.00

Los clientes No se
exigen respecta la
devoluciones o planificacion

Gastos sobre
estimados
Q150,000.00

correcciones de
las areas de sus
lote

Gastos
Administrativos
por correccione
Q175,000.00

Descontrol y
frabajos
apresurados

Elaboracion propia

Analisis: Debido al escaso personal del area técnica y por no tener el equipo y
tecnologia adecuada, en los trabajos de amojonamiento y levantamiento
topografico se han cometido errores, los cuales se han ido detectando al
momento de iniciar construccion en el lote.
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Analisis de Pareto:

%
Pérdidas acumulad

No. | Problema anuales % o
La topografia es tardada y causa gastos
en estar realizando visitas constantes al

1 | proyecto para obtener informacion 300,000.00 |26.89 26.89
Garitas con accesos manuales, no hay

2 |forma de obligar el pago de los servicios |225,000.00 |20.16 47.05
Vecinos que realizaron conexiones

3 |ilicitas para no pagar el agua 172,000.00 [15.41 62.47
En el valor del lote no esta incluido la
entrega del lote fisico, se entrega al
momento de construir, puede ser hasta

4 |10 afios después de haber cancelado. 125,100.00 |11.21 73.68
Instalacion de contadores, se subcontrata | 125,100.00 |11.21 84.89
Por malos trabajos realizados 80,000.00 717 92.06
Reparacion de pozos y equipo de
bombeo 50,000.00 4.48 96.54
Lotes con errores en las areas 30,000.00 2.69 99.23
Por lectura de contadores de agua, se

9 |subcontrata 4,800.00 0.43 99.66
Por equipo inadecuado en el area de

10 |disefio 3,800.00 0.34 100.00
Totales 1,115,800.00 | 100.00 |100%
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Elaboracion propia

Principales causas del problema:

Hallazgos.

Se han encontrado lotes con diferencias en las areas, esto ha provocado un costo
administrativo entre Q25,000.00 anuales por realizar las correcciones.

Pérdida de tiempo en realizar verificaciones: al viajar y dejar de realizar
actividades que estaban planificadas, posponerlas y regresar a verificar las areas
y reportar al departamento legal el area correcta, Q7,000.00 trimestralmente.
Genera gastos adicionales en realizar las correcciones, tanto en el area fisica, asi
como también se deben de realizar ampliaciones en las escrituras y ante el
registro de la propiedad, segun sea el caso, gasto operativo Q6,000.00 anuales

Genera desconfianza a los clientes
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Evidencias:
Se presenta la constancia del reclamo de un cliente, solicitando la devolucion

econdmica por la diferencia que existe en el area del lote adquirido.

Sefiores de lotificacion DESASOL, 5.4 Santa Lucia Cotzulmalguasa Escuintla 5 de marzo 2021

Administrativos,

Juridicos,

Traslado mi i alafalta 4 ala realizada en la compra
venta reaizada para uno de los dos compres con la DESASOL, 5.4, el

incumplimiente que se tiene hasta el memente, actividad legal que se realizo con el contrzto 387,
con el asesor de ventas Yisel Aguilar por un valor de venta de 068,000,

El inmueble fue comprado al contade realizando un primer pago de Q 60,000.00 y en un plazo de
un mes s pags los O B,000.00 saldasdo completamente el valor del inmueble con las medidas
descrita del lote numero & manzana H en el contrato celebrado 387 firmado el 18 de diclembre
2010.

Las medidas descritas de la propiedad son norte 6.85 metros de fondo, al Sur 15.22 de frente, al
Este 20.77, al oeste 18.00.

En la negociacién se me confirmo por parte de la vendedora que el terreno tenfa un precic
superior de Q 8,000.00 al terrena que habia comprado previarrente el lote nimera 7 de la misma
manzana, perque tenia mas drea que no la podian colocar en el contrato porque nos o tenian
bien calculado y que con las medidas que se ponfan en el contrite se respetarian para colccar en
las escrituras por ello accedi parar esos Q8,000 mds, porgue el terreno es mayor al tarreno H7,
contrato que fue firmado por el representante legal Bernal Felize, ortega Mérida,

En concluiién, Me vendieron el metmo cuadrado a Q370.37, porel terreno 2H pagué 08,000 mis
que el H7, porgue me vendieron 21.60 metros cuadrados mas por la medida que tiene de 5.35 de
fondo quisro que me resuelvan pronto para seguir con el procese de escrituras,

1. Selicito que me den esos 21.50 metros cuadrados, que se pagaron con las medidas
negociadas

2. devoheerme bos O 8,000.00 quetzales que pague mas con los respectivas intereses
generados desde la fecha que pague a la fecha actual con una tasa de interés comercial
porla de bancos d

Adjunto cantratos celebrados en la compra de los dos terrenos.

Atentamente. =
e ;
P M—‘
‘

Fuente: Departamento Legal, Valledupar, S.A.

Se presenta la constancia de un segundo caso, con diferencia en el area del lote.
El area correcta es la que se muestra en la presente imagen, 108.87 m? area

correcta en campo y en la compraventa.

Area de venta

Fuente: Departamento Legal, Valledupar, S.A.
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El area escriturada fue de 112.22m? esta area fue proporcionada por el

departamento de disefio, tenian desactualizada la informacion.

Area escriturada

.

Fuente: Departamento Legal, Valledupar, S.A.

Desventajas o consecuencias:

1.

Corto plazo.

Seguira causando perdidas por realizacién de correcciones, costo aproximado

Q 25,000.00 mensuales.

Mediano Plazo.

Desmotivara a los clientes, provocando bajas en sus ventas, lo que
provocando bajas en los ingresos Q100,000.00 anuales.

Largo Plazo.

De no realizar las correcciones los clientes tendran problemas a futuro y no
podrian vender su lote, hasta que las areas estén cuadradas, area fisica y
escrituras, por lo que las Iotificaciones tendran que seguir operando
administrativamente, incurriendo en costos no contemplados en la

planificacion de Q300,000.00 en los proximos 5 afos.

37



PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION
Para optimizar el tiempo y exactitud es necesario contar con equipo y tecnologia
adecuada que facilite y agilice las operaciones que se desarrollan en el area
técnica, por lo que se propone el uso de un Drone como complemento a la
topografia.
La tecnologia con drones en el campo de la topografia destaca la inmediatez en la
adquisicion de datos y la disminucién significativa de costos a corto, mediano y
largo plazo.
Ventajas de la topografia con el dron:
Ayudara a incrementar la productividad, lograra llegar a reconstruir miles de
hectareas en una sola jornada de trabajo. Esto significa una reduccion de ordenes
de magnitud en tiempos y costos, mientras se elevan las precisiones de forma
significativa.
Reduccion de tiempos en la ejecucion de los trabajos. En muchos casos, se
tendra acceso a los resultados el mismo dia del vuelo.
Se obtienen precisiones centimétricas en cualquier parte del area sobrevolada, no
solo en los puntos en los que se ha centrado el encargo.
No hay necesidad de exponer trabajadores a entornos peligrosos: carreteras
transitadas, zonas inaccesibles o con orografia escarpada.
Uso de los drones en tareas de topografia
Existen infinidad de usos y verticales que disfrutan de los beneficios de estas
herramientas. Entre ellos:
Levantamientos topograficos y modelos digitales de terreno precisos
Calculo de volumenes y movimientos de tierras
Gestién y actualizaciones catastrales
Cartografia digital
Seguimiento y monitorizacion de obras, inventarios, trabajos de subcontratas...
Estimacion y presupuestado de trabajos de mantenimiento en carreteras.
Seguimiento y mantenimiento de infraestructuras ferroviarias.

Generacion de mapas de alta resolucién de lineas eléctricas.
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Ventajas:

1. Corto plazo.

a. Optimizara el tiempo en obtener los datos de campo.

b. Minimizara el desgaste fisico del personal, con una reduccién de gastos

Q50,000.00 trimestral.

2. Mediano plazo.

a.

Ayudara a reducir los gastos de operaciones, un estimado de ahorro hasta
de 300,000.00 anuales.

b. Mejoraran los controles administrativos.

3. Largo plazo.

a.

Reduce el margen de errores en las medidas, que generalmente se
detectan al momento que los vecinos van a construir y luego implica
correccion de escrituras, generando que se prolonguen hasta 10 afios la
administracion, con un costo aproximado de Q500,000.00.

Habra una mejor planificacion de costos

Reducira los trabajos de reamojonamiento de lotes
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ANALISIS DE LA SOLUCION
Andlisis de los requerimientos operativos:
El equipo que se va a adquirir trabajara de la siguiente forma:
Se fijara la zona de estudio a través de un software y se introduce en él las
coordenadas exactas del area a estudiar.
Se inicia el vuelo del drone con todas las especificaciones dadas, es decir, de
altura y vuelo.
Si se necesitan obtener valores histéricos, es importante el uso de
georreferenciacion. Con esto se refiere al uso de GPS. Con algunos puntos en
serie como referencia mediante la topografia tradicional, el dron consigue arrojar
datos histéricos.
Luego de que el drone ha realizado su trabajo y aterriza con las imagenes, se
hace uso de la fotogrametria mediante un software, para asi crear el modelo
digital en 3D.
No es necesario tener una licencia para pilotarlo, siempre que sea con fines
recreativos y se sepa volar con seguridad.
Es recomendable contar con un seguro de responsabilidad civil, ya que en caso
de que ocurriera un incidente con el aparato, el duefio es responsable de los
dafios que pueda ocasionar.
Otro requisito es la obligacién de implantar una placa de identificacion al artefacto
sin importar el uso que se le dé. Este distintivo tiene que estar en el dron y en los
mandos de control.
Debe de aparecer los datos del duefio, pero también hay que incluir los datos del
artefacto, como el modelo, nombre del fabricante y numero de serie. los requisitos

para manejar un dron varian dependiendo de su peso.

Mantenimiento: Se sugiere que el mantenimiento sea de la siguiente manera:

Diaria: Antes de empezar a volar es necesario que el operador compruebe la
operatividad y el funcionamiento de los sistemas de comunicacién. Antes debe
comprobar cada elemento, baterias, fluidos y neumaticos si procede etc. En
importante que la operatividad se compruebe con una primera prueba en tierra y

posteriormente una segunda prueba en vuelo.
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Servicio: La revisidbn de servicio debe hacerse en cada RPA siguiendo las
recomendaciones del fabricante y, como maximo cada 6 meses. En este punto
debe comprobarse la presion de los neumaticos y tren de aterrizaje en su caso.
Verificacion de liquidos y fluidos. Comprobacion de baterias, inspeccion visual de
defectos de la nave y comprobacion de ajustes

Otras revisiones. Como la basica con una periodicidad anual y la general, cada
tres afios son obligatorias segun el Real Decreto.

El perfil del operador debe ser una persona con conceptos de topografia, saber
conceptos fundamentales de fotogrametria, Manejo de herramientas digitales
varias, Bim, Cad etc., interpretacion de informacion recopilada y debe de contar
con un ayudante.

Para poder mejorar las operaciones de medicion de lotes, sera necesario invertir
en la tecnologia y contar con personal calificado para las operaciones que se
desarrollen con ello evitar seguir incrementando el costo operativo, administrativo

y legal, que a la fecha causa perdidas.

Analisis de requerimientos técnicos:

Especificaciones del proceso.

Los drones, equipados con camaras fotograficas recorren el terreno que se quiere
estudiar.

Las imagenes que captan las camaras del dron son procesadas mediante
programas y herramientas especificas. Asi se obtienen nubes de millones de
puntos que son un fiel reflejo de la realidad. Estas imagenes se pueden
georreferenciar y escalar, ademas de extraer coordenadas, distancias,
volumenes, perfiles y a partir de ello realizar modelos 3D y ortofotos, con ello se

puede empezar a trabajar en el proyecto.
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DRONES PARA TOPOGRAFIA PHANTOM 4 RTK

Fuente: Canella, S.A.

Especificaciones Generales.

Velocidad en ascenso 6m/s

Velocidad de descenso 3m/s

Velocidad de desplazamiento 58km/h

Tiempo de vuelo 30 minutos aproximados

1 CMOS; pixeles efectivos: 20

Distancia de transmisién de control a Drone 7km
Temperatura para operar 0 grados a 40 grados centigrados
Resistencia maxima al viento 10 km/s

Modulos RTK de alto rendimiento incorporados
Compatibilidad de estacion movil D-RTK 2

Contenido.

1 Drone

Smart controller

8 helices

1 cargador de bateria

1 Hub para cargar bateria de drone

1 Hub para cargar bateria de Smart controller
Cable de alimentacion

2x baterias

1 cable Usb Type C
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1 cable Micro USB
1 adaptador USB type C a USB F

Tamano de los equipos.

Segun la normativa, existen tres tipos de estos vehiculos no tripulados: los que
pesan menos de 250 gramos, los que superan los 250 gramos, y los que pesan 2
kilogramos.

Aquellos que pesan menos de 250 gramos tienen menos imponderables. Por eso,
en contadas ocasiones, existen marcas que intentan disefar sus drones al limite
de las normas creandolos con pesos de 249 gramosy asi esquivar las

restricciones.

Infraestructura.
Los drones no necesitan infraestructura fisica, Unicamente deben de ser revisados

antes de emprender el vuelo y darles el mantenimiento periédicamente.

Andlisis de los requerimientos legales:
e El proveedor cumple con todos los requerimientos legales, tales como:
e Es una empresa seria acreditada en Guatemala
e Si esta registrado en la SAT
e Si esta inscrita en el registro Mercantil
e Si emite factura
¢ No tiene problemas legales

e Cumple con garantias

Analisis de los requerimientos ambientales:

Los drones tienen una menor contaminacion, al tener recorridos mas reducidos, la
contaminacion ambiental también es menor, el ruido que genera un drone,
siempre es menor que otros aparatos o dispositivos, por tanto, la contaminacion

acustica es inferior.
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Analisis de los requerimientos financieros:

El monto de la inversidén de los equipos y el software es de Q104,497.00, se
debera de capacitar al personal y asignar a una persona encargada para el uso
del Drone en los proyectos, la persona debera de tener conocimientos
fundamentales en fotometria, manejo de herramientas digitales varias Bim, Cad,
etc.-

Esto vendria a agilizar procesos, a disminuir el margen de inconsistencias de
datos, sera una herramienta para los nuevos proyectos que se urbanicen, en

donde se reduciran los gastos y se optimizara el tiempo en las operaciones.

ANALISIS FINANCIERO

Gastos administrativos y legales por correcciones y

reparaciones, valor estimado de los ultimos 5 afos.
Q 300,000.00

Costo de la inversion del equipo que ayudara a

evitar errores topograficos y a eficientar el tiempo Q 104,497.00

El costo de la inversion se pagara a través de un préstamo en 18 meses, cuotas
de Q5,805.38

La cuota de Q5,805.38 sera dividida en 5 lotificaciones que estan en trabajos de
urbanizacién, por lo que cada una realizara un porte de Q1,161.078 para reunir la
cuota de los Q5,805.38.
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ANALISIS DE LA

DECISION

Se tomé la decision en base a un cuadro comparativo elaborado de los diversos

proveedores, donde se ve factible la posibilidad de adquirir el equipo con el

proveedor numero 1, debido a que fue la mas completa, propuso el equipo con

todos sus accesorios, software adecuado, garantia e induccion del vuelo, siendo

también una empresa lider en el mercado guatemalteco, con solidez y

reconocimiento.

Proveedor 1. Nombre del proveedor: Canella, S.A.

Ventajas

Desventajas

equipo.
Proporcionan induccién del uso del equipo

Tienen taller especializado en drones.

pais.

accesorios.

Tienen diferentes formas de pago

Indican la garantia de cada uno de los

Incluyeron el software necesario para el | Validez de la cotizacion es de

10 dias, el precio puede tener
una variacion después de este

tiempo.

Es una empresa con reconocimiento en el | La armazon es sin garantia.

Proveedor 2. Nombre del proveedor: Macrocity

Ventajas

Desventajas

El combo tiene el mismo precio que el
proveedor 1.

Aceptan pagos en efectivo.

No informan sobre la garantia.
No tienen taller de soporte.
No incluyeron la venta del

software.

Proveedor 3. Nombre del proveedor: Shopper Internacional S.A.

Ventajas

Desventajas

El precio del drone es mas bajo que la
opcion proveedor 1y 2.

No informan sobre la garantia.
No tienen taller de soporte.
No incluyeron Ila venta del

software.
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Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de la solucién de cada

proveedor:
Proveedores Empresa Precio Garantia Caracteristicas
DRONE PHANTOM 4 RTK
COMBO MAS DJI D - RTK
HIGH PRECISION GNSS
MOBILE STATION FOR
PHANTOM, DJI D - RTK
HIGH PRECISION TRIPOD
FOR PHANTOM MAS EL
Proveedor 1 Canella Q.104,497.00 | 12 meses |SOFTWARE
DRONE PHANTOM 4 RTK
COMBO MAS DJI D - RTK
HIGH PRECISION GNSS
MOBILE STATION FOR
Noindica |PHANTOM, DJI D - RTK
enla HIGH PRECISION TRIPOD
Proveedor 2 Macrocity Q.66,898.00 | cotizacion | FOR PHANTOM
DRONE PHANTOM 4 RTK
COMBO MAS DJI D - RTK
HIGH PRECISION GNSS
MOBILE STATION FOR
Shopper Noindica |PHANTOM, DJI D - RTK
Internacional enla HIGH PRECISION TRIPOD
Proveedor 3 S.A. Q. 41,999.00 | cotizacion | FOR PHANTOM
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CONCLUSIONES

. Uno de los problemas constantes en Valledupar y que se ha dado desde su
inicio en las operaciones de urbanizacién, son los errores en el amojonamiento
y la topografia, por lo que se propone adquirir el drone siendo una herramienta
que ayudara al equipo de trabajo a eficientar tiempos, reducir costos, a reducir
los errores en la cuantificacién y area de los lotes.

. La solucion que se propone es segura, accesible y facil de implementar,
debido a que no requiere de infraestructura, unicamente se debe de aprender
a interpretar los datos que proporcione.

. El trabajo se realizara en menos tiempo, informacion grafica detallada, datos
mas precisos, se reducen costos, se llega a zonas con dificil acceso.

. Se recomienda la adquisicion del drone Phantom 4 RTK, combo mas DJI D -
RTK HIGH PRECISION GNSS MOBILE STATION FOR PHANTOM, DJI D -
RTK HIGH PRECISION TRIPOD FOR PHANTOM mas el software, siendo el
drone especifico para la topografia y fotogrametrias a través del proveedor
Canella de Guatemala, debido a que fue el proveedor que brindo la
informacion mas detallada, tiene reconocimiento en el mercado y por tener

soporte técnico.
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RECOMENDACION
Se recomienda realizar la inversion del drone Phantom 4 RTK con el software en
Canella, S.A., con ello se obtendran mejoras en las operaciones actuales y sera
de utilidad para los futuros proyectos de urbanizacion a realizar.
Phantom 4 RTK puede optimizar el tiempo, garantiza la captura de datos mas
precisos para flujos de trabajo complejos de topografia, mapeo e inspeccion.
Al tener el equipo y tecnologia adecuada se agilizaran los trabajos de

amojonamiento y rectificaciones que generalmente se hacen en campo.
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ANEXOS
RESUMEN EJECUTIVO

Resumen Ejecutivo

URBANIZADORA VALLEDUPAR, S.A.

Altos de Premier

VALLEDUPAR, S.A.

Valledupar es una empresa que se dedica a desarrollar proyectos de
urbanizacion.

Uno de sus principales objetivos es continuar promoviendo el
desarrollo y ejecucién de proyectos para vivienda, acorde a las
necesidades y economia del Guatemalteco y con ello generar
también fuentes de empleo.
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RESUMEN EJECUTIVO

Vision
Culminar en su totalidad la venta de los lotes y obras de
urbanizacién, entregar los proyectos a las municipalidades
correspondientes, al comité de vecinos del lugar y seguir

desarrollando proyectos de urbanizacion y construccion de

casas a las carteras creadas.

LOTIFICACIONES DESARROLLADAS

Cantidad de lotes

Ubicacion de las lotificaciones urbanizados
Escuintla 3611
Patzicia, Chimaltenango 342
Guatemala 288
Facapa 158
Huehuetenango 1579
Coatepeque, Quetzaltenango 1540
FPajapita, San Marcos 2261
Total de lotes urbanizados a la fecha 9779
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Estas son imagenes de algunas de las lotificaciones
realizadas por Vallgdupar

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

La topografia y amojonamiento en los proyectos de Urbanizacion que
desarrolla Valledupar, 5.A , aiin se trabajan con topografia convencional y
debido a la distancia enfre las oficinas administrativas y los proyectos se
dificulta la obtencién de los datos topograficos, pendientes, precisiones,
datos que el personal de campo generalmente envia de forma textual y
manual a la oficina central, por lo que existe un 30% de probabilidades de

contener errores humanos y que no se detectan en el momento

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Para optimizar el tiempo y exactitud es necesario contar con equipo y
tecnologia adecuada que facilite y agilice |las operaciones que se
desarrollan en el area técnica, por lo que se propone el uso de un Drone

como complemento a la topografia.

La tecnologia con drones en el campo de la topografia ayudara a
mejorar los trabajos de amojonamiento, inmediatez en la adquisicion de
datos y la disminucion significativa de costos a corto, mediano y largo

plazo.
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Ventajas y beneficios

1. Corto plazo: Optimizara el tiempo en obtener los datos, Minimizara el desgaste

fisico del personal, con una reduccion de gastos Q50,000.00 trimestralmente.
2. Mediano plazo: Ayudara a reducir los gastos de operaciones, un estimado de
ahorro hasta de Q300,000.00 anuales
3. Largo plazo: Reduce el margen de errores en las medidas, gque generalmente se
detectan al momento de que los vecinos van a construir y luego implica correccion
de escrituras, generando gue se prolonguen la administracion, con un costo

aproximado de Q500,000.00.

Equipo propuestc PHANTOM 4 RTK

52



COTIZACIONES

Nombre del Proveedor 1

CANELLA, S.A.

NIT

32561-9

Solucién Tecnoldgica

Drone Phantom 4 RTK COMBO mas el
Software

Precio Q.104,497.00
Direccion 7a Ave 8-65, Zona 4, Guatemala
Teléfono 2338-5900

Correo electronico

jorozco@canella.com.gt

Nombre del Proveedor 2 MACROCITY
NIT 9389618-2
Solucién Tecnoldgica Drone Phantom 4 RTK COMBO
Precio Q.66,898.00
18 calle "A" 9-61 Zona 13, Aurora ll,
Direccidn 01013
Teléfono 2299-0909

Correo electronico

info@macrocitygt.com

Nombre del Proveedor 3

SHOPPER INTERNACIONAL, S.A.

NIT

9112344-5

Solucién Tecnoldgica

Drone Phantom 4 RTK

Precio Q.41,999.00

20 Calle final Km 6.8 Cupertino Muxbal
Direccidn torre 2
Teléfono 5685-0590

Correo electronico

shopper@shopper.com.qgt
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Proveedor Numero 1:

Canella, S.A.
L £ A
Guatemalzs, 13 de marzo de 2021
Atendan
Lorena Lopez
Prezemnte.

Apradezco el que nos haysn contactads para su cotizacion, a continuacion detallo

los equipos y sus precios solicitados

Cantidad Descripcion Precio uni. Total
1 DI FHANTOM 4 RTE COMED 021,699.00 041,895.00
1 D D-RTE HHGH FRECISIDN GNS55 MOBILE STATION FOR 023, 500.00 023, 500,00
PHANTOM
i DN C-RTK 2 BASE STATION TRIFOD FOR FHANTOM 01,495 .00 01,450,000
TOTAL | 066,896.00

WALIDEZ DE LA PRESENTE COTIZACION 10 DMAS, COMNSULTAR DISFOMIZILIDAD EN CUALOUWIERA DE
LOE MODELDE COTIZADDS

"INCLUYE INDUCCION DE VUELD DENTRO DEL PERIMETRO DE LA CIUDAD 5IN COSTO®
Ademas nos es Emtn:-l'nfnrmvk que:
s Comtsmas con taller expecislizado =n Drones.

Garantia de equips cotizado:

TARIETA MADRE 12 MESES
ESTABILIZADOR ¥ CAMARA & MESES
SIETEMA DE POSICIONAMIENTD 5 MEZES

SETEMA DE PROFULEION {EI:U.LT‘I'EHIZIEI HELIH & MESES

CONTROL REMOTO 12 MESES
BATERIA & MESES O MENDS DE 200 CICLOS
CARGADOR & MESES

Canon oy GOPro

Comella - Canon
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CANE[LA

A
ARMAZON SIM GARANTIA |

Formas de Fagal

s  Contsdo efectivo
s Depdsito bancario [Deposito en efective Eberscion inmedists de mercaderia, chegues
propios liberacion &n 24 horas, depasito cheques sjznes al barco Eberacan en 72 horas)
& HNOMERE DE LA CUENTA MOMETARILA: CAHELLA, 5.4,
Bamrural & 3-033-23372-0
Iredusinial & 0O0-034502-7
G&T # 00=-3004309-6
*  Tarjetade Crédito o Debite
= 10 Visa Cuotas o 12 Cuotas Credomatic “Sin r:curﬁu'{mnﬂm minima I:I;.i.IJDlEI.IJD]
= 48 mm:mnmr:iemaﬂ B8 sin recarzo, valido hasts =131 d= msrzo de 20241,
# DATOS EMFRESA: CANELLA S A DIRECCION 7 AVENIDA E-63 TONA 4, MHIT. 32561-9,
FEEGIMEN TRISBURARKD: TRIMESTRAL, AGENTE RETENERDR.

Esperando poder servirie prento,

Me susoriba.

Jefterson Orozoo
Wentas Canon Consuma
PEX: 2338-3500 &xt 222
Directo: [302) 2335-3949

Mavik 4211-0043

canon dpwemn COPLO

eeaHERD. I

CANELLA 5 4 7 Awenids B-53 zona 4 Ciudsd de Gustemala - NIT: 32961-5 - Cen=dia - Canon
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Ficha técnica:

PHANTOM 4 RTK

ESPECIFICACIONES GENERALES

» Velocidad en asenso 6m/s

» Velocidad en descenso 3m/s

» Velocidad en desplazamiento 58km/h

# Tiempo de vuelo 30 min aprox.

# 1 "CMOS; pixeles efectivos: 20

» Distancia de fransmisién de confrol a Drone 7km
= Temperatura para operar0°a 40°C

+ Resistencia mdaxima al viento 10m/s

» Maodulos RTK de alto rendimiento incorporados

» Compatibiidad de estacion mavil D-RTK 2

cip

ENTERPRISE
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Proveedor Numero 2:

MacroCity.

TP Fp—y T e—yTT - ; §
— T © -
LT M:croCib

VISITA MUIESTRA TIEMD® EN LINEA: oA
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NG e
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Ficha técnica:

PHANTOM 4 RTK

ESPECIFICACIONES GENERALES

+ Velocidad en asenso 6m/s

» Velocidad en descenso 3m/s

» Velocidad en desplazamiento 58km/h

# Tiempo de vuelo 30 min aprox.

# 1 "CMOS; pixeles efectivos: 20

» Distancia de fransmisién de confrol a Drone 7km
» Temperafura para operar0°a 40°C

+ Resistencia maxima al viento 10m/s

» Maodulos RTK de alfo rendimiento incorporados

» Compatibilidad de estacién mévil D-RTK 2

cip

ENTERPRISE

58



Proveedor numero 3:
Shooper Internacional, S.A.

Shopper Internacional, 5.A.
T: 59850590 [ 54179256

NIT Shopper Guatemala: 9112344-5
(NO ES TIENDA FISICA) 20 CALLE FINAL KM 6.8 CUPERTINO MUXBAL TORRE 2

Cotizacion 1159

Dirigida a: Lorena Lopez
Fecha: 16/03/2021 Guatemala

Producto Cantidad Total

% B X3E

1 Q41,999.00

(T3 @ @shapparguatamats




Ficha técnica:

PHANTOM 4 RTK

ESPECIFICACIONES GENERALES

+ Velocidad en asenso 6m/s

» Velocidad en descenso 3m/s

» Velocidad en desplazamiento 58km/h

# Tiempo de vuelo 30 min aprox.

# 1 "CMOS; pixeles efectivos: 20

» Distancia de transmisién de confrol a Drone 7km
+ Temperafura para operar0°a 40°C

# Resistencia maxima al viento 10m/s

» Mddulos RTK de alfo rendimiento incorporados

» Compatibilidad de estacién mavil D-RTK 2

cip

ENTERPRISE
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