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Resumen 

A través del acercamiento con la Parroquia Madre del Redentor se identificó que no cuenta 

con un audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado.   

 Por lo que se planteó el siguiente objetivo: Producir un audiovisual para promover el 

servicio de los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a la feligresía de la zona 

4 de Mixco.  

El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método cuantitativo y el 

método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalúa 

el nivel de percepción y utilidad del proyecto.  

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño.  

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible crear un audiovisual para promover el 

servicio de los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a su feligresía, por 

medio de su publicación en su fanpage de Facebook, logrando el concepto propuesto: “Divulgar 

actividades parroquiales de forma creativa, motivando a la acción”. Se recomendó que este no sea 

el único audiovisual que se realice para la Parroquia Madre del Redentor, debido a que, ante el 

gran auge de las redes sociales y su impacto en los usuarios, es necesario que los videos 

audiovisuales se consideren como recursos constantes para la transmisión de información en la 

página de Facebook de la Parroquia.
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Capítulo I: Introducción 

1.1 Introducción 

La Parroquia Madre del Redentor, ubicada en la 4ta Calle 12-43 Monte Real Zona 4 del 

municipio de Mixco, Guatemala, Guatemala, posee la misión de brindar el espacio y las 

actividades adecuadas para que los fieles del territorio asignado puedan celebrar su fe, 

acrecentarla y practicarla. Dentro de la comunidad de servidores, algunos integrantes de las 

pastorales, ministerios y grupos han tenido la iniciativa de implementar recursos y herramientas 

tecnológicas que ayuden a difundir los avisos, las actividades y los mensajes, incluso de 

transmitir las eucaristías a través de la página de Facebook. Sin embargo, a pesar de estos 

intentos, el profesional en comunicación y diseño identifica la carencia de recursos audiovisuales 

efectivos, por lo que se busca la producción de un audiovisual para fomentar el servicio de las 

pastorales, los ministerios y los grupos de la iglesia a los feligreses. 

El proyecto estará respaldado teóricamente en las áreas de comunicación y diseño que 

dirijan y den respuesta a los objetivos planteados. Las ciencias que respaldarán a este proyecto 

son: Semiología, Semiología de la imagen, Marketing digital, Psicología de la comunicación, 

Teología, Tecnología, así como la fusión e implementación de teorías y tendencias en los ámbitos 

de la comunicación y el diseño. Adicionalmente, el proyecto estará estructurado desde el proceso 

de bocetaje de la propuesta preliminar, su digitalización, validación y posteriormente, a la 

validación, la realización de mejoras para presentar la propuesta final.  Cabe mencionar que la 

investigación al ser mixta, utilizará el enfoque cuantitativo, para cuantificar los resultados de la 

encuesta aplicada a los sujetos, y cualitativo, en el que se evaluará el nivel de percepción de los 

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del diseño. 

Todo esto será recopilado e interpretado, a partir de la herramienta de la encuesta, que se 

aplicará al cliente, a los hombres y mujeres del grupo objetivo y, por último, a los expertos en el 
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área de comunicación y diseño, para ejecutar los cambios identificados y/o solicitados, con el fin 

de cumplir el objetivo principal del proyecto. 

Los resultados y conclusiones más relevantes fueron los siguientes: 

Primero, es de suma importancia crear medios audiovisuales para promover el servicio de 

los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a su feligresía, aprovechando la 

plataforma de la fanpage de Facebook, para su publicación y difusión. Así como poner en 

práctica el concepto propuesto: “Divulgar actividades parroquiales de forma creativa, motivando 

a la acción.” 

De igual forma, recopilar información para que sea tomada en cuenta en la producción del 

video audiovisual a través de lo que el párroco proporcione por medio del Brief, con el fin de 

facilitar la transmisión de información a los feligreses. 

Investigar términos, conceptos y tendencias de diseño relacionados con la producción de 

videos, a través de fuentes bibliográficas que ayuden a respaldar el video audiovisual que se 

presente a la feligresía.  

Y, finalmente animar el logotipo de la Parroquia Madre del Redentor, con los programas de 

diseño de Adobe, para darle dinamismo al audiovisual y captar la atención del grupo objetivo. 

Con la creación del audiovisual se pretende hacer uso correcto de los medios digitales de 

hoy en día, aplicando la comunicación y el diseño efectivo, para una mejor transmisión de la 

labor que realiza la parroquia y generar identificación con sus feligreses, así como un llamado a 

la acción. 
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Capítulo II: Problemática 

En conjunto con el cliente, se detectó que la Parroquia Madre del Redentor, carece de 

materiales audiovisuales que promuevan el servicio de las pastorales, los ministerios y grupos 

que conforman la iglesia.  

Por esta razón se determinó crear una producción audiovisual que permita la difusión de las 

actividades realizadas en la Parroquia Madre del Redentor, hacia los feligreses de la misma.  

Este proyecto de graduación tiene como objetivo promover el servicio pastoral que se 

realiza en la Parroquia Madre del Redentor, a las personas que asisten a las actividades que esta 

organiza a través de la producción del audiovisual que informe más a detalle la labor que 

realizan, en todas las áreas de la iglesia.  

2.1 Contexto 

 La Parroquia Madre del Redentor fue fundada en el año de 1995, y el 31 de Julio de 

1,999, fue elevada a Parroquia. Asimismo, forma parte del Decanato 13, y pertenece a la Vicaría 

del Rosario. El territorio parroquial abarca las siguientes colonias: 

• Monte Real 

• Valle del Sol 

• San Ángel y Santiago 

• Villas de San José 

• La Fontana 

El estudiante descubre el requerimiento en comunicación y diseño en la parroquia debido a 

que este ha sido parte de sus actividades religiosas desde infante hasta la fecha. Esta iglesia tiene 

más de 15 años de vigencia y actividad, lo que la establece como una parroquia bastante joven. 
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Algunos integrantes de estas mismas pastorales, ministerios y grupos han tenido la 

iniciativa de implementar recursos y herramientas tecnológicas que ayuden a difundir los avisos, 

las actividades y los mensajes, incluso de transmitir las eucaristías. Sin embargo, aunque se 

cuenta con una fanpage en Facebook, el tráfico de la audiencia y el alcance no es el esperado. 

Una de las razones principales es por la misma carencia en la creación y uso de recursos tanto 

gráficos como audiovisuales que posean estética y armonía visual, para no solo llamar la atención 

de los feligreses, sino también para aumentar la afluencia de usuarios para que se informen de lo 

que sucede en su parroquia, difundan la información y se involucren.  

2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

La Parroquia Madre del Redentor, a la feligresía de la zona 4 de Mixco, no cuenta con un 

audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado.  

Por ello es fundamental la creación del audiovisual para fomentar el servicio de las 

pastorales, los ministerios y los grupos de la iglesia a los feligreses.  

2.3 Justificación 

Para sustentar las razones por las que se consideró importante el problema y la 

intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:  

a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una 

de las variables). 

2.3.1. Magnitud. Este proyecto de graduación tiene una magnitud de 8,000 fieles 

Católicos, que pertenecen a la Parroquia madre del Redentor. 
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2.3.1. Magnitud.  

Gráfica elaborada por Renata Pérez (2021) 

2.3.2. Vulnerabilidad. A pesar de que la parroquia tiene bastante recurrencia por parte de 

sus fieles, la mayoría desconoce los diferentes grupos de trabajo y la proyección que estos 

poseen, lo que disminuye de sobremanera la oportunidad de acercarse y colaborar.  

2.3.3. Trascendencia. A través de la comunicación y el diseño gráfico, se disminuirá la 

falta de conocimiento, que hay en la comunidad, acerca del servicio que realizan los grupos 

de servicio de la Iglesia y de igual forma fomentará una mejor integración de los fieles a su 

congregación. 

2.3.4. Factibilidad. El proyecto de graduación sí es factible porque cuenta con el recurso 

humano, organizacional, económico y tecnológico.  

2.3.4.1 Recursos Humanos. La Parroquia Madre del Redentor cuenta con el capital 

humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades 

para el manejo de las funciones que se desempeñan dentro del templo. 
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2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El párroco de la Iglesia autoriza a los servidores para 

que estén en disposición de brindar toda la información necesaria de la parroquia para 

llevar a cabo este proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Económicos. La Parroquia se maneja a base de ofrendas, por lo tanto, no 

cuenta actualmente con los recursos necesarios, que posibiliten la realización de este 

proyecto. El Profesional de la Comunicación y Diseño Renata María Pérez Cabrera donará 

la creación del video audiovisual, para promover el servicio de los grupos de apostolado de 

la Parroquia Madre del Redentor, monto que asciende a Q5,625.15 

2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas 

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduación.
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Capítulo III: Objetivos de diseño 

3.1 Objetivo general 

          Producir un audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado de la 

Parroquia Madre del Redentor a la feligresía de la zona 4 de Mixco. 

3.2 Objetivos específicos 

3.2.1 Recopilar información a través de lo que el párroco proporcione por medio del Brief 

para que se tome en cuenta en la producción y facilite la transmisión a los feligreses.  

3.2.2 Investigar términos, conceptos y tendencias de diseño relacionados con la producción 

de videos, a través de fuentes bibliográficas que ayudarán a respaldar el audiovisual que se 

presente a la feligresía.  

3.2.3 Animar el logotipo de la Parroquia Madre del Redentor, con los programas de diseño 

de Adobe para darle dinamismo al audiovisual y captar la atención del grupo objetivo. 
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Capítulo IV: Marco de referencia 

4.1 Información general del cliente 

4.1.1 Antecedentes. La parroquia Madre del Redentor, fue fundada en el año de 1995, y el 

31 de Julio de 1,999, fue elevada a Parroquia. Asimismo, forma parte del Decanato 13, y 

pertenece a la Vicaría del Noroccidente “Nuestra Señora del Rosario”, de la República de 

Guatemala. Junto con la Parroquia Madre del Redentor, el decanato 13 está compuesta por: 

La Parroquia Nuestra Señora del Rosario (Zona 19), Parroquia San Juan de la Cruz, 

Parroquia Nuestra Señora de Montserrat, Parroquia Sagrada Familia, Parroquia Jesús 

Resucitado, Parroquia San Nicolás de Tolentino y la Parroquia San Marcos Evangelista 

(Tierra Nueva).  El territorio parroquial abarca las siguientes colonias: 

• Monte Real 

• Valle del Sol 

• San Ángel y Santiago 

• Villas de San José 

• La Fontana 

Todas ubicadas en la zona 4 de Mixco.  

4.1.2 Visión. Acercar a los feligreses a la palabra de Dios según el evangelio, por medio de 

actividades de culto, acercamiento y crecimiento con la ayuda de los diferentes grupos 

parroquiales que brindan su servicio pastoral. 

4.1.3 Misión. Brindar el espacio y las actividades adecuadas para que los fieles del 

territorio asignado a la Parroquia Madre del Redentor puedan celebrar su fe, acrecentarla y 

practicarla.  
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4.1.4 Valores. La Parroquia Madre del Redentor trabaja cada día bajo sus siguientes 

valores: Amor, servicio, honestidad, generosidad, sencillez y alegría. 

4.1.5 FODA. 

4.1.5.1 Fortalezas. La Parroquia Madre del Redentor tiene una estructura ya definida sobre 

la forma en la que trabajan y acerca de lo que desean transmitir a los fieles, lo que sienta las 

bases y facilita el proceso para el profesional en comunicación y diseño para tener claro 

cómo realizar el proyecto. 

4.1.5.2 Oportunidades. Se cuenta con disponibilidad y disposición de parte de todos los 

integrantes del consejo parroquial, así como del párroco, para compartir toda la información 

que sea necesaria para desarrollar el audiovisual. Además, la parroquia tiene apertura para 

aprovechar cualquier medio para fomentar la evangelización. 

4.1.5.3 Debilidades. Dado que la parroquia se sostiene en base a ofrendas, no posee un 

presupuesto significativo para invertir en medios digitales de comunicación que puedan 

aportar a un mejor alcance en su audiencia en redes sociales. Y, de igual forma, no existe 

alguien específico encargado de planificar y generar contenido de valor. 

4.1.5.4 Amenazas. La existencia de parroquias que tienen desarrollada su línea gráfica en 

redes sociales, y que poseen constancia en la producción de materiales gráficos y 

audiovisuales que fomenten sus actividades y mensajes, representa mayor interés y 

participación de sus feligreses, mientras que para nuestra parroquia genera comparación 

entre parroquias y eventualmente desinterés. 
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4.1.6. Organigrama. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico proporcionado por el párroco Mario López (2021) 
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Capítulo V: Definición del grupo objetivo  

El grupo objetivo para este proyecto es extenso y variado, conformado de hombres y 

mujeres de 15 años en adelante, , NSE C completo, que buscan pertenecer a una parroquia donde 

participan de actividades con el fin de profesar su fe e incrementar la misma.  

5.1 Perfil geográfico 

El presente proyecto se desarrollará en el municipio de Mixco, del Departamento de 

Guatemala, en la República de Guatemala. Territorialmente el municipio está dividido en once 

zonas, conformadas por colonias, aldeas, cantones y la cabecera municipal. La ciudad está 

ubicada a 17 km en el extremo oeste de la ciudad capital y tiene un área total de 132 km² y 

temperatura templada que puede llegar a los 25° máximo y 3° mínimo °C. Así mismo, según 

información del reporte: Estimaciones de la Población total por municipio. Período 2008-2020, 

del Instituto Nacional de Estadística, INE, indica que, al 30 de junio de 2020, había 507, 549 

habitantes, en la superficie de extensión territorial.  

5.2 Perfil demográfico 

 Los aspectos demográficos por evaluar en este perfil son de hombres y mujeres de 15 años 

en adelante del municipio Mixco, Departamento de Guatemala, ubicados en los niveles C+, C y 

C-, quienes residen el territorio parroquial que abarca las siguientes colonias de la zona 4 de 

Mixco: 

• Monte Real 

• Valle del Sol 

• San Ángel y Santiago 

• Villas de San José 

• La Fontana 
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Los adultos cuentan con educación superior y licenciatura, laboran como ejecutivos medio, 

comerciantes y vendedores. Viven en casas o apartamentos en propiedad rentada o financiada de 

1 a 3 recámaras, de 1 a 3 baños, 1 sala de estar, garage y vehículos.  
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5.2.1 Tabla de Niveles Socioeconómicos. 
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5.3 Perfil psicográfico 

 El grupo objetivo está conformado de hombres y mujeres de 15 años en adelante que 

buscan participar de actividades parroquiales, con el deseo de profesar e incrementar su fe.  

Disfrutan de la formación en la fe católica, participar de misa tanto los jueves, los 

domingos, como los días festivos, las horas santas eucarísticas y la participación en cuanto a sus 

sacramentos.  

Les agrada ser parte de las comunidades de la parroquia, son personas caritativas y alegres. 

Como se menciona con anterioridad, hay una diversidad de personas en este grupo objetivo, 

desde niños, adolescentes, adultos y adultos mayores. Sin embargo, la mayoría se concentra entre 

los 15 años hasta aproximadamente los 85 años. Por lo tanto, los hábitos y prácticas varían 

mucho según las edades. El punto en común que comparten todos es el deseo de crecer en la vida 

espiritual, en el conocimiento de las sagradas escrituras y en sus virtudes cristianas.  

5.4 Perfil conductual 

A pesar de que la parroquia lleva una vigencia de más de 15 años, los jóvenes y adultos que 

integran la comunidad muchas veces desconocen todas las actividades que se realizan. El grupo 

objetivo no posee un medio por el cual puedan conocer las actividades y las obras de grupos 

pastorales de una forma más eficiente, por ello es la razón de mucha de la apatía que existe en 

muchas ocasiones dentro de la parroquia. Se puede decir que participan, pero se quedan 

únicamente con lo que escuchan en las misas, no indagan más allá. Es tan solo una minoría la que 

está integrada en los grupos pastorales, accionando el evangelio.  

A excepción de los adultos mayores, el grupo objetivo posee acceso a internet, a un 

teléfono móvil y a computadores para obtener información en la web o bien, por medio de redes 

sociales.  
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Capítulo VI: Marco teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Parroquia. Es la división territorial de iglesias cristianas católicas. (DefiniciónDe, 

2021) Es decir que esta se refiere a los cristianos que conviven en un determinado territorio 

y que se organizan en el mismo para las tareas religiosas y la recepción de sacramentos. 

Cabe mencionar que una parroquia depende de una diócesis concreta, cuyo líder pastoral se 

encuentra bajo la autoridad y dirección de un obispo. (Francisco, 2016) 

6.1.2 Feligresía. La palabra feligrés está originada en el latín “fili eclesiae”, con el 

significado de hijo de la iglesia. Se aplica a los que profesan la fe católica y asisten a una 

parroquia. Los feligreses son los miembros de una feligresía, entendida como una 

subdivisión territorial de la iglesia católica, donde las diócesis se separan, teniendo en cada 

uno de esos lugares, parroquias o cuasiparroquias. (DeConceptos.com, s.f.)  

6.1.3 Católico. El término se puede traducir como “universal”, ya que alude a aquello que 

abarca a todos. Palabra proveniente del griego katholikós, que llegó al latín tardío como 

catholĭcus y luego al castellano como católico. Se utiliza como referencia a la rama del 

cristianismo que tiene como líder al papa de Roma, el catolicismo. La expresión sugiere 

también a como se les denomina a los fieles de esta religión. (Pérez y Gardey, 2017) 

6.1.3 Religión. Según Marín García, A. (s.f.) Se refiere religión como un conjunto de 

creencias y costumbres que son fundamentadas en la divinidad con la capacidad de regir la 

vida de las personas que la siguen. Una religión, a través de su texto sagrado, establece sus 

principios morales y decide qué está bien, qué está mal y qué objetivos persigue.  

6.1.4 Sacerdote. En el catolicismo, se entiende como la persona intermediaria entre la 

feligresía y Dios. Entre las funciones que estos tienen, se encuentran la dirección y la 

administración de los ritos, celebrar los sacramentos y la difusión de la palabra divina. Por 
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otra parte, de acuerdo a su posición en la jerarquía eclesiástica, un sacerdote puede ser 

obispo, arzobispo, cardenal, Papa, etc. (Pérez y Gardey, 2016) 

6.1.5 Ministros de la Eucaristía. “Hay dos tipos de ministros, uno de su consagración y 

otro de su dispensación o distribución”. (De Santa Teresa, 1808)  En el caso de los 

sacerdotes, constituyen ambas funciones, mientras que un ministro de la eucaristía 

únicamente la distribución, entre otras responsabilidades de índole social, para apoyar a la 

feligresía, así como a la comunidad.   

6.1.6 Grupo pastoral. Son grupos que brindan diferentes tipos de servicios dentro de la 

comunidad parroquial, promoviendo la integración y la participación activa dentro de la 

Iglesia. Según la página de la Catedral de Maracay, la convivencia de los grupos entre sí 

manifiesta vivamente, por un lado, la unidad, tan esencial en el ser de la Iglesia, así como el 

fervor misionero con que los laicos, a partir de su condición de bautizados, viven, con toda 

la Iglesia, como testigos al servicio del Evangelio, es decir de Cristo para el mundo. Entre 

ellos destacan: la pastoral litúrgica, los ministros extraordinarios de la Sagrada Comunión, 

servidores del altar, sacristanes, coro parroquial, pastoral social, pastoral familiar, pastoral 

de catequesis, pastoral juvenil. 

6.1.7 Comunidad parroquial. Se refiere a grupos conformado por diversos integrantes de 

la parroquia que se forman espiritualmente, que se reúnen periódicamente para estudiar la 

Biblia y diversos temas de crecimiento en torno a la fe católica.  

6.1.8 Decanato. “El Código de Derecho Canónico, dio a los obispos la autoridad de reunir 

parroquias en grupos geográficos más pequeños, dentro de una diócesis bajo el cargo de un 

decano, y por ende llamados decanatos. Esto debido a que el obispo necesita decanos para 

ayudar a supervisar las parroquias y garantizar que funcionen correctamente buscando 

administrar la diócesis de mejor forma” (Kosloski, 2019). 
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6.1.9 Arquidiócesis. Una arquidiócesis se refiere a una Institución Eclesiástica que 

jerárquicamente representa una cabeza preeminente en una determinada región. Esta 

institución tiene como delegado a un arzobispo, el cual ofrece misas, actos litúrgicos y 

colabora con los obispos de las regiones con las funciones que deben ejercer en las 

parroquias asignadas (Yirda, 2021). 

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 

6.2.1.1 Comunicación. El término se entiende como el proceso de intercambio de mensajes 

por el que se transmite y recibe una información determinada de parte de un emisor a un 

receptor, a través de un canal y con un determinado código. En el Diccionario de 

Lingüística Moderna de Alcaraz Varó, E. y Martínez L, María A. (1997), aparece esta 

definición de comunicación:  

"Llamamos 'comunicación' al proceso mediante el que un mensaje emitido por un 

individuo, llamado emisor, es comprendido por otro llamado receptor o destinatario, que es 

la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un código 

común. Este proceso abarca dos etapas: la emisión y la recepción del mensaje llamadas 

respectivamente la codificación y la descodificación." 

Así mismo, puede clasificarse de acuerdo con los mecanismos que emplea para 

transmitir el mensaje, principalmente como: 

• Comunicación verbal: aquella que por medio de signos lingüísticos transmite su 

mensaje. 

• Comunicación no verbal: aquella que no necesita de palabras para transmitir un 

mensaje, sino de gestos. 
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• Comunicación escrita: es cualquier tipo de interacción que hace uso de la palabra 

escrita o textual, y que permite transmitir un mensaje sin necesidad de que el emisor 

y el receptor coincidan en el mismo tiempo y lugar. (Uriarte, 2021) 

6.2.1.2 Comunicación institucional. La experta en Comunicación Política María José 

Canel define Comunicación Institucional como el conjunto de reglas, principios, 

procedimientos y aplicaciones de la comunicación de intención persuasiva que, con 

recursos psicológicos e informativos, llevan a cabo las instituciones para influir en los 

destinatarios con el fin de conseguir en éstos una adhesión permanente para ejercer y 

distribuir poder, y realizar el bien público. (Prensa NextIBS, 2018) 

6.2.1.3 Multimedia. Según la definición de Significados.com (2021), se refiere a la 

integración de diferentes medios comunicativos que hacen más sencillo la transmisión de la 

información a través de formatos diversos para que el receptor pueda comprenderla de 

manera más clara.  

6.2.1.4 Redes sociales. Son aquellas plataformas digitales conformadas por diversas 

comunidades que se diferencian según relación de amistad, parentesco y/o trabajo. Estas 

permiten que como medio de comunicación el contacto entre los usuarios sea más efectivo 

y que de igual forma, el intercambio de información sea más rápido. Existen dos tipos de 

redes sociales como lo es: 

Las redes sociales genéricas, como el nombre lo menciona no apuntan a un grupo 

objetivo en específico sino que tiene focos diversos. Generalmente son plataformas de 

entretenimiento, como Facebook, Twitter e Instagram. 

Las redes sociales verticales, son aquellas que se enfocan en grupos objetivos con 

características específicas, como Flickr o LinkedIn. 
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6.2.1.5 Publicaciones. En cuanto a las redes sociales, se refiere como publicación o su 

versión en inglés, “Post”, a los materiales que se suben a estas plataformas y que se 

entienden como un método de difusión de contenidos que pueden contener ya sea texto, 

gráficos, audios o bien, una fusión de dos o más de estos.  

6.2.1.6 Audio. Según Porto y Gardey (2016): “El concepto de audio se emplea para 

nombrar a la técnica que permite grabar, transmitir y reproducir sonidos.” El audio se 

entiende entonces como los sonidos procesados en transmisión, grabación o reproducción, 

y un sonido como la transmisión de vibraciones dentro de un medio elástico. El uso del 

sonido como contenido digital requiere de la mezcla de cuatro elementos básicos: 1) la 

palabra o la voz humana, 2) la música o las pistas musicales, 3) los efectos sonoros, 

también entendidos como sonido ambiente o ruidos, y finalmente, 4) el silencio que, 

aunque más que un sonido es la ausencia del mismo, también tiene un papel preponderante 

en la narración sonora. (EAFIT, s.f).  

6.2.1.7 Audiovisuales. Según Porto y Gardey (2010), se entiende como audiovisual al 

formato de difusión de contenidos que se vale de imágenes ópticas acompañadas por 

grabaciones acústicas. Esto quiere decir que el ente receptor de un contenido audiovisual, 

recibirá tanto información sonora como visual, lo que brindará un mayor soporte como 

consolidación del mensaje que se transmita. Adicional a esto, “el vocablo audiovisual es un 

compuesto de las palabras audio y visual que tienen su origen en el latín. Así, la 

declinación 'audio, vi, tum' significa escuchar y 'video, vidi, visum' ver. Sin embargo, la 

junción de los vocablos audio y visual es de origen americana, cuando se empiezan a 

desarrollar las técnicas de sonido e imágenes” (Toledo, 1990, p.244). 

6.2.1.8 Fotografía/Imagen. Se refiere al recurso gráfico que a través de la composición de 

un escenario, en el que se tomen en cuenta elementos tales como la luz, el enfoque, el o los 
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sujetos, la composición y otros elementos, se transmita un mensaje que impacte al grupo 

objetivo deseado. 

6.2.1.9 Video. “Se refiere a un sistema de grabación y reproducción de imágenes, que 

pueden estar acompañadas de sonidos y que se realiza a través de una cinta magnética” 

(Porto y Gardey, 2009). En las redes sociales son recursos que fomentan que haya un 

mayor alcance y, por lo tanto, que la audiencia sea más activa. 

6.2.1.10 Interactividad. “Procede de la palabra interacción y designa a aquella acción que 

se ejerce de manera recíproca entre dos o más sujetos, objetos, agentes, fuerzas o 

funciones”. (Ucha, 2009). En complemento, según G. Bedoya (1997), “interactividad es la 

capacidad del receptor para controlar un mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el 

emisor, dentro de los límites del medio de comunicación asincrónico”. 

6.2.1.11 Target. Según su traducción al español significa “objetivo”, y se trata en efecto del 

público o grupo objetivo al que se desea que llegue el mensaje. El fin de definir un target, 

es comprender mejor las necesidades, gustos y características del público y que por 

consiguiente las acciones comunicativas no se desvíen y lleguen efectivamente a su 

destinatario. Algunos datos para definir al target pueden ser: la edad, el sexo, la ubicación, 

la educación, el poder adquisitivo, la clase social, entre otros.  

Schüler (2020), expresa que: “Conocer el universo de tus clientes y futuros clientes, evita 

que hables solamente sobre lo que la empresa conoce y dirijas tu enfoque sobre lo que la 

audiencia busca, generando mucho más identificación con tu marca”. 

6.2.1.12 Edición de videos. Se entiende como el proceso por el cual un editor realiza una 

composición o montaje de recursos audiovisuales como: videos, fotografías, textos, sonidos 

y/o música. El resultado de esta edición es una integración de los elementos anteriormente 

mencionados en un solo material audiovisual, es decir un video. 
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6.2.1.13 Filmación. Es el registro de una secuencia de imágenes que al reproducirse en 

conjunto proyecta la sensación de movimiento. Sea cual sea el medio audiovisual, la 

filmación está relacionada e íntimamente unida a la producción, que es el proceso por el 

cual se reúnen todos los elementos indispensables para la fabricación de una película, un 

corto, un anuncio, etc.  

6.2.1.14 Preproducción. Se entiende como la preparación, la planeación, lo previo a 

realizar la producción audiovisual de un proyecto. En esta etapa se desarrolla la idea, se 

redactan los guiones, se escogen los actores (si es que habrán), elección de los props, 

obtención de permisos, elaboración del plan de trabajo, etc. 

6.2.1.15 Post producción. En esta etapa de la producción, se escoge y edita el contenido 

grabado en la filmación del proyecto. Dentro del montaje que se realiza, se pueden añadir 

efectos, transiciones, colorización audiovisual, voz superpuesta, sonidos, música y en fin, 

todos los recursos creativos que permitan que el video final logre transmitir el mensaje 

planeado en la preproducción.  

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el diseño. 

6.2.2.1 Diseño gráfico. Es la disciplina que plasma ideas, mensajes, servicios y productos 

de una forma visual. Según Esneca (2019), el diseño gráfico se sirve de imágenes, vídeos y 

elementos textuales, todos ellos elementos imprescindibles para la comunicación gráfica y 

visual. Es, a partir de ellos, como el diseño gráfico consigue trasmitir los mensajes e ideas 

necesarias. Para los diseñadores gráficos es fundamental poseer características tales como: 

creatividad, competencias tecnológicas, versatilidad, observación y escucha activa.  

6.2.2.2 Diseño audiovisual. Es aquella rama del diseño que se centra en la comunicación 

de imagen y el sonido, en donde no solo se ven aspectos técnicos gráficos-sonoros de las 

producciones sino que también aspectos artísticos. Tal y como expresan Rafols y Colomer 
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(2006), “El diseño audiovisual es una realidad que no nos habla de sí misma sino de otra 

cosa. Es una forma de comunicación instrumental, que nos habla de conceptos o 

características que están relacionados con aquello que representa. Está siempre en función 

de alguna otra cosa, y no tiene autonomía. 

6.2.2.3 Logotipo. Es definido estrictamente en el área del marketing como el diseño 

tipográfico, o sea, el diseño del nombre de la marca en sí. “El logotipo en este sentido tiene 

dimensiones, colores, formas y disposiciones específicas y reguladas del nombre de una 

empresa o institución” (Significados, 2019). Dado que el logotipo es la representación de la 

identidad gráfica de una marca, esta se entiende entonces como la máxima 

conceptualización visual y por ende de fácil memorización para el público objetivo.  

Existen varios tipos de logos, como:  

• Logotipo: se refiere exclusivamente al diseño tipográfico del nombre. 

Isotipo: se refiere a un gráfico que puede acompañar al nombre de la marca, o bien 

funcionar por separado. 

• Imagotipo: combina en la iconografía tanto palabra como imagen. Se caracteriza 

porque tanto la imagen como la palabra pueden funcionar por separado. 

• Isologo: parecido al imagotipo pero con la diferencia que tanto la imagen como la 

palabra están fusionadas y no funcionan por separado.  

6.2.2.4 Línea gráfica. Esta es la representación constante de una identidad visual de alguna 

marca. Generalmente y de hecho, preferiblemente, para cada marca se debe de tener un 

manual de identidad visual, para saber todas las especificaciones y preferencias así como 

errores al hacer uso de la imagen de la marca.  Es entonces donde entra en acción la línea 

gráfica, ya que esta representa en general la armonía y jerarquía visual que deben tener 
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todos los elementos que hacen que la marca de la que se hable se distinga de las demás, sea 

original y represente realmente lo que pretende. Se toman en cuenta aspectos importantes 

como la paleta de colores establecida, la fuente tipográfica, la posición, forma y tamaño en 

el que se deben distribuir ciertos elementos, entre otros según considere cada marca junto 

con su equipo de diseño gráfico.  

“Cuando los elementos conceptuales se hacen visibles, tienen forma, medida,  

color, y textura. Los elementos visuales forman la parte más prominente de un diseño, 

porque son lo que realmente vemos” (Wong, 1991, p.11). 

6.2.2.5 Fuente tipográfica. Es la apariencia de un grupo de caracteres, números y símbolos, 

regidos por un estilo unificado. Cada fuente tipográfica es creada por un tipógrafo, que 

atiende diversas pautas de armonía visual entre sus rasgos, para no solo asegurar su estética 

sino también y sobre todo, su legibilidad (Rey, 2017). Y a partir de esto, surgen las familias 

tipográficas, que es aquel conjunto de fuentes que tienen una raíz en común pero que posee 

variaciones en cuanto a su grosor, como lo es por ejemplo la fuente tipográfica “Helvetica”, 

con su familia: Medium, Roman, Thin, Italic, Condensed, Bold. 

6.2.2.6 Adobe Creative Suite. En 1982 nace Adobe Systems Incorporated, un empresa 

creada por Chuck Geschke y Jonh Warnock. Dos antiguos trabajadores de Xerox Palo Alto 

Reseach Center, que gestaron una increíble idea entorno a la edición y una nueva manera en 

que las personas pudieran interactuar con la información. 

 Con el tiempo, la inquietud con la que se formó Adobe, comenzó a dar frutos y por 

lo tanto, logró extender sus servicios hacia la invención de softwares como Photoshop e 

Illustrator; cambiando, de este modo, la forma en que se concebía el sector de la edición, el 

diseño y la impresión. 
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Si bien ya existían otros programas destinados para la edición gráfica, Adobe 

comenzó a pensar en la integración de los programas, lo que cambió el concepto de calidad 

y complejidad en la creación de imágenes; inaugurando, igualmente, nuevos hábitos de 

edición integrada. Luego, la idea comenzó a expandirse nuevamente hacia otros formatos 

como el video y el diseño web. Es como nace Adobe Creative Cloud, que surge del exitoso 

intento por unir todos los programas que antes solo podían adquirirse individualmente, de 

modo que la inspiración se convirtiera en una creación integrada de programas que brinden 

solución a necesidades de diseño gráfico, de la edición de videos y audio, del diseño web, 

de los aplicativos móviles, entre otros. (Giraldo, 2016) 

6.2.2.7 Props. Se refiere a la utilería que se utiliza en fotografía para apoyar a que la 

composición genere el ambiente deseado, para que al final el mensaje o la idea que se desea 

transmitir llegue a su grupo objetivo de una mejor manera. Los props son elementos que 

complementan a la marca en cuestión y cuenten la historia visual que se planeó. Es 

importante para escogerlos, conocer antes la identidad de la marca. 

6.2.2.8 Píxel. Bembibre (2009), expresa que el píxel es la unidad más pequeña y diminuta 

de una imagen digital y está presente en un inmensurable número para formar una imagen 

completa. Cada píxel es una unidad homogénea de color que en suma y con una importante 

variación de colores dan como resultado una imagen más o menos compleja. Pueden contar 

con tres o cuatro elementos de color a elegir: rojo, verde y azul o magenta, amarillo y cian”. 

6.2.2.9 Encuadre. El encuadre fotográfico es la selección de escenas y objetos que se 

utilizan en una fotografía para crear una armonía visual entre el fondo de la foto y la 

persona o cosa la cual se fotografía. En el encuadre fotográfico se toma en cuenta aspectos 

como el ángulo, la altura, la línea de corte de sujetos u objetos dentro del plano. Todo esto 
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con la intención de crear una buena composición en el plano fotográfico, logrando una 

imagen agradable para la vista. (Metáfora visual, 2019) 

6.2.2.10 Plano Fotográfico. En fotografía y en cine, el plano refiere la proporción que tiene 

el objeto o personaje dentro del encuadre, estos nos indican que sección de la imagen 

aparecerá en la toma y cuáles son los mejores cortes que se pueden realizar sin que se 

descuide la proporción adecuada y que la misma conserve la estética de la imagen. 

(Bárcena, s.f.) Entre los tipos de planos que se pueden utilizar en la producción audiovisual 

están: 

• Plano general: Este plano consiste en una toma de cuerpo completo de una persona 

u objeto. 

• Primer plano: consiste en tomar solo la zona del rostro y los hombros, puede ser 

llamado también primer plano mayor o plano retrato. 

• Primerísimo plano: busca enfocar toda la zona facial, desde la parte superior de la 

cabeza hasta la barbilla. Este plano es usado únicamente para transmitir un 

significado. 

• Plano medio: este plano abarca toda la parte superior del cuerpo, desde la punta de 

la cabeza hasta la cintura, más concretamente hasta la línea del ombligo. Es ideal 

para situaciones donde se busca destacar la realidad y el cuerpo de dos sujetos. 

Generalmente es usado en entrevistas. 

• Plano medio corto: en esta técnica se enfoca desde la parte superior de la cabeza 

hasta la altura del pecho. Encerrando así la figura en el recuadro de la toma, 

tomando toda la atención de la escena y dejando indiferente el fondo. 
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• Plano detalle: este plano busca enfocar algún detalle, el cual se puede maximizar 

con actuación, además de enfocar con la máxima cercanía posible. Esta toma no 

necesariamente tiene que ser en la cara del fotografiado o actor. 

• Plano americano: En esta técnica se corta a la persona enfocada desde la parte 

superior de la cabeza hasta la zona de los glúteos, o incluso más abajo, con un límite 

hasta las rodillas, con la intención de mostrar a una persona sentada o varias 

interactuando. (Metáfora visual, 2019)  

   Cabe mencionar que según C. Sánchez (1970) en su trabajo “Montaje 

Cinematográfico Arte en Movimiento”, la escala de los planos, sus tipos y sus diferentes 

interpretaciones, es aún bastante inconsistente, ya que cada cinematógrafo adopta sus 

propios términos. (p.89) Lo que permite establecer que aunque se tenga una guía básica de 

los planos cinematográficos, dependerá más de la creatividad y la forma en la que 

subjetivamente cada creador decida resolver el mensaje de comunicación para su 

transmisión.  

6.2.2.11 Distancia focal. La distancia focal se refiere a la distancia que existe entre el 

objetivo, es decir el lente que se esté utilizando en la cámara, con el sensor del equipo. “Es 

la distancia existente entre la zona en la cual la imagen es nítida y la que no” (Noguera, 

2014, p.35). 

Esta utiliza una medida en milímetros y de esta cifra dependerá también el campo de 

visión que se tengan como resultado final. Según expresa Zafra (2020): “Cuanto más larga 

sea la distancia focal, el objetivo será más largo físicamente. Los objetivos con un ángulo 

de visión más amplio tendrán una distancia focal más corta y serán físicamente más 

recortados y pegados al sensor en comparación”. Zafra (2020) comenta también que la 
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longitud focal y la profundidad de campo son propiedades diferentes de cada lente y sensor, 

pero ambas están relacionadas. La profundidad de campo es la cantidad de una escena que 

se considera que tiene un enfoque nítido. Que la amplitud de la profundidad de campo sea 

bien más amplia o más estrecha, es una interacción entre la distancia focal, el tamaño del 

sensor, la distancia del sujeto y la apertura del diafragma. 

6.2.2.12 Triangulo de exposición. Hace referencia a los tres elementos fundamentales para 

realizar la composición de una fotografía y que determina también su exposición, estos son: 

el ISO, la apertura y la velocidad de obturación.  

Según Tatay (s.f), la apertura del diafragma se refiere al tamaño de la abertura 

circular de la lente que deja pasar la luz. Entre más grande es este agujero, más luz llegara 

al sensor. Esta apertura se mide con una escala que se llama número f: 1, 1.4, 2, 2.8, 4, 5.6, 

8, 11, 16, 22, 32, 45. Mientras más alto sea el número del diafragma (f), menos luz entrará 

al sensor de la cámara y por ende, mayor profundidad de campo se obtendrá. Y por el otro 

lado, mientras más pequeño sea el valor de f, mayor luz entrará al sensor y en cuanto a la 

profundidad de campo, será menor.  

“La velocidad de obturación es la cantidad de tiempo que el obturador está abierto. 

El obturador se encarga de regular el tiempo durante el que la luz llega hasta el sensor de la 

cámara y se mide en segundos. Cuanto mayor es la velocidad que escogemos más rápido se 

abre y se cierra el obturador y menos luz llega hasta el sensor. Mientras que, cuanto menor 

es la velocidad, más lento se abre y se cierra el obturador y más cantidad de luz llega hasta 

el sensor” (Tatay, s.f).  

Por último, en cuanto al ISO, que se puede definir como la sensibilidad del sensor 

digital, se entiende que al elegir un valor de sensibilidad ISO concreto, se le indica al 

sensor qué cantidad de luz debe absorber. Los valores más altos de ISO indican que el 
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sensor necesita recolectar mayor cantidad de luz, por ejemplo, en lugares con mayor 

iluminación. Sin embargo, una sensibilidad ISO baja es más funcional cuando no se 

necesita recolectar luz, como escenas en exterior de un día soleado. Como expresa Tatay 

(s.f), “El ISO, concretamente, se mide con estos números ISO: 25, 50, 100, 200, 400, 800, 

1600, 3200, 6400. Dependerá de la cámara y de sus límites, pero en general, si se usa 

sensibilidades ISO altas, es muy probable que la imagen se llene de ruido.   

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

6.3.1 Ciencias auxiliares. 

6.3.1.1 Semiología. Se entiende como una disciplina que estudia los sistemas de signos y 

de cómo se traducen estos en mensajes específicos a través de un proceso mental y racional. 

A nivel mental, cada elemento de la realidad es asociado a una idea concreta. Según 

expresa Gago (2020) “La palabra semiología -que tuvo su primera mención en 1916 por el 

lingüista suizo Ferdinand de Saussure- alude a una hipotética ciencia que debería estudiar el 

funcionamiento de los sistemas de signos en el seno de la vida social, y por lo tanto se 

inscribiría en el marco de la lingüística. Al mismo tiempo y sin conocerlo, el filósofo 

estadounidense Charles Sanders Peirce trabajaba en una ciencia de los signos que llamó 

Semiótica”. Esta última, a diferencia de la propuesta de Saussure, no giraba entorno al 

lenguaje, sino que se enfocaba en la forma en la que el hombre percibe la realidad.  Y es 

que tal cual expresaban Ducrot y Todorov (1974), “Los signos, son entidades creadas para 

la comunicación y también para referirse a determinados objetos, con los cuales no guardan 

una relación necesaria, pero permiten la aparición de una imagen mental en el usuario de 

los signos y, por ende, constituyen una interpretación de la realidad presentada.   

6.3.1.2 Semiología de la imagen. Semiología o bien semiótica visual, trata sobre la 

interpretación de las imágenes u objetos para comprender qué es lo que estamos viendo, ya 
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sea una pintura, una escultura, una expresión facial o una fotografía. La semiótica visual es 

de vital importancia para comprender el sentido de una imagen que, aún cuando no nos 

demos cuenta a primera vista, está llena de signos y elementos. (Huerta, 2014).  

Según Alvarado (2020), “El lenguaje visual es aquel en el que el proceso de 

comunicación se da por el uso de códigos o signos exclusivamente visuales, es decir, cuya 

sustancia de la expresión es captado por el sentido de la vista, y sus códigos son 

interpretados bajo los convencionalismos expresivos, perceptuales y formales que una 

sociedad haya institucionalizado”.  

6.3.1.3 Marketing digital. Es la aplicación de estrategias de comercialización a través del 

uso de medios digitales, tales como: correo electrónico, redes sociales, móviles, etc. Su 

auge en el siglo XXI se debe al gran impacto que puede tener en un gran número de 

receptores de la comunicación. Citando las palabras de Filippis et al. (2005) “Dentro del 

marketing digital es importante el uso de la creatividad, porque esta brinda la capacidad de 

poner a prueba las suposiciones, ver todo desde una perspectiva diferente y para generar 

ideas tanto novedosas como útiles. Si se aplica adecuadamente, la creatividad puede definir 

y depurar una estrategia de marketing para lograr, mantener o mejorar la ventaja 

competitiva”. 

6.3.1.4 Psicología. Según expresa Díaz (s.f.) “Se puede definir provisionalmente a la 

Psicología como la ciencia o disciplina del saber humano que estudia la conducta y los 

procesos mentales que subyacen bajo ella y la condicionan. Debemos entender por 

conducta todos aquellos actos de un organismo que pueden ser percibidos (por ejemplo, 

mediante técnicas neurofisiológicas) y otros no. Deducimos la existencia de estos últimos 

de manera indirecta: a través de sus efectos sobre las pautas de conducta.” 



 

30 
 

6.3.1.5 Psicología de la comunicación. “La psicología de la comunicación es una parte de 

la psicología social que evalúa las relaciones entre los individuos y el medio social. 

Investiga los rasgos sociales de la conducta y los procesos mentales.” (Tech School of 

Business Guatemala, 2021) De lo anteriormente descrito se puede sostener que su objeto de 

estudio radica entonces en las etapas cognitivas, afectivas y conductuales que experimentan 

las personas durante el proceso de comunicación ayudando a descubrir la forma más 

efectiva de comunicarse con distintos receptores.  

6.3.1.6 Psicología del color. “Dentro de los diferentes campos de estudio de la psicología, 

la psicología del color se encarga de estudiar el comportamiento de los humanos a través de 

su relación con los colores. Se ha llegado a la determinación de que los colores pueden 

provocar distintas emociones, e incluso influir en ellas.” (Peiró, s.f) Por tanto, el 

conocimiento de esta es imprescindible para aprovecharla como herramienta persuasiva en 

el campo del diseño y la comunicación para causar el impacto deseado en las audiencias.  

6.3.1.7 Antropología. “Este término sirve para designar la ciencia que estudia al ser 

humano de manera holística, aunando en una sola disciplina metodologías y enfoques 

propios tanto de las ciencias naturales como de las ciencias sociales y humanas, así como 

de la filosofía… analiza el origen y la evolución comportamientos sociales a través del 

espacio y el tiempo, en todas sus dimensiones. De ahí que la lingüística y la arqueología 

sean disciplinas asociadas a la antropología.” (UNIBA, 2016) 

6.3.1.8 Sociología. “La sociología es, dicho de manera muy simple, el estudio sistemático 

del comportamiento social y de los grupos humanos. Se centra en las relaciones sociales, 

cómo esas relaciones infl uyen en el comportamiento de las personas y cómo las 

sociedades, la suma total de esas relaciones, evolucionan y cambian.” (Schaefer, 2006 P.3) 
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6.3.1.9 Teología. Para Agustín (354-430) “el término teología comenzó a referirse a 

disciplinas relacionadas con Dios. Entre los siglos IV y V, con el significado del 

conocimiento y el conocimiento cristiano sobre Dios.” Respecto a su etimología, Porto y 

Gardey (2008) explican que “es una palabra que proviene del griego, y está formada por 

theos, que significa Dios, y por logos que es estudio”. Por lo que se comprende como una 

ciencia que estudia la naturaleza de Dios y sus atributos, así como el conocimiento que 

tiene el ser humano sobre la divinidad.  

6.3.1.10 Tecnología. Como plantean Rubio y Esparza (2016), “La tecnología sería algo así 

como el discurso en relación al cómo hacer, y el hacer en dos sentidos, uno artístico y otro 

artesanal o técnico, pero en cuyas nociones finalmente, se encuentra la idea de 

transformación, de modificación del medio, del entorno, a través del seguimiento de cierta 

instrucción previa o planeación y sobre la organización de esto último.” (Rubio y Esparza, 

2016, p.10-11) Por lo que se infiere que es en sí, un conjunto de herramientas que surgen a 

partir de la aplicación del conocimiento científico y cuyo objetivo es resolver problemas 

concretos, dependiendo también directamente tanto de la investigación como de la 

experimentación. 

6.3.2. Artes. 

6.3.2.1 Fotografía. “La fotografía es la práctica en la que se crea una imagen grabando la 

luz en un material fotosensible. Si bien la fotografía se considera una forma de arte, 

también se usa en diversas industrias, como la ciencia y la fabricación, para documentar 

diferentes procesos. Esto se llama fotografía representativa. La fotografía comercial, la 

fotografía de vida silvestre y el fotoperiodismo son algunos de los usos más populares de la 

fotografía fuera de la fotografía artística.” (Artlex, s.f.) 
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6.3.2.2 Cinematografía. La cinematografía es el arte de la fotografía y la narración visual 

en una película o programa de televisión. Comprende todos los elementos visuales en 

pantalla, incluida la iluminación, el encuadre, la composición, el movimiento de la cámara, 

los ángulos, la selección de películas, las opciones de lentes, la profundidad de campo, el 

zoom, el enfoque, el color, la exposición y la filtración. (toulouselautrec, s.f) De lo anterior 

se puede definir como la forma de narrar historias en base a una sucesión de imágenes en 

serie.  

6.3.3. Teorías. 

6.3.3.1 Teoría de color. Se conoce como Teoría del color a un conjunto de reglas básicas 

que rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinación 

de colores o pigmentos. Es un principio de gran importancia en el diseño gráfico, la pintura, 

la fotografía, la imprenta y la televisión, entre otras áreas visuales. (Etecé, 2021) 

Existen varias formas básicas de combinar los colores como: monocromática, análoga, 

complementarios, complementarios divididos, tríada, y tetraédrica.  

6.3.3.2 Teoría de Gestalt. La mente configura, a través de ciertas leyes, los elementos que 

llegan a ella a través de los canales sensoriales (percepción) o de la memoria (pensamiento, 

inteligencia y resolución de problemas). La Gestalt ha sistematizado estas leyes, las que, en 

su formulación más simple y básica, podríamos resumir de la siguiente manera: 

La Psicología de la Gestalt es una corriente de la psicología moderna, surgida en 

Alemania a principios del siglo XX, y cuyos exponentes más reconocidos han sido los 

teóricos Max Wertheimer, Wolfgang Köhler, Kurt Koffka y Kurt Lewin. 

El término Gestalt proviene del alemán y fue introducido por primera vez por 

Christian von Ehrenfels. No tiene una traducción única, aunque se lo entiende generalmente 
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como forma. Sin embargo, también podría traducirse como figura, configuración e, incluso, 

estructura o creación. (Lorella, 2016) 

6.3.4. Tendencias. 

6.3.4.1 Storytelling. El storytelling es el término que se usa para referirse a “contar 

historias”.  Es una técnica de marketing en la que cuentas una historia a tu comunidad con 

el objetivo de lograr una mayor conexión con ellos. En otras palabras, un mayor 

engagement y fidelidad hacia la marca. Como explica Matus (2019), es equivalente a decir 

narración [la acción de narrar] o relación [la acción de relatar]. Sin embargo, debido a las 

complejidades que implica una correcta narración y a los efectos emotivos que se le 

atribuyen, el storytelling es considerado también un arte. (p.15) Un buen uso de esta 

tendencia permitirá que la audiencia objetivo tenga más confianza con la marca, mayor 

conexión emocional, viralidad e identificación usuario-marca. (Diaz, 2017)  

Como expresa Truby (2009): “Pero contar una historia no es solo inventar o 

recordar hechos del pasado. Los hechos solo son descriptivos. Lo que realmente hace el 

narrador es seleccionar, asociar y construir una serie de momentos intensos”. 

6.3.4.2 Video marketing. Se refiere al uso del vídeo con el fin de promocionar un producto 

o servicio para lograr objetivos dentro de una estrategia de marketing, esto se puede 

ejecutar tanto en televisión como por medio de las redes sociales. 

Según expresa Ramírez en su artículo “El video como herramienta o medio de 

difusión para tu emprendimiento”, en una campaña de éxito, el contenido y la difusión se 

combinan para permitir que el individuo pueda aportar valor propio a un contenido y 

propagarlo así en sus círculos sociales. Se basa en perspectivas del consumismo, la 

psicología social y la teoría económica alrededor de la psicología de compartir.  
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6.3.4.3 Minimalismo. El término minimalismo, en su ámbito más general, es la tendencia a 

reducir a lo esencial, a despojar de elementos sobrantes. La frase que resume la filosofía 

minimalista es la famosa “menos es más”, atribuida al arquitecto moderno Mies Van der 

Rohe. 
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Figura 11 

Tablero de Conocimientos 
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CAPÍTULO VII: PROCESO DE DISEÑO Y  

PROPUESTA PRELIMINAR
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Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 

Para dar respuesta a los objetivos plateados al inicio de esta investigación, así como 

respaldar la puesta en práctica del proyecto, es importante valerse de ciencias, artes, tendencia, 

así como de teorías, tales y como las que se definieron en el capítulo anterior. 

Es importante mencionar que el profesional en comunicación y diseño gráfico, es en su 

totalidad un profesional capaz de informar efectivamente diversos mensajes codificados así como 

un expertos visual. El diseñador gráfico por lo tanto tiene la capacidad de darle solución a 

problemas de carácter gráfico, plasmando ideas y conceptos en mensajes visuales concretos. Esto 

lo logra a través de conocimientos tanto teóricos como prácticos que ha adquirido en su carrera, 

en su ejercicio como profesional y que son consecuencia también de su experiencia en el campo 

gráfico.  

Esta profesión, al igual que las ciencias y la tecnología, se encuentra en constante evolución 

y es ahora no solo una disciplina asociada puramente a lo visual, sino también a los sistemas 

audiovisuales y de interacción. 

El proyecto de “Creación de video audiovisual para promover el servicio de los grupos de 

apostolado de la Parroquia Madre del Redentor, a la feligresía de la Zona 4 de Mixco, Guatemala, 

Guatemala, 2022” requiere la aplicación y uso de ciencias auxiliares como fundamento para 

sustentar dicho proyecto.  

En el presente proyecto de graduación las distintas disciplinas mantienen una relación con 

el diseño gráfico para brindar a hombres y mujeres de 15 años en adelante de la feligresía 

perteneciente a la Parroquia Madre del Redentor de la Zona 4 de Mixco, Guatemala, un video 

audiovisual que incremente su deseo de profesar e incrementar su fe.  
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7.1.1 Comunicación. La comunicación se entiende como el proceso de intercambio de 

mensajes por el que se transmite y recibe una información determinada de parte de un 

emisor a un receptor, a través de un canal y con un determinado código. En este proyecto se 

necesita de este proceso para que junto con los medios audiovisuales, se transmita un 

mensaje que promueva el servicio y la participación de los feligreses de la Parroquia Madre 

del Redentor de la Zona 4 de Mixco, Guatemala y así se difunda más la fe. 

7.1.2 Diseño gráfico. Es la disciplina que plasma ideas, mensajes, servicios y productos de 

una forma visual. Según Esneca (2019), el diseño gráfico se sirve de imágenes, vídeos y 

elementos textuales, todos ellos elementos imprescindibles para la comunicación gráfica y 

visual. Es a partir de este que para el proyecto de investigación es fundamental para dar 

solución de forma visual a los requerimientos que surjan desde el proceso de bocetaje hasta 

la presentación final de la investigación.  

7.1.3 Adobe Creative Suite. Surge del exitoso intento por unir todos los programas que 

antes solo podían adquirirse individualmente, de modo que la inspiración se convirtiera en 

una creación integrada de programas que brinden solución a necesidades de diseño gráfico, 

de la edición de videos y audio, del diseño web, de los aplicativos móviles, entre otros. 

(Giraldo, 2016) Por lo tanto, para toda la ejecución de la investigación se utilizarán 

diversos programas de la Suite de Adobe como lo son: Adobe Illustrator, Adobe Photoshop, 

Adobe Premiere y Adobe After Effects.   

7.1.4 Psicología de la comunicación. En esta rama de la psicología se estudian los 

comportamientos humanos que conlleva el proceso de comunicación. Es importante 

recordar que hay distintos niveles en este proceso comunicativo, como el nivel 

intrapersonal, interpersonal, grupal, intergrupal y sociocultural. Es por ello que en este 

proyecto la psicología de la comunicación permitirá comprender cómo el video audiovisual 
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y la presentación de la información que esté presente de las pastorales de la Parroquia 

Madre del Redentor, provocará un mayor alcance y “engagement” de los feligreses en la 

red social de Facebook y por consiguiente, su mayor participación en la parroquia.  

7.1.5 Cinematografía.  La cinematografía consiste en la creación de secuencias de 

imágenes que simulan movimiento. En el desarrollo del video audiovisual de este proyecto, 

es fundamental entender la cinematografía y el papel que juega desde la preproducción 

hasta la edición final, cumpliendo los objetivos comunicativos y estéticos.  

7.1.6 Storytelling. Tal y como lo define su traducción del inglés al español, se trata de nada 

más que de contar una historia. Estas historias se transmiten ya sea por medio de palabras o 

imágenes y tiene el objetivo de conectar emocionalmente con su audiencia basándose en 

contar historias entorno a una marca y/o productos. Para el video audiovisual que se 

producirá para la Parroquia Madre del Redentor, es una estrategia que es fundamental para 

lograr la atención de las personas que lo vean, así como crear una identificación emocional 

feligrés-parroquia.  

7.1.7 Videomarketing. El videomarketing es una de las aplicaciones de la cinematografía, 

ya que con este se usa la imagen audiovisual para transmitir un mensaje en pro de cumplir 

objetivos de marketing. En este caso, dado que se trata de una parroquia, se utilizará esta 

herramienta no con un fin comercial sino con un fin social, para promover los servicios  y 

apostolados así como para acercar a la feligresía a comprometerse más con su parroquia.  

7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método. En un proyecto de comunicación y diseño, conceptualizar significa 

definir la o las ideas que permitirán estructurar el mensaje gráfico y textual que sustenten y 

fundamenten la propuesta. El método que se utilizará para la conceptualización del 

proyecto se denomina “Método SCAMPER”, creado por Bob Eberlee. Este método se basa 
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en lograr activar el pensamiento creativo y esto partiendo del principio de que para generar 

una idea buena y original no debe ser necesariamente nueva sino que se puede desarrollar a 

partir de cambios o combinaciones de ideas ya existentes.  

Para generar estas ideas se utilizan los verbos: 

• Substitute (Sustituir) 

• Combine (Combinar) 

• Adapt (Adaptar) 

• Modify (Modificar) 

• Put to other uses (Poner en otros usos) 

• Eliminate (Eliminar o minimizar) 

• Rearrange (Reordenar o Invertir) 

Específicamente se definirá cada una de las preguntas adecuadas que se deben realizar con 

cada una de las letras que conforman la palabra “SCAMPER”, según Rodríguez, (2017). en 

el sitio IEBS.  

S de sustituir 

¿Qué podemos sustituir o cambiar para lograr esta serie de objetivos? 

¿Qué no podemos sustituir bajo ningún concepto? 

¿Qué pasaría si sustituimos el procedimiento? 

¿Y si cambiamos la forma, las dimensiones, el color, los proveedores, los distribuidores? 

¿Podemos cambiar el segmento al que dirigimos este producto? 

C de combinar 

¿Se pueden combinar varios proyectos para unificarlos? 

¿Puedo mezclar dos productos o servicios? 
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¿Puedo combinar mis ideas con las de los competidores? 

¿Qué pasa si mezclo departamentos distintos de la empresa? 

A de adaptar 

¿Puedo adaptarme a otro mercado o público objetivo? 

¿Puedo adaptar este formato para solucionar este conflicto? 

¿Puedo adaptarme a esta nueva ley, norma o principio? 

¿Qué puedo adaptar de mis funciones para que otro departamento o trabajador cumpla con 

las suyas? 

M de modificar 

¿Qué puedo modificar para mejorar este producto? 

¿Puedo mejorar la experiencia de cliente modificando algún aspecto? 

¿Puedo modificar la plantilla? 

¿Qué modifico para que este producto dure más, sea más fuerte, más veloz, más bonito? 

P de proponer 

¿Puedo usar estos productos para otra campaña? 

¿Qué otros productos puedo crear o para qué se pueden usar otros productos? 

¿Puede usarse por otro tipo de usuario? 

E de eliminar 

¿Qué pasaría si eliminamos este elemento? 

¿Qué elimino para que sea más pequeño, más sencillo, más suave? 

¿Puedo eliminar alguna parte del proceso sin que se pierda calidad? 

¿Puedo eliminar los riesgos o errores? 

R de reordenar 
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¿Puedo reordenar a los trabajadores entre los distintos departamentos para mejorar el 

rendimiento? 

¿Puedo reordenar el calendario de eventos o de proyectos? 

¿Puedo reordenar la fecha de una entrega sin causar problemas? 

¿Puedo reordenar estrategias, objetivos, técnicas o herramientas? 

¿Qué pasaría si reordeno el orden de fabricación del producto? 

Y una vez se obtengan las preguntas adecuadas, se empezará a generar muchas respuestas, 

ideas y cuestionamientos. Todas se deben organizar para luego poder plantear una solución 

hipotética junto con su aseveración. Luego de esto se podrá ver si lo que se plantea es 

factible o no, dando como finalizado el proceso del método SCAMPER para generación de 

ideas.  
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7.2.2 Definición del concepto. Tras haber aplicado el método SCAMPER de Bob Eberlee, 

la frase que conceptualiza la idea que se aplicará en la comunicación y el diseño del 

proyecto es: “Divulgar actividades parroquiales de forma creativa, motivando a la 

acción.” 

El significado que tiene dicha frase radica en lo que se desea lograr con el proyecto 

y su grupo objetivo. El objetivo es promover la labor de cada uno de los grupos pastorales 

de la Parroquia Madre del Redentor a los feligreses de la misma. Todo esto haciendo un 

buen uso de la creatividad al momento de presentar la información, para informar, impactar 

y en retorno lograr mayor participación e integración de los feligreses a las actividades de 

su iglesia.   

Bajo este concepto es que se debe desarrollar tanto el video audiovisual, como la 

línea gráfica que vista la página de Facebook, con el fin de impactar con la información 

propia de la parroquia y que trascienda.  

7.3 Bocetaje  

Según lo descrito con anterioridad y tomando en cuenta los objetivos establecidos para este 

proyecto se procede a elaborar el bocetaje a lápiz del storyboard para el video audiovisual, 

posteriormente delineándolo a rapidógrafo, colorizándolo y por último digitalizándolo. Para la 

etapa de digitalización se usaron tomas en crudo que se capturaron específicamente en la etapa de 

preproducción para brindar una visualización más realista de lo que se pretende presentar como 

producto final al cliente.  

7.3.1 Proceso de bocetaje. Del concepto que se definió a partir del método SCAMPER, se 

realizaron dos propuestas de storyboard, ambos con 6 escenas de proporción 16:9, es decir 

1920x1080 píxeles.  

7.3.2 Storyboard 
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7.3.2.1 Propuesta 1. 
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7.3.2.2 Propuesta 2. 
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7.3.2 Proceso de digitalización de los bocetos. Digitalización de las dos propuestas del 

storyboard para el video audiovisual de la Parroquia Madre del Redentor, utilizando el 

software Adobe Photoshop y Adobe Illustrator.  

Para ambas propuestas:  
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Propuesta 1: 
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Propuesta 2: 
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 La propuesta de storyboard escogida por el cliente fue la propuesta n°1, la cual será 

con la que se procede a realizar la producción del video audiovisual para la propuesta preliminar. 

(Las propuestas fueron validadas únicamente por el párroco: Mario López.) 

7.4 Propuesta Preliminar 

 A continuación, se presenta la propuesta preliminar del storyboard del video audiovisual 

creado para dar a conocer y promover de una forma creativa, la labor y servicio de los grupos 

pastorales de la Parroquia Madre del Redentor. Cabe mencionar que el video audiovisual se 

pretende presentar en la página de Facebook de la parroquia, por lo que las medidas del mismo 

son de 1080x1920 pixeles. En el storyboard se describe la toma, su angulación, su plano, su 

movimiento, así como los efectos, sonidos, transiciones y locuciones específicas.  

El cliente, en este caso el párroco de la iglesia ha tenido una participación activa en la 

realización del video audiovisual, tomando en cuenta sus opiniones al respecto, para modificar lo 

que fuera necesario en la producción. 
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, página 1. 
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 7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, página 2. 
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, página 3. 
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, página 4. 
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, página 5. 
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  7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, página 6. 

      Propuesta preliminar elaborada por Renata Pérez (2021) 

Link del audiovisual – Propuesta preliminar 

 https://www.youtube.com/watch?v=-RkWiPGrtl8 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=-RkWiPGrtl8


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VIII: VALIDACIÓN TÉCNICA
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Capítulo VIII: Validación Técnica 

Al concluir con el proceso de diseño de la propuesta del storyboard 1 y 2, y presentarlas al 

cliente, este escogió la propuesta n° 1. Una vez escogida la propuesta y tomando en cuenta los 

comentarios del cliente, se procedió a realizar la propuesta preliminar.  

 Posteriormente a realizar la propuesta preliminar se procedió a elaborar un proceso de 

validación en el que se evaluó la percepción de los encuestados con respecto al video audiovisual 

realizado, con el fin de comprender la efectividad del mismo.  

8.1 Población y Muestreo 

 Concluida la pre validación y la propuesta preliminar del audiovisual, se aplicó por medio 

de un instrumento de medición mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, la validación técnica 

para evaluar el nivel de aceptación del proyecto. 

 El instrumento de medición se conforma de tres áreas, conformadas por: 

• Parte Objetiva 

• Parte Semiológica 

• Parte Operativa 

Las áreas descritas anteriormente evalúan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto, 

elementos de comunicación y diseño, así como la funcionalidad del audiovisual. 

La validación técnica recolectó datos según el criterio y preferencia de tres grupos de 

personas, las cuales son: 

8.1.1 Especialistas de Comunicación y Diseño. El criterio y aporte brindado por parte de los 

5 expertos en la rama de comunicación, diseño gráfico y producción de videos, fue muy 

importante, ya que sus años de experiencia en el campo e incluso en la docencia aportan 
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recomendaciones a efectuar en el proyecto que lo harán más efectivo y funcional según los 

objetivos y necesidades del cliente. 

Cliente. La validación por parte del cliente fue realizada por el párroco de la Parroquia Madre 

del Redentor, el presbítero Mario López. La retroalimentación que brindó el cliente es de 

suma importancia porque es el que mejor conoce las necesidades de comunicación y diseño 

que se requieren en la parroquia. 

Grupo Objetivo. La validación por parte del grupo objetivo se realizó en el departamento de 

Guatemala, municipio de Mixco, a hombres y mujeres de 15 años en adelante, , NSE C 

completo, que buscan pertenecer a una parroquia donde participan de actividades con el fin de 

profesar su fe e incrementar la misma. El grupo objetivo hace uso de la red social de 

Facebook como medio informativo religioso. 

8.2 Método e instrumento 

El enfoque de la investigación se llevará a cabo por medio de la encuesta, ya que a través 

de este instrumento de validación se obtiene información real y específica por parte del cliente, 

del grupo de expertos y del grupo objetivo, en base a la efectividad del audiovisual para 

promover el servicio de los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a la 

feligresía de la zona 4 de Mixco, Guatemala, Guatemala.  

La encuesta. La encuesta está compuesta por 11 preguntas, segmentadas en tres áreas 

diferentes para identificar mejor los resultados, los cuales son: la parte objetiva, 

semiológica y operativa. 

         En la parte objetiva se evalúan aspectos relacionados al objetivo general planteado 

para la creación del audiovisual así como los objetivos específicos del proyecto. En 

segundo lugar, la parte semiológica que evalúa los aspectos de comunicación y diseño, 

como lo serían los colores, la tipografía, las transiciones, los elementos gráficos utilizados 
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así como las escenas producidas para acompañar la narración del video, que en su conjunto 

respaldan el concepto del proyecto.  

         Y, por último, la parte operativa, que tiene como objetivo principal evaluar la 

funcionalidad del video audiovisual en su totalidad, desde su calidad de video, sus 

dimensiones, compresión como dinamismo.  
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8.3 Interpretación de resultados 

Parte Objetiva 

Pregunta 1: ¿Considera que es funcional elaborar un video audiovisual para dar a conocer y 

promover el servicio que realizan los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a 

sus feligreses? 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: El 100% de la población encuestada considera funcional la 

elaboración de un video audiovisual para dar a conocer y promover el servicio que realizan los 

grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a sus feligreses. 

Pregunta 2: ¿Cree que se debe recopilar información con el cliente a través de un brief, para que 

estos datos se tomen en cuenta en la producción y se facilite así la transmisión a la feligresía? 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: La totalidad de la población encuestada, es decir el 100%, cree que 

se debe recopilar información con el cliente a través de un brief para que estos datos se tomen en 

cuenta en la producción y se facilite así la transmisión a la feligresía. 
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Pregunta 3: ¿Considera necesario investigar información relevante acerca de producción de 

videos, como términos, conceptos y/o tendencias para así realizar de una forma correcta la 

producción audiovisual del video a presentar a la feligresía? 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: El 100% de la población encuestada considera que sí es necesario 

investigar información relevante acerca de producción de videos, como términos, conceptos y/o 

tendencias para así realizar de una forma correcta la producción audiovisual del video a presentar 

a la feligresía. 

Pregunta 4: ¿Considera importante que en base al video audiovisual, se establezca una línea 

gráfica para la fanpage de Facebook de la parroquia y que esta se estandarice mes con mes? 

 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: Se observa en la gráfica que el 100% de las personas encuestadas 

consideran importante que en base al video audiovisual, se establezca una línea gráfica para la 

fanpage de Facebook de la parroquia y que esta se estandarice mes con mes. 
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Parte Semiológica: 

Pregunta 5: ¿Considera que las escenas producidas para el video brindan soporte a la 

información que se brinda con el mensaje del párroco? 

 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: La gráfica expone que un 96% de la población encuestada considera 

que las escenas producidas para el video brindan mucho soporte a la información que se brinda 

con el mensaje del párroco, mientras que un 4% cree que es poco el soporte brindado al mensaje.  

Pregunta 6: Considera usted que la cantidad de veces utilizada del imagotipo, así como del 

isotipo de la parroquia, da un sentimiento de: 

 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: El 96% de las personas encuestadas considera que la cantidad de 

veces utilizada del imagotipo, así como del isotipo de la parroquia, da un sentimiento de mucha 

pertenencia, mientras que el 4% restante opina que transmite poca pertenencia.  
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Pregunta 7: Considera que los colores así como la tipografía utilizada en el video audiovisual 

transmiten: 

 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: En la gráfica se expresa que un 96% de la población encuestada 

considera que los colores así como la tipografía utilizada en el video audiovisual transmiten 

mucha seriedad, mientras que un 4% de ellos perciben que no transmiten seriedad alguna. 

Parte Operativa: 

Pregunta 8: Al momento de observar la edición en su totalidad del video audiovisual, este le 

parece: 

   

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: La gráfica muestra que el 100% de las personas encuestadas al 

momento de observar en su totalidad el video audiovisual, este les parece dinámico. 
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Pregunta 9: Según su criterio, ¿el tamaño 1080x1920px del video, permite visualizar con 

claridad el contenido en dispositivos móviles? 

 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: El 100% de la población encuestada expone que el tamaño 

1080x1920px del video, sí permite visualizar con claridad el contenido en dispositivos digitales.  

Pregunta 10: Considera que las escenas que apoyan la locución del párroco, en cuanto a calidad 

visual, poseen: 

 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: En la gráfica se expone que el 92% de las personas encuestadas 

considera que las escenas que apoyan la locución del párroco, en cuanto a calidad visual poseen 

alta definición, mientras que un 8% opina que tiene una baja definición. 
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Pregunta 11: Cree que en general la información brindada en el transcurso del video audiovisual, 

es: 

 

 

 

 

 

Interpretación y resultado: El 100% de la población encuestada cree que en general la 

información brindad en el transcurso del video audiovisual es comprensible.  

8.4 Cambios en base a resultados 

Según el proceso de validación realizado por medio del cliente, el grupo objetivo y grupo 

de expertos se identificaron las siguientes observaciones: 

El cliente compartió su opinión respecto al video audiovisual, indicando que aprobaba el 

resultado, únicamente comentando si se podía sustituír una toma del cortinaje del interior de la 

parroquia.  

En cuanto al grupo objetivo, se obtuvieron comentarios positivos con respecto al resultado 

del video audiovisual, indicando de forma clara lo bien resumido y contundente de la información 

manifestada, así como la síntesis de trayectoria de la parroquia.  

Por último, el grupo de expertos brindó comentarios tanto positivos como puntos de 

mejora, tales como el arreglo de reverberación de sonido, la sugerencia de uso de cintillo de color 

para el identificador del párroco de la parroquia, así como el recorte de tiempo para hacer más 

contundente el video. Dichas opiniones y recomendaciones fueron clave y de mucho valor para 

mejorar el video audiovisual dando una mejor respuesta a los objetivos planteados.  

Se realizaron los siguientes cambios:  
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1. Se quitó un poco la reverberación del audio del párroco, para que se escuchara sin tanto 

eco. 

2. En algunas escenas donde había transición de color corinto institucional, se optó por 

hacer una transición cinemática en la que la escena en cuestión se fusione con la 

siguiente. Esto con el motivo de hacer variadas las transiciones.  

3. Para la animación del nombre del párroco, se agregó un cintillo de color corinto 

institucional. 

 

 

 

 

 

 

4. Se sustituyeron dos tomas. Primero, una que solicitó el párroco en cuanto al cortinaje de 

la parroquia y la otra toma, una en la que el párroco al mencionar al grupo “José 

despierta” en su mensaje, se muestren hombres saludándose en la iglesia. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

76 
 

 

 

 

 

 

5. Se hicieron algunos cambios en el orden de las escenas, al momento en el que el 

sacerdote exhorta a los niños a ser parte de la parroquia.  Específicamente cuando 

enlista a los niños de primera comunión y monaguillos, se coloca ahí la escena de la 

cruz alta y las velas, seguido de la escena del niño siendo guiado para recibir ofrenda de 

los feligreses, finalizando con una transición. 

6. A pesar de que en algunos comentarios se sugería el recorte de la duración total del 

video, al consultarle al cliente su opinión, este mencionó que él estaba satisfecho con el 

resultado final del video y que no consideraba necesario el recorte de la duración del 

mensaje, por lo tanto, en cuanto a duración no se recortó. 



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

CAPÍTULO IX: PROPUESTA GRÁFICA FINAL
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Capítulo IX: Propuesta Gráfica Final 

Posteriormente a los cambios realizados por el cliente, así como las observaciones tomadas 

en cuenta de parte del grupo objetivo como del grupo de expertos, se presenta el video 

audiovisual para fundamentar el proyecto de graduación que tiene por nombre: 

“Creación de video audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado de la 

Parroquia Madre del Redentor, a la feligresía de la Zona 4 de Mixco, Guatemala, Guatemala.” 

Este video audiovisual tendrá como objetivo promover el servicio pastoral que se realiza en 

la Parroquia Madre del Redentor, a hombres y mujeres de 15 años en adelante, , NSE C 

completo,  que buscan pertenecer a una parroquia donde participan de actividades con el fin de 

profesar su fe e incrementar la misma.  

El video audiovisual está conformado por una breve presentación de la trayectoria y 

territorio que abarca la misión de la parroquia, la mención de las pastorales y grupos parroquiales 

que existen, la invitación a las misas presenciales y finalmente, una exhortación a la población 

más joven para ser parte de la labor de la parroquia.    

En el storyboard se describe la toma, su angulación, su plano, su movimiento, así como los 

efectos, sonidos, transiciones y locuciones específicas. Las medidas de cada escena del video son 

de 1080x1920 pixeles, para poder ser apreciado en una orientación horizontal en cualquier 

dispositivo móvil. 

 

Propuesta Gráfica Final
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9.1 Propuesta final. Storyboard, página 1. 
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9.1 Propuesta final. Storyboard, página 2. 
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9.1 Propuesta final. Storyboard, página 3. 
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9.1 Propuesta final. Storyboard, página 4. 
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9.1 Propuesta final. Storyboard, página 5. 
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9.1 Propuesta final. Storyboard, página 6. 

Propuesta final elaborada por Renata Pérez (2021) 

Link del audiovisual – Propuesta Final. 

https://youtu.be/nYccnX2ma9g  

 

https://youtu.be/nYccnX2ma9g


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO X: PRODUCCIÓN, REPRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN 
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Capítulo X: Producción, Reproducción y Distribución 

En la elaboración de este proyecto, es necesaria la proyección a mediano plazo de los 

recursos técnicos, económicos y tecnológicos de los que se debe disponer para que la creación del 

audiovisual de la Parroquia Madre del Redentor tenga un respaldo y una dirección bien 

fundamentada para su desarrollo. Para ello es necesario tomar en cuenta los siguientes elementos: 

Plan de costos de elaboración: ayudará a definir las bases del proceso creativo y la 

elaboración de la propuesta.  

Plan de costos de producción: permitirá establecer el costo de la producción final.  

Plan de costos de reproducción: permitirá visualizar gastos de reproducción y/o difusión del 

video. 

Plan de costos de distribución: ayudará a definir los costos necesarios para la publicación 

en medios de comunicación alternativos y virtuales.  

Margen de utilidad: se implementó el 17.65%  de utilidad sobre el subtotal del plan de 

costos de elaboración, producción y distribución.  

IVA: Indicará el monto en base al porcentaje del 12.5% en base al plan de costos de 

elaboración, producción y distribución. 

10.1 Plan de Costos de Elaboración 

Dentro de este plan se elaboran las propuestas iniciales presentadas al cliente, que en este 

caso serían los storyboards del video audiovisual para definir la línea narrativa y visual. Para así 

después, realizar la propuesta preliminar. 
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Elaborado por Renata Pérez (2021) 

10.2 Plan de Costos de Producción 

La finalidad del plan de costos de producción corresponde a la elaboración de la propuesta 

final, es decir, ya realizados los cambios.  

Elaborado por Renata Pérez (2021) 
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10.3 Plan de Costos de Reproducción 

 Cotización realizada con el equipo de “Kevin Gálvez Fotografía” para el alquiler de vuelo 

de drone. 

Elaborado por Renata Pérez (2021) 

10.4 Plan de Costos de Distribución 

La distribución del audiovisual no tendrá costo alguno, ya que este será publicado en la 

Fanpage de Facebook de la Parroquia Madre del Rendentor, sitio que es gratuito y de fácil acceso 

al grupo objetivo. 

Elaborado por Renata Pérez (2021) 

10.5 Margen de Utilidad  

 El porcentaje de margen de utilidad es del 17.65%. 

Elaborado por Renata Pérez (2021) 
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10.6 IVA  

El monto del impuesto sobre la renta se obtiene del 12% del plan de costos de elaboración, 

producción y distribución. Así como, con el timbre de prensa que representa un 0.5%.  

Elaboado por Renata Pérez (2021) 

10.7 Cuadro con resumen general de costos 

En el siguiente cuadro se detalla el resumen general de costos, que incluye los costos de: 

elaboración, producción, reproducción, distribución, margen de utilidad e IVA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Elaborado por Renata Pérez (2021)



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 Capítulo X1: Conclusiones y Recomendaciones 
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11.1 Conclusiones  

11.1.1 Se creó un audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado de la 

Parroquia Madre del Redentor a su feligresía, por medio de su publicación en su fanpage de 

Facebook, logrando el concepto propuesto: “Divulgar actividades parroquiales de forma 

creativa, motivando a la acción.” 

11.1.2 Se recopiló información para que fuera tomada en cuenta en la producción del video 

audiovisual a través de lo que el párroco proporcionó por medio del Brief, con el fin de 

facilitar la transmisión de información a los feligreses.  

11.1.3 Se investigó términos, conceptos y tendencias de diseño relacionados con la 

producción de videos, a través de fuentes bibliográficas que ayudaron a respaldar el video 

audiovisual que se presentó a la feligresía.  

11.1.4 Se animó el logotipo de la Parroquia Madre del Redentor, con los programas de 

diseño de Adobe, para darle dinamismo al audiovisual y captar la atención del grupo 

objetivo. 
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11.2 Recomendaciones 

11.2.1 Principalmente se sugiere que este no sea el único audiovisual que se realice para la 

Parroquia Madre del Redentor, debido a que, ante el gran auge de las redes sociales y su 

impacto en los usuarios, es necesario que los videos audiovisuales se consideren como 

recursos constantes para la transmisión de información en la página de Facebook de la 

parroquia. 

11.2.2 Es importante que se platique con el párroco de la iglesia antes de realizar cualquier 

producción audiovisual para recopilar información por medio de un brief, facilitando la 

coordinación de detalles, conocer qué es lo que se desea comunicar y que por ende sea más 

efectiva la transmisión del mensaje a los feligreses.  

11.2.3 Mantener en constante investigación los términos, conceptos y tendencias de diseño 

relacionados con la producción de videos, para que se tenga conocimiento de todo lo que se 

está utilizando en el momento en el mundo de las redes, esto para no quedarse atrás y buscar 

la actualización. 

11.2.4 Actualizar la animación del audiovisual para que este se mantenga atractivo y 

dinámico hacia los feligreses.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO XII: CONOCIMIENTO GENERAL 
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Capítulo XII: Conocimiento General 

12.1 Demostración de conocimientos 
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14.1 Anexo A. Brief. 

Es un documento escrito que debe contener toda la información necesaria para el 

desarrollo del proyecto de graduación. Este instrumento sirve como plataforma para definir 

los objetivos de mercado y de comunicación que requiere la organización. 

Datos del estudiante 

 

Nombre del estudiante Renata María Pérez Cabrera 

No de Carné 18002002 

Teléfono 4195-7932 

E-mail renata.perez@galileo.edu 

Proyecto  

Creación de video audiovisual para promover el servicio de 

los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del 

Redentor, a la feligresía de la Zona 4 de Mixco, Guatemala, 

Guatemala. 

 

 

 

Datos del cliente 

 

Misión Brindar el espacio y las actividades adecuadas para que los 

fieles del territorio asignado a la Parroquia Madre del 

Redentor puedan celebrar su fe, acrecentarla y practicarla. 

Visión Acercar a los feligreses a la palabra de Dios según el 

evangelio, por medio de actividades de culto, acercamiento y 

crecimiento con la ayuda de los diferentes grupos 

parroquiales que brindan su servicio pastoral. 

Delimitación 

geográfica 

 

El territorio parroquial abarca las siguientes colonias: 

• Monte Real 

• Valle del Sol 

• San Ángel y Santiago 

• Villas de San José 

• La Fontana 

 

De la zona 4 de Mixco, Guatemala, Guatemala. 

 

Grupo objetivo Es bastante extenso y variado, conformado de hombres y 

mujeres de 15 años en adelante, , NSE C completo, que 

buscan pertenecer a una parroquia donde participan de 

actividades con el fin de profesar su fe e incrementar la 

misma. 

mailto:renata.perez@galileo.edu
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Oportunidad 

identificada 

Se detectó que la Parroquia Madre del Redentor, carece de 

materiales audiovisuales que promuevan el servicio de las 

pastorales, los ministerios y grupos que conforman la iglesia.  

Por esta razón se determinó crear una producción 

audiovisual que permita la difusión de las actividades 

realizadas en la Parroquia Madre del Redentor, hacia los 

feligreses de la misma. 

 

 

Datos de la empresa 

Misión Brindar el espacio y las actividades adecuadas para que los 

fieles del territorio asignado a la Parroquia Madre del 

Redentor puedan celebrar su fe, acrecentarla y practicarla. 

Visión Acercar a los feligreses a la palabra de Dios según el 

evangelio, por medio de actividades de culto, acercamiento y 

crecimiento con la ayuda de los diferentes grupos 

parroquiales que brindan su servicio pastoral. 

Delimitación 

geográfica 

 

El territorio parroquial abarca las siguientes colonias: 

• Monte Real 

• Valle del Sol 

• San Ángel y Santiago 

• Villas de San José 

• La Fontana 

 

De la zona 4 de Mixco, Guatemala, Guatemala. 

 

Grupo objetivo Es bastante extenso y variado, conformado de hombres y 

mujeres de 15 años en adelante, , NSE C completo, que 

buscan pertenecer a una parroquia donde participan de 

actividades con el fin de profesar su fe e incrementar la 

misma. 

Principal beneficio al 

Grupo Objetivo 

 

Promover el servicio pastoral que se realiza en la Parroquia 

Madre del Redentor, a las personas que asisten a las 

actividades que esta organiza a través de la producción de 

audiovisuales que informen más a detalle la labor que 

realizan, en todas las áreas de la iglesia. 
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Competencia Dado que se trata de una institución religiosa, no existe una 

competencia como tal, ya que sus objetivos no son 

comerciales sino de fines sociales y espirituales.  

 

Posicionamiento - 

 

Factores de 

diferenciación 

Dentro del decanato en el que se encuentra la parroquia, 

únicamente se podría indicar que la infraestructura que 

posee así como forma de trabajar en conjunto con todas las  

comunidades y ministerios, se diferenciará de la forma en la 

que trabajan las otras iglesias del decanato 13.  

 

Objetivo de mercado Evangelizar por medio de la palabra de Dios, desde sus 

actividades religiosas, ministerios y servicios.  

 

Objetivo de 

comunicación 

Evangelizar la palabra y enseñanza de Dios. 

 

Mensaje clave a 

comunicar 

Que la feligresía de la Parroquia Madre del Redentor se 

motive y entusiasme al ver todo el servicio que se realiza en 

la parroquia.  

Estrategia de 

comunicación 

Enseñar y difundir la fe católica a través de las eucaristías, 

las actividades pastorales, de los grupos y comunidades.  

Reto del diseñador Lograr conmover y motivar a los usuarios que vean el video 

audiovisual para que se identifiquen más con la parroquia. 

Trascendencia Captar nuevos feligreses y fidelizar aún más a los actuales.  

Materiales a realizar  

Video audiovisual de las actividades que realizan los grupos 

pastorales de la Iglesia.  

 

Presupuesto  

Q5,625.15 que será donado por la profesional en 

Comunicación y Diseño Gráfico Renata Pérez. 

 

 

Datos de la imagen gráfica 

Logotipo Si se posee. 

Colores No se tiene, o al menos no se utiliza correctamente. 

Tipografía No se tiene. 

Forma No se tiene. 

 

Fecha: 26/06/2021 
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14.2 Anexo B. Tabla de Niveles Socioeconómicos. 

Fuente: Tabla de Niveles Socio Económicos 2018/Multivex
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14.3 Anexo C. Encuesta. 

 

Parte Objetiva:     Universidad Galileo 

       Facultad de Comunicación (FACOM) 

       Licenciatura en Comunicación  

       Proyecto de tesis 

 

Edad:        Nombre: ________________________ 

Género: F  M    Profesión: _______________________ 

Cliente  Experto Grupo Objetivo Puesto: _________________________ 

       Años de experiencia: ______________ 

 

Encuesta de validación de proyecto 

 

Creación de video audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado de la 

Parroquia Madre del Redentor, a la feligresía de la Zona 4 de Mixco, Guatemala. 

 

Antecedentes 

La parroquia Madre del Redentor, fue fundada en el año de 1995, y el 31 de Julio de 1,999, 

fue elevada a Parroquia. Así mismo, forma parte del Decanato 13, y pertenece a la Vicaría 

del  Rosario. El territorio parroquial abarca las siguientes colonias: 

• Monte Real 

• Valle del Sol 

• San Ángel y Santiago 
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• Villas de San José 

• La Fontana 

El estudiante descubre el requerimiento en comunicación y diseño en la parroquia debido a 

que este ha sido parte de sus actividades religiosas desde infante hasta la fecha. Esta iglesia 

tiene más de 15 años de vigencia y actividad, lo que la establece como una parroquia 

bastante joven. Algunos integrantes de estas mismas pastorales, ministerios y grupos han 

tenido la iniciativa de implementar recursos y herramientas tecnológicas que ayuden a 

difundir los avisos, las actividades y los mensajes, incluso de transmitir las eucaristías. Sin 

embargo, aunque se cuenta con una fanpage en Facebook, el tráfico de la audiencia y el 

alcance no es el esperado. Y una de las razones principales es por la misma carencia en la 

creación y uso de recursos tanto gráficos como audiovisuales que posean estética y armonía 

visual, para no solo llamar la atención de los feligreses, sino también para aumentar la 

afluencia de usuarios para que se informen de lo que sucede en su parroquia, difundan la 

información y se involucren. 

 

Instrucciones: 

Con base a la información anterior, observe la propuesta del video audiovisual que se le 

presenta y según su criterio conteste las siguientes preguntas de validación, marcando su 

respuesta con una “X”. 
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Parte Objetiva 

  

1. ¿Considera que es funcional elaborar un video audiovisual para dar a conocer y 

promover el servicio que realizan los grupos de apostolado de la Parroquia Madre 

del Redentor a sus feligreses? 

 

 

SI   NO 

 

2. ¿Cree que se debe recopilar información con el cliente a través de un brief, para 

que estos datos se tomen en cuenta en la producción y se facilite así la transmisión 

a la feligresía? 

 

 

SI   NO 

 

 

3. ¿Considera necesario investigar información relevante acerca de producción de 

videos, como términos, conceptos y/o tendencias para así realizar de una forma 

correcta la producción audiovisual del video a presentar a la feligresía? 

  

 

SI   NO 



 

108 
 

14.3 Anexo C. Encuesta 

4. ¿Considera importante que en base al video audiovisual, se establezca una línea 

gráfica para la fanpage de Facebook de la parroquia y que esta se estandarice mes 

con mes? 

 

 

SI   NO 

 

 

Parte Semiológica: 

 

5. ¿Considera que las escenas producidas para el video brindan soporte a la 

información que se brinda con el mensaje del párroco? 

 

 

Mucho   Poco   Nada 

 

6. Considera usted que la cantidad de veces utilizada del imagotipo, así como del 

isotipo de la parroquia, da un sentimiento de: 

 

 

Mucha pertenencia  Poca pertenencia      Nada de pertenencia 
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14.3 Anexo C. Encuesta 

7. Considera que los colores así como la tipografía utilizada en el video audiovisual 

transmiten: 

 

 

Mucha seriedad  Poca seriedad   Nada de seriedad 

 

Parte Operativa: 

 

8. Al momento de observar la edición en su totalidad del video audiovisual, este le 

parece:   

 

 

Dinámico  Poco dinámico  Nada dinámico  

 

9. Según su criterio, ¿el tamaño 1080x1920px del video, permite visualizar con 

claridad el contenido en dispositivos móviles? 

 

 

SI    NO  

 

10. Considera que las escenas que apoyan la locución del párroco, en cuanto a calidad 

visual, poseen: 

 



 

110 
 

14.3 Anexo C. Encuesta 

 

 

Alta definición  Baja definición  Ninguna definición 

 

11. Cree que en general la información brindada en el transcurso del video audiovisual, 

es: 

 

 

Comprensible    Poco comprensible    Nada comprensible 

 

 

Observaciones:_____________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________

____________________________________________________________________ 

 

 

 

¡Gracias por completar la encuesta
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14.4 Anexo D. Validación con el cliente. 

Párroco Mario López 

 

Proporcionado por Renata Pérez (2021) 
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14.5 Anexo E. Validación Grupo Objetivo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proporcionado por Renata Pérez (2021) 

14.6 Anexo F. Validación de los expertos en comunicación. 

Validación Licenciado Antonio Gutiérrez 
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Proporcionado por Lic. Antonio Gutiérrez (2021) 

 Validación Licenciado Carlos Franco 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proporcionado por Lic. Carlos Franco (2021) 
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Validación Licenciado Guillermo García 

Proporcionado por Lic. Guillermo García (2021) 
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Validación Licenciada Lourdes Donis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proporcionado por Lcda. Lourdes Donis (2021) 
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Validación Licenciada Ma. Alejandra Rodríguez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proporcionado por Lcda. Ma. Alejandra Rodríguez 

 


