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Resumen

A través del acercamiento con la Parroquia Madre del Redentor se identificd que no cuenta
con un audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado.

Por lo que se plante6 el siguiente objetivo: Producir un audiovisual para promover el
servicio de los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a la feligresia de la zona
4 de Mixco.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. EI primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalla
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 25 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible crear un audiovisual para promover el
servicio de los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a su feligresia, por
medio de su publicacion en su fanpage de Facebook, logrando el concepto propuesto: “Divulgar
actividades parroquiales de forma creativa, motivando a la accion”. Se recomend6 que este no sea
el Unico audiovisual que se realice para la Parroquia Madre del Redentor, debido a que, ante el
gran auge de las redes sociales y su impacto en los usuarios, es necesario que los videos
audiovisuales se consideren como recursos constantes para la transmision de informacion en la

pagina de Facebook de la Parroquia.



Para efectos legales Unicamente la autora, RENATA MARIA PEREZ CABRERA, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion
1.1 Introduccion

La Parroquia Madre del Redentor, ubicada en la 4ta Calle 12-43 Monte Real Zona 4 del
municipio de Mixco, Guatemala, Guatemala, posee la mision de brindar el espacio y las
actividades adecuadas para que los fieles del territorio asignado puedan celebrar su fe,
acrecentarla y practicarla. Dentro de la comunidad de servidores, algunos integrantes de las
pastorales, ministerios y grupos han tenido la iniciativa de implementar recursos y herramientas
tecnoldgicas que ayuden a difundir los avisos, las actividades y los mensajes, incluso de
transmitir las eucaristias a través de la pagina de Facebook. Sin embargo, a pesar de estos
intentos, el profesional en comunicacion y disefio identifica la carencia de recursos audiovisuales
efectivos, por lo que se busca la produccion de un audiovisual para fomentar el servicio de las
pastorales, los ministerios y los grupos de la iglesia a los feligreses.

El proyecto estara respaldado tedricamente en las areas de comunicacién y disefio que
dirijan y den respuesta a los objetivos planteados. Las ciencias que respaldaran a este proyecto
son: Semiologia, Semiologia de la imagen, Marketing digital, Psicologia de la comunicacion,
Teologia, Tecnologia, asi como la fusion e implementacion de teorias y tendencias en los ambitos
de la comunicacion y el disefio. Adicionalmente, el proyecto estara estructurado desde el proceso
de bocetaje de la propuesta preliminar, su digitalizacion, validacion y posteriormente, a la
validacién, la realizacion de mejoras para presentar la propuesta final. Cabe mencionar que la
investigacion al ser mixta, utilizara el enfoque cuantitativo, para cuantificar los resultados de la
encuesta aplicada a los sujetos, y cualitativo, en el que se evaluara el nivel de percepcion de los
encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

Todo esto sera recopilado e interpretado, a partir de la herramienta de la encuesta, que se

aplicara al cliente, a los hombres y mujeres del grupo objetivo y, por Gltimo, a los expertos en el
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area de comunicacion y disefio, para ejecutar los cambios identificados y/o solicitados, con el fin
de cumplir el objetivo principal del proyecto.

Los resultados y conclusiones més relevantes fueron los siguientes:

Primero, es de suma importancia crear medios audiovisuales para promover el servicio de
los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a su feligresia, aprovechando la
plataforma de la fanpage de Facebook, para su publicacién y difusién. Asi como poner en
préctica el concepto propuesto: “Divulgar actividades parroquiales de forma creativa, motivando
ala accion.”

De igual forma, recopilar informacion para que sea tomada en cuenta en la produccion del
video audiovisual a través de lo que el parroco proporcione por medio del Brief, con el fin de
facilitar la transmision de informacion a los feligreses.

Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con la produccion de
videos, a través de fuentes bibliograficas que ayuden a respaldar el video audiovisual que se
presente a la feligresia.

Y, finalmente animar el logotipo de la Parroquia Madre del Redentor, con los programas de
disefio de Adobe, para darle dinamismo al audiovisual y captar la atencién del grupo objetivo.

Con la creacion del audiovisual se pretende hacer uso correcto de los medios digitales de
hoy en dia, aplicando la comunicacién y el disefio efectivo, para una mejor transmision de la
labor que realiza la parroquia y generar identificacion con sus feligreses, asi como un llamado a

la accion.



CAPITULO II: PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problematica

En conjunto con el cliente, se detectd que la Parroquia Madre del Redentor, carece de
materiales audiovisuales que promuevan el servicio de las pastorales, los ministerios y grupos
que conforman la iglesia.

Por esta razon se determind crear una produccion audiovisual que permita la difusion de las
actividades realizadas en la Parroquia Madre del Redentor, hacia los feligreses de la misma.

Este proyecto de graduacion tiene como objetivo promover el servicio pastoral que se
realiza en la Parroquia Madre del Redentor, a las personas que asisten a las actividades que esta
organiza a través de la produccion del audiovisual que informe més a detalle la labor que
realizan, en todas las éareas de la iglesia.

2.1 Contexto
La Parroquia Madre del Redentor fue fundada en el afio de 1995, y el 31 de Julio de

1,999, fue elevada a Parroquia. Asimismo, forma parte del Decanato 13, y pertenece a la Vicaria
del Rosario. El territorio parroquial abarca las siguientes colonias:

e Monte Real

e Valle del Sol

e San Angel y Santiago

e Villas de San José

e LaFontana

El estudiante descubre el requerimiento en comunicacion y disefio en la parroquia debido a
que este ha sido parte de sus actividades religiosas desde infante hasta la fecha. Esta iglesia tiene

mas de 15 afios de vigencia y actividad, lo que la establece como una parroquia bastante joven.



Algunos integrantes de estas mismas pastorales, ministerios y grupos han tenido la
iniciativa de implementar recursos y herramientas tecnoldgicas que ayuden a difundir los avisos,
las actividades y los mensajes, incluso de transmitir las eucaristias. Sin embargo, aunque se
cuenta con una fanpage en Facebook, el tréfico de la audiencia y el alcance no es el esperado.
Una de las razones principales es por la misma carencia en la creacion y uso de recursos tanto
gréaficos como audiovisuales que posean estética y armonia visual, para no solo llamar la atencion
de los feligreses, sino también para aumentar la afluencia de usuarios para que se informen de lo
que sucede en su parroquia, difundan la informacion y se involucren.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La Parroquia Madre del Redentor, a la feligresia de la zona 4 de Mixco, no cuenta con un
audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado.

Por ello es fundamental la creacion del audiovisual para fomentar el servicio de las
pastorales, los ministerios y los grupos de la iglesia a los feligreses.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables:
a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una
de las variables).

2.3.1. Magnitud. Este proyecto de graduacion tiene una magnitud de 8,000 fieles

Catolicos, que pertenecen a la Parroquia madre del Redentor.



2.3.1. Magnitud.

16.9 millones Republica de Guatemala

3,013 millones Departamento de Guatemala

507,549 Municipio dc Mixco

8 mil feligreses Parroquia Madre del Redentor

Grafica elaborada por Renata Pérez (2021)

2.3.2. Vulnerabilidad. A pesar de que la parroquia tiene bastante recurrencia por parte de
sus fieles, la mayoria desconoce los diferentes grupos de trabajo y la proyeccion que estos
poseen, lo que disminuye de sobremanera la oportunidad de acercarse y colaborar.

2.3.3. Trascendencia. A través de la comunicacién y el disefio gréfico, se disminuira la
falta de conocimiento, que hay en la comunidad, acerca del servicio que realizan los grupos
de servicio de la Iglesia y de igual forma fomentara una mejor integracion de los fieles a su
congregacion.

2.3.4. Factibilidad. El proyecto de graduacion si es factible porque cuenta con el recurso
humano, organizacional, economico y tecnologico.
2.3.4.1 Recursos Humanos. La Parroquia Madre del Redentor cuenta con el capital
humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades

para el manejo de las funciones que se desempefian dentro del templo.
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2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El parroco de la Iglesia autoriza a los servidores para
que estén en disposicion de brindar toda la informacién necesaria de la parroquia para
Ilevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La Parroquia se maneja a base de ofrendas, por lo tanto, no
cuenta actualmente con los recursos necesarios, que posibiliten la realizacién de este
proyecto. El Profesional de la Comunicacion y Disefio Renata Maria Pérez Cabrera donara
la creacion del video audiovisual, para promover el servicio de los grupos de apostolado de
la Parroquia Madre del Redentor, monto que asciende a Q5,625.%

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.



CAPITULO I11: OBJETIVOS DE DISENO



Capitulo I11: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo general
Producir un audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado de la
Parroquia Madre del Redentor a la feligresia de la zona 4 de Mixco.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion a través de lo que el parroco proporcione por medio del Brief
para que se tome en cuenta en la produccidn y facilite la transmision a los feligreses.
3.2.2 Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con la produccion
de videos, a través de fuentes bibliograficas que ayudaran a respaldar el audiovisual que se
presente a la feligresia.
3.2.3 Animar el logotipo de la Parroquia Madre del Redentor, con los programas de disefio

de Adobe para darle dinamismo al audiovisual y captar la atencion del grupo objetivo.



CAPITULO IV: MARCO DE REFERENCIA



Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente
4.1.1 Antecedentes. La parroquia Madre del Redentor, fue fundada en el afio de 1995, y el
31 de Julio de 1,999, fue elevada a Parroquia. Asimismo, forma parte del Decanato 13, y
pertenece a la Vicaria del Noroccidente “Nuestra Sefiora del Rosario”, de la Republica de
Guatemala. Junto con la Parroquia Madre del Redentor, el decanato 13 estd compuesta por:
La Parroquia Nuestra Sefiora del Rosario (Zona 19), Parroquia San Juan de la Cruz,
Parroquia Nuestra Sefiora de Montserrat, Parroquia Sagrada Familia, Parroquia Jesus
Resucitado, Parroquia San Nicolés de Tolentino y la Parroquia San Marcos Evangelista
(Tierra Nueva). El territorio parroquial abarca las siguientes colonias:

. Monte Real

Valle del Sol

. San Angel y Santiago

. Villas de San José

. La Fontana

Todas ubicadas en la zona 4 de Mixco.

4.1.2 Vision. Acercar a los feligreses a la palabra de Dios segun el evangelio, por medio de
actividades de culto, acercamiento y crecimiento con la ayuda de los diferentes grupos
parroquiales que brindan su servicio pastoral.
4.1.3 Mision. Brindar el espacio y las actividades adecuadas para que los fieles del
territorio asignado a la Parroquia Madre del Redentor puedan celebrar su fe, acrecentarla y

practicarla.



4.1.4 Valores. La Parroquia Madre del Redentor trabaja cada dia bajo sus siguientes
valores: Amor, servicio, honestidad, generosidad, sencillez y alegria.

4.1.5 FODA.

4.1.5.1 Fortalezas. La Parroquia Madre del Redentor tiene una estructura ya definida sobre
la forma en la que trabajan y acerca de lo que desean transmitir a los fieles, lo que sienta las
bases y facilita el proceso para el profesional en comunicacion y disefio para tener claro
como realizar el proyecto.

4.1.5.2 Oportunidades. Se cuenta con disponibilidad y disposicion de parte de todos los
integrantes del consejo parroquial, asi como del parroco, para compartir toda la informacion
que sea necesaria para desarrollar el audiovisual. Ademas, la parroquia tiene apertura para
aprovechar cualquier medio para fomentar la evangelizacion.

4.1.5.3 Debilidades. Dado que la parroguia se sostiene en base a ofrendas, no posee un
presupuesto significativo para invertir en medios digitales de comunicacion que puedan
aportar a un mejor alcance en su audiencia en redes sociales. Y, de igual forma, no existe
alguien especifico encargado de planificar y generar contenido de valor.

4.1.5.4 Amenazas. La existencia de parroquias que tienen desarrollada su linea gréfica en
redes sociales, y que poseen constancia en la produccion de materiales graficos y
audiovisuales que fomenten sus actividades y mensajes, representa mayor interés y
participacion de sus feligreses, mientras que para nuestra parroquia genera comparacion

entre parroquias y eventualmente desinterés.



4.1.6. Organigrama.

Organos Directivos

Organigrama Parroquial

Organos de Asesoria

Consejo Parroquial
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Organos Ejecutivos

Ministerios

Ministros de la
Eucaristia

Grupo de Lectores

Grupo de Monaguillos

Catequesis de
Sacramentos

Grupos de Alabanza

Gréfico proporcionado por el parroco Mario Lépez (2021)

Pastorales

Pastoral Vocacional

Pastoral de la Palabra

Pastoral Misionera

Pastoral Juvenil

Pastoral Social

Pastoral Familiar




CAPITULO V: DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo para este proyecto es extenso y variado, conformado de hombres y
mujeres de 15 afos en adelante, , NSE C completo, que buscan pertenecer a una parroquia donde
participan de actividades con el fin de profesar su fe e incrementar la misma.
5.1 Perfil geogréfico

El presente proyecto se desarrollara en el municipio de Mixco, del Departamento de
Guatemala, en la Republica de Guatemala. Territorialmente el municipio esta dividido en once
zonas, conformadas por colonias, aldeas, cantones y la cabecera municipal. La ciudad esta
ubicada a 17 km en el extremo oeste de la ciudad capital y tiene un &rea total de 132 km2 y
temperatura templada que puede llegar a los 25° maximo y 3° minimo °C. Asi mismo, segun
informacion del reporte: Estimaciones de la Poblacion total por municipio. Periodo 2008-2020,
del Instituto Nacional de Estadistica, INE, indica que, al 30 de junio de 2020, habia 507, 549
habitantes, en la superficie de extension territorial.
5.2 Perfil demogréafico

Los aspectos demograficos por evaluar en este perfil son de hombres y mujeres de 15 afios

en adelante del municipio Mixco, Departamento de Guatemala, ubicados en los niveles C+, Cy
C-, quienes residen el territorio parroquial que abarca las siguientes colonias de la zona 4 de
Mixco:

» Monte Real

* Valle del Sol

« San Angel y Santiago

* Villas de San José

* La Fontana
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Los adultos cuentan con educacion superior y licenciatura, laboran como ejecutivos medio,
comerciantes y vendedores. Viven en casas 0 apartamentos en propiedad rentada o financiada de

1 a 3 recamaras, de 1 a 3 bafios, 1 sala de estar, garage y vehiculos.
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5.2.1 Tabla de Niveles Socioeconémicos.

Caracteristicas

Tabla de Niveles Socio Economicos 2018/Multivex




5.3 Perfil psicogréfico
El grupo objetivo esta conformado de hombres y mujeres de 15 afios en adelante que
buscan participar de actividades parroquiales, con el deseo de profesar e incrementar su fe.

Disfrutan de la formacion en la fe catélica, participar de misa tanto los jueves, los
domingos, como los dias festivos, las horas santas eucaristicas y la participacion en cuanto a sus
sacramentos.

Les agrada ser parte de las comunidades de la parroquia, son personas caritativas y alegres.
Como se menciona con anterioridad, hay una diversidad de personas en este grupo objetivo,
desde nifios, adolescentes, adultos y adultos mayores. Sin embargo, la mayoria se concentra entre
los 15 afios hasta aproximadamente los 85 afios. Por lo tanto, los habitos y practicas varian
mucho segun las edades. EI punto en comdn que comparten todos es el deseo de crecer en la vida
espiritual, en el conocimiento de las sagradas escrituras y en sus virtudes cristianas.

5.4 Perfil conductual

A pesar de que la parroquia lleva una vigencia de mas de 15 afos, los jovenes y adultos que
integran la comunidad muchas veces desconocen todas las actividades que se realizan. El grupo
objetivo no posee un medio por el cual puedan conocer las actividades y las obras de grupos
pastorales de una forma mas eficiente, por ello es la razon de mucha de la apatia que existe en
muchas ocasiones dentro de la parroquia. Se puede decir que participan, pero se quedan
Unicamente con lo que escuchan en las misas, no indagan mas alla. Es tan solo una minoria la que
esta integrada en los grupos pastorales, accionando el evangelio.

A excepcion de los adultos mayores, el grupo objetivo posee acceso a internet, a un
teléfono movil y a computadores para obtener informacion en la web o bien, por medio de redes

sociales.
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CAPITULO VI: MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Parroquia. Es la division territorial de iglesias cristianas catdlicas. (DefinicionDe,
2021) Es decir que esta se refiere a los cristianos que conviven en un determinado territorio
y que se organizan en el mismo para las tareas religiosas y la recepcion de sacramentos.
Cabe mencionar que una parroquia depende de una didcesis concreta, cuyo lider pastoral se
encuentra bajo la autoridad y direccion de un obispo. (Francisco, 2016)
6.1.2 Feligresia. La palabra feligrés esta originada en el latin “fili eclesiae”, con el
significado de hijo de la iglesia. Se aplica a los que profesan la fe catélica y asisten a una
parroquia. Los feligreses son los miembros de una feligresia, entendida como una
subdivision territorial de la iglesia cat6lica, donde las didcesis se separan, teniendo en cada
uno de esos lugares, parroquias o cuasiparroquias. (DeConceptos.com, s.f.)
6.1.3 Catdlico. El término se puede traducir como “universal”, ya que alude a aquello que
abarca a todos. Palabra proveniente del griego katholikds, que llegé al latin tardio como
catholicus y luego al castellano como catdlico. Se utiliza como referencia a la rama del
cristianismo que tiene como lider al papa de Roma, el catolicismo. La expresion sugiere
también a como se les denomina a los fieles de esta religion. (Pérez y Gardey, 2017)
6.1.3 Religién. Segun Marin Garcia, A. (s.f.) Se refiere religion como un conjunto de
creencias y costumbres que son fundamentadas en la divinidad con la capacidad de regir la
vida de las personas que la siguen. Una religion, a través de su texto sagrado, establece sus
principios morales y decide qué esta bien, qué esta mal y qué objetivos persigue.
6.1.4 Sacerdote. En el catolicismo, se entiende como la persona intermediaria entre la
feligresia y Dios. Entre las funciones que estos tienen, se encuentran la direccion y la

administracion de los ritos, celebrar los sacramentos y la difusion de la palabra divina. Por
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otra parte, de acuerdo a su posicién en la jerarquia eclesiastica, un sacerdote puede ser
obispo, arzobispo, cardenal, Papa, etc. (Pérez y Gardey, 2016)

6.1.5 Ministros de la Eucaristia. “Hay dos tipos de ministros, uno de su consagracion y
otro de su dispensacion o distribucion”. (De Santa Teresa, 1808) En el caso de los
sacerdotes, constituyen ambas funciones, mientras que un ministro de la eucaristia
unicamente la distribucion, entre otras responsabilidades de indole social, para apoyar a la
feligresia, asi como a la comunidad.

6.1.6 Grupo pastoral. Son grupos que brindan diferentes tipos de servicios dentro de la
comunidad parroquial, promoviendo la integracion y la participacion activa dentro de la
Iglesia. Segun la pagina de la Catedral de Maracay, la convivencia de los grupos entre si
manifiesta vivamente, por un lado, la unidad, tan esencial en el ser de la Iglesia, asi como el
fervor misionero con que los laicos, a partir de su condicién de bautizados, viven, con toda
la Iglesia, como testigos al servicio del Evangelio, es decir de Cristo para el mundo. Entre
ellos destacan: la pastoral liturgica, los ministros extraordinarios de la Sagrada Comunién,
servidores del altar, sacristanes, coro parroquial, pastoral social, pastoral familiar, pastoral
de catequesis, pastoral juvenil.

6.1.7 Comunidad parroquial. Se refiere a grupos conformado por diversos integrantes de
la parroquia que se forman espiritualmente, que se retinen periédicamente para estudiar la
Biblia y diversos temas de crecimiento en torno a la fe catolica.

6.1.8 Decanato. “El Cdodigo de Derecho Candnico, dio a los obispos la autoridad de reunir
parroquias en grupos geograficos mas pequefios, dentro de una didcesis bajo el cargo de un
decano, y por ende llamados decanatos. Esto debido a que el obispo necesita decanos para
ayudar a supervisar las parroquias y garantizar que funcionen correctamente buscando

administrar la didcesis de mejor forma” (Kosloski, 2019).
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6.1.9 Arquidiocesis. Una arquidiocesis se refiere a una Institucion Eclesiastica que
jerdrquicamente representa una cabeza preeminente en una determinada region. Esta
institucion tiene como delegado a un arzobispo, el cual ofrece misas, actos litargicos y
colabora con los obispos de las regiones con las funciones que deben ejercer en las
parroquias asignadas (Yirda, 2021).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacidn. El término se entiende como el proceso de intercambio de mensajes
por el que se transmite y recibe una informacién determinada de parte de un emisor a un
receptor, a través de un canal y con un determinado cédigo. En el Diccionario de
Linguistica Moderna de Alcaraz Varo, E. y Martinez L, Maria A. (1997), aparece esta
definicién de comunicacion:

"Llamamos 'comunicacion' al proceso mediante el que un mensaje emitido por un
individuo, llamado emisor, es comprendido por otro Ilamado receptor o destinatario, que es
la persona o entidad a quien va dirigido el mensaje, gracias a la existencia de un codigo
comun. Este proceso abarca dos etapas: la emisién y la recepcion del mensaje llamadas
respectivamente la codificacion y la descodificacion.”

Asi mismo, puede clasificarse de acuerdo con los mecanismos que emplea para
transmitir el mensaje, principalmente como:

e Comunicacion verbal: aquella que por medio de signos linglisticos transmite su
mensaje.
e Comunicacién no verbal: aquella que no necesita de palabras para transmitir un

mensaje, sino de gestos.
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e Comunicacion escrita: es cualquier tipo de interaccion que hace uso de la palabra
escrita o textual, y que permite transmitir un mensaje sin necesidad de que el emisor

y el receptor coincidan en el mismo tiempo y lugar. (Uriarte, 2021)
6.2.1.2 Comunicacion institucional. La experta en Comunicacion Politica Maria José
Canel define Comunicacidn Institucional como el conjunto de reglas, principios,
procedimientos y aplicaciones de la comunicacion de intencidn persuasiva que, con
recursos psicolégicos e informativos, llevan a cabo las instituciones para influir en los
destinatarios con el fin de conseguir en éstos una adhesion permanente para ejercer y
distribuir poder, y realizar el bien publico. (Prensa NextIBS, 2018)
6.2.1.3 Multimedia. Segun la definicion de Significados.com (2021), se refiere a la
integracion de diferentes medios comunicativos que hacen mas sencillo la transmisién de la
informacidn a través de formatos diversos para que el receptor pueda comprenderla de
manera mas clara.
6.2.1.4 Redes sociales. Son aquellas plataformas digitales conformadas por diversas
comunidades que se diferencian segun relacion de amistad, parentesco y/o trabajo. Estas
permiten que como medio de comunicaciédn el contacto entre los usuarios sea mas efectivo
y que de igual forma, el intercambio de informacidn sea mas rapido. Existen dos tipos de
redes sociales como lo es:

Las redes sociales genéricas, como el nombre lo menciona no apuntan a un grupo
objetivo en especifico sino que tiene focos diversos. Generalmente son plataformas de
entretenimiento, como Facebook, Twitter e Instagram.

Las redes sociales verticales, son aquellas que se enfocan en grupos objetivos con

caracteristicas especificas, como Flickr o LinkedIn.
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6.2.1.5 Publicaciones. En cuanto a las redes sociales, se refiere como publicacion o su
version en inglés, “Post”, a los materiales que se suben a estas plataformas y que se
entienden como un método de difusion de contenidos que pueden contener ya sea texto,
graficos, audios o bien, una fusion de dos o més de estos.

6.2.1.6 Audio. Segun Porto y Gardey (2016): “El concepto de audio se emplea para
nombrar a la técnica que permite grabar, transmitir y reproducir sonidos.” El audio se
entiende entonces como los sonidos procesados en transmision, grabacion o reproduccion,
y un sonido como la transmision de vibraciones dentro de un medio elastico. El uso del
sonido como contenido digital requiere de la mezcla de cuatro elementos bésicos: 1) la
palabra o la voz humana, 2) la masica o las pistas musicales, 3) los efectos sonoros,
también entendidos como sonido ambiente o ruidos, y finalmente, 4) el silencio que,
aunque mas que un sonido es la ausencia del mismo, también tiene un papel preponderante
en la narracion sonora. (EAFIT, s.f).

6.2.1.7 Audiovisuales. Segun Porto y Gardey (2010), se entiende como audiovisual al
formato de difusion de contenidos que se vale de imagenes Gpticas acompariadas por
grabaciones acusticas. Esto quiere decir que el ente receptor de un contenido audiovisual,
recibira tanto informacién sonora como visual, lo que brindard un mayor soporte como
consolidacién del mensaje que se transmita. Adicional a esto, “el vocablo audiovisual es un
compuesto de las palabras audio y visual que tienen su origen en el latin. Asi, la
declinacion 'audio, vi, tum' significa escuchar y 'video, vidi, visum' ver. Sin embargo, la
juncién de los vocablos audio y visual es de origen americana, cuando se empiezan a
desarrollar las técnicas de sonido e imagenes” (Toledo, 1990, p.244).

6.2.1.8 Fotografia/lmagen. Se refiere al recurso grafico que a través de la composicion de

un escenario, en el que se tomen en cuenta elementos tales como la luz, el enfoque, el o los
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sujetos, la composicion y otros elementos, se transmita un mensaje que impacte al grupo
objetivo deseado.

6.2.1.9 Video. “Se refiere a un sistema de grabacion y reproduccién de imégenes, que
pueden estar acompafadas de sonidos y que se realiza a través de una cinta magnética”
(Porto y Gardey, 2009). En las redes sociales son recursos que fomentan que haya un
mayor alcance y, por lo tanto, que la audiencia sea mas activa.

6.2.1.10 Interactividad. “Procede de la palabra interaccién y designa a aquella accion que
se ejerce de manera reciproca entre dos 0 mas sujetos, objetos, agentes, fuerzas o
funciones”. (Ucha, 2009). En complemento, segun G. Bedoya (1997), “interactividad es la
capacidad del receptor para controlar un mensaje no-lineal hasta el grado establecido por el
emisor, dentro de los limites del medio de comunicacion asincrénico”.

6.2.1.11 Target. Segun su traduccion al espafiol significa “objetivo”, y se trata en efecto del
publico o grupo objetivo al que se desea que llegue el mensaje. El fin de definir un target,
es comprender mejor las necesidades, gustos y caracteristicas del pablico y que por
consiguiente las acciones comunicativas no se desvien y lleguen efectivamente a su
destinatario. Algunos datos para definir al target pueden ser: la edad, el sexo, la ubicacion,
la educacion, el poder adquisitivo, la clase social, entre otros.

Schiler (2020), expresa que: “Conocer el universo de tus clientes y futuros clientes, evita
que hables solamente sobre lo que la empresa conoce y dirijas tu enfoque sobre lo que la
audiencia busca, generando mucho mas identificacion con tu marca”.

6.2.1.12 Edicién de videos. Se entiende como el proceso por el cual un editor realiza una
composicién o montaje de recursos audiovisuales como: videos, fotografias, textos, sonidos
y/o musica. El resultado de esta edicion es una integracion de los elementos anteriormente

mencionados en un solo material audiovisual, es decir un video.
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6.2.1.13 Filmacion. Es el registro de una secuencia de imagenes que al reproducirse en
conjunto proyecta la sensacion de movimiento. Sea cual sea el medio audiovisual, la
filmacion estéa relacionada e intimamente unida a la produccién, que es el proceso por el
cual se reunen todos los elementos indispensables para la fabricacion de una pelicula, un
corto, un anuncio, etc.

6.2.1.14 Preproduccion. Se entiende como la preparacion, la planeacion, lo previo a
realizar la produccion audiovisual de un proyecto. En esta etapa se desarrolla la idea, se
redactan los guiones, se escogen los actores (si es que habran), eleccion de los props,
obtencidn de permisos, elaboracién del plan de trabajo, etc.

6.2.1.15 Post produccién. En esta etapa de la produccion, se escoge y edita el contenido
grabado en la filmacién del proyecto. Dentro del montaje que se realiza, se pueden afiadir
efectos, transiciones, colorizacion audiovisual, voz superpuesta, sonidos, musica y en fin,
todos los recursos creativos que permitan que el video final logre transmitir el mensaje
planeado en la preproduccion.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio gréafico. Es la disciplina que plasma ideas, mensajes, servicios y productos
de una forma visual. Segin Esneca (2019), el disefio grafico se sirve de imagenes, videos y
elementos textuales, todos ellos elementos imprescindibles para la comunicacién gréfica y
visual. Es, a partir de ellos, como el disefio grafico consigue trasmitir los mensajes e ideas
necesarias. Para los disefiadores graficos es fundamental poseer caracteristicas tales como:
creatividad, competencias tecnolégicas, versatilidad, observacion y escucha activa.

6.2.2.2 Disefio audiovisual. Es aquella rama del disefio que se centra en la comunicacién
de imagen y el sonido, en donde no solo se ven aspectos técnicos graficos-sonoros de las

producciones sino que también aspectos artisticos. Tal y como expresan Rafols y Colomer
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(2006), “El disefio audiovisual es una realidad que no nos habla de si misma sino de otra
cosa. Es una forma de comunicacion instrumental, que nos habla de conceptos o
caracteristicas que estan relacionados con aquello que representa. Esta siempre en funcion
de alguna otra cosa, y no tiene autonomia.
6.2.2.3 Logotipo. Es definido estrictamente en el area del marketing como el disefio
tipogréfico, o sea, el disefio del nombre de la marca en si. “El logotipo en este sentido tiene
dimensiones, colores, formas y disposiciones especificas y reguladas del nombre de una
empresa o institucion” (Significados, 2019). Dado que el logotipo es la representacion de la
identidad grafica de una marca, esta se entiende entonces como la méxima
conceptualizacion visual y por ende de facil memorizacion para el publico objetivo.
Existen varios tipos de logos, como:
e Logotipo: se refiere exclusivamente al disefio tipografico del nombre.
Isotipo: se refiere a un grafico que puede acompafiar al nombre de la marca, o bien
funcionar por separado.
e Imagotipo: combina en la iconografia tanto palabra como imagen. Se caracteriza
porque tanto la imagen como la palabra pueden funcionar por separado.
e Isologo: parecido al imagotipo pero con la diferencia que tanto la imagen como la
palabra estan fusionadas y no funcionan por separado.
6.2.2.4 Linea gréafica. Esta es la representacion constante de una identidad visual de alguna
marca. Generalmente y de hecho, preferiblemente, para cada marca se debe de tener un
manual de identidad visual, para saber todas las especificaciones y preferencias asi como
errores al hacer uso de la imagen de la marca. Es entonces donde entra en accién la linea

gréfica, ya que esta representa en general la armonia y jerarquia visual que deben tener
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todos los elementos que hacen que la marca de la que se hable se distinga de las demas, sea
original y represente realmente lo que pretende. Se toman en cuenta aspectos importantes
como la paleta de colores establecida, la fuente tipogréafica, la posicion, forma y tamafio en
el que se deben distribuir ciertos elementos, entre otros segln considere cada marca junto
con su equipo de disefio grafico.

“Cuando los elementos conceptuales se hacen visibles, tienen forma, medida,
color, y textura. Los elementos visuales forman la parte mas prominente de un disefio,
porque son lo que realmente vemos” (Wong, 1991, p.11).
6.2.2.5 Fuente tipografica. Es la apariencia de un grupo de caracteres, nimeros y simbolos,
regidos por un estilo unificado. Cada fuente tipografica es creada por un tipografo, que
atiende diversas pautas de armonia visual entre sus rasgos, para no solo asegurar su estética
sino también y sobre todo, su legibilidad (Rey, 2017). Y a partir de esto, surgen las familias
tipograficas, que es aquel conjunto de fuentes que tienen una raiz en comin pero que posee
variaciones en cuanto a su grosor, como lo es por ejemplo la fuente tipografica “Helvetica”,
con su familia: Medium, Roman, Thin, Italic, Condensed, Bold.
6.2.2.6 Adobe Creative Suite. En 1982 nace Adobe Systems Incorporated, un empresa
creada por Chuck Geschke y Jonh Warnock. Dos antiguos trabajadores de Xerox Palo Alto
Reseach Center, que gestaron una increible idea entorno a la edicién y una nueva manera en
que las personas pudieran interactuar con la informacion.

Con el tiempo, la inquietud con la que se formo Adobe, comenzé a dar frutos y por
lo tanto, logré extender sus servicios hacia la invencion de softwares como Photoshop e
Illustrator; cambiando, de este modo, la forma en que se concebia el sector de la edicion, el

disefio y la impresion.
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Si bien ya existian otros programas destinados para la edicion grafica, Adobe
comenzo a pensar en la integracion de los programas, lo que cambi6 el concepto de calidad
y complejidad en la creacién de imégenes; inaugurando, igualmente, nuevos habitos de
edicidn integrada. Luego, la idea comenz6 a expandirse nuevamente hacia otros formatos
como el video y el disefio web. Es como nace Adobe Creative Cloud, que surge del exitoso
intento por unir todos los programas que antes solo podian adquirirse individualmente, de
modo que la inspiracion se convirtiera en una creacién integrada de programas que brinden
solucidn a necesidades de disefio grafico, de la edicion de videos y audio, del disefio web,
de los aplicativos moviles, entre otros. (Giraldo, 2016)
6.2.2.7 Props. Se refiere a la utileria que se utiliza en fotografia para apoyar a que la
composicion genere el ambiente deseado, para que al final el mensaje o la idea que se desea
transmitir llegue a su grupo objetivo de una mejor manera. Los props son elementos que
complementan a la marca en cuestion y cuenten la historia visual que se plane6. Es
importante para escogerlos, conocer antes la identidad de la marca.
6.2.2.8 Pixel. Bembibre (2009), expresa que el pixel es la unidad méas pequefia y diminuta
de una imagen digital y esta presente en un inmensurable nimero para formar una imagen
completa. Cada pixel es una unidad homogénea de color que en suma y con una importante
variacion de colores dan como resultado una imagen mas o menos compleja. Pueden contar
con tres o cuatro elementos de color a elegir: rojo, verde y azul o magenta, amarillo y cian”.
6.2.2.9 Encuadre. El encuadre fotogréafico es la seleccidn de escenas y objetos que se
utilizan en una fotografia para crear una armonia visual entre el fondo de la foto y la
persona o cosa la cual se fotografia. En el encuadre fotografico se toma en cuenta aspectos

como el angulo, la altura, la linea de corte de sujetos u objetos dentro del plano. Todo esto
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con la intencién de crear una buena composicion en el plano fotografico, logrando una
imagen agradable para la vista. (Metafora visual, 2019)

6.2.2.10 Plano Fotogréfico. En fotografia y en cine, el plano refiere la proporcién que tiene
el objeto o personaje dentro del encuadre, estos nos indican que seccién de la imagen
aparecerd en la tomay cuéles son los mejores cortes que se pueden realizar sin que se
descuide la proporcién adecuada y que la misma conserve la estética de la imagen.
(Bércena, s.f.) Entre los tipos de planos que se pueden utilizar en la produccién audiovisual
estan:

e Plano general: Este plano consiste en una toma de cuerpo completo de una persona
u objeto.

e Primer plano: consiste en tomar solo la zona del rostro y los hombros, puede ser
Ilamado también primer plano mayor o plano retrato.

e Primerisimo plano: busca enfocar toda la zona facial, desde la parte superior de la
cabeza hasta la barbilla. Este plano es usado Unicamente para transmitir un
significado.

e Plano medio: este plano abarca toda la parte superior del cuerpo, desde la punta de
la cabeza hasta la cintura, mas concretamente hasta la linea del ombligo. Es ideal
para situaciones donde se busca destacar la realidad y el cuerpo de dos sujetos.
Generalmente es usado en entrevistas.

¢ Plano medio corto: en esta técnica se enfoca desde la parte superior de la cabeza
hasta la altura del pecho. Encerrando asi la figura en el recuadro de la toma,

tomando toda la atencion de la escena y dejando indiferente el fondo.
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e Plano detalle: este plano busca enfocar algin detalle, el cual se puede maximizar
con actuacion, ademas de enfocar con la méxima cercania posible. Esta toma no
necesariamente tiene que ser en la cara del fotografiado o actor.

e Plano americano: En esta técnica se corta a la persona enfocada desde la parte
superior de la cabeza hasta la zona de los glateos, o incluso mas abajo, con un limite
hasta las rodillas, con la intencion de mostrar a una persona sentada o varias
interactuando. (Metéafora visual, 2019)

Cabe mencionar que segin C. Sanchez (1970) en su trabajo “Montaje
Cinematogréfico Arte en Movimiento”, la escala de los planos, sus tipos y sus diferentes
interpretaciones, es aun bastante inconsistente, ya que cada cinematédgrafo adopta sus
propios términos. (p.89) Lo que permite establecer que aunque se tenga una guia basica de
los planos cinematogréficos, dependera més de la creatividad y la forma en la que
subjetivamente cada creador decida resolver el mensaje de comunicacién para su
transmision.
6.2.2.11 Distancia focal. La distancia focal se refiere a la distancia que existe entre el

objetivo, es decir el lente que se esté utilizando en la cdmara, con el sensor del equipo. “Es
la distancia existente entre la zona en la cual la imagen es nitida y la que no” (Noguera,
2014, p.35).

Esta utiliza una medida en milimetros y de esta cifra dependera también el campo de
vision que se tengan como resultado final. Segun expresa Zafra (2020): “Cuanto mas larga
sea la distancia focal, el objetivo sera mas largo fisicamente. Los objetivos con un angulo
de vision méas amplio tendran una distancia focal més corta y seran fisicamente mas

recortados y pegados al sensor en comparacion”. Zafra (2020) comenta también que la
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longitud focal y la profundidad de campo son propiedades diferentes de cada lente y sensor,
pero ambas estan relacionadas. La profundidad de campo es la cantidad de una escena que
se considera que tiene un enfoque nitido. Que la amplitud de la profundidad de campo sea
bien mas amplia 0 méas estrecha, es una interaccion entre la distancia focal, el tamafio del
sensor, la distancia del sujeto y la apertura del diafragma.

6.2.2.12 Triangulo de exposicion. Hace referencia a los tres elementos fundamentales para
realizar la composicién de una fotografia y que determina también su exposicion, estos son:
el ISO, la apertura y la velocidad de obturacion.

Segln Tatay (s.f), la apertura del diafragma se refiere al tamafio de la abertura
circular de la lente que deja pasar la luz. Entre méas grande es este agujero, mas luz llegara
al sensor. Esta apertura se mide con una escala que se llama nimero f: 1, 1.4, 2, 2.8, 4, 5.6,
8, 11, 16, 22, 32, 45. Mientras mas alto sea el nimero del diafragma (f), menos luz entrara
al sensor de la cdmara y por ende, mayor profundidad de campo se obtendra. Y por el otro
lado, mientras mas pequefio sea el valor de f, mayor luz entrara al sensor y en cuanto a la
profundidad de campo, sera menor.

“La velocidad de obturacion es la cantidad de tiempo que el obturador esté abierto.
El obturador se encarga de regular el tiempo durante el que la luz llega hasta el sensor de la
camara y se mide en segundos. Cuanto mayor es la velocidad que escogemos mas rapido se
abre y se cierra el obturador y menos luz llega hasta el sensor. Mientras que, cuanto menor
es la velocidad, mas lento se abre y se cierra el obturador y mas cantidad de luz llega hasta
el sensor” (Tatay, s.f).

Por ultimo, en cuanto al I1SO, que se puede definir como la sensibilidad del sensor
digital, se entiende que al elegir un valor de sensibilidad ISO concreto, se le indica al

sensor qué cantidad de luz debe absorber. Los valores mas altos de I1SO indican que el
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sensor necesita recolectar mayor cantidad de luz, por ejemplo, en lugares con mayor
iluminacién. Sin embargo, una sensibilidad 1SO baja es més funcional cuando no se
necesita recolectar luz, como escenas en exterior de un dia soleado. Como expresa Tatay
(s.f), “El ISO, concretamente, se mide con estos numeros 1SO: 25, 50, 100, 200, 400, 800,
1600, 3200, 6400. Dependera de la cdmara y de sus limites, pero en general, si se usa
sensibilidades ISO altas, es muy probable que la imagen se llene de ruido.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. Se entiende como una disciplina que estudia los sistemas de signos y
de cdmo se traducen estos en mensajes especificos a través de un proceso mental y racional.
A nivel mental, cada elemento de la realidad es asociado a una idea concreta. Segun
expresa Gago (2020) “La palabra semiologia -que tuvo su primera mencion en 1916 por el
linglista suizo Ferdinand de Saussure- alude a una hipotética ciencia que deberia estudiar el
funcionamiento de los sistemas de signos en el seno de la vida social, y por lo tanto se
inscribiria en el marco de la linguistica. Al mismo tiempo y sin conocerlo, el filésofo
estadounidense Charles Sanders Peirce trabajaba en una ciencia de los signos que llamé
Semioética”. Esta tltima, a diferencia de la propuesta de Saussure, no giraba entorno al
lenguaje, sino que se enfocaba en la forma en la que el hombre percibe la realidad. Y es
que tal cual expresaban Ducrot y Todorov (1974), “Los signos, son entidades creadas para
la comunicacion y también para referirse a determinados objetos, con los cuales no guardan
una relacion necesaria, pero permiten la aparicion de una imagen mental en el usuario de
los signos y, por ende, constituyen una interpretacién de la realidad presentada.
6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Semiologia o bien semi6tica visual, trata sobre la

interpretacion de las imagenes u objetos para comprender qué es lo que estamos viendo, ya
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sea una pintura, una escultura, una expresion facial o una fotografia. La semiotica visual es
de vital importancia para comprender el sentido de una imagen que, ain cuando no nos
demos cuenta a primera vista, esta llena de signos y elementos. (Huerta, 2014).

Segun Alvarado (2020), “El lenguaje visual es aquel en el que el proceso de
comunicacion se da por el uso de cddigos o signos exclusivamente visuales, es decir, cuya
sustancia de la expresion es captado por el sentido de la vista, y sus codigos son
interpretados bajo los convencionalismos expresivos, perceptuales y formales que una
sociedad haya institucionalizado”.
6.3.1.3 Marketing digital. Es la aplicacion de estrategias de comercializacion a través del
uso de medios digitales, tales como: correo electronico, redes sociales, moviles, etc. Su
auge en el siglo XXI se debe al gran impacto que puede tener en un gran nimero de
receptores de la comunicacion. Citando las palabras de Filippis et al. (2005) “Dentro del
marketing digital es importante el uso de la creatividad, porque esta brinda la capacidad de
poner a prueba las suposiciones, ver todo desde una perspectiva diferente y para generar
ideas tanto novedosas como Utiles. Si se aplica adecuadamente, la creatividad puede definir
y depurar una estrategia de marketing para lograr, mantener o mejorar la ventaja
competitiva”.
6.3.1.4 Psicologia. Segun expresa Diaz (s.f.) “Se puede definir provisionalmente a la
Psicologia como la ciencia o disciplina del saber humano que estudia la conducta y los
procesos mentales que subyacen bajo ella y la condicionan. Debemos entender por
conducta todos aquellos actos de un organismo que pueden ser percibidos (por ejemplo,
mediante técnicas neurofisioldgicas) y otros no. Deducimos la existencia de estos ultimos

de manera indirecta: a través de sus efectos sobre las pautas de conducta.”
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6.3.1.5 Psicologia de la comunicacion. “La psicologia de la comunicacion es una parte de
la psicologia social que evalla las relaciones entre los individuos y el medio social.
Investiga los rasgos sociales de la conducta y los procesos mentales.” (Tech School of
Business Guatemala, 2021) De lo anteriormente descrito se puede sostener que su objeto de
estudio radica entonces en las etapas cognitivas, afectivas y conductuales que experimentan
las personas durante el proceso de comunicacion ayudando a descubrir la forma mas
efectiva de comunicarse con distintos receptores.

6.3.1.6 Psicologia del color. “Dentro de los diferentes campos de estudio de la psicologia,
la psicologia del color se encarga de estudiar el comportamiento de los humanos a través de
su relacion con los colores. Se ha llegado a la determinacién de que los colores pueden
provocar distintas emociones, e incluso influir en ellas.” (Peiro, s.f) Por tanto, el
conocimiento de esta es imprescindible para aprovecharla como herramienta persuasiva en
el campo del disefio y la comunicacién para causar el impacto deseado en las audiencias.
6.3.1.7 Antropologia. “Este término sirve para designar la ciencia que estudia al ser
humano de manera holistica, aunando en una sola disciplina metodologias y enfoques
propios tanto de las ciencias naturales como de las ciencias sociales y humanas, asi como
de la filosofia... analiza el origen y la evolucién comportamientos sociales a través del
espacio y el tiempo, en todas sus dimensiones. De ahi que la linglistica y la arqueologia
sean disciplinas asociadas a la antropologia.” (UNIBA, 2016)

6.3.1.8 Sociologia. “La sociologia es, dicho de manera muy simple, el estudio sistematico
del comportamiento social y de los grupos humanos. Se centra en las relaciones sociales,
coémo esas relaciones infl uyen en el comportamiento de las personas y como las

sociedades, la suma total de esas relaciones, evolucionan y cambian.” (Schaefer, 2006 P.3)
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6.3.1.9 Teologia. Para Agustin (354-430) “el término teologia comenz6 a referirse a
disciplinas relacionadas con Dios. Entre los siglos IV y V, con el significado del
conocimiento y el conocimiento cristiano sobre Dios.” Respecto a su etimologia, Porto y
Gardey (2008) explican que “es una palabra que proviene del griego, y esta formada por
theos, que significa Dios, y por logos que es estudio”. Por lo que se comprende como una
ciencia que estudia la naturaleza de Dios y sus atributos, asi como el conocimiento que
tiene el ser humano sobre la divinidad.

6.3.1.10 Tecnologia. Como plantean Rubio y Esparza (2016), “La tecnologia seria algo asi
como el discurso en relacion al como hacer, y el hacer en dos sentidos, uno artistico y otro
artesanal o técnico, pero en cuyas nociones finalmente, se encuentra la idea de
transformacion, de modificacion del medio, del entorno, a través del seguimiento de cierta
instruccion previa o planeacién y sobre la organizacion de esto Gltimo.” (Rubio y Esparza,
2016, p.10-11) Por lo que se infiere que es en si, un conjunto de herramientas que surgen a
partir de la aplicacion del conocimiento cientifico y cuyo objetivo es resolver problemas
concretos, dependiendo también directamente tanto de la investigacion como de la
experimentacion.

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Fotografia. “La fotografia es la practica en la que se crea una imagen grabando la
luz en un material fotosensible. Si bien la fotografia se considera una forma de arte,
también se usa en diversas industrias, como la ciencia y la fabricacién, para documentar
diferentes procesos. Esto se llama fotografia representativa. La fotografia comercial, la
fotografia de vida silvestre y el fotoperiodismo son algunos de los usos méas populares de la

fotografia fuera de la fotografia artistica.” (Artlex, s.f.)
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6.3.2.2 Cinematografia. La cinematografia es el arte de la fotografia y la narracién visual
en una pelicula o programa de television. Comprende todos los elementos visuales en
pantalla, incluida la iluminacion, el encuadre, la composicion, el movimiento de la cdmara,
los angulos, la seleccién de peliculas, las opciones de lentes, la profundidad de campo, el
zoom, el enfoque, el color, la exposicion y la filtracion. (toulouselautrec, s.f) De lo anterior
se puede definir como la forma de narrar historias en base a una sucesion de imagenes en
serie.

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria de color. Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas basicas
que rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion
de colores o pigmentos. Es un principio de gran importancia en el disefio grafico, la pintura,
la fotografia, la imprenta y la television, entre otras areas visuales. (Etecé, 2021)

Existen varias formas basicas de combinar los colores como: monocromatica, analoga,
complementarios, complementarios divididos, triada, y tetraédrica.

6.3.3.2 Teoria de Gestalt. La mente configura, a través de ciertas leyes, los elementos que
llegan a ella a través de los canales sensoriales (percepcion) o de la memoria (pensamiento,
inteligencia y resolucion de problemas). La Gestalt ha sistematizado estas leyes, las que, en
su formulacién mas simple y basica, podriamos resumir de la siguiente manera:

La Psicologia de la Gestalt es una corriente de la psicologia moderna, surgida en
Alemania a principios del siglo XX, y cuyos exponentes mas reconocidos han sido los
tedricos Max Wertheimer, Wolfgang Kéhler, Kurt Koffka y Kurt Lewin.

El término Gestalt proviene del aleman y fue introducido por primera vez por

Christian von Ehrenfels. No tiene una traduccion Unica, aunque se lo entiende generalmente
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como forma. Sin embargo, también podria traducirse como figura, configuracion e, incluso,
estructura o creacion. (Lorella, 2016)

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Storytelling. El storytelling es el término que se usa para referirse a “contar
historias”. Es una técnica de marketing en la que cuentas una historia a tu comunidad con
el objetivo de lograr una mayor conexion con ellos. En otras palabras, un mayor
engagement y fidelidad hacia la marca. Como explica Matus (2019), es equivalente a decir
narracion [la accién de narrar] o relacion [la accion de relatar]. Sin embargo, debido a las
complejidades que implica una correcta narracion y a los efectos emotivos que se le
atribuyen, el storytelling es considerado también un arte. (p.15) Un buen uso de esta
tendencia permitira que la audiencia objetivo tenga méas confianza con la marca, mayor
conexion emocional, viralidad e identificacion usuario-marca. (Diaz, 2017)

Como expresa Truby (2009): “Pero contar una historia no es solo inventar o
recordar hechos del pasado. Los hechos solo son descriptivos. Lo que realmente hace el
narrador es seleccionar, asociar y construir una serie de momentos intensos”.

6.3.4.2 Video marketing. Se refiere al uso del video con el fin de promocionar un producto
0 servicio para lograr objetivos dentro de una estrategia de marketing, esto se puede
ejecutar tanto en television como por medio de las redes sociales.

Segun expresa Ramirez en su articulo “El video como herramienta o medio de
difusion para tu emprendimiento”, en una campafia de éxito, el contenido y la difusion se
combinan para permitir que el individuo pueda aportar valor propio a un contenido y
propagarlo asi en sus circulos sociales. Se basa en perspectivas del consumismo, la

psicologia social y la teoria econdmica alrededor de la psicologia de compartir.
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6.3.4.3 Minimalismo. El término minimalismo, en su &mbito méas general, es la tendencia a
reducir a lo esencial, a despojar de elementos sobrantes. La frase que resume la filosofia
minimalista es la famosa “menos es mas”, atribuida al arquitecto moderno Mies Van der

Rohe.
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Figura 11
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CAPITULO VII: PROCESO DE DISENO Y

PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar
7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco teorico

Para dar respuesta a los objetivos plateados al inicio de esta investigacion, asi como
respaldar la puesta en practica del proyecto, es importante valerse de ciencias, artes, tendencia,
asi como de teorias, tales y como las que se definieron en el capitulo anterior.

Es importante mencionar que el profesional en comunicacion y disefio grafico, es en su
totalidad un profesional capaz de informar efectivamente diversos mensajes codificados asi como
un expertos visual. El disefiador gréfico por lo tanto tiene la capacidad de darle solucién a
problemas de caracter gréfico, plasmando ideas y conceptos en mensajes visuales concretos. Esto
lo logra a través de conocimientos tanto tedricos como practicos que ha adquirido en su carrera,
en su ejercicio como profesional y que son consecuencia también de su experiencia en el campo
grafico.

Esta profesion, al igual que las ciencias y la tecnologia, se encuentra en constante evolucion
y es ahora no solo una disciplina asociada puramente a lo visual, sino también a los sistemas
audiovisuales y de interaccion.

El proyecto de “Creacién de video audiovisual para promover el servicio de los grupos de
apostolado de la Parroquia Madre del Redentor, a la feligresia de la Zona 4 de Mixco, Guatemala,
Guatemala, 2022” requiere la aplicacion y uso de ciencias auxiliares como fundamento para
sustentar dicho proyecto.

En el presente proyecto de graduacion las distintas disciplinas mantienen una relacion con
el disefio grafico para brindar a hombres y mujeres de 15 afios en adelante de la feligresia
perteneciente a la Parroquia Madre del Redentor de la Zona 4 de Mixco, Guatemala, un video

audiovisual que incremente su deseo de profesar e incrementar su fe.
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7.1.1 Comunicacién. La comunicacion se entiende como el proceso de intercambio de
mensajes por el que se transmite y recibe una informacion determinada de parte de un
emisor a un receptor, a través de un canal y con un determinado cédigo. En este proyecto se
necesita de este proceso para que junto con los medios audiovisuales, se transmita un
mensaje que promueva el servicio y la participacion de los feligreses de la Parroquia Madre
del Redentor de la Zona 4 de Mixco, Guatemala y asi se difunda mas la fe.

7.1.2 Disefio gréfico. Es la disciplina que plasma ideas, mensajes, servicios y productos de
una forma visual. Segin Esneca (2019), el disefio grafico se sirve de imagenes, videos y
elementos textuales, todos ellos elementos imprescindibles para la comunicacién gréfica y
visual. Es a partir de este que para el proyecto de investigacion es fundamental para dar
solucidén de forma visual a los requerimientos que surjan desde el proceso de bocetaje hasta
la presentacion final de la investigacion.

7.1.3 Adobe Creative Suite. Surge del exitoso intento por unir todos los programas que
antes solo podian adquirirse individualmente, de modo que la inspiracion se convirtiera en
una creacion integrada de programas que brinden solucion a necesidades de disefio gréfico,
de la edicion de videos y audio, del disefio web, de los aplicativos moviles, entre otros.
(Giraldo, 2016) Por lo tanto, para toda la ejecucion de la investigacion se utilizaran
diversos programas de la Suite de Adobe como lo son: Adobe Illustrator, Adobe Photoshop,
Adobe Premiere y Adobe After Effects.

7.1.4 Psicologia de la comunicacion. En esta rama de la psicologia se estudian los
comportamientos humanos que conlleva el proceso de comunicacion. Es importante
recordar que hay distintos niveles en este proceso comunicativo, como el nivel
intrapersonal, interpersonal, grupal, intergrupal y sociocultural. Es por ello que en este

proyecto la psicologia de la comunicacion permitirda comprender como el video audiovisual
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y la presentacion de la informacion que esté presente de las pastorales de la Parroquia
Madre del Redentor, provocara un mayor alcance y “engagement” de los feligreses en la
red social de Facebook y por consiguiente, su mayor participacion en la parroquia.
7.1.5 Cinematografia. La cinematografia consiste en la creacion de secuencias de
imagenes que simulan movimiento. En el desarrollo del video audiovisual de este proyecto,
es fundamental entender la cinematografia y el papel que juega desde la preproduccion
hasta la edicion final, cumpliendo los objetivos comunicativos y estéticos.
7.1.6 Storytelling. Tal y como lo define su traduccidn del inglés al espafiol, se trata de nada
mas que de contar una historia. Estas historias se transmiten ya sea por medio de palabras o
imagenes y tiene el objetivo de conectar emocionalmente con su audiencia basandose en
contar historias entorno a una marca y/o productos. Para el video audiovisual que se
producira para la Parroquia Madre del Redentor, es una estrategia que es fundamental para
lograr la atencidn de las personas que lo vean, asi como crear una identificacién emocional
feligrés-parroquia.
7.1.7 Videomarketing. El videomarketing es una de las aplicaciones de la cinematografia,
ya que con este se usa la imagen audiovisual para transmitir un mensaje en pro de cumplir
objetivos de marketing. En este caso, dado que se trata de una parroquia, se utilizara esta
herramienta no con un fin comercial sino con un fin social, para promover los servicios y
apostolados asi como para acercar a la feligresia a comprometerse méas con su parroquia.
7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. En un proyecto de comunicacion y disefio, conceptualizar significa
definir la o las ideas que permitiran estructurar el mensaje grafico y textual que sustenten y
fundamenten la propuesta. EI método que se utilizara para la conceptualizacién del

proyecto se denomina “Método SCAMPER?”, creado por Bob Eberlee. Este método se basa
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en lograr activar el pensamiento creativo y esto partiendo del principio de que para generar
una idea buena y original no debe ser necesariamente nueva sino que se puede desarrollar a
partir de cambios o combinaciones de ideas ya existentes.
Para generar estas ideas se utilizan los verbos:
e Substitute (Sustituir)
e Combine (Combinar)
e Adapt (Adaptar)
e Modify (Modificar)
e Put to other uses (Poner en otros usos)
e Eliminate (Eliminar o minimizar)
e Rearrange (Reordenar o Invertir)
Especificamente se definira cada una de las preguntas adecuadas que se deben realizar con
cada una de las letras que conforman la palabra “SCAMPER”, segun Rodriguez, (2017). en
el sitio IEBS.
S de sustituir
¢Qué podemos sustituir o cambiar para lograr esta serie de objetivos?
¢Qué no podemos sustituir bajo ningin concepto?
¢Qué pasaria si sustituimos el procedimiento?
¢ Y si cambiamos la forma, las dimensiones, el color, los proveedores, los distribuidores?
¢Podemos cambiar el segmento al que dirigimos este producto?
C de combinar
¢Se pueden combinar varios proyectos para unificarlos?

¢Puedo mezclar dos productos o servicios?
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¢Puedo combinar mis ideas con las de los competidores?

¢Qué pasa si mezclo departamentos distintos de la empresa?

A de adaptar

¢Puedo adaptarme a otro mercado o publico objetivo?

¢Puedo adaptar este formato para solucionar este conflicto?

¢Puedo adaptarme a esta nueva ley, norma o principio?

¢Qué puedo adaptar de mis funciones para que otro departamento o trabajador cumpla con
las suyas?

M de modificar

¢Qué puedo modificar para mejorar este producto?

¢Puedo mejorar la experiencia de cliente modificando algin aspecto?

¢Puedo modificar la plantilla?

¢Qué modifico para que este producto dure mas, sea mas fuerte, mas veloz, mas bonito?
P de proponer

¢Puedo usar estos productos para otra camparia?

¢Qué otros productos puedo crear o para qué se pueden usar otros productos?
¢Puede usarse por otro tipo de usuario?

E de eliminar

¢ Qué pasaria si eliminamos este elemento?

¢Qué elimino para que sea mas pequefio, mas sencillo, méas suave?

¢Puedo eliminar alguna parte del proceso sin que se pierda calidad?

¢Puedo eliminar los riesgos o errores?

R de reordenar
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¢Puedo reordenar a los trabajadores entre los distintos departamentos para mejorar el
rendimiento?

¢Puedo reordenar el calendario de eventos o de proyectos?

¢Puedo reordenar la fecha de una entrega sin causar problemas?

¢Puedo reordenar estrategias, objetivos, técnicas o herramientas?

¢Qué pasaria si reordeno el orden de fabricacion del producto?

Y una vez se obtengan las preguntas adecuadas, se empezara a generar muchas respuestas,
ideas y cuestionamientos. Todas se deben organizar para luego poder plantear una solucion
hipotética junto con su aseveracion. Luego de esto se podra ver si lo que se plantea es
factible o no, dando como finalizado el proceso del método SCAMPER para generacion de

ideas.
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SUSTITUIR

2LQué podemas sustituir o cambiar para lograr esta serie de objetivos?

2Qué no podemos sustituir bajo ningin concepto?

£Qué pasaria si sustituimos el procedimiento?

LY si cambiamos la forma, las dimensiones, el color?

{Podemos cambiar el segmento al que dirigimos este producto?

Cambiar la forma en la que se esté comunicando en las redes sociales de la parroquia.

No se puede sustituir la informacién que se desea transmitir, ni el nombre de la
parroquia.

Se mejorard la imagen y por consiguiente habré mayor alcance y respuesta de los
feligreses.

Mejorara de forma contundente la identidad visual de la parroguia.

No, porque ya de por si es variado. Cambiarlo no darfa resultados dptimos.

COMBINAR

{Se pueden combinar varios proyectos para unificarlos?

{Puedo mezclar dos productos o servicios?

{Puedo combinar mis ideas con las de los competidores?

LQué pasa si mezclo departamentos distintos de la empresa?

Si, adicional al video audiovisual, se puede mejorar la linea grafica, tomar fotografias,
hacer material visual.

Si, en este caso se mezclaran gréaficos animados y textos, con audiovisuales,

En este caso no existen competidores coma tal, pero si se pueden buscar referencias de
la forma en la que otras iglesias transmiten su informacién en redes sociales.

Brindaré més valor al audiovisual, fortaleciéndo lo que se quiere comunicar.

ADAPTAR

{Puedo adaptarme a otro mercado o publico objetivo?

LPuedo adaptar este formato para solucionar este conflicto?

{Puedo adaptarme a esta nueva ley, norma o principio?

£Qué puedo adaptar de mis funciones para que otro departamento o

trabajador cumpla con las suyas?

En este caso es dificil ya que hablamos de ideclogias, por lo que es mejor mantenerse
con el grupo objetivo establecido.

Si, la produccién del audiovisual dard muchas oportunidades de adaptibilidad en
cuanto a diferentes tipos de materiales graficos que se deseen realizar para la
parroquia.

Si, es posible.

Con el trabajo que se redlice se le brindard un empujén a la pagina y forma de
comunicar al feligrés. Dado que en la parroquia todo se comunica de manera empirica,
como profesional de la comunicacién y del disefio gréfico, se le brindaran tips al
encargado de las redes sociales, para mantener la estética de la pagina y comunicar
mensajes creatives como contundentes, aunque no siempre cuenten con un

comunicador y/o disefiador grafico.
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MODIFICAR

2Qué puedo modificar para mejorar este producto?

{Puedo mejorar la experiencia de cliente modificando algun aspecto?

{Puedo modificar la plantilla?

2Qué modifico para que este producto dure mas, sea mas fuerte, mas

veloz, més bonito?

{Puedo usar estos productos para otra campafia?

2Qué otros productos puedo crear o para qué se pueden usar otros

productos?

.Puede usarse por otro tipo de usuario?

{Qué pasaria si eliminamos este elemento?

{Queé elimino para que sea mas pequefio, mas sencillo, més suave?

{Puedo eliminar alguna parte del proceso sin que se pierda calidad?

{Puedo eliminar los riesgos o errores?

Graficamente todo. Como ne han tenido un disefiador como tal que les trabaje, se tiene
posibilidad de ser creativo completamente. Se puede modificar la linea gréfica y con la
realizacién del audiovisual, se mejorara en gran medida el aspecto visual de la parroquia.
Definitivamente. La comunicacién junto con el disefio grafico buscando dar respuesta a las
necesidades de la parroquia, daran como resultado efectos positives en la comunicacién para
sus feligreses.

Si, es posible.

La forma actual de comunicacién dentro de laiglesia, no es ni éptima, ni creativa, y esto se
nota en la forma en la que no hay mayor interaccién entre la feligresia y lo que se sube en
redes sociales. Por lo que para que la parroquia sea mejor y llame mucho més la atencién lo
que comunica, se debe modificar todo material de manera que tenga unidad visual, utilizando

una misma fuente tipografica, colores, graficos, etc.

PROPONER

Si. Como se trata de un video de indole institucional, se pueden usar las tomas para
otros materiales que la parroquia requiera.

A pesar de que el enfoque principal es el audiovisual, posteriormente se pueden crear
covers, historias, flyers y posts que no solo informen actividades de la parroquia, sino
también fechas importantes para la Iglesia Catélica, asi como cumpleafios de
servidores de la parrequia, fotografias de eventos, etc.

Si, esa es la idea de que se mejore todo en redes sociales, para que sean los feligreses
quienes puedan compartir o incluso inspirarse, para generar contenide para la misma

parroquia.

ELIMINAR

Se podria eliminar el audiovisual, pero no seria lo méas recomendable ya que es
necesario para resumir la labor que se hace en la parroquia.

Lo que se podria eliminar serian tomas muy extensas o alge que no permita que el
audiovisual final sea dinamico. Porque a pesar de que es un video institucional, este
debe ser claro, concreto y conciso.

Se podria eliminar alguna parte pero siempre y cuando no se opaque la linea narrativa
de lo que se desea comunicar. Tode lo que no aporte al objetive del audiovisual, se
puede eliminar.

Se pueden evitar al momento de producir el audiovisual, para ello es que se tiene como

apoyo el storyboard.

47



REORDENAR

éPuedo reordenar a los trabajadores entre los distintos departamentos En este caso que se trata de servidores, es mejor que cada uno se quede en su tarea
para mejorar el rendimiento? ya que asi son mas eficientes.
¢Puedo reordenar el calendario de eventos o de proyectos? De la parroquia no, porque ya tienen fecha definida y no se puede modificar,

Gnicamente acoplar a su calendarizacion.

éPuedo reordenar la fecha de una entrega sin causar problemas? Para la parroquia si, porque no tienen prisa alguna con la entrega del audiovisual.
iPuedo reordenar estrategias, objetivos, técnicas o herramientas? En pro de lograr los objetivos de comunicacién que desea la parroquia si es posible.
£Qué pasaria si reordeno el orden de fabricacion del producto? En casc de la produccion del video audiovisual, debe tener una estructura para su

realizacién por lo que no es recomendable, ya que se debe hacer un storybeard,

planear la grabacion, grabar y por Gltimo editar.
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7.2.2 Definicion del concepto. Tras haber aplicado el método SCAMPER de Bob Eberlee,
la frase que conceptualiza la idea que se aplicara en la comunicacion y el disefio del
proyecto es: “Divulgar actividades parroquiales de forma creativa, motivando a la
accion.”

El significado que tiene dicha frase radica en lo que se desea lograr con el proyecto
y su grupo objetivo. El objetivo es promover la labor de cada uno de los grupos pastorales
de la Parroquia Madre del Redentor a los feligreses de la misma. Todo esto haciendo un
buen uso de la creatividad al momento de presentar la informacion, para informar, impactar
y en retorno lograr mayor participacion e integracion de los feligreses a las actividades de
su iglesia.

Bajo este concepto es que se debe desarrollar tanto el video audiovisual, como la
linea gréfica que vista la pagina de Facebook, con el fin de impactar con la informacion

propia de la parroquia y que trascienda.

7.3 Bocetaje

Segun lo descrito con anterioridad y tomando en cuenta los objetivos establecidos para este

proyecto se procede a elaborar el bocetaje a lapiz del storyboard para el video audiovisual,

posteriormente delinedndolo a rapidografo, colorizdndolo y por Gltimo digitalizandolo. Para la

etapa de digitalizacion se usaron tomas en crudo que se capturaron especificamente en la etapa de

preproduccién para brindar una visualizacion mas realista de lo que se pretende presentar como

producto final al cliente.

7.3.1 Proceso de bocetaje. Del concepto que se definié a partir del método SCAMPER, se
realizaron dos propuestas de storyboard, ambos con 6 escenas de proporcion 16:9, es decir
1920x1080 pixeles.

7.3.2 Storyboard
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1080px

7.3.2.1 Propuesta 1.

1080px

imagotipo

x PARROGQUI A
» MADRE RDNTR

1080px

1920px

17 transicién

ﬁ isotipo

1080px

L ! !
1920
px cuerpo de texto

1080px

,7 isotipo

| I
1920px

1920px

1080px

isotipo
transicién
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1080px

7.3.2.2 Propuesta 2.

1080px

1080px

1920px

1080px

titular

1920px

I
J 1920px
subtitular

1080px

1080px

51




7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos. Digitalizacion de las dos propuestas del
storyboard para el video audiovisual de la Parroquia Madre del Redentor, utilizando el
software Adobe Photoshop y Adobe Illustrator.

Para ambas propuestas:

En Adobe Photoshop se abre un archivo nuevo
con dimensiones 2058x1198 pixeles

OrssBewsdpn

Herramients Recténgulo

Herramients Elipse

Conla hermmlemtg de rectangulo se creaun ) Herramienta Tridngulo
marco con dimensiones 1080x1920 pixeles. ) ’
Herramienta Paligono
’,-" Herramienta Linea

&P Herramienta Forma persanalizada

A cada captura de pantalla de los videos que
se tomaron, se les aplica una mdscara de
capa para que tengan el mismo tamadio y
luego exportarlos
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Propuesta 1:

Con un rectangulo de color institucional corinto, se utiliza la herramienta de marco eliptico para
trazar una seleccion circular.

Archivo Edicén Imagen Capa Texio Seleccién Fillm 3D Vista Plugins Ventana Ayuda

a R EH o . O Suaviaar  Estie: Normal

Seleccionar y aplcar mascara..,
editable.psd al 16.7% (Capa 4, RGB/E) * =

(o] :
¢ __ Herramienta Marco rectangular

"I Herramienta Marco eliptico

==a Herramienta Marco fila dnica

==

Herramienta Marco columna dnica

\l""\'@‘,“:

»
"~

LRTE

Se procede a aplicar una mdscara de capa y solamente se acomoda la figura siguiendo la referencia
del boceto para dar a entender que es la transicidn que se prerende realizar

Archivo Edicién Imagen Capa Texte Seleccién Filtro 3D Vista Plugins Ventana Ayuda

nRnE Dy 0psc 8 Suavizr Estio:  Normsl

Seleccionar y aplicar mis

editable.psd al 16.7% [Capa 4, RGE/8) * <

MADRE DEL REDENTOR

53



Para la realizacion de los
storyboards se trabaja en Adobe
lllustrator en una hoja tamafo carta,
se colocan las seis escenas
correspondientes a cada propuesta
de storyboard, con sus respectivas
medidas hechas con la herramienta
de plumay texto.

Se acomodan las escenas editadas
en Adobe Photoshop con  sus
medidas.

Se identifican las partes clave de
cada escena con el uso de la
herramienta de pluma vy texto.

Asf mismo se agregan las
descripciones de cada escena clave
con la herramienta de texto.

66.67 % (RGB/Previsualizan X

Storyboard #1

Tomas en plano ganerol del exterior de la parrequic.

FX: Misica inspiracional de fondo
Locusién: mensale del parroca ala feligresio,

Transicién con color corporatrvo connta, misntras 1e-van

FX: Mdsicainspiradonsl de fondo.
Locucién: mensoje del parmoce a la leligresia

FX: Misica do fanda.
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deje el sotipo enfrente.
FX: Lomisica se va terminandeo con un fods-out aplicado
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1080px

Storyboard #1

imagotipo

1080px

1080px

1920px
Intro con el imagotipo en fondo blanco, con transicion de color
institucional corinto para pasar ala siguiente escena

FX: Inicio de muUsica inspiracional.

isotipo

1920px

Tomas en plano general del exterior de la parroquia

FX: MUsica inspiracional de fondo

Locucién: mensaje del parroco a la feligresia.

isotipo

1920px

Se presentan a varios miembros en primer plano que hacen
posible la labor de la parroquia, en una secuencia rapida

FX: Musica de fondo.

isotipo

x
2
o
o
©)
X
o
[}
o
=}
X
o
o
@
=}
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1920px cuerpo de texto

Toma en plano medio del parroco de laiglesia

FX: La mUsica disminuye de volimen de manera que predomine
la voz del sacerdote
Locucién: Mensaje del parroco ala feligresia

transicion

1920px

Transicién con color corporativo corinto. mientras se van
mostrando escenas relacionadas a la narracion del parroco

FX: MUsica inspiracional de fondo.

Locucién: mensaje del parroco a lafeligresia.

1920px

isotipo
transicion

Cierre del video con el isotipo animado de la parroquia en
fondo blanco. con una transicién corinta que cubra el fondo y

deje el isotipo enfrente.

FX: La musica se va terminando con un fade-out aplicado



Propuesta 2:

Para aplicar un degrade que permita ver un texto encima de una escena, se creaun
rectangulo con relleno de degrade blanco y negro

n Flto 3D Vista

= » u ] BB o O e s

Se le aplica un transparencia de "multiplicar” y se le disminuye el procentaje de
manera que no opaque la imagen que estd detras.

Se le coloca el texto con la herramienta de texto de Adobe Photoshop. tanto titular
como subtitular.

Archive Edicion Imagen Capa Text
& T Hatton

editable.psd al 16.7% (RGR/B)

5
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Para la redlizaciéon  de  los
storyboards se trabaja en Adobe
lllustrator en una hoja tamafio carta,
se colocan las seis escenas
correspondientes a cada propuesta
de storyboard, con sus respectivas
medidas hechas con la herramienta
de pluma y texto.

Se acomodan las escenas editadas
en Adobe Photoshop con sus
medidas.

Se identifican las partes clave de
cada escena con el uso de la
herramienta de pluma vy texto.

Asi mismo se agregan las
descripciones de cada escena clave
con la herramienta de texto.

STORYBOARDS.ai* @ 66.67 % (RGB/Previsualizar) %

Storyboard #2

Ver  Ventana

titular

. con animaciones de lexto Gue vayan
mostranda la misién. los actividades que 3¢ realizan Gsl como el
servicia que se hace desde los diferentes grupos pastorales

Masica suave y voice-over.

con fade-in. Inicio de voice-over.
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1080px

1080px

1080px

Storyboard #2

imagotipo

1920px

Intro con el imagotipo, con el fondo de la fachada principal de
la parroquia en plano general.

FX: Inicio de musica insporacional.

Locucién: Inicia voice-over presentando a la parroquia.

1920px

Sucesién de tomas de los grupos pastorales en accion

FX: musica inspiracional de fondo
Locucién: Voice-over de mensaje presentando la labor de la
parroquia

titular

1920px

Un montaje rdpido de varios servidores sonriéndo a la cdmara,
con un texto animado que haga énfasis en lo que se diga en el
voice-over.

Crédito: Texto acorde al voice over
FX: musica inspiracional de fondo.

Locucién: Voice-over de mensaje presentando la labor de la
parroquia.

1080px

1080px

& —

o W

-
AL SERVICIO =,
DE DIOS, DEL PUEBLOY DE GUATEMALA

- B

1080px

subtitular _l 1920px

Sucesion de tomas de la parroquia que vayan acorde ala
narracion del voice-over.

Crédito: "Al servicio de Dios, del pueblo y de Guatemala.”
FX: Musica insporacional de fondo.

Locucién: Voice-over de mensaje presentando la labor de la
parroquia.

1920px

Sucesion de tomas de momentos eucaristicos importantes y la
comunidad siendo participe.

Locucién: Voice-over de mensaje presentando la labor de la
parroquia

cuerpo de texto

XOXOXOOXOXOXOXOX:
OXOXOXOXXOXOXOX0
XOXOXOXOXOXOXOX0
XOXOXOXOX

1920px

Un dltimo mensaje, frase o versiculo que se anime frente a una
toma de la cruz de la parroquia, que corresponda al voice-over.

Crédito: Texto acorde al voice over.

FX: musica inspiracional de fondo desvaneciendose con un
fade-out aplicado.

Locucién: Final del voice-over
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La propuesta de storyboard escogida por el cliente fue la propuesta n°1, la cual sera
con la que se procede a realizar la produccion del video audiovisual para la propuesta preliminar.
(Las propuestas fueron validadas unicamente por el parroco: Mario Ldpez.)

7.4 Propuesta Preliminar

A continuacion, se presenta la propuesta preliminar del storyboard del video audiovisual
creado para dar a conocer y promover de una forma creativa, la labor y servicio de los grupos
pastorales de la Parroquia Madre del Redentor. Cabe mencionar que el video audiovisual se
pretende presentar en la pagina de Facebook de la parroquia, por lo que las medidas del mismo
son de 1080x1920 pixeles. En el storyboard se describe la toma, su angulacion, su plano, su
movimiento, asi como los efectos, sonidos, transiciones y locuciones especificas.

El cliente, en este caso el parroco de la iglesia ha tenido una participacion activa en la
realizacion del video audiovisual, tomando en cuenta sus opiniones al respecto, para modificar lo

que fuera necesario en la produccion.
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, pagina 1.

MADRLE DEL REDENTOR

Intro con animacién del isotipo.

FX: Inicio de msica (nspiracional con fade-in

El isotipo una vez formado se corre hocia ko izquierda y surge el
texto ‘Parroquic Madre del Redentor”. formando el imogotip

FX: Misico inspiracional

DEL REDENTOR

Una vez con el imagotipo formado. oparece una transicién desde
lo esquina inferior zquierda hasta cubrir tode lo pantalla

FX: Misico inspirociona’

o Mario L opez

ez termina ks transicién aporece tome del pérroco de la iglesia en
medio

FX: Lo misica disminuye de volimen de monero que predomine la voz del
socerdote

Locucién: Soludo Inicial y presentacién del pérroco e k

feligresio

Toma del parroco en plano medio viendo directamente o lo comara.

FX: Misice con bajo volimen de forma que predomine la voz del
sacerdote

Soludo inicial y presentocién personal del pérroco o lo

Toma del exterior de ko parroquia en plano general de o porroquic
haciendo paneo de derecha o zquierda. Con zoom principolmente a los
plantas y luego enfocondo el templo

FX: Misica inspirocional con bajo volumen

Locucién: Porroco menciona desde cuando se encuentra of mondo de lo

parroquic.

Toma en plano general de una de las entradas d la parroquio. con paneo
de izquierda o derecha

FX: Mésica inspracional con bojo volomen

Locucién: Mencitn del cumplimiento de 22 ofios de exstencio de lo
parroquia.

FX: Misica Inspiracional con bojo volomen

Locucién: M.
Sontiago de Gu

cesis de

n de la parroquia como parte de la Argu
emala

Toma en plono general de la parroquio 0 modo de timelapse

FX: Misica Inspiracional con bojo voldmen

Locucién: Mencion del comienzo de la trayectorio de lo parroguic. como
cuasi parroquia en 1995

Toma en plano entero del cortinaje del interior del templo, con tlt de arriba
hocso aboje

FX: Mo

o insprracional con bojo volime

Locucién: Mencion del afio en el que se empieza o trabajor como

parroquia. es decir el oflo 1999

Toma en plono entero del

ar de la glesia. con tilt de obojo hacia arriba
FX: Msica inspirocional con bojo volomen

Locucién: Mencidn del afio en ol que se emplezo a trobojor
parroquic, es deck el ofio 1999

como

Toma del pérroco en plano medio viendo directamente o lo camara
FX: Misica inspirocional con bojo volumen

Locucién: Mencion de que hon sido varios los parrocos que han tenido el
mando de lo porre on el transcurso de los oftos

n el templo. con un

Toma en plono entero de la feligresio de rodilles
paneo de derecha o zquierda

FX: Mosica inspiracional con bojo volimen.

Locucién: Men
esto porroqy

on de que el objetivo ha sido construir el reino de Dios en

Transicién de color institucional corinto pare pasor ¢ ko siguiente escena
FX: Misico inspiracional con bajo volimen.

Locucién: Mencién de que el objetive ha sido construir el reino de Dios en

esta parroquio

Toma en plono medio co

o de uno feligrés sentado en el templo. con un
panes de izquierda o derecha

FX: Misica inspirocional con boje

Slomen

Locucién: Mancién de que el objetivo ha sido construir el reino de Dios en
esta parroquia
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, pagina 2.

Toma en plano detalle de unas velas de la parroquia

FX:

o inspracional con bojo volimen

Locucién: Mencion de que el objetivo ha sido construir el reino de Dios an
esta porroquia

Toma en gran plano general del territorio parroquial, desde una
angulacién cental

FX:

Music

wracional con bajo volomen

Locucién: Mencién de los colonios qua son parte del territorio parroquiol

Toma en g desde una

angulocién p

generol del territorio porroguicl
olly-out

FX: Misico i

cionol con bajo volomen

Locucién: Mencién de los colonios que son porte del territorio parroquial

Toma en gror desde una

ongula

plano general del territorio parroquial

picoda con d

FX: Misica inspiracional con bojo vokimer

Locucién: Mencidn de los colonios que son parte del territorio porroguial

Toma del pérroco en plano medio viendo directamente a lo cémaro

FX: Masico con bojo volimen de forma que predomine la voz del
socerdote

Locucidn: Mencidn de la formacién de grupos pastoroles  lo le

de los

Transicién de color institucional corinto para pasar o la siguiente escena

FX: M

a inspiracionol con bajo volimen

Locucién: Mencion de lo formacién de grupos postorales o lo largo de los

Toma de una servidora de la liturgio e
izquierda o derecha.

plono medio. con paneo de

FX: Msica inspirocional con bajo volimer

Locucién: Mencion en primer lugar de lo pastoral kirgica

Toma de unos monaguillos encendiendo los cirios de sus cirioles en plano
medio, con panec uierda a derecho.

F

sica inspirocional con bojo volmen

Locucidn: Mencién de la conformacién de lo postorol ktdrg
ministerio de monoguilk

Tomo de unos monoguillos hincandose. Uno de ellos tocando lo
campanilla. Primer plano con tilt de arribo hocia abojo

FX: Misica nspiracioncl con bajo volimen

Locucién: Mencion de lo conformacion de lo p
ministeric de monoguillos

rol lirgica, con ef

Toma en plono detalle onos de uno de los misicos servidores, cor

paneo de izquierda o derecho,

FX: Misico inspirocionol con bajo volimen

Locucién: Mencion del ministerio de alcbanza

sica inspirocional con bojo volimen

Locucién: Mencion del ministerio de olobonza

Toma en plono detalle de un lector de la parroquio. leyendo el misal.

FX: Misica inspiroch

I con bajo volimen

Locucidn: Mencidn del ministerio de lectores

Toma en plono medio de un m
n paneo de izquierda o derechc

ro de lo comunion

on una feligrés. con

FX: Msica inspirocional con bajo volumen

Locucién: Mencién de los ministros de la comunién

Toma en plano entero de la procesion de entroda de los servidores en el
templo

FX:

sica inspirocional con bojo volimen,

Locucién: Mencion d

lormacién de los servidores para servir mejor a la

Mencién de la formacién de grepos
Jpos de personos. como el grupo José Despi
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, pagina 3.

Transicién de color Institucional corinto para pasar o lo sigul

| con bojo volumen

Je grupo:

parre
grupo José

Despierta

quicles que ay

Toma en plano medio de un foligrés re
zquierdo o derecha

ica inspiracionel con bojo velumen

: Mencién de los integ
funciée

en ol tomplo, con paneo de

s que conforman el grupo “José

Usica Inspiracional con bojo volumen

Locucidn: Mencién de los integrontes que conforman el grupo “José
Despierto” y su funcidr

> en plono medio viendo directamente o lo cam

Toma del pérroc
FX: Msica inspiracional con bojo volomer

Locucién: Me:

n del grupo *Vida en Abun

Transicion de color institucional coninto paro pesor o la siguiente

FX: Misica Inspiracional con bojo volomer,

Locucién: Me: upo *Vido en Abundoncia’

Toma en planc ent
poneo de de

cor

FX: Misica inspiracional con bojo volimen

Locucién: Mencién de los integantes qua conformon el grupo “Vida en
Abundancia’ y su funcién

Tomo en planc e

ro de una familla Ingresando ol templo

FX: Mo

racional con bojo volumen

Locucién: Mencitn de los integantes que conforman el grupe
Abundoncia” y su funcidr

Vido en

o med

Toma en pla ode
misa. con tilt de abajo hacia orriba

FX: Mosica Inspiracional con bajo volomen

Locucién: Mencién de los Integantes que conforman el grupo “V

Abundancia’ y su funcié

na pereja de adultos moyores

Tronsicién de color institucional corinto para potar o ka siguiente escona
FX: Misica inspiracional con bojo volomen

Locucién: Mencion de las comunidade

tivas en la porroquia

Toma del pérroco en plano medio viendo directamente a lo cém
FX: Misico inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencién d

ara.

on un dolly-in

FX: Misica Inspiracional con bajo volumen

le de una personc de una comunidad parroquial en

Locucidn: Mencién de la perseverancio de los comunidodes o pesar de la

Toma

nc persona de unc comunidad parroquicl
una re out

ndo su misol, con un dolly-c
FX: Mosica inspirocional con bojo volumen

Locucién: Mencion de ko perseverancia de los comunidodes o pesar de lo
stuocion de la pandemia'y su irmeza en lo fe

FX: Misica inspiracional con bajo vokimes

encion en el mensaje del pdrroco que todo est
; umida de los grupos y comunidodes p

Toma del pérroco en plano medio viendo directamente o lo cémara

Toma en plono detalle de una biblia

n el ompdn del templo y un

micrélono. Tilt de abajo hacia arribo y un pequedio dolly-in

FX: Mdsica inspiracional con bojo volumen

Mencién en el men:

aje del

o monera resumida de los grup

n en lo parroqquio.

oco que todo
s y comunidade:

n plano medio del socerdote levantando la biblio

sica inspiracionol con bojo volimen

Locucién: Mencién de las misas deminicales y el inicio de la
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, pagina 4.

Toma en plano detalle de los bancas del templo

FX: Misica inspiracional con boyo volimen

loncidn de los misas dominicoles y el inicio de lo celebrocién
+ coda domingo

Toma en plano medio corto de un servidor limpiando las boncos del
temple

FX: Msico inspiracional con bajo vokimen

Locucién: Me:
de 4 misas c

6n de los m
o domingo

inicales y ! inicio de la celebrocion

Toma en plano detalle del limpiador y desinfectante con que se limpian las
bancos del templo

FX: Misica inspiracional con bojo vokimen

Locucion:

4o los misos dominicales y el inicio de lo celebrocidn
mingo

Tomo en plano entero del componario de lo porroguia. con dngulo
contropicado y poneo de derecha o izquierdo

FX: Misico inspirocional con bojo volimen

Locueidn: Mencién del horario de las misas dominicoles

Toma en plano medio del socristdn de lo porroquio tocando ko ¢
con angulocidn contrapicoda y un poneo de (zquierdo o derech

FX: M

a inspiracionol con bojo volimen

Locucién: Mencion del hororio de las misas dominicoles

corto de los companas del templo. en angulo

no med e
abojo hacio arriba

Toma en pk
contropic

FX: Msica inspiracional con bajo volumen

Locucién: Mencién del horano de los misas dominicales

Toma en primer plano de una servidora brindando informacién o
h

FX: Misico inspwocional con bojo volimen
Locueién: Una exhortacion de p
comunidod y sobretodo como parr
territorio para

pora unirse como
que son parte de este

e del porroce

uir construyendo

Toma del prroco en plano medso viendo directamente a la comoro

FX: Mosica con bojo volomen de forma que predomine la voz del

socerdote

Locucién: Une exhortacién de porte del parr
comunidad y sobretodo como porroquia @ todos
e Dios.

0 pora unirse cc
que son porte de este

territonio pora seguir construyendo el reino

Tronsicién de ¢ stitucional coninto para pasar a la siguiente escena

FX: Mosico

spiracional con incremento ce volumen

Toma en primer plano de une lec

ra viendo haoe lo comara

FX: Mésico inspirocionol

Toma en primer plono de un minstro de la evcoristio

FX: Misico inspiracionol

Toma en primer plono de un misico de un grupo de olabonza

FX:

AGSICO INSpirocional

Toma en primer plano de una monaguilic

FX:

isico inspiracional

Toma en primer plano de una servidoro de la it

FX: Misico inspirociono

Tome en primer plono de la secretarnia de lo parroquic.

FX: Misica inspirociona
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, pagina 5.

Toma an primer plano del sacristén de la porroquia Toma en pmer plano del encargodo de wigilor el parqueo oma en primer plono de una monja

FX: Mis ol FX: Misica inspiracional FX: Misica inspiracional

3 Inspiroc

edio viendo directomente 6 la cémora Transicién de color mstitucional connto para pasar o la siguiente escena

joma en primer plono del pérro

on fode-¢ inspiacional con bojo volumer

FX: Mésica inspiracionel

roc que par

50 en el mensoje del pérroco que poro que mds famiias

1n. hace un llomado especiol  los jovene

amente alo cémoara

w0 de derecha o Toma en primer planc

edio de unos jbvenes cantando. con

andc

a en plano »

olumen

Adsica inspiracional con boy

nspirocional con bojo volumen

FX: Misica inspirocional con bojo volome

o. la importoncio y e

Locucién: Mencion del espacio, lo Importancia y el servicio que tienen los espacio
oquio

0

o cruz alta que llevan los monoguillos con paneo

a en plono de!

erdo a derecha

viendo di olo cémara o

Toma del pérroco en plano me

ional corinto para pasar a la siguiente

ransicion de color in

FX: Musico Inspirocional con bojo volimen FX: Msica Inspiracional con bojo volimen

FX: Misica inspiracional con bojo volimen

03 niflos. o Integrorse desde primera comunidr
onoguillos, pero también en generol. ocercandose

e desde primera comunion Locucién: Llomoc
en general, acercandose a los pasando como
ples de Jesis

70s. 0 integrorse desde primera comuni
reéndose a lo:

amado a los nifot
como monaguillos. perc

po
ples de Jesus pero también en general. oc

ecibir lo ofrendo

ronsicidn de color institucional corinto para pasar o ko siguient

Tomo del pérroco en plano medio viendo drectamente o la camara

1onal con bajo volimen

FX: M
FX: Misica inspiracion
Locucién: moni Locucién: Liomado o los nif egrarse .
pasando com dose a los pasando como monoguillos, pe Locucic ado a los i 5 nidn
omo monaguillos. pero también e prol, ocercindose o

ples de Jest

phe:
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7.4 Propuesta Preliminar. Storyboard, pagina 6.

Tronsicién de color institucional corinto pora pasar a la siguiente escena

FX: Msica Inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencion del pérroco a la feligresio, que el objetivo es construir
el reino de Dios y juntos hacer este comino de fe

4

p
i‘\ = ‘ PBro. MaroLopes

Toma del pérroco en plano medio viendo directomente @ la cémara

FX: Msica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencién del pérroco a la feligresia, que el objetivo es construir
el reino de Dios y juntos hacer este camino de fe

Toma en plano medio, al principio, del pérroco celebrando lo misa

FX: Musica inspiracional con bajo volimen

ocur Concluye con el mensaje, que en este tiempo de pandemic. o
pesar de los limitaciones. se continbe cerca de Jesis y de la Iglesia

Luego se enfoca el teléfono donde se esté realizando lo transmision de la
misa. en un plano detalle, con paneo de derecha a lzquierda

FX: Misica inspiracional con bajo volomen

Locucién: Concluye con el mensaje, que en este tiempo de pondemio. o
pesor de las limitaciones. se continje cerca de Jesis y de o Iglesia

Toma en plano detalle del Sontisimo expuesto. en ongulacién contrapica-
do con un paneo de derecha o izquierda

FX: Msica inspiracional con bajo volumen

Locucién: Finaliza con lo invitacion o no alejarmos de Dios

=

2

Transicién aditiva entre lo escenc del Santisimo expuesto con el isotipo en
fondo blanco

FX: Misica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Finaliza con la invitacién a no alejornos de Dios.

Aparece el isotipo animado y va incrementando un poco su escala hasta
detenerse por completo.

FX: Misica Inspiracional con bojo volimen

Aparece una tronsicién con color institucional corinto que cubre todo el
fondo.

FX: Misica inspirocional con bajo volumen

Cierre del video con el isotipo de la parroquia. con fondo de color
iinstitucional corinto. Luego 2segs. se desvanece el isotipo

FX: Musica inspiracional con fade-out, hasta quedarse en silencio por
completo

Propuesta preliminar elaborada por Renata Pérez (2021)

Link del audiovisual — Propuesta preliminar

https://www.youtube.com/watch?v=-RkWiPGrtl8
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https://www.youtube.com/watch?v=-RkWiPGrtl8

CAPITULO VIII: VALIDACION TECNICA



Capitulo VI11: Validacion Técnica

Al concluir con el proceso de disefio de la propuesta del storyboard 1y 2, y presentarlas al
cliente, este escogid la propuesta n° 1. Una vez escogida la propuesta y tomando en cuenta los
comentarios del cliente, se procedid a realizar la propuesta preliminar.

Posteriormente a realizar la propuesta preliminar se procedi6 a elaborar un proceso de
validacion en el que se evalud la percepcion de los encuestados con respecto al video audiovisual
realizado, con el fin de comprender la efectividad del mismo.

8.1 Poblacién y Muestreo

Concluida la pre validacion y la propuesta preliminar del audiovisual, se aplicé por medio
de un instrumento de medicion mixto, es decir cualitativo y cuantitativo, la validacion técnica
para evaluar el nivel de aceptacion del proyecto.

El instrumento de medicidn se conforma de tres areas, conformadas por:

e Parte Objetiva

e Parte Semioldgica

e Parte Operativa

Las areas descritas anteriormente evallan aspectos relacionados a los objetivos del proyecto,
elementos de comunicacion y disefio, asi como la funcionalidad del audiovisual.

La validacion técnica recolectd datos segun el criterio y preferencia de tres grupos de
personas, las cuales son:

8.1.1 Especialistas de Comunicacion y Disefio. El criterio y aporte brindado por parte de los

5 expertos en la rama de comunicacion, disefio grafico y produccion de videos, fue muy

importante, ya que sus afios de experiencia en el campo e incluso en la docencia aportan

66



recomendaciones a efectuar en el proyecto que lo hardn més efectivo y funcional segun los
objetivos y necesidades del cliente.
Cliente. La validacion por parte del cliente fue realizada por el parroco de la Parroquia Madre
del Redentor, el preshitero Mario Lopez. La retroalimentacion que brindd el cliente es de
suma importancia porque es el que mejor conoce las necesidades de comunicacion y disefio
que se requieren en la parroquia.
Grupo Objetivo. La validacion por parte del grupo objetivo se realizé en el departamento de
Guatemala, municipio de Mixco, a hombres y mujeres de 15 afios en adelante, , NSE C
completo, que buscan pertenecer a una parroquia donde participan de actividades con el fin de
profesar su fe e incrementar la misma. EI grupo objetivo hace uso de la red social de
Facebook como medio informativo religioso.
8.2 Método e instrumento
El enfoque de la investigacion se llevara a cabo por medio de la encuesta, ya que a traves
de este instrumento de validacién se obtiene informacion real y especifica por parte del cliente,
del grupo de expertos y del grupo objetivo, en base a la efectividad del audiovisual para
promover el servicio de los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a la
feligresia de la zona 4 de Mixco, Guatemala, Guatemala.
La encuesta. La encuesta estd compuesta por 11 preguntas, segmentadas en tres areas
diferentes para identificar mejor los resultados, los cuales son: la parte objetiva,
semiolodgica y operativa.
En la parte objetiva se evallan aspectos relacionados al objetivo general planteado
para la creacién del audiovisual asi como los objetivos especificos del proyecto. En
segundo lugar, la parte semiol6gica que evalla los aspectos de comunicacién y disefio,

como lo serian los colores, la tipografia, las transiciones, los elementos graficos utilizados
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asi como las escenas producidas para acompafiar la narracion del video, que en su conjunto
respaldan el concepto del proyecto.

Y, por ultimo, la parte operativa, que tiene como objetivo principal evaluar la
funcionalidad del video audiovisual en su totalidad, desde su calidad de video, sus

dimensiones, compresion como dinamismo.
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8.3 Interpretacion de resultados

Parte Objetiva

Pregunta 1: ;Considera que es funcional elaborar un video audiovisual para dar a conocer y
promover el servicio que realizan los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a

sus feligreses?

si

NO

Interpretacion y resultado: EI 100% de la poblacion encuestada considera funcional la
elaboracion de un video audiovisual para dar a conocer y promover el servicio que realizan los
grupos de apostolado de la Parroquia Madre del Redentor a sus feligreses.

Pregunta 2: ;Cree que se debe recopilar informacidn con el cliente a través de un brief, para que

estos datos se tomen en cuenta en la produccion y se facilite asi la transmision a la feligresia?

si

NO

Interpretacion y resultado: La totalidad de la poblacion encuestada, es decir el 100%, cree que
se debe recopilar informacion con el cliente a través de un brief para que estos datos se tomen en

cuenta en la produccion y se facilite asi la transmision a la feligresia.
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Pregunta 3: ;Considera necesario investigar informacién relevante acerca de produccion de
videos, como términos, conceptos y/o tendencias para asi realizar de una forma correcta la

produccion audiovisual del video a presentar a la feligresia?

Si

NO

Interpretacion y resultado: EI 100% de la poblacion encuestada considera que si es necesario
investigar informacion relevante acerca de produccion de videos, como términos, conceptos y/o
tendencias para asi realizar de una forma correcta la produccién audiovisual del video a presentar
a la feligresia.

Pregunta 4: ;Considera importante que en base al video audiovisual, se establezca una linea

gréafica para la fanpage de Facebook de la parroquia y que esta se estandarice mes con mes?

Si

NO

Interpretacion y resultado: Se observa en la grafica que el 100% de las personas encuestadas
consideran importante que en base al video audiovisual, se establezca una linea grafica para la

fanpage de Facebook de la parroquia y que esta se estandarice mes con mes.
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Parte Semioldgica:
Pregunta 5: ;Considera que las escenas producidas para el video brindan soporte a la

informacion que se brinda con el mensaje del parroco?

MUCHO

POCO

. NADA

Interpretacion y resultado: La gréfica expone que un 96% de la poblacion encuestada considera
que las escenas producidas para el video brindan mucho soporte a la informacién que se brinda
con el mensaje del parroco, mientras que un 4% cree que es poco el soporte brindado al mensaje.
Pregunta 6: Considera usted que la cantidad de veces utilizada del imagotipo, asi como del

isotipo de la parroquia, da un sentimiento de:

MUCHA PERTENENCIA
POCA PERTENENCIA

. NADA DE PERTENENCTA

Interpretacion y resultado: El 96% de las personas encuestadas considera que la cantidad de
veces utilizada del imagotipo, asi como del isotipo de la parroquia, da un sentimiento de mucha

pertenencia, mientras que el 4% restante opina gque transmite poca pertenencia.
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Pregunta 7: Considera que los colores asi como la tipografia utilizada en el video audiovisual

transmiten:

a MUCHA SERIEDAD
POCA SERIEDAD

. NADA DE SERIEDAD

Interpretacion y resultado: En la gréfica se expresa que un 96% de la poblacion encuestada
considera que los colores asi como la tipografia utilizada en el video audiovisual transmiten
mucha seriedad, mientras que un 4% de ellos perciben que no transmiten seriedad alguna.
Parte Operativa:

Pregunta 8: Al momento de observar la edicion en su totalidad del video audiovisual, este le

parece:

DINAMICO
POCO DINAMICO

. NADA DINAMICO

Interpretacion y resultado: La grafica muestra que el 100% de las personas encuestadas al

momento de observar en su totalidad el video audiovisual, este les parece dindmico.
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Pregunta 9: Segun su criterio, ¢el tamafio 1080x1920px del video, permite visualizar con

claridad el contenido en dispositivos moéviles?

si

NO

Interpretacion y resultado: El 100% de la poblacion encuestada expone que el tamafio
1080x1920px del video, si permite visualizar con claridad el contenido en dispositivos digitales.

Pregunta 10: Considera que las escenas que apoyan la locucién del péarroco, en cuanto a calidad

visual, poseen:

ALTA DEFINICION
BAJA DEFINICION

. NINGUNA DEFINICION

Interpretacion y resultado: En la gréfica se expone que el 92% de las personas encuestadas
considera gue las escenas que apoyan la locucidn del parroco, en cuanto a calidad visual poseen

alta definicidn, mientras que un 8% opina que tiene una baja definicion.
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Pregunta 11: Cree que en general la informacion brindada en el transcurso del video audiovisual,

€es:

COMPRENSIBLE
POCO COMPRENSIBLE

. NADA COMPRENSIBLE

Interpretacion y resultado: El 100% de la poblacion encuestada cree que en general la
informacion brindad en el transcurso del video audiovisual es comprensible.
8.4 Cambios en base a resultados

Segun el proceso de validacion realizado por medio del cliente, el grupo objetivo y grupo
de expertos se identificaron las siguientes observaciones:

El cliente compartié su opinion respecto al video audiovisual, indicando que aprobaba el
resultado, Unicamente comentando si se podia sustituir una toma del cortinaje del interior de la
parroquia.

En cuanto al grupo objetivo, se obtuvieron comentarios positivos con respecto al resultado
del video audiovisual, indicando de forma clara lo bien resumido y contundente de la informacién
manifestada, asi como la sintesis de trayectoria de la parroquia.

Por ultimo, el grupo de expertos brindé comentarios tanto positivos como puntos de
mejora, tales como el arreglo de reverberacion de sonido, la sugerencia de uso de cintillo de color
para el identificador del parroco de la parroquia, asi como el recorte de tiempo para hacer mas
contundente el video. Dichas opiniones y recomendaciones fueron clave y de mucho valor para
mejorar el video audiovisual dando una mejor respuesta a los objetivos planteados.

Se realizaron los siguientes cambios:
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1. Se quitd un poco la reverberacion del audio del parroco, para que se escuchara sin tanto
eco.

2. En algunas escenas donde habia transicion de color corinto institucional, se opt6 por
hacer una transicion cinematica en la que la escena en cuestion se fusione con la
siguiente. Esto con el motivo de hacer variadas las transiciones.

3. Para la animacion del nombre del parroco, se agregd un cintillo de color corinto

institucional.

DESPUES

Pbro. Mario Lopez Pbro. Mario Lépez

4. Se sustituyeron dos tomas. Primero, una que solicitd el parroco en cuanto al cortinaje de
la parroquia y la otra toma, una en la que el parroco al mencionar al grupo “José

despierta” en su mensaje, se muestren hombres saludandose en la iglesia.

ANTES DESPUES
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ESCENA AGREGADA

5. Se hicieron algunos cambios en el orden de las escenas, al momento en el que el
sacerdote exhorta a los nifios a ser parte de la parroquia. Especificamente cuando
enlista a los nifios de primera comunion y monaguillos, se coloca ahi la escena de la
cruz altay las velas, seguido de la escena del nifio siendo guiado para recibir ofrenda de
los feligreses, finalizando con una transicion.

6. A pesar de que en algunos comentarios se sugeria el recorte de la duracidn total del

CAMBIO DE ORDEN DE ESCENAS

DESPUES

video, al consultarle al cliente su opinion, este mencion6 que €l estaba satisfecho con el
resultado final del video y que no consideraba necesario el recorte de la duracion del

mensaje, por lo tanto, en cuanto a duracion no se recorto.
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CAPITULO IX: PROPUESTA GRAFICA FINAL



Capitulo IX: Propuesta Gréfica Final

Posteriormente a los cambios realizados por el cliente, asi como las observaciones tomadas
en cuenta de parte del grupo objetivo como del grupo de expertos, se presenta el video
audiovisual para fundamentar el proyecto de graduacion que tiene por nombre:

“Creacion de video audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado de la
Parroquia Madre del Redentor, a la feligresia de la Zona 4 de Mixco, Guatemala, Guatemala.”

Este video audiovisual tendrd como objetivo promover el servicio pastoral que se realiza en
la Parroquia Madre del Redentor, a hombres y mujeres de 15 afios en adelante, , NSE C
completo, que buscan pertenecer a una parrogquia donde participan de actividades con el fin de
profesar su fe e incrementar la misma.

El video audiovisual estad conformado por una breve presentacion de la trayectoria y
territorio que abarca la misién de la parroquia, la mencion de las pastorales y grupos parroquiales
que existen, la invitacion a las misas presenciales y finalmente, una exhortacion a la poblacién
mas joven para ser parte de la labor de la parroquia.

En el storyboard se describe la toma, su angulacién, su plano, su movimiento, asi como los
efectos, sonidos, transiciones y locuciones especificas. Las medidas de cada escena del video son
de 1080x1920 pixeles, para poder ser apreciado en una orientacion horizontal en cualquier

dispositivo movil.
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9.1 Propuesta final. Storyboard, pagina 1.

MADRE DEL REDENTOR

intro con animocién del isotipo

FX: Inicio de mésica inspiracional con fade-in.

El isotipo una vez formado se corre he
texto "Parroquio Madre del Redentor

a lo izquierda y surge el
formando el imagotipo

FX: Musica inspiracionol

DEL REDENTOR

Jna vez con el imagotipo formado. oparece una transicion desde
la esquina inferior izquierda hasta cubrir toda la pantalla.

FX: Masica inspiracional

Una vez termina lo transicién aparece toma del parroco de la iglesic en
plano medio

FX: La musica disminuye de volimen de manera que predomine lo voz del
sacerdote

Locucién: Saludo inicial y presentacin del pérroco o ko feligresi

Pbro. Mario Lopez

Toma del parroco en plano medio viendo directamente o la cémara

FX: Misico con bojo volimen de formo que predomine lo voz del
socerdote

Locucién: S
feligresio

do inicial y presentacion personol del pérroco o la

Toma del exterior de lo parroquia en
haciendo paneo de derecha a izquierda
plantas y luego enfocendo el templo

plano genercl de la parroguia
Con zoom principalmente a los

FX: Misica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Pérroco menciona desde cuando se encuentra ol mando de lo
porroquia

Toma en plo
de izquierdo o

neral de una de los entradas de la parroquic, con paneo
cha

FX: Musica Inspiracional con bajo volumen

Locucién: Mencién del cumplimiento de 22 afios de exstencic de lo
parroquic

Toma en plano general de toda lo parroquia, desde un dngulo picado. con

dolly-in

FX: Misica inspiracional con bojo voldmen

Locucién: Mencin de lo parroquia como parte de lo Arquididcesis de
Sontiogo de Guatemala

Toma en plano general de lo porroquic o modo de timelopse.
FX: Misica inspiracionel con bojo volimen

Locucién: Mencién del comienzo de lo treyectoria de lo parroquia, como
cuasi parroquia en 1995

Toma en plono entero del cortinoje del interior del templo, con paneo de
zquierda a derecha.

FX: Musica inspiracional con bajo volumer

Locucién: Menc

60 del afio en el que se empieza o trabojor como
parroquic, es 999

o
ecir el afio 1999

Toma en plano entero del altar de la iglesia. con tilt de abajo hocka orriba
FX: Misica inspiracional con bojo volimen

Locucién: Mencién del ofio en el que se empleza o trabojor como
parroquia. es decir el ofio

Toma del pérroco en plano medio viendo directamente a lo camara
FX: Msica inspiracional con bajo volimen

Locucidn: Mencién de que han sido vorios los pérrocos que hon tenido el
mando de la parroquia con el transcur de los afic

Toma en planc entero de lo feligresia de rodillas en el templo. con un
poneo de derecha o izquierdo

FX: Musica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencion de que el objetivo ha sido construir el reino de Dios e
esta parroquic

Transicién de color Institucional corinto para pasor a ko siguiente esceno
FX: Mésica inspiracionol con bojo volumen

Locucién: Mencién de que el objetivo ha sido
esto parroquia

struir el reino de Dios en

Toma en plano medio corto de una feligrés sentada en el templo. con u
paneo de izquierda a derecha

FX: Misica inspiracional con bejo volimen

Locucién: Mencién de que el objetivo ha sido construir el reino de Dios en
esto porroquio.
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9.1 Propuesta final. Storyboard, pagina 2.

Toma en plano detalle de unas velas de la parroqu

FX:

Usica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencion de
esta parroquic

e el objetivo ho sido construir el reino de Dios en

Toma en gron plano genercl del territorio parroquicl. desde una

angulacion centol
FX: Mésico inspiracional con bojo volimen
Locucion: Mencion de los

olonias que son parte del territorio parroquiol

Tome en gron plono general del termitorio perroquial, ¢

engulacién picada con dolly-out

FX:

Wisica inspiracional con bajo volomen

Locucién: Mencién de los colonias que son parte del territorio porroquial

Tom

>ma en gron plono general del terrtorio
angul

6n picada con dolly-in

parroquial

FX: Msica inspiracional con bajo volomen

desde unc

Locucién: Mencion de las colonias que son porte del territorio parroquial

Tronsicién cinemética de fusion para pasar a la siguiente escena

ca con
erdote

bojo volimen de forma que predomine lo voz del

n: Mencion de lo formacién de grupos pastorales a lo lorgo de los

Toma del parroco en plono medio viendo directomente a la ¢

F,

ssica con bajo volumen de forma que predomine lo voz del

erdote

Locucién: Mencion de lo formocién de grup:
afios

s postorales a lo largo de los

Transicién de color Insti

FX: Misica inspiracional con bajo volumen

Locucién: Mencién de la formacion de grupos pastorales 6 lo

cional corinto pora paser a la siguiente escena

largo de los

a de uno servidora de lo liturgic en plano m
erdc o derecha.

on paneo de

FX: Mis

nspiracional con bojo voli

Locucién: Mencin en primer lugor de la pastoral litdrgica

Toma de unos monaguilk
medio, con paneo de

encendiendo
vierda o derecho.

FX:

Musica inspiracional con bojo volomen

Locucién:

ministerio d

encién de lo conformacion de lo pastoral litirgico
nonaguillos

To

c d de el
companill

nos Mo illos _hincéndose. Uno
Primer plano con tilt de armba hacia obajo

FX: Misica inspiracional con bojo volimen

o de monaguilios

tocéndo lo

n: Mencién de lo conformacién de la pastoral litdrgica. con el

los misicos servidores, con

FX: Mosic

Inspiracional con bojo volumen

Locucién: Mencion del ministerio de alobanza

o medio de un grupo de clobonz
vlerda a derecho

de la porroquia. con

F
0o de iz

FX: Msica inspiracional con bojo volomen

n: Mencién del ministerio de alabonza.

Toma en plano detalle de un lector de lo porroquia, leyendo e

a inspiracional con bojo volimen

Locucién: Mencion del ministerio de lectores

Toma en plano medio de un ministro de la comunién con una feligrés. con
n paneo de Izquierda o derecha

EX: M

a inspiracional con bojo volimen

Locucién: Mencion de los ministros de lo comunion.

Tome en plano e entreda de los servidores en el

templo

0 de la procesién d

FX: Msica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencion de la formacion de los servidores pora servie mejor o la
comunidor
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9.1 Propuesta final. Storyboard, pagina 3.

wo. Mario Lopez

Toma del pérroco en plano medio viendo directomente o |

Transicin de color institucional corinto para posar o la siguiente escena Toma ano medio de un feligré

o derechc

ezando en el templo. con paneo de

2quierd:

FX: Misica bojo volimen de forma que predomine lo voz del FX: Mésica inspiracional con bajo volumen
FX: Musica inspiracional con bojo volimen

5n de lo formacion de gr,

nas. como el grupe

Locucién:
diver

6n de grup

! parroq
omo el grug

60 de la forma que oyudon o

de personas

Locucién: Mencion de los integrantes que conformon el grupo “José
Despierta” y su 5

Toma de feligreses hombres soludéndose entre ellos

dio de un feligrés rezondo junto

Toma d ano medio viendo directamente

al con bajo volumen FX: Misica inspiracional con bajo volomen FX: Musica inspiracional con bajo volimen

los Integrontes que conformon ¢ grupo °José Mencion de los integrantes que confo grupo “José

Locucién: del grupo "Vida en Abundancia”

y s funcio

Toma en planc entero de una familia ingresando ol tempk
ronsicion de color institucional corinto para pasor ¢ ko Toma en plano entero de una familic escuhando sentada en el templo, cor

paneo de derecha a izquierda

FX: Misico Inspiracionol con bajo volimen
FX: Masica inspiracional con bajo volimen ¥ ’

FX: Misica inspiracional con bajo volimen Locucién: 6n de los integantes que conformon el
Abundoncia y su funcién

Locucién: Mencién del grupo “Vida en Abundor

grupo “Vido en

Locucién: Men los integantes que conforman
Abundancic” y su funcién

Toma del pérroco e viendo directomente  lo cémara

Toma en plano med:

@ una pareja de adultos moyor:
hacia arribo

Tronsicin cinemdtica de fusién para pasor ala siguiente escena

FX: Misica inspiraciona!

ol con bajo volumen

FX: Masico inspiracional con bajo volomen

los integantes que conforman el grupo “Vida en Locucién: Mencion de los comunidades activas en lo porroquk

Locucién: c
Abundancia’ y

ve conforman el grupo “Vida en

le de unc per

ona de una comunidod parroquiol er
my leyendo su mi

con un dolly-out

Transicién de color institucional corinto para pasor quiente escena en plono detalle de una persona de una comunidod parroquicl en Toma en plono d

>m. con un dolly-in. una reunién de

FX: Mosico inspiracional con bojo volumen

FX: Misica inspiracional con bojo volimer FX: Misica inspiracional con bojo volomen.

Locucién: Mencién de los comunidodes activas en lo porroqui

16n de lo e las comunidades o pesor de la

Locucié

sitvacion de lo panc

ncion dela perseverancia de los comunidades a pesor de la Locucién: N
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Toma del parroco en plano medio viendo directamente  la cémara
FX: Musica inspiracional con bajo volomen
Locucién: Mencion en el mensaje del pérroco que todo esto que se

menciona es a manera resumida de los grupos y comunidades pastorales
q sten en la parroqquio.

ma en plono detalle de una biblio en el ampén del templo
réfono. Tilt de abajo hacia arriba y un pequeiio dolly-in

y un
m

FX: Misica inspiracional con bajo volimen.
Locucién: Mencién en el mensoje del pdrroco que todo esto que se

@ monera resumida de los grupos y comunidades pastorales
la parroqquio

Toma en plano medio del socerdote levantando la biblio

FX:

: Mosica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencion de los mises dominiccles y el inicio de la celebracion
de 4 misas cada domingo.

Toma en plano detalle de las bancas del templo
FX: Misica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencién de los misas dominicales y el inicio de la celebracién
de 4 misos cada domingo

Toma en plano medio corto de un servidor limpiondo las bancas del

templo

[3

Aisico inspiracional con bojo volomen

Locucién: Mencién de los misas dominicoles y el inicio de la celebracion

de 4 misas cada domingo

Toma en plono detalle del limpiador y desinfectante con que se limpion los
boncas del templo

FX: Misica inspiracional con bojo volgmen

Locucién: Mencién de las misas dominicales y el inicio de la celebracion

de 4 misas coda domingo

Toma en plano entero del companario de la parroquia, con éngulo

contrapicodo y paneo de derecha o izquierda
FX: Misica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencién del horario de las misas dominicales

Toma en plano medio del socristan de ko parroquio tocando la companc
con angulacién contrapicada y un paneo de izquierda o derecha

FX: Misica inspiracional con bajo volomen

Locucién: Mencién del horario de las misas dominicales

Toma en plono medio corto de los companas del templo. en éngulo
contropicado. con tilt de abajo hacia arriba

FX: Masico inspiracional con bojo volomen

Locucién: Mencién del horario de las misas dominicales

Toma en primer plono de una servidora brindando informocién a un
feligrés

FX: Musica inspiracional con bajo volimen
Locucién: Uno exhortocion de porte del pérroco pos

comunidad y sobretodo como parroquia @ todos los que
territorio para seguir construyendo el reino de Dios

unirse_como
on parte de este

Toma del pérroco en plano medio viendo directamente a lo cémara

FX: Musico con bojo volimen de forma que predomine lo voz del
sacerdote.

Locucién: Una exhortacién de porte del pérroco pora unirse como
comunidod y sobretodo como parroquia a todos los que son parte de este
territorio pora seguir construyendo el reino de Dios

Transicién de color institucional corinto para pasor  la siguiente escena

FX: Mdsica inspiracionol con incremento de volumen

Toma en primer plano de una lectora viendo hacia la cémara

FX: Misica inspiracional

Toma en primer plono de un ministro de lo eucaristia

F,

Adsico inspiracional

Toma en primer plano de un misico de un grupo de alobanza

FX:

Musica inspiracional
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Toma en primer plono de unc monaguilia. Toma en primer plano de una servidoro de ko liturgio. Toma en primer plano de lo secretaria de lo parroquic
FX: Misica Inspirociono FX: Misica inspiracional FX: Mos

inspiracional

Toma en primer plano del socristén de lo porroquia Toma en primer plano del encargado de vigilor el parqueo Toma en primer plano de una monjo
FX: Misica inspirocional FX: Misica inspiraciono FX: Misica inspiracionol

Toma en primer plano del pérroco

0 del parre

) directomente a lo cémor. ransicion de color institucional corinto pare pasar

FX: Mosico inspiracional FX: Misica inspiracional boja de volimen con fade-out FX: Misica inspiracional con bajo volimen
Locucién: Mencion en el mensaje del pérro
se unan. hace un llamado especial a los j6venes

ve para que mds fomilias : Mencién en el mensoje del pérroco que para que mas fomikas
hoce un llamado especial o k

Jovenes

cando Tom:

plano medio d

5 jévenes cantondo. con paneo de derecha oma en primer plano de un jven viendo directomente o la cémoro

FX: Mosica insg

FX: Misica inspiracionol con bojo volimen
nol con bajo volumen

sica Inspiracional con bajo volime:

6n: Mencion

acio. la importancia y el servicio que tienen los
s en lo porrox

Locucién: Mencion del espe

lo Importancio y el servicio que tienen los
y e servicio que tienen lo: jovenes en lo parroquio

: Mencién del espocio, la importancia
enlo parroquic

Tronsicién cinemdtico de fusidn pore pasar o

Toma del pérroco en plono medio viendo directomente o la cémoro

en plono detalle de lo cruz oko

que llevan los monaguillos con pane:
wierda o derecha

de
FX: Misica inspiracional con bajo volomen FX: Misica inspiracional con bajo volimen
FX: Mis:
lomado a los nios, o integrorse desde primera comunidn
4o como monoguillos. pero también
s de Jesis

Loc

n: Llomado o los nifos, o integrorse desde primero comunion
posondo como monaguillos. pero tom
pies de Jesis

2 inspiracional con bojo volimen

n en general. acerc

enerol. acercane

Locueién: Liomado o los i
pasando como monaguillos. pero to
pies de Jesis

tegrorse desde primera comun

bién en generol. acercéndose
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Toma en plano medio de una servidora junto con un nifo enseAdndole @
recibir la ofrenda de los feligreses. Paneo de izquierdo a derecho.

FX: Misica inspiracional con bajo volimen
Locucién: Llomado o los nifios. o Integrarse desde primera comunién

pasando como monaguillos. pero también en general. acercéndose a los
pies de Jesis

Transicién de color institucional corinto para pasar a la siguiente escena

FX: Misica inspiracional con bojo volmen

Locucidn: Mencién del parroco a lo feligresio, que el objetivo s construir
el reino de Dios y juntos hacer este camino de fe

Pbro. Mario Lopez

Toma del pérroco en plano medio viendo directamente o la cémara

FX: Misica inspiracional con bajo volimen

Locucién: Mencion del pérroco a lo feligresia. que el objetivo es cor
el reino de Dios y juntos hacer este camino de fe

struir

Toma en plano medio. al principio. del parroco celebrande la misa
FX: Misico Inspiracional con bajo volumen

Locucién: Concluye con el mensaje. que en este tiempo de pondemia, o
pesar de las limitaciones, se continse cerca de Jesis y de lo Iglesia.

Luego se enfoca el teléfono donde se estd realizando la transmision de lo
misa. en un plano detalle. con paneo de derecha ¢ izquierda

FX: Misica inspiracional con bojo volimen

Locucién: Concluye con el mensaje. que en este tiempo de pandemia. a
pesar de los imitaciones, se continie cerca de Jesus y de la Iglesia

Toma en plono detalle del Sontisimo expuesto. en angulacién
contrapicada con un peneo de derecha a izquierda

E

Msica inspiracional con bajo voldmen.

Locucién: Finaliza con la invitacién @ no alejarnes de Dios

% o %
* %
s -
* *

Transicion aditiva entre la escena del Santisimo expuesto con el isotipo en
fondo blanco.

FX: Misico inspiracional con bojo volomen

Locucién: Finalizo con lo invitacién a no alejarnos de Dios.

Aparece el isotipo cnimado y va incrementando un poco su escola hosta
detenerse por completo,

FX:

osica Inspiracional con bojo volimen

Aparece una transicién con color institucional corinto que cubre todo el
fondo

FX: Mosica inspiracional con bojo volime

Cierre del video con el isotipo de la parroquia. con fondo de color
institucional corinto. Luego 2segs. se desvanece el isotip

FX: Misica inspiracional con fade-out. hasta quedarse en silencio por
completo

Propuesta final elaborada por Renata Pérez (2021)

Link del audiovisual — Propuesta Final.

https://youtu.be/nYccnX2ma9q
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https://youtu.be/nYccnX2ma9g

CAPITULO X: PRODUCCION, REPRODUCCION Y DISTRIBUCION



Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

En la elaboracidn de este proyecto, es necesaria la proyeccion a mediano plazo de los
recursos técnicos, econdmicos y tecnoldgicos de los que se debe disponer para que la creacién del
audiovisual de la Parroquia Madre del Redentor tenga un respaldo y una direccion bien
fundamentada para su desarrollo. Para ello es necesario tomar en cuenta los siguientes elementos:

Plan de costos de elaboracion: ayudard a definir las bases del proceso creativo y la
elaboracion de la propuesta.

Plan de costos de produccién: permitira establecer el costo de la produccién final.

Plan de costos de reproduccion: permitira visualizar gastos de reproduccién y/o difusion del
video.

Plan de costos de distribucion: ayudaré a definir los costos necesarios para la publicacion
en medios de comunicacién alternativos y virtuales.

Margen de utilidad: se implement6 el 17.65% de utilidad sobre el subtotal del plan de
costos de elaboracion, produccion y distribucion.

IVA: Indicara el monto en base al porcentaje del 12.5% en base al plan de costos de
elaboracion, produccién y distribucion.
10.1 Plan de Costos de Elaboracion

Dentro de este plan se elaboran las propuestas iniciales presentadas al cliente, que en este
caso serian los storyboards del video audiovisual para definir la linea narrativa y visual. Para asi

después, realizar la propuesta preliminar.
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Costo de Elaboracion ™\
Total de semanas elaboradas 4 semanas
Total de dias laborados 20 dias (5 dias a la semana)
Total de horas laboradas 100 horas (5 horas al dia)
Total del costo de elaboracion: 100 horas por Q25 Q2,500.00
cada hora

- /

Elaborado por Renata Pérez (2021)
10.2 Plan de Costos de Produccion
La finalidad del plan de costos de produccion corresponde a la elaboracion de la propuesta

final, es decir, ya realizados los cambios.

Costo de Produccion ™\
Total de semanas elaboradas 2 semanas
Total de dias laborados 10 dias (5 dias a la semana)
Total de horas laboradas 50 horas (5 horas al dia)
Total del costo de elaboracion: 50 horas por Q25 Q1,250.00
cada hora
N /
Renta de drone
Total del costo de drone por hora de vuelo Q500.00

Elaborado por Renata Pérez (2021)
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10.3 Plan de Costos de Reproduccion
Cotizacion realizada con el equipo de “Kevin Gélvez Fotografia™ para el alquiler de vuelo

de drone.

Costo de Reproduccion

Total del costo de reproduccion Q0.00

Elaborado por Renata Pérez (2021)
10.4 Plan de Costos de Distribucion

La distribucidn del audiovisual no tendra costo alguno, ya que este sera publicado en la
Fanpage de Facebook de la Parroquia Madre del Rendentor, sitio que es gratuito y de facil acceso

al grupo objetivo.

Costo de Distribucion

Total del costo de distribucion Q0.00

Elaborado por Renata Pérez (2021)
10.5 Margen de Utilidad

El porcentaje de margen de utilidad es del 17.65%.

Margen de Utilidad N
Subtotal Q4,250.00
Total margen de utilidad (17.65%) Q750.13

Elaborado por Renata Pérez (2021)
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10.6 IVA
El monto del impuesto sobre la renta se obtiene del 12% del plan de costos de elaboracion,

produccion y distribucion. Asi como, con el timbre de prensa que representa un 0.5%.

IVA + timbre de prensa ™
Subtotal Q5,000.13
Total IVA + timbre de prensa (12.5%) Q0625.02

o J

Elaboado por Renata Pérez (2021)
10.7 Cuadro con resumen general de costos
En el siguiente cuadro se detalla el resumen general de costos, que incluye los costos de:

elaboracion, produccion, reproduccion, distribucion, margen de utilidad e IVA.

Detalle Costo ﬁ
Plan de coslos de elaboracion Q2,500.00
Plan de costos de produccién Q1,750.00
Plan de costos de reproduccion Q0.00
Plan de costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q4,250.00
Margen de utilidad 20% Q750.13
Subiotal Q5,000.13
IVA + timbre de prensa Q625.02
Gran Total Q5,625.15
o J

Elaborado por Renata Pérez (2021)
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CAPITULO XI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



11.1 Conclusiones
11.1.1 Se cre6 un audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado de la
Parroquia Madre del Redentor a su feligresia, por medio de su publicacion en su fanpage de
Facebook, logrando el concepto propuesto: “Divulgar actividades parroquiales de forma
creativa, motivando a la accion.”
11.1.2 Se recopil6 informacion para que fuera tomada en cuenta en la produccion del video
audiovisual a través de lo que el parroco proporciond por medio del Brief, con el fin de
facilitar la transmision de informacién a los feligreses.
11.1.3 Se investigo términos, conceptos y tendencias de disefio relacionados con la
produccion de videos, a través de fuentes bibliograficas que ayudaron a respaldar el video
audiovisual que se presento a la feligresia.
11.1.4 Se anim¢ el logotipo de la Parroquia Madre del Redentor, con los programas de
disefio de Adobe, para darle dinamismo al audiovisual y captar la atencion del grupo

objetivo.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Principalmente se sugiere que este no sea el Unico audiovisual que se realice para la
Parroquia Madre del Redentor, debido a que, ante el gran auge de las redes sociales y su
impacto en los usuarios, es necesario que los videos audiovisuales se consideren como
recursos constantes para la transmision de informacion en la pagina de Facebook de la
parroquia.
11.2.2 Es importante que se platique con el parroco de la iglesia antes de realizar cualquier
produccion audiovisual para recopilar informacion por medio de un brief, facilitando la
coordinacion de detalles, conocer qué es lo que se desea comunicar y que por ende sea mas
efectiva la transmision del mensaje a los feligreses.
11.2.3 Mantener en constante investigacion los términos, conceptos y tendencias de disefio
relacionados con la produccion de videos, para que se tenga conocimiento de todo lo que se
esta utilizando en el momento en el mundo de las redes, esto para no quedarse atras y buscar
la actualizacion.
11.2.4 Actualizar la animacién del audiovisual para que este se mantenga atractivo y

dinamico hacia los feligreses.
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CAPITULO XII: CONOCIMIENTO GENERAL



Capitulo XI1: Conocimiento General

12.1 Demostracion de conocimientos

CONOCIMIENTO
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14.1 Anexo A. Brief.

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para definir
los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante

Nombre del estudiante | Renata Maria Pérez Cabrera

No de Carné 18002002

Teléfono 4195-7932

E-mail renata.perez@galileo.edu
Proyecto

Creacion de video audiovisual para promover el servicio de
los grupos de apostolado de la Parroquia Madre del
Redentor, a la feligresia de la Zona 4 de Mixco, Guatemala,
Guatemala.

Datos del cliente

Misién Brindar el espacio y las actividades adecuadas para que los
fieles del territorio asignado a la Parroquia Madre del
Redentor puedan celebrar su fe, acrecentarla y practicarla.
Vision Acercar a los feligreses a la palabra de Dios segun el
evangelio, por medio de actividades de culto, acercamiento y
crecimiento con la ayuda de los diferentes grupos
parroquiales que brindan su servicio pastoral.

Delimitacion
geogréfica El territorio parroquial abarca las siguientes colonias:
. Monte Real
. Valle del Sol
. San Angel y Santiago
. Villas de San José
. La Fontana
De la zona 4 de Mixco, Guatemala, Guatemala.
Grupo objetivo Es bastante extenso y variado, conformado de hombres y

mujeres de 15 afos en adelante, , NSE C completo, que
buscan pertenecer a una parroquia donde participan de
actividades con el fin de profesar su fe e incrementar la
misma.
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Oportunidad
identificada

Se detectd que la Parroquia Madre del Redentor, carece de
materiales audiovisuales que promuevan el servicio de las
pastorales, los ministerios y grupos que conforman la iglesia.
Por esta razon se determind crear una produccion
audiovisual que permita la difusion de las actividades
realizadas en la Parroquia Madre del Redentor, hacia los
feligreses de la misma.

Datos de la empresa

Mision Brindar el espacio y las actividades adecuadas para que los
fieles del territorio asignado a la Parroquia Madre del
Redentor puedan celebrar su fe, acrecentarla y practicarla.

Vision Acercar a los feligreses a la palabra de Dios segun el
evangelio, por medio de actividades de culto, acercamiento y
crecimiento con la ayuda de los diferentes grupos
parroquiales que brindan su servicio pastoral.

Delimitacion

geogréfica El territorio parroquial abarca las siguientes colonias:

. Monte Real

. Valle del Sol

. San Angel y Santiago
. Villas de San José

. La Fontana

De la zona 4 de Mixco, Guatemala, Guatemala.

Grupo objetivo

Es bastante extenso y variado, conformado de hombres y
mujeres de 15 afos en adelante, , NSE C completo, que
buscan pertenecer a una parroquia donde participan de
actividades con el fin de profesar su fe e incrementar la
misma.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Promover el servicio pastoral que se realiza en la Parroquia
Madre del Redentor, a las personas que asisten a las
actividades que esta organiza a través de la produccion de
audiovisuales que informen mas a detalle la labor que
realizan, en todas las areas de la iglesia.
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Competencia

Dado que se trata de una institucion religiosa, no existe una
competencia como tal, ya que sus objetivos no son
comerciales sino de fines sociales y espirituales.

Posicionamiento

Factores de
diferenciacién

Dentro del decanato en el que se encuentra la parroquia,
Unicamente se podria indicar que la infraestructura que
posee asi como forma de trabajar en conjunto con todas las
comunidades y ministerios, se diferenciara de la forma en la
que trabajan las otras iglesias del decanato 13.

Objetivo de mercado

Evangelizar por medio de la palabra de Dios, desde sus
actividades religiosas, ministerios y servicios.

Obijetivo de
comunicacion

Evangelizar la palabra y ensefianza de Dios.

Mensaje clave a
comunicar

Que la feligresia de la Parroquia Madre del Redentor se
motive y entusiasme al ver todo el servicio que se realiza en
la parroquia.

Estrategia de
comunicacion

Ensefiar y difundir la fe catdlica a través de las eucaristias,
las actividades pastorales, de los grupos y comunidades.

Reto del disefiador

Lograr conmover y motivar a los usuarios que vean el video
audiovisual para gque se identifiguen mas con la parroguia.

Trascendencia

Captar nuevos feligreses y fidelizar alin mas a los actuales.

Materiales a realizar

Video audiovisual de las actividades que realizan los grupos
pastorales de la Iglesia.

Presupuesto

Q5,625.%° que sera donado por la profesional en
Comunicacion y Disefio Grafico Renata Pérez.

Datos de la imagen grafica

Logotipo Si se posee.
Colores No se tiene, 0 al menos no se utiliza correctamente.
Tipografia | No se tiene.
Forma No se tiene.

Fecha; 26/06/2021
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14.3 Anexo C. Encuesta.

é/ Universidad Galileo
Uﬁwm Facultad de Comunicacion (FACOM)

La Revolucién en la Educacidn

Licenciatura en Comunicacion

Proyecto de tesis

Edad: Nombre:
Género: F M Profesion:
Cliente Experto Grupo Objetivo Puesto:

Afios de experiencia:

Encuesta de validacién de proyecto

Creacion de video audiovisual para promover el servicio de los grupos de apostolado de la

Parroquia Madre del Redentor, a la feligresia de la Zona 4 de Mixco, Guatemala.

Antecedentes
La parroquia Madre del Redentor, fue fundada en el afio de 1995, y el 31 de Julio de 1,999,
fue elevada a Parroquia. Asi mismo, forma parte del Decanato 13, y pertenece a la Vicaria
del Rosario. El territorio parroquial abarca las siguientes colonias:

+ Monte Real

+ Valle del Sol

« San Angel y Santiago
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14.3 Anexo C. Encuesta.

* Villas de San José

* LaFontana
El estudiante descubre el requerimiento en comunicacion y disefio en la parroquia debido a
que este ha sido parte de sus actividades religiosas desde infante hasta la fecha. Esta iglesia
tiene mas de 15 afios de vigencia y actividad, lo que la establece como una parroquia
bastante joven. Algunos integrantes de estas mismas pastorales, ministerios y grupos han
tenido la iniciativa de implementar recursos y herramientas tecnolédgicas que ayuden a
difundir los avisos, las actividades y los mensajes, incluso de transmitir las eucaristias. Sin
embargo, aunque se cuenta con una fanpage en Facebook, el trafico de la audiencia y el
alcance no es el esperado. Y una de las razones principales es por la misma carencia en la
creacion y uso de recursos tanto graficos como audiovisuales que posean estética y armonia
visual, para no solo llamar la atencion de los feligreses, sino también para aumentar la
afluencia de usuarios para que se informen de lo que sucede en su parroquia, difundan la

informacidn y se involucren.

Instrucciones:
Con base a la informacion anterior, observe la propuesta del video audiovisual que se le
presenta y segun su criterio conteste las siguientes preguntas de validacion, marcando su

respuesta con una “X”.
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14.3 Anexo C. Encuesta

Parte Objetiva

1. ¢Considera que es funcional elaborar un video audiovisual para dar a conocer y
promover el servicio que realizan los grupos de apostolado de la Parroquia Madre

del Redentor a sus feligreses?

Sl NO

2. ¢Cree que se debe recopilar informacidn con el cliente a través de un brief, para
que estos datos se tomen en cuenta en la produccion y se facilite asi la transmision

a la feligresia?

Sl NO

3. ¢Considera necesario investigar informacion relevante acerca de produccion de
videos, como términos, conceptos y/o tendencias para asi realizar de una forma

correcta la produccion audiovisual del video a presentar a la feligresia?

Sl NO
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14.3 Anexo C. Encuesta
4. ¢Considera importante que en base al video audiovisual, se establezca una linea
gréfica para la fanpage de Facebook de la parroquia y que esta se estandarice mes

con mes?

Sl NO

Parte Semiologica:

5. ¢Considera que las escenas producidas para el video brindan soporte a la

informacidn que se brinda con el mensaje del parroco?

Mucho Poco Nada

6. Considera usted que la cantidad de veces utilizada del imagotipo, asi como del

isotipo de la parroguia, da un sentimiento de:

Mucha pertenencia Poca pertenencia Nada de pertenencia
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14.3 Anexo C. Encuesta
7. Considera que los colores asi como la tipografia utilizada en el video audiovisual

transmiten:

Mucha seriedad Poca seriedad Nada de seriedad

Parte Operativa:

8. Al momento de observar la edicién en su totalidad del video audiovisual, este le

parece:

Dindmico Poco dindmico Nada dindmico

9. Segun su criterio, ¢el tamafio 1080x1920px del video, permite visualizar con

claridad el contenido en dispositivos mdviles?

Sl NO

10. Considera que las escenas que apoyan la locucion del parroco, en cuanto a calidad

visual, poseen:
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14.3 Anexo C. Encuesta

Alta definicion Baja definicion Ninguna definicion

11. Cree que en general la informacidn brindada en el transcurso del video audiovisual,

€es:

Comprensible Poco comprensible Nada comprensible

Observaciones:

jGracias por completar la encuesta
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14.4 Anexo D. Validacion con el cliente.

Parroco Mario Lopez
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14.5 Anexo E. Validacion Grupo Obijetivo.

Proporcionado por Renata Pérez (2021)

14.6 Anexo F. Validacién de los expertos en comunicacion.

Validacion Licenciado Antonio Gutiérrez

15/9/21 2:02 Correo de Universidad Galileo - Validacién Propuesta Preliminar - Proyecto de Graduacion Renata Pérez

Gt

Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu>

Validacién Propuesta Preliminar - Proyecto de Graduacion Renata Pérez
4 mensajes

Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu> 12 de septiembre de 2021, 22:45
Para: ragutierrez Galileo <ragutierrez@galileo.edu>

Buenas noches Licenciado Antonio,

Es de mi agrado dirigirme a usted, le saluda la estudiante Renata Marfa Pérez Cabrera, con el motivo de solicitarle su apoyo para optar a la revision y validacion
de mi proyecto de graduacion.

Adjunto link tanto de mi propuesta preliminar como de la encuesta.

De igual forma, le solicitaria de ser posible me adjuntara dos fotografias para evidenciar la validacién en mi tesis. Una donde se encuentre observando mi proyecto
y la otra, contestando la encuesta.

Desde ya, jinfinitas gracias por ayudarme a culminar mi proceso!
Quedo pendiente, saludos cordiales.

Link de mi propuesta preliminar: https://youtu.be/-RKWiPGrtI8
Link de la encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE_HnI87cPmKX0tig7 PSXU7sOiaEniuWgkvrgHzEBIpmBfA/viewform?usp=sf_link

Rafael Antonio Gutierrez Herrera <ragutierrez@galileo.edu> 13 de septiembre de 2021, 6:45
Para: Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galilec.edu>

Buenos dias Apreciable Srita. Renata Marfa,

Dios le bendiga.

Muchas gracias por considerarme para la validacion de su proyecto de graduacion. Felicitaciones, lindo proyecto dedicado a esta joven Obra de Dios.
Adjunto, le envio una fotografia de evidencia. Ya participé en la encuesta digital.

Animo y adelante. Fraternalmente.
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Proporcionado por Lic. Antonio Gutiérrez (2021)

Validacion Licenciado Carlos Franco

151921 1:42 Correo de Universidad Galileo - Re: Validacion Propuesta Preliminar - Proyecto de Graduacién Renata Pérez

62 Vo

Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu>
Re: Validacion Propuesta Preliminar - Proyecto de Graduacion Renata Pérez

2 mensajes

Carlos Franco <carlosefranco@galileo.edu> 11 de septiembre de 2021, 13:49
Para: Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu>

con todo gusto, ya resuelto, saludos

El sab, 11 sept 2021 a las 13:14, Renata Maria Pérez Cabrera (<renata.perez@galileo.edu>) escribio:

Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu> 13:10 (hace 3 minutos)

Buenas tardes Licenciado,

Es de mi agrado dirigirme a usted, le saluda la estudiante Renata Maria Pérez Cabrera, con el motivo de solicitarle su apoyo para optar a la revision y validacion de
mi proyecto de graduacion.

Adjunto link tanto de mi propuesta preliminar como de la encuesta.

De igual forma, le solicitaria de ser posible me ad| dos para evi iar la validacion en mi tesis. Una donde se encuentre observando mi proyecto y
la otra, contestando la encuesta

Desde ya. jinfinitas gracias por ayudarme a culminar mi proceso!
Quedo pendiente, saludos cordiales.

Link de mi propuesta preliminar: hitps://youtu.bel-RKWiPGril
Link de la encuesta: https:/idocs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSc6_HnIB7cPmKX0tlg7P5XU7sOlaEn6iuWakvrgHzEBIpmBfA/viewform2usp=sf_link

Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu> 12 de septiembre de 2021, 11:02
Para: Carlos Franco <carlosefranco@galilec.edu>

Proporcionado por Lic. Carlos Franco (2021)
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Validacion Licenciado Guillermo Garcia

2
6” "0 Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu>

Validacion Propuesta Preliminar - Proyecto de Graduacion Renata Pérez
3 mensajes

Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu> 11 de septiembre de 2021, 13:12
Para: Guillermo Garcia <gletona@galileo.edu>

Buenas tardes Licenciado,

Es de mi agrado dirigirme a usted, le saluda la estudiante Renata Maria Pérez Cabrera, con el motivo de solicitarle su apoyo para optar a la revision y validacion
de mi proyecto de graduacion.

Adjunto link tanto de mi propuesta preliminar como de la encuesta.

De igual forma, le solicitaria de ser posible me adjuntara dos fotografias para evidenciar la validacion en mi tesis. Una donde se encuentre observando mi proyecto
y la otra, contestando la encuesta.

Desde ya, jinfinitas gracias por ayudarme a culminar mi proceso!
Quedo pendiente, saludos cordiales.

Link de mi propuesta preliminar: https://youtu.be/-RkWiPGrti8
Link de la encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE_HnI87cPmKX0tig7P5XU7sOiaEn6iuWgkvrgHzEBlpmBfAlviewform?usp=sf_link

il Garcia edu> 14 de septiembre de 2021, 12:33
Para: Renata Maria Pérez Cabrera <renata perez@galileo.edu>

Listo, saludos

[El texto citado asté oculto]

Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu> 14 de septiembre de 2021, 15:05
Para: Guillermo Garcia <gletona@galileo.edu>

Muchas gracias Lic!
[El texto citado esté oculto]

Proporcionado por Lic. Guillermo Garcia (2021)
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Validacion Licenciada Lourdes Donis

)
6” (Ll Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu>

Validacién Propuesta Preliminar - Proyecto de Graduacion Renata Pérez
3 mensajes

Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu> 11 de septiembre de 2021, 13:15
Para: Lourdes Donis <lourdesdonis@galileo.edu>

Buenas tardes Licenciada,

Es de mi agrado dirigirme a usted, le saluda la estudiante Renata Maria Pérez Cabrera, con el motivo de solicitarle su apoyo para optar a la revisién y validacion de
mi proyecto de graduacion.

Adjunto link tanto de mi propuesta preliminar como de la encuesta.

De igual farma, le solicitaria de ser pasible me adjuntara dos para iar la i6n en mi tesis. Una donde se encuentre observando mi proyecto y
la otra, contestando la encuesta.

Desde ya, jinfinitas gracias por ayudarme a culminar mi proceso!
Quedo pendiente, saludos cordiales.

Link de mi propuesta preliminar: https://youtu.be/-RkWiPGrtig
Link de la encuesta: https://docs google.com/forms/d/e/1FAIpQLScE_Hnl87cPmKX0tig7P5XU7sOiaEn6iuWgkvigHzEBlpmBfANviewform?usp=sf_link

Lourdes Donis <lourdesdonis@galileo.edu> 13 de septiembre de 2021, 22:21
Para: Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu>

Hola Renata,
listo validacién llena
[E1texto citado ests ocuta]

Saludos cordiales,

Lourdes L. Donis S., M.Sc.

e about meflourdesdonis

foto para validar proyectos Lourdes Donis.jpg
9K

Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perez@galileo.edu> 14 de septiembre de 2021, 15:04
Para: Lourdes Donis <lourdesdonis@galileo.edu>

Muchisimas gracias Lic!
[El texto citado ssta ocuito]

Proporcionado por Lcda. Lourdes Donis (2021)
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Validacion Licenciada Ma. Alejandra Rodriguez

€« B O m 8 0 @ B o i Tdell <)
Validacion Propuesta Preliminar - Proyecto de Graduacion Renata Pérez a8 B
Renata Maria Pérez Cabrera <renata.perszigoalilec.edu= sab, 11 sept 13:13 “ H
para Maria, Maria

Buenas tardes Licenciada

Es de mi agrado dirigirme a usted, le saluda la estudiante Renata Maria Pérez Cabrera, con el motivo de solicitarle su apoyo para optar a la revisidn y validacién de
mi proyecto de graduacidn.

Adjunto link tanto de mi propuesta preliminar como de la encuesta.

De igual forma, le solicitaria de ser posible me adjuntara dos fotografias para evidenciar la validacion en mi tesis. Una donde se encuentre observando mi proyecto y
la ofra, contestando la encuesta

Desde ya, jinfinitas gracias por ayudarme a culminar mi procesol
Quedo pendiente, saludos cordiales

Link de mi propuesta preliminar: https:/fyoutu be/-RkWiPGrilg
Link de la encuesta: hitps//docs google.comiforms/d/e/1FAIpQL Sc6_Hnl87cPmKX0tlg7 P5XUTsOiaEnbiuWgkvrgHzEBlpmBiAviewformZusp=sf_link

Preguntas  Respuestas @ Configuracion

(O cliente
(® Experto

(O Grupo Objetivo

Nombre *

Ma. AlLejandra Rodriguez

Genero *

(® Femenino

(O Masculino

Proporcionado por Lcda. Ma. Alejandra Rodriguez
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