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Guatemala 05 de junio de 2013

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacion del tema de proyecto de Graduacion titulado:

DISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA QUE REPRESENTE A LA EMPRESA
VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A. -VALTUGUA- EN EL ACTUAL
MERCADO GUATEMALTECO. GUATEMALA, 2014. Asi mismo solicito que
la Licda. Lisa Quan, sea quién me asesore en la elaboracion del mismo.

Atentamente,

Selma Alejajfrdei afael Cardona
10002280

e

Licda. Lisa Quan
Asesor
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UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacion

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala 09 de julio de 2013

Seiiorita
Selma Alejandrina Rafael Cardona
Presente

Estimada Sefiorita Rafael:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA QUE REPRESENTE A LA
EMPRESA VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A. -VALTUGUA- EN
EL ACTUAL MERCADO GUATEMALTECO. GUATEMALA, 2014. Asi
mismo, se aprueba a la Licda. Lisa Quan, como asesor de su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion



Facultad de Ciencias

) de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Guatemala, 11 de enero de 2014

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicaciéon
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA QUE REPRESENTE A LA EMPRESA
VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A. -VALTUGUA- EN EL ACTUAL
MERCADO GUATEMALTECO. GUATEMALA, 2014. Presentado por la
estudiante: Selma Alejandrina Rafael Cardona, con nimero de carné: 10002280, esta
concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se extiende la presente aprobacién para
continuar asi el proceso de titulacién profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

e A

Licda. Lisa Quan
Asesor
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Facultad de Ciencias
( de la Comunicacioén

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacion

Guatemala, 06 de mayo de 2014

Seiiorita
Selma Alejandrina Rafael Cardona
Presente

Estimada Sefiorita Rafael:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Disefio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Ciudad de Guatemala, 17 de junio de 2014.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente

Sefior Decano:

Le informo que la tesis. DISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA QUE REPRESENTE A LA
EMPRESA VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.- VALTUBGUA- EN EL ACTUAL
MERCADO GUATEMALTECO. GUATEMALA, 2014, de la estudiante Selma Alejandrina
Rafael Cardona, ha sido objeto de revisiéon gramatical y estilistica, por lo que puede
continuar con el tramite de graduacion.

Atentamente.

L',

Lic. Edgar' Lizardo Porpes Vel

Asesor LingUistico

Universidad Galileo
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Facultad de Ciencias

// de la Comunicacion

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacion

Guatemala, 18 de junio de 2014

Seiiorita
Selma Alejandrina Rafael Cardona
Presente

Estimada Sefiorita Rafael:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE LA IDENTIDAD GRAFICA QUE REPRESENTE A LA
EMPRESA VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A. -VALTUGUA- EN
EL ACTUAL MERCADO GUATEMALTECO. GUATEMALA, 2014.
Presentado por la estudiante: Selma Alejandrina Rafael Cardona, el Decano de la
Facultad de Ciencias de la Comunicacion autoriza la publicacién del Proyecto de
Graduacion previo a optar al titulo de Licenciada en Comunicacién y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. -VALTUBUGA- es una empresa que se desenvuelve desde hace 23
afos en el mercado de distribucién de valvulas y tubos tanto para uso particular como para uso industrial.
El problema era que no tenia una linea gréfica, se utilizaba el logotipo de la manera en que mas le gustara
a la persona encargada de realizar alguna pieza para la empresa.

VALTUBGUA carecia de imagotipo que comunicara la filosofia y profesionalidad de la empresa ante el
mercado guatemalteco, con un Manual de Identidad Grafica para que las personas que necesitaran realizar
distintos materiales de comunicacion, hicieran uso correcto y aplicacion del mismo.

El Objetivo principal del proyecto era realizar un Manual de Identidad Grafica, que contuviera el disefio y
construccion del imagotipo, asi también como los lineamientos de como se utilizaria dicho imagotipo en los
distintos materiales graficos. Esto con el fin de darle una imagen refrescante a la empresa, sin perder el
orden y formalidad que le identifica.

Como resultado se logré disenar con éxito la Identidad Grafica para representar a Valvulas y Tubos de
Guatemala S.A. (VALTUBGUA) actualmente en el mercado guatemalteco.
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Capitulo I: Introduccién

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 anos en el mercado
de la compra y venta de valvulas y tubos, tanto para uso particular como para uso industrial. La empresa
se desenvuelve en el mercado guatemalteco con aproximadamente 3,000 clientes directos, también se ha
desenvuelto en el mercado Internacional al realizar compras y ventas con El Salvador, Estados Unidos,
China y Japon.

El presente proyecto titulado “Disefio de la Identidad Grafica que represente a la empresa Valvulas y Tubos
de Guatemala S.A. -VALTUBGUA- en el actual mercado guatemalteco, Guatemala 2013”, ha sido creado
con la finalidad de crear una identidad grafica que representara de manera actual y moderna el nombre
y desempefio de la empresa. Para esto se realizdé una investigacion y un bocetaje hasta llegar a una
propuesta final de un manual de identidad grafica, que contiene el disefio y construccién del Imagotipo, asi
también como los lineamientos de cémo debera utilizarse en todas las piezas gréficas.

Para validar el proyecto se utilizé6 el método de encuestas, instrumento dividido en tres partes: Objetiva,
semioldgica y operativa. Se encuestoé al cliente, 22 clientes de la empresa Valvulas y Tubos de Guatemala
S.A., 10 expertos en el area de Comunicacion y Disefio y 4 proveedores de medios como: litografias, agencias
de publicidad, rotuladores de instalaciones y vehiculos, serigrafias, empresas de bordados de uniformes.

Se logro disenar con éxito la Identidad Grafica para Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. -VALTUBGUA- que
representa a la empresa en el mercado guatemalteco diagramando un Manual de Identidad Grafica facil
de comprender que estableciera los lineamientos que se deben acatar al utilizar el nuevo imagotipo de la
empresa, manteniendo una imagen estandar y unificada de la misma.









Proyecto de Graduacion

Capitulo II: Problematica

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 afios en el
mercado de distribuciéon de valvulas y tubos, tanto para uso particular como para uso industrial.

A pesar de su larga trayectoria como empresa, carece de un imagotipo que represente de manera actual
y moderna el nombre y desempeio de la misma. Por solicitud del cliente, Valvulas y Tubos de Guatemala
S.A. requiere de un nuevo imagotipo que represente la solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad de la
empresa; en conjunto con un Manual de Identidad Grafica que establezca lo lineamientos bajo los que se
utilizara el imagotipo en las diferentes piezas graficas a realizarse.

2.1 Contexto

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 anos en el
mercado de la compra y venta de valvulas y tubos, tanto para uso particular como para uso industrial.
Distribuye productos de tuberia y valvulas de fabricantes como: SIDERCA (Argentina), TUNA/VILLACERO
(México), CIFUNSA (México), NIBCO (USA), GRINNELL (USA), FAIRBANKS (USA), FBA/IPM (USA), GWC
(USA), NEWAY (CHINA), NEWCO (USA), MILWAUKEE VALV CO. (USA), entre otros fabricantes.

La empresa se desempefia en el mercado guatemalteco con aproximadamente 3,000 clientes directos,
también ha participado en el mercado Internacional realizando compras y ventas con El Salvador, Estados
Unidos, Chinay Japdn; pero para efectos de validacion de este proyecto se enfocara al mercado Guatemalteco.

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. tiene un imagotipo, que fue creado hace 23 anos, al que no le realizaron
un Manual de Identidad Grafica dejando inconclusa la imagen de la empresa. Hoy en dia, la empresa
busca el progreso y desarrollo de la misma, a través de nuevos medios publicitarios, por lo que requiere de
un nuevo imagotipo en conjunto con su Manual de Identidad grafica; que defina no solamente la imagen
de la empresa, sino también los lineamientos de como utilizar dicha imagen. Para efectos legales y de
administracién, la empresa se identifica con el nombre Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. En el mercado
es mejor conocida como VALTUBGUA. Este nombre es utilizado en el anterior imagotipo de la empresa y el
Gerente General ha establecido que sera el nombre que se debera utilizar en el nuevo imagotipo.

2.2 Requerimiento de Disefio
VALTUBGUA carece de un nuevo imagotipo que comunique la filosofia y profesionalidad de la empresa

ante el mercado guatemalteco actual. Tendra un Manual de Identidad Grafica para que las personas que
necesiten realizar los distintos materiales de comunicacién, hagan uso correcto y aplicacion del mismo.
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2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problema y la intervencién del disefnador
— comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b) Vulnerabilidad; c)
trascendencia; y d) Factibilidad.

2.3.1 Magnitud:

El proyecto se realizara con enfoque al publico guatemalteco. La magnitud sera calculada en base a lo
siguiente: Segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE- Guatemala es una nacion con mas de 14 millones
de habitantes. Existen aproximadamente 2,500 empresas, entre ferreterias y distribuidoras, que se dedican
a la venta de los mismos productos a nivel nacional. La empresa cuenta con 3,000 clientes directos, con 50
clientes frecuentes, aunque se considera a toda la poblacién como posibles clientes debido a la variedad de
productos y precios que se manejan.

14 Millones de Habitantes
en Guatemala

Aproximadamente 2,000
empresas distribuyen
el mismo producto.

3,000
Clientes directos

50 Clientes E 1

frecuentes

Proveedores
de medios

Los 50 clientes frecuentes mencionados anteriormente, realizan compras por listado o en ocasiones tambien
efectuan compras al detalle. Ademas se considerara encuestar un segundo Grupo Objetivo, conformado por
los proveedores de medios que trabajan con la empresa VALTUBGUA, como son: Litografias e imprentas,
Rotuladores de instalaciones y Vehiculos, empresas que realizan Uniformes, Agencias de publicidad y
disefiadores de publicidad para prensa. Quienes podran evaluar el Manual de Identidad Grafica, de la
manera en la que ellos trabajan a diario.
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2.3.2 Vulnerabilidad

El mercado de valvulas, tubos y accesorios en Guatemala es grande, por lo que al carecer de un imagotipo
que represente la filosofia y profesionalidad de la empresa, puede afectar no sélo en la percepcion que los
clientes tienen de VALTUBGUA como empresa al crear una idea de que no existe orden, formalidad, unidad
e interés, sino también al reflejar una filosofia diferente a la que la empresa quiere proyectar en su vision y

mision.

2.3.3 Trascendencia

Realizar este proyecto de graduacion tiene trascendencia para VALTUBGUA, ya que al implementar un
nuevo imagotipo con su Manual de Identidad Grafica, ayudara a cambiar la percepcion que los clientes,
proveedores, colaboradores y la sociedad, tienen acerca de la empresa; al proyectar la imagen formal,

ordenada y unificada que la empresa desea.

2.3.4 Factibilidad

La realizacidn de este proyecto de graduacion es factible, ya que se cuenta con los siguientes recursos.

2.3.4.1 Recursos Humanos: Se cuenta con un disefador capaz de llevar a cabo el proyecto de
renovacion de imagotipo y diagramacion de un Manual de Identidad Gréfica, producto de un proceso
de investigacion que se vera plasmado en la propuesta final. Ademas se cuenta con el apoyo y
colaboracion de todo el personal de la empresa para el acceso a la informacién y la aprobacion del

proyecto.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales: Se cuenta con la aprobacién, apoyo e interés del Gerente
General de la empresa, quien esta dispuesto a brindar el apoyo e informacién necesaria para llevar

a cabo el proyecto de disefio de un nuevo imagotipo y Manual de Identidad Grafica.

2.3.4.3 Recursos Econdmicos: En materia de presupuesto, la empresa cuenta con un presupuesto de
Q. 10,000.00 quetzales que se utilizaran para laimpresién de papeleria corporativa (Facturas, recibos,
hojas membretadas, sobres y tarjetas de presentacion, entre otros) al aplicar el nuevo imagotipo
siguiendo los lineamientos que se estableceran en el Manual de Identidad Grafica. Ademas, en este
presupuesto se incluye también la impresién de cinco manuales de identidad (uno para cada uno de

los socios).

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos: se cuenta con una computadora que contienen los programas de
Adobe CS5: lllustrador: para la creacion del imagotipo, Photoshop: para retoque de imagenes e
InDesign: para la diagramacion del Manual de Identidad Grafica. También con acceso a internet
para obtener imagenes. Para la impresion de toda la papeleria corporativa y el manual de Identidad
Grafica, se cotizara en diferentes editoriales y litografias para considerar cual es la de mejor precio

y calidad.
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Capitulo lll: Objetivos de Diseiio

3.1 Objetivo General

Disefiar la Identidad Grafica que represente a la empresa Valvulas y Tubos de Guatemala S.A.
-VALTUBGUA- en el mercado actual guatemalteco.

3.2 Objetivos Especificos

1. Investigar acerca de las ultimas tendencias para la realizacion de imagotipos y contenido de manuales de
identidad, para fundamentar el desarrollo del presente proyecto.

2. Recopilar informacién acerca de la empresa VALTUBGUA para disefar un imagotipo acorde a la filosofia
de la misma.

3. Aplicar a la papeleria membretada el nuevo imagotipo para VALTUBGUA, que brinde una imagen
profesional ante los clientes.

4. Diagramar el Manual de Identidad Grafica que establezca los lineamientos que se deben acatar al utilizar
el nuevo imagotipo de la empresa, para el mantenimiento de una imagen estandar y unificada de la misma.
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Capitulo IV: Marco de Referencia

BRIEF

4.1 DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del Cliente (empresa): Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. / Valtubgua

Direccion: 102. Avenida 4-83 Zona 15, Colonia Contreras.

Email: Valtubgua@Gmail.com

Teléfono: 2326-7900

Contacto: Jorge Mario Rafael

Antecedentes:

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve en el mercado de la compra y
venta de valvulas y tubos, tanto para uso particular como para uso industrial. Tiene 22 anos de estar en el
mercado.

VALTUBGUA inicié como un proyecto familiar, con el suefio de fundar una empresa netamente guatemalteca.
VALTUBGUA se fundé en 1990, estableciendo sus primeras oficinas en Colonia El Maestro zona 15. Debido
al aumento de ventas y demanda de sus productos, decidieron trasladar sus oficinas a 10? Avenida 4-70,
Colonia Lo De Contreras de la zona 15 , para aumentar la calidad de servicio y asesoria que se ofrecia,
siempre cumpliendo las expectativas de sus clientes. Fue asi que en 1994 el crecimiento de la ventas lleva
a realiza importaciones directas de fabrica, distribuyendo productos de tuberia y valvulas de fabricantes
como:

+ SIDERCA (Argentina)

* TUNA/VILLACERO (México),
* CIFUNSA (México)

* NIBCO (USA)

* GRINNELL (USA)

* FAIRBANKS (USA)

* FBA/IPM (USA)

« GWC (USA)

* NEWAY (CHINA)

« NEWCO (USA)

* MILWAUKEE VALV CO. (USA)
Entre otros fabricantes.
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En 2001 las oficinas se trasladan al edificio VALTUBGUA, construido con el fin de servir al cliente como se

merece en amplias y comodas instalaciones. Hoy, la empresa busca el progreso y desarrollo, no solamente
de la empresa, sino también de Guatemala.

Oportunidad Identificada:

VALTUBGUA no cuenta con un imagotipo que represente la solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad
de la empresa; No se tienen digitales del imagotipo, por lo que se tiene que redibujar el mismo cada vez que
se realiza algun material grafico, lo que genera mas costos para la empresa en materia de disefio; Tampoco
se tienen lineamientos de como utilizar dicho imagotipo, lo que a lo vista del cliente puede dar a entender
que la empresa no tiene establecido un orden.

Mision:

Somos una empresa con excelente servicio al cliente proveyendo valvulas, tubos y accesorios de alta cali-
dad de los mejores fabricantes a nivel nacional e internacional, en material industrial y particular.

Vision:

Ser una empresa de prestigio que proporcione valvulas, tubos y accesorios con rapidez y calidad en el mer-
cado guatemalteco.

Delimitacion Geografica:

Los clientes de VALTUBGUA son aproximadamente 3,000 que residen en toda Guatemala, la empresa tam-
bién se extiende a compras y ventas en el exterior en paises como: El Salvador, Estados Unidos, China y
Japén, pero para validacion de este proyecto se hara un enfoque en el territorio nacional.

Los clientes de VALTUBGUA son hombres y mujeres que trabajan en ingenios, refinerias, empresas agroin-
dustriales, interesados en comprar productos como valvulas, tubos y accesorios de conexion utilizados en
materia industrial, también tienen clientes a nivel de personas particulares que adquieren los productos para
reparacion de tuberia o construccion.

Grupo objetivo:

Edad: 30 a 50 afos de edad
Nacionalidad: cualquiera
Condicion social: cualquiera
Condicion econdémica: C+y B.
Condicion politica: cualquiera
Condicion religiosa: cualquiera
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A demas, en el grupo objetivo, estan los clientes fieles a la empresa, entre los que cabe mencionar:

1. EXTRACTORA DEL ATLANTICO

2. EXTRACTORA LA FRANCIA

3. GRUPO HAME

4. SAMBORO

5. PRODUCTOS DEL AIRE

6. CARBOX

7. UNIVERSIDAD DEL VALLE

8. POTENCIA MECANICA Y TELECOMUNICACIONES INGENIEROS
9. MANGUERAS Y PRODUCTOS INDUSTRIALES

10. CONSTRUCCIONES Y CONSULTORIA S.A.

1. ASOCIACION ESPANOLA DE BENEFICENCIA

12. DCD SERVICIOS, S.A.

13. PRODUCTOS HIDRAULICOS DE CENTROAMERICA
14. DISTRIBUIDORA ESTRADA

15. INGENIERIA METALICA

16. TECNICA INDUSTRIAL INTEGRADA

17. INGENIO LA UNION, S.A.

18. ACEROS DE GUATEMALA, S.A.

19. GENERADORA ELECTRICA DEL NORTE, LTDA.

20. CODESCO, S.A.

Principal beneficio al grupo objetivo:

Los clientes tendran una idea mas clara de la imagen de la empresa; los empleados y disefadores,
encargados de realizar piezas graficas, sabran de qué manera y qué lineamientos se seguiran al utilizar la
imagen de la empresa.

Competencia:

VALTUBGUA tiene un aproximado de 1,000 empresas que forman parte de su competencia, entre
distribuidoras y ferreterias de las que el 50% son proveedores, entre estos se que destacan:

Distribuidora y Ferreteria Asturias
Distribuidora General, S.A.

V&G Guatemala S.A.

Mainco, S.A.

Tuvalc, S.A.

Grupo A, P S.A.

Distribuidora Navas

Suplidora Industrial, S.A.
Ferrocolor S.A.

©oOoNOOOh WD~
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10. Ferreteria Petapa.

Posicionamiento:

VALTUBGUA se posiciona a un nivel medio entre toda su competencia, ya que es una empresa buscada
tanto por las empresas grandes como por pequefios compradores.

Factores de diferenciacion:

La experiencia de los vendedores, el trato amable, la prontitud de entrega de productos.
Objetivo de mercadeo:

Dar a conocer una nueva imagen de la empresa.

Objetivo de comunicacion:

Expresar al cliente la solidez y seriedad de la empresa.

Mensajes claves a comunicar:

Solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad.

Estrategia de comunicacion:

Un nuevo imagotipo con Manual de Identidad Grafica, para reforzar el sentido de pertenencia de los cola-
boradores para con la empresa y establecer los lineamientos al utilizar la imagen de la misma.

Reto del disefio y trascendencia:
Crear un nuevo imagotipo para VALTUBGUA que represente la filosofia e imagen de la empresa, para
ayudar a cambiar la percepcion que los clientes, proveedores, colaboradores y la sociedad, tienen acerca

de la empresa; proyectando la imagen formal, ordenada y unificada que la empresa desea.

Materiales a realizar:
Imagotipo y manual de identidad gréfica.

Presupuesto: Q.10,000.00
DATOS DEL LOGOTIPO:

Colores: Azul, blanco, celeste y negro.
Tipografia: Tipografia creada para el imagotipo. VALTUBGUA
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Forma: Lineas rectas, con rectangulos, integracion de elementos como valvulas y tubos, integracion de
Bandera Nacional.

Logotipo:

Antecedentes Graficos
Existe solamente un disefio de imagotipo creado anteriormente por la empresa. Solo se tienen 2
JPGs del imagotipo, que se utiliza para todos los materiales graficos que se realiza.

DATOS DEL LOGOTIPO:

Colores: Azul, blanco, celeste y negro.

Tipografia: Tipografia creada para el imagotipo. VALTUBGUA.

Forma: Lineas rectas, con rectangulos, integracion de elementos como valvulas y tubos, integracion
de Bandera Nacional.

Logotipo:

Fecha: 28 /04 /2013
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Sociedad Anonima

L]

Gerente General
Jorge Mario Rafael

KA

Sub-Gerente
Selma de Rafael

Secretaria

Asistente Legal
Lic. Estrada Roy

Mario Yoc Manuel E. Rafael Manuel Rafael

A

Ventas

Contabilidad Encargado de Bodega P Gerente de Ventas

Neftali Galvez

Pamela Rafael

Entregas/Mensajeria
Luis Fernando Coroy

Para este proyecto se trabajara con el Gerente General, Jorge Mario Rafael, quien aportara toda la
informacion necesaria de la empresa. También se cuenta con el apoyo de todo el personal, exceptuando
la Sociedad Andnima de quienes no se conocen todos los nombres.
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Analisis FODA
FORTALEZAS

Se cuenta con un presupuesto amplio para la realizacién del proyecto
Se cuenta con la informacion necesaria para fundamentar el proceso del proyecto.

OPORTUNIDADES

La creacion de un nuevo logo para representar la imagen solida y segura de la empresa.
La diagramacién de un Manual de Identidad Grafica que establezca un orden para el uso de la imagen de
la empresa.

Nuevos clientes pueden ser atraidos por la modernidad y actualidad del imagotipo a crear.
DEBILIDADES

No existe identidad ordenada de la empresa.

No existe Manual de identidad gréfica, lo que puede comunicar que no se tiene orden establecido no solo
en la imagen, sino también en la empresa.

AMENAZAS

El personal no esta capacitado para seguir un orden en la realizacion de las tareas, por lo que se teme no

acaten los lineamientos del Manual.
El indice de clientes podria bajar al desconocer la empresa por el nuevo imagotipo.
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Plan Estrategico

VALTUBGUA es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 anos en el mercado de distribucién de
valvulas y tubos, tanto para uso particular como para uso industrial. A pesar de su larga trayectoria como
empresa, carece de un imagotipo que represente de manera actual y moderna el nombre y desempefio de
la misma. La empresa solicitara a un disefiador grafico la creacién de un nuevo imagotipo, que represente
la imagen actual de la misma ante sus aproximadamente 3,000 clientes directos en el territorio nacional.
Ademas se solicitara un Manual de Identidad Grafica que establezca lo lineamientos bajos los que se utilizara
el imagotipo en las diferentes piezas graficas a realizarse.

Como disefiadora realizaré una investigacion y recopilacion de informacioén, tanto del proceso de creacion
de logos y contenido de un Manual de Identidad, como de la historia de VALTUBGUA, para fundamentar el
proceso de disefio de imagotipo, papeleria y la diagramacion de un manual de identidad.

Finalmente, se realizara un estudio de validacion del imagotipo y Manual de Identidad Grafica de
VALTUBGUA por profesionales del disefo, asi como la evaluacion de los mismos ante un segmento de
mercado seleccionado. Luego, la empresa se encargara de hacer un monitoreo constante de los efectos que
imagotipo tenga ante los clientes a través de encuestas periddicas.
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Capitulo V: Definicion del Grupo Objetivo

VALTUBGUA ofrece productos de gran variedad en el area de valvuleria, tuberia y de mas accesorios, de
venta en Guatemala y El Salvador, aunque por motivos de validacion se concentrara el estudio solo a nivel
de la Ciudad de Guatemala.

Lo productos de VALTUBGUA son adquiridos tanto por empresas grandes como por pequefios consumidores.
Sin embargo, la empresa se enfoca en ventas a en las grandes companias, entre las que figuran: los
ingenios, procesadoras y fabricantes de distintos productos en Guatemala.

VALTUBGUA se enfoca en dichas empresas, pero estan conscientes de que quien maneja las compras en
dichas compafias, siempre es una persona que por lo general es un Ingeniero o Arquitecto encargado de
mantenimiento y funcionamiento de las plantas y maquinarias utilizadas en estos complejos.

En esta descripcion de perfiles del grupo objetivo, se realizara el perfil geografico en torno a las empresas;
y los perfiles demografico, psicolégico y conductual, en torno a los Ingenieros y Arquitectos con los que se
lleva a cabo las ventas de los productos que provee VALTUBGUA.

5.1 Perfil Geografico:

La Ciudad de Guatemala se encuentra localizada en el area sur-centro del pais. De acuerdo con el ultimo
censo realizado en 2012 en la ciudad habitan un estimado de 4.2 habitantes. Esta ubicada en el Valle de la
Ermita, con alturas que varian entre los 1500-1600 metros y una extension de 996km.

El clima en Ciudad de Guatemala es generalmente muy suave, casi primaveral, a lo largo del ano. La
temporada de lluvias se extiende de mayo a noviembre, mientras que la estacidén seca abarca el resto del
afo. La ciudad de Guatemala es la capital mas fria y mas alta de toda Centroamérica. Actualmente en
Guatemala, segun datos proporcionados por el cliente, existen aproximadamente 20 empresas a las que
quisieran enfocarse en sus futuras ventas.

5.2 Demografico:

El grupo objetivo de VALTUBGUA se compone por personas de edades aproximadas de entre 30 y 50 afios
de edad, de nivel socioecondmico media entre By C+. Tienen ingresos entre los Q20,000.00 y Q45,000.00
quetzales, son empresarios, duefios de ingenios, fabricas o procesadoras; o ejecutivos de grandes companias
Guatemaltecas, con plazas importantes de trabajo. Tienen nivel superior de licenciatura, como puede ser en
Ingenieria o Arquitectura. (Niveles socioecondémicos tomados de tabla MULTIVEX, ver en anexos 1)

5.3 Psicolégico:
Segun datos proporcionados por el cliente, las personas que corresponden a las caracteristicas de cliente

potencial de VALTUBGUA son hombres y mujeres con necesidad de realizar negociaciones competitivas,
con ambicién de exigir calidad y buen servicio pues, son personas que requieren de atencion personalizada.

14
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Generalmente son serios, exigentes, confiables, buscan mejorar los precios de sus compras o descuentos.

En términos de recreacion son personas activas socialmente, gustan de los deportes y de actividades
familiares.

5.4 Conductual:

La empresa VALTUBGUA realizé recientemente una encuesta para conocer de mejor manera a sus clientes,
quienes proporcionaron los datos para utilizar en este proyecto, para conocer de mejor manera al cliente,
saber como perciben a la empresa y lo que piden de ella.

Los clientes prefieren de VALTUBGUA:

Su experiencia, por los anos que llevan funcionando en el mercado.

La calidad y precio de los productos.

La verdad de productos con la que cuentan.

En la opinion objetiva de los clientes, VALTUBGUA es:

Una empresa con anos de experiencia en el mercado, fuerte y sabia que con esmero y dedicacion
atienden al cliente. Tienen gran variedad de productos, aunque cuentan con poco inventario del mis-
mo.

Segun los Clientes de VALTUBGUA, las cualidades que mejor describen a la empresa son:

M Experiencia

m Sencillez

B Actitud Positiva
Proactividad

B Compromiso

H Interes

B Actualidad

Los clientes de VALTUBGUA creen que las cualidades que mejor describen a VALTUBGUA, son: Experiencia
(45.%), Sencillez (27%), Compromiso (23%) e Interés (5%).

Los clientes perciben aspectos negativos de la empresa en:
Altos precios, en algunos productos.
Falta de servicio al cliente en entregas.

Lentitud en entrega de pedidos.
Falta de seguimiento en clientes que no compran seguido.
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Los clientes ven VALTUBUGA en el futuro como:

Una empresa fuerte, sdlida y préspera. Que siga siendo empresa de éxito, multinacional y su inventario se
vean aumentado en 100%.

Los clientes creen que VALTUBGUA puede mejorar su servicio con:
Mejorando el servicio al cliente.
Capacitando al personal y jefes para que sean un solo equipo de trabajo.

Mejorando el servicio de entrega de productos
Haciendo las cosas con dedicacion, disciplina y una sonrisa.
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Capitulo VI: Marco Teérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.
6.1.1 Comercio
6.1.1.1 Mercado
6.1.1.2 Compra
6.1.1.2.1 Proveedor
6.1.1.2.2 Importar
6.1.1.3 Venta
6.1.1.4 Cliente
6.1.4.1 Fabricantes
6.1.2 Empresa
6.1.2.1 Sociedad andénima
6.1.2.2 Pequefa empresa
6.1.2.3 Empresa privada
6.1.3 Producto
6.1.3.1 Valvulas

6.1.3.2 Tubos

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacién y el disefio.
6.2.1 Comunicacion:
6.2.1.1 Medios de comunicacion
6.2.1.2 Comunicacion visual
6.2.1.3 Comunicacioén grafica
6.2.1.4 Comunicacién Empresarial
6.2.1.5 Comunicacién Organizacional

6.2.1.3.1 Comunicacion interna
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6.2.2 Disefio:
6.2.2.1Diseno grafico
6.2.2.2 Historia del disefo grafico
6.2.2.3 Composicion
6.2.2.1 Color
6.2.2.2 Textura
6.2.2.3 Modulos
6.2.2.4 Movimiento
6.2.2.5 Reticula
6.2.2.6 Simetria y Asimetria
6.2.2.7 Diagramacion
6.2.2.8 Tipografia
6.2.2.9 Logo
6.2.2.9.1 Imagotipos
6.2.2.9.2 Isotipo
6.2.2.9.3 Isologo
6.2.2.9.4 Imagotipo
6.2.2.4 Imagen
6.2.2.4.1 Imagen grafica
6.2.2.4.2 Identidad grafica
6.2.2.4.3 Manual de identidad grafica
6.2.2.4.3.1 elementos principales de un manual de identidad grafica
6.2.2.4.3.2 Papeleria comercial
6.2.2.4.3.3 Tamanos y formas de papel
6.2.2.4 Eslogan

6.2.2.5 Creatividad
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6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias.

6.3.1 Ciencias

6.3.1.1 Psicologia

6.3.1.1.1 Psicologia del color
6.3.1.1.2 Psicologia del Consumidor

6.3.1.2 Semidtica

6.3.1.3 Semantica

6.3.1.4 Sintactica

6.3.1.5 Retorica

6.3.1.6 Filosofia

6.3.1.7 Sociologia

6.3.1.8 Antropologia

6.3.1.9 Historia

6.3.1.10 Geografia

6.3.1.11 Publicidad

6.3.1.12 Estadistica

6.3.1.13 Economia

6.3.2 Teorias

6.3.2.1 Teoria de la imagen

6.3.2.2 Teoria de Gestalt

6.3.2.3 Teoria del color

6.3.2.4 Teoria del Consumidor

6.3.2.5 Teoria de Maslow
6.3.3 Artes:

6.3.3.1 Arte Visual

6.3.3.2 Arte de la llustracién

6.3.3.3 Arte Digital
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6.3.3.4 Arte del Bocetaje

6.3.3.5 Maquetacion

6.3.3.6 Impresién

6.3.3.6.1 impresion digital
6.3.4 Tendencias:
6.3.4.1 Tendencias en Imagotipos
6.3.4.2 Tendencia del color

6.3.4.3 Tendencias de Identidad Grafica

20



Proyecto de Graduacion
Capitulo VI: Marco Teérico
6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

6.1.1 Comercio

(Nuri E. Rodriguez Olivera, 2009)La palabra comercio proviene del latin commercium. Esta se descompone
en cum, que significa con, y merx o mercis, que significa mercancia. Mercancia es una “cosa mueble que se
fabrica o se adquiere para ser vendida”.

A pesar de que es relativamente sencillo desentranar la etimologia de la palabra comercio, no lo es tanto
alcanzar su significado actual, pues depende, para empezar, del punto de vista desde el que se le considere:
econdémico o juridico. La palabra commercium, utilizada junto al verbo facere, estaba referida a la actividad
de intermediacion entre la compra y venta de mercancias. Desde el punto de vista econdmico, se llama
comercio a la intermediacién entre la oferta y la demanda de mercaderias, con el objetivo de obtener un
lucro.

6.1.1.1 Mercado

(Manene, 2012) Un mercado es el area dentro de la que los vendedores y los compradores de una mercancia
mantienen estrechas relaciones comerciales, y llevan a cabo abundantes transacciones, de tal manera que
los distintos precios a que éstas se realizan tienden a unificarse.

Entendemos por mercado el lugar en que asisten las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las
transacciones de bienes y servicios a un determinado precio. El mercado esta en todas partes, donde quiera
que las personas cambien bienes o servicios por dinero.

Se pueden identificar y definir los mercados en funcién de los segmentos que los conforman, esto es los
grupos especificos compuestos por entes con caracteristicas homogéneas.

En un sentido econémico general, mercado es un grupo de compradores y vendedores que estan en contacto
lo suficientemente préximo para las transacciones entre cualquier par de ellos, afecte las condiciones de
compra o de venta de los demas.

6.1.1.2 Compra

(Rodolfo, 2013) Se le llama compra a la accion de comprar algun bien o servicio, es decir, intercambiar
una cierta cantidad de dinero por algo que se necesite o quiera. Para que algo pueda ser comprado, la
otra cosa debe estar en venta, a una cantidad que le convenga tanto al comprador como al vendedor. En
estas operaciones, el dinero funciona como la representacion de un valor acordado. En una compra, no
se necesita que el vendedor esté interesado en lo que el comprador posee, ya que solo hace falta que
reciba el dinero para que luego él lo pueda gastar en lo que sea que necesite. La compra de productos es
una actividad fundamental en la economia, ya que hace que el dinero circule y que las personas puedan ir
adquiriendo cosas de productores y empresas distintas, alimentando asi el crecimiento econémico. Cuando
los consumidores dejan de hacer compras, la actividad econémica comienza a reducirse gradualmente.
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6.1.1.2.1 Proveedor

(E-conomic)Puede ser una persona o una empresa que abastece a otras empresas con existencias
(articulos), los cuales seran transformados para venderlos posteriormente o directamente se compran para
su venta. Estas existencias adquiridas estan dirigidas directamente a la actividad o negocio principal de la
empresa que compra esos elementos.

6.1.1.2.2 Importar

(Wikipedia, 2013) En economia, la importacién es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales
exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno de otro pais. Las importaciones pueden
ser cualquier producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propdsitos comerciales. Las
importaciones son generalmente llevadas a cabo bajo condiciones especificas.

Las importaciones permiten a los agentes econdmicos adquirir productos que en su pais no se producen, o
mas baratos, o de mayor calidad, beneficiandolos como consumidores. La importacién es cuando un pais le
compra productos a otro. Al realizarse importaciones de productos mas baratos, automaticamente se esta
liberando dinero para que los agentes ahorren, inviertan o gasten en nuevos productos, aumentando las
herramientas para la produccién y la riqueza de la poblacion.

6.1.1.3 Venta

Existen varias definiciones de Venta, acontinuacion se presentan algunas de ellas:

(Grupo Cultural, 1999)Define a la venta como “un contrato en el que el vendedor se obliga a transmitir una
cosa o un derecho al comprador, a cambio de una determinada cantidad de dinero”. También incluye en su
definiciéon, que “la venta puede considerarse como un proceso personal o impersonal mediante el cual, el
vendedor pretende influir en el comprador”.

(Romero, 1985)Define a la venta como “la cesién de una mercancia mediante un precio convenido. La venta
puede ser: 1) al contado, cuando se paga la mercancia en el momento de tomarla, 2) a crédito, cuando
el precio se paga con posterioridad a la adquisicion y 3) a plazos, cuando el pago se fracciona en varias
entregas sucesivas”.

(Laura Fisher, 1997) Consideran que la venta es una funcién que forma parte del proceso sistematico de
la mercadotecnia y la definen como “toda actividad que genera en los clientes el ultimo impulso hacia el
intercambio”. Ambos autores sefialan ademas, que es en este punto (la venta), donde se hace efectivo el
esfuerzo de las actividades anteriores (investigacion de mercado, decisiones sobre el producto y decisiones
de precio)”.

6.1.1.4 Cliente

(Rodolfo, Sobre Conceptos, 2012) Es aquella persona que recibe cierto servicio o bien, a cambio de alguna
compensacion monetaria o cualquier otro objeto de valor. La palabra proviene del latin cliens. Un cliente
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puede ser catalogado en dos categorias principales: como cliente final, que es el que adquiere el producto

por el simple deseo de poseerlo y utilizarlo, o como cliente intermedio, que es el que compra el producto con
el fin de volverlo a vender para obtener una ganancia.

6.1.4.1 Fabricantes

(Real, 2009) En materia de consumo, un fabricante o productor es la persona (normalmente juridica) dedicada
a una actividad fabril de produccion de productos para su consumo por parte de los consumidores finales.
Los fabricantes realizan sus tareas de produccion en fabricas y tienen una larga serie de obligaciones sobre
seguridad e higiene de lo que producen, especialmente si se trata de alimentos para el consumo humano o
animal, aunque también para los bienes de consumo que producen en materia de seguridad.

Las empresas de distribucion junto con los fabricantes y los intermediarios (almacenistas, transportistas,
etc.) forman parte de la canal de distribucién de bienes desde su origen hasta su consumo final por los
consumidores. Estos pueden ser: Ingenios, Agroindustrias, embotelladoras, entre otros.

6.1.4.2 Refinerias

(Wikipedia, 2013) Es una plataforma industrial destinada a la refinacién del petréleo, por medio de la cual,
mediante un proceso adecuado, se obtienen diversos combustibles fosiles capaces de ser utilizados en
motores de combustion: plastico, gasoleo, gasolina. Ademas, y como parte natural del proceso, se obtienen
diversos productos tales como aceites minerales y asfaltos.

6.1.2 Empresa

(Thompson, 2006)En un sentido general, la empresa es la mas comun y constante actividad organizada por
el ser humano, la cual, involucra un conjunto de trabajo diario, labor comun, esfuerzo personal o colectivo e
inversiones para lograr un fin determinado. Por ello, resulta muy importante que toda persona que es parte
de una empresa (ya sea propia 0 no) o que piense emprender una, conozca cual es la definicion de empresa
para que tenga una idea clara acerca de cudles son sus caracteristicas basicas, funciones, objetivos y
elementos que la componen.

6.1.2.1 Sociedad anénima

(Thompson, Promonegocios, 2006)Es una entidad juridica independiente y, de hecho, es una —persona—
juridica que puede comprar, vender, pedir créditos, producir bienes y servicios y firmar contratos. Disfruta
ademas, de responsabilidad limitada, lo que quiere decir que la inversién y la exposicion financiera de cada
propietario en ella se limitan estrictamente a una cantidad especifica. Este tipo de empresa, se caracteriza
por incorporar a muchos socios accionistas quienes aportan dinero para formar un capital social cuyo monto
posibilita realizar operaciones que serian imposibles para el organizador en forma individual.
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6.1.2.2 Pequena empresa

(Thompson, Promonegocios.net, 2006) En términos generales, las pequefas empresas son entidades
independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la industria a la que pertenecen, cuya
venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero de personas que las conforman no
excede un determinado limite. Actualmente la Mayoria de las sociedades anénimas son Privadas.

6.1.2.3 Empresa privada

(Eco-finanzas) Empresas en que todas o la mayoria de las acciones u otras formas de participacion en el
capital pertenecen a particulares y son controladas por éstos, siendo su principal objetivo la obtencién de
utilidades al competir en el Mercado.

6.1.3 Producto

(Wikipedia, 2013) Es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer un deseo o una
necesidad. El producto es parte de la mezcla de marketing (también conocido como “Marketing Mix” o “Las
cuatro P”) de la empresa, junto al precio, distribucién y promocion.

6.1.3.1 Valvulas

(Mendoza, 2009) Se puede definir como un aparato mecanico con el que se puede iniciar, detener o regular
la circulacion (paso) de liquidos o gases mediante una pieza movible que abre, cierra u obstruye en forma
parcial uno o mas orificios o conductos.

Las valvulas son unos de los instrumentos de control mas esenciales en las operaciones de carga y descarga
de fluido. Debido a su disefio y material, las valvulas pueden abrir y cerrar, conectar y desconectar, regular,
modular o aislar una enorme serie de liquidos y gases, desde los mas simples hasta los mas corrosivos o
toxicos.

6.1.3.2 Tuberia

(Mendoza, 2009) Tuberia; representa el conjunto de piezas moldeadas o mecanizadas unidas a los tubos o
conducciones, mediante un procedimiento determinado formando las lineas estructurales o sistemas.

En los buques podemos encontrar diversa variedad sistemas de tuberias, que por supuesto vamos a
desarrollar en el siguiente trabajo.

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefo.
6.2.1 Comunicacién:
(Flores, 2008) Una caracteristica compartida por la mayor parte de los seres vivos es la comunicacion. En

el caso nuestro la comunicacién va a ser el vehiculo fundamental que vamos a utilizar en el contexto de
la relacion profesional de ayuda, toda relacion esta basada en la comunicacion: el trabajador social debe
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—
—
conocer el proceso, los mecanismos y las formas de la comunicaciéon humana, ya que su uso, de manera
intencionada y orientada a los objetivos de ayuda, va a favorecer el desarrollo de una relacién de ayuda
positiva.
El desarrollo y la evolucion de las personas estd marcado por un proceso de comunicacion circular con el
entorno, del que obtenemos informaciones intelectuales y emocionales que sugieren un tipo de respuestas

(conductas) basadas en nuestras percepciones de lo que nos comunica la realidad.
El proceso de comunicacion consta de:

- emision de informaciéon de un contenido por medio del comunicador

- reaccion, respuesta del comunicando

La comunicacion es un proceso interpersonal en el que los participantes expresan algo de si mismos, a
través de signos verbales o no verbales, con la intencion de influir de algun modo en la conducta del otro

6.2.1.1 Medios de comunicacion

(Jara, 2009) Son canales artificiales que permiten la comunicacién interpersonal entre emisor y receptor: el
teléfono, teléfono celular, El correo de papel (la carta y el telegrama). También se pueden considerar como
medios de comunicacién personal la radio, internet (el chat), y la television, pues actualmente permiten
establecer comunicacion con el auditor, receptor y televidente de manera inmediata en el tiempo y en el
espacio.

Entre los distintos medios de comunicacién destacan los llamados Medios de Comunicacién de Masas o
Mass Media, es decir, aquellos canales artificiales a través de los cuales se transmiten mensajes que se
dirigen a un receptor colectivo o social. En el proceso de comunicacién de masas se traspasan las fronteras
del tiempo y del espacio.

6.2.1.2 Comunicacion visual

(Munari, Disefio y Comunicacion Visual, 1999) La comunicacion visual se produce por medio de mensajes
vicuales, que forman parte de la gran familia de todos los mensajes que actuan sobre nuestros sentidos,
sonoros, termicos, dinamicos, etc.

Por ello se presume que el emisor emite mensajes y un receptor los recibe. Pero el receptor inmerso en un
ambiente lleno de interferencias que pueden alterar e incluso anular el mensaje.

(Munari, 1999) ¢ Se puede definir lo que se entiende por comunicacion visual? Practicamente es todo lo
que ven nuestros 0jo; una nube, una flor, un dibujo tecnico, un zapato, un cartel, una libelula, un telegrama,
como tal (excluyendo su contenido), una bandera. Imagenes que, como todas las demas, tienen un valor
distinto, segun todo el contexto en el que estan insertas, dando informaciones diferentes. Con todo, entre
tantos mensajes que pasan delante de nuestros ojos, se puede proceder al menos a dos distinciones: la
comunicacion puede ser intencional o casual.

La nube es comunicacion visual casual, ya que al pasar por el cielo no tiene intencién alguna de advertir que

se acerca el temporal. En cambio es comunicacion intencional, toda aquella serie de nubecitas de humo que
hacian los indios para comunicar, por medio de un codigo preciso, una informacion precisa.
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6.2.1.3 Comunicacion grafica

(Castro, 2007)Dentro del grandioso y variado universo genérico de la comunicacion, se puede convertir hoy
en dia en la respuesta adecuada para la empresa o para cualquier otra modalidad de organizacién que
trabaje en un entorno en el que, por necesidad, se establezcan muchos lazos a la hora de acometer sus
tareas.

La Comunicacion Grafica es la herramienta estratégica necesaria para lograr un valor anadido que diferencie
a la empresa dentro del entorno competitivo. La cuestion es que, si desarrollamos correctamente nuestra
tarea, contribuimos a que la organizacion funcione de forma adecuada y logre mas facilmente sus objetivos
de rentabilidades bien econdmicas, sociales o ambas. La Comunicacion Grafica es ese instrumento sutil que
nos otorga el toque de calidad fundamental para alcanzar aquella ventaja competitiva que nos diferenciara
de los demas competidores en este tiempo de saturacion.

6.2.1.4 Comunicacién Empresarial

(Master en Comunicacién Empresarial) Comunicaciéon empresarial o corporativa Es la comunicacion
que proviene de una empresa, ONG, organizacion o instituto y se dirige a sus distintos publicos-meta.
Estos pueden ser internos —empleados, accionistas, etc.- o externos (clientes, medios de comunicacion,
gobiernos, agrupaciones empresariales, universidades, publico en general, etc.)

Comunicacién empresarial, por tanto, sirve de vinculo entre una organizacion y sus publicos. Las
organizaciones pueden comunicar a su publico-meta a través de las relaciones publicas y la publicidad,
mediante boletines de noticias, videos, gestion de crisis con los medios de comunicacién, planificacion
de eventos especiales, la creacion de valor del producto y la comunicacion con accionistas, clientes o
inversores.

La comunicacion empresarial tiene que ver con la gestion de las percepciones, una eficaz y oportuna
difusién de la informacion, una imagen corporativa positiva y una relaciéon positiva con todos las partes
interesadas.

empresa, organizacion, institucion, ONG -organizacién no gubernamental-, u organismo gubernamental,
todos ellos necesitan tener buena imagen y excelente reputacion.

Hoy en dia, debido al facil acceso a la informacion y la creciente competencia, la gestion de la reputacion
ha cobrado aun mas importancia.

Por lo tanto, la comunicacion empresarial o corporativa es una funcion dada dia mas importante y debe ser
profesional.

La época en que la comunicacién empresarial consistia en cenar con los clientes ha pasado. Ahora se ha
convertido en un arte y una ciencia para gestionar percepciones.

6.2.1.5 Comunicacién Organizacional

(Wikipedia, 2013) Consiste en el proceso de emisién y recepcién de mensajes dentro de una organizacion
compleja. Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la organizacién, o
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externo (por ejemplo, entre organizaciones).

Si la organizacion es una empresa, la comunicacion distingue tres sistemas:

. Operacionales, se refiere a tareas u operaciones.
. Reglamentarios, érdenes e instrucciones.
. Mantenimiento, relaciones publicas, captacion y publicidad.

La comunicacién organizacional también puede ser entendida como el proceso de produccién, circulacién y
consumo de significados entre una organizacion y sus publicos.

La comunicacion dentro de una empresa adquiere un caracter jerarquico, basado en 6rdenes y mandatos,
aceptacioén de politicas, etc. Es por ello que hay que destacar la importancia de la relacion individual frente
a las relaciones colectivas y la cooperacion entre directivos o altos mandos y trabajadores. La efectividad
y buen rendimiento de una empresa depende plenamente de una buena comunicacion organizacional. Asi
pues, la comunicacion organizacional estudia las formas mas eficientes dentro de una organizacién para
alcanzar los objetivos esperados y proyectar una buena imagen empresarial al publico externo. Hay diversos
tipos de comunicacion organizacion:

Debemos considerar respecto a esto que la comunicacion organizacional es una actividad propia de todas
las organizaciones, es una forma de gestion para el conocimiento y correccién de acciones que podria
transgredir los sistemas productivos interviniendo directamente en interaccion de la estructura organizacional.
La naturaleza de la comunicacién en la organizacion, como dimensién deontologica se expresa en su
esencia misma, es decir, la organizacion humana. Entendida como acto de ser de la comunicacién social. Lo
que conlleva necesariamente a la puesta en comun de propdsitos, objetivos, métodos, procesos, acciones y
resultados del ente colectivo. Por su parte, la finalidad de la comunicacién organizacional, como dimension
teleoldgica es el logro de la corporatividad, como unidad de la identidad colectiva, concebida como un
sistema auténomo relacionado con el entorno propio de su dimensién.

Maria Cristina Ocampo Villegas, ed (2007). «el comunicador y la organizaciéon» (en espafol). Comunicacion
empresarial (1ra edicion). Bogota, Colombia: Universidad de la Sabana.

Dentro del ambito empresarial, se denomina Comunicacién Vertical a aquella que fluye ascendente
o descendentemente entre subordinados y managers. Esta comunicacion permite regular y controlar la
conducta de los subordinados en aspectos tales como:

. Instrucciones y planificacion de las tareas
. Informacion relativa a procedimientos, practicas, politicas.
. Valoracién del rendimiento de los empleados, etc.

Los canales de comunicacion empleados para la misma son:

. Teléfono
. Reuniones
. Correo electrénico
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. Manuales, guias, etc.

Los medios mas eficaces para transmitir informacion son las reuniones vy el teléfono. Permite condensar
gran cantidad de informacién en un breve espacio de tiempo. La comunicacion escrita (correos) son
apropiados so6lo cuando la tarea requiere una gran cantidad de informacion detallada y compleja. Es un
tipo de lenguaje mas preciso que los anteriores y a la vez mas objetivo ya que no esta sujeta a tantas
distorsiones como la palabra hablada. La comunicacién escrita es Gtil también cuando necesita crearse un
registro de la informacion tratada.

6.2.1.6 Comunicacion interna

(Jiménez, 1998) Es un recurso gerenciable en orden de alcanzar los objetivos corporativos y culturales,
organizacionales, funcionales, estrategicos y comporatamentales de la empresa. La comunicacion interna
no es un fin, sino un medio y una herramienta insustituible para desarrollar las nuevas competencias, que
supone el nuevo contrato psicologico que hoy vincula a los hombres con las organizaciones: la flexibilidad,
la polivalencia, la apertura a los cambios, el espiritu de participacion, el talante innovador, el trabajo en
equipo, etc. por eso nuevas politicas y estrategias inteligentes de la comunicacion interna proporcionan un
valor afadido al mas valioso de sus recursos. El ultimo de los resultados sera sin duda el cumplimiento del
primero de los fines y objetivos de la empresa: el aumento de beneficios.

(Fantoni, 2008) La comunicacion interna una herramienta fundamental en a gestion empresarial que
pretende obtener la maxima rentabilidad del factor humano, es decir: una imagen positiva y clima adecuado.
La comunicacion interna es un conglomerado de dispositivos de gestion encaminados a promover la
comunicacion de una empresa con su propio personal, tratando de organizar sus relaciones de trabajo o
de promover su cohesion interna y rendimiento.

(Fantoni, 2008) La comunicacién interna puede ser descendente, ascendente u horizontal. La descendente
es la que progresa hacia abajo, en cascada, de los puestos mas altos a los mas bajos en la jerarquia de
la empresa. La ascendente es la que circula desde la base de la empresa hacia arriba, para conocer las
opiniones, e informacion. Y la horizontal que es la que se efectua entre personas y departamentos que se
encuentran en niveles jerarquicos similares.

6.2.2 Disefio:
(Scott, 2000) Es un acto humano fundamental: disefiamos toda vez que hacemos algo por una razén
definida. Ello significa que casi todas nuestras actividades tienen algo de disefio: lava platos, llevar

contabilidad o pintar un cuadro.

(Pradas, 2013) Eldiseno grafico tradicionalmente significa la configuracion de objetos de biy tridimensionales,
fabricados en serie por procesos industriales.

(Montalvo) El Disefo es una actividad creativa cuyo proposito es establecer las cualidades multifacéticas
de objetos, procesos, servicios y sus sistemas, en todo su ciclo de vida. Por lo tanto, Disefio es el factor
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principal de la humanizacion innovadora de las tecnologias, y el factor critico del intercambio cultural y
econdémico.

La anterior es una definicién formal tomada de la bibliografia recomendada, sin embargo para fines del curso,
se establece finalmente que el disefio es el proceso de definir caracteristicas, condiciones, dimensiones y
estructuras que permitan conocer esquematicamente un proceso o elemento, a fin de tener una idea concisa
de las partes que lo conforman e inferir con mayor margen de certeza si se aproxima a lo que se busca
conseguir.

6.2.2.1Disefo grafico

(lindigo, 2013) El disefio grafico es una profesion cuya actividad es la accion de concebir, programar,
proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a
transmitir mensajes especificos a grupos sociales determinados. Esta es la actividad que posibilita comunicar
graficamente ideas, hechos y valores procesados y sintetizados en términos de forma y comunicacion,
factores sociales, culturales, econémicos, estéticos y tecnoldgicos. También se conoce con el nombre de
disefio en comunicacion visual, debido a que algunos asocian la palabra grafico Unicamente a la industria
grafica, y entienden que los mensajes visuales se canalizan a través de muchos medios de comunicacion,
y no solo los impresos.

El disefio grafico comprende muchas ramas:

. Disefio grafico publicitario.

. Diseno editorial.

. Disefio de identidad grafica.
. Diseno web.

. Disefio de envase.

. Disefio tipografico.

. Disefio de carteleria.

. Diseno de senalética,

. Disefio multimedia.

. Diseno animado.

(Leonor Archuf, 1997) El diseno grafico es una forma de comunicacion especifica, en tato estos elementos
canal, medio y caracter se conjugan en €l de una manera que le es propia. Sin embargo, su especificidad
esta aun por determinarse. Sostenido en la traida canal visual, medios y caracter masivo, el Disefio Grafico
es un tipo de comunicacion que apela al canal visual a través de medios que establecen una distancia entre
emisor y receptor y cuyo caracter es colectivo. No es un medio de comunicacion de masas: es una forma
que como tal, admite circular y desarrollarse en distintos medios.
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6.2.2.2 Historia del diseno grafico

(Liahut, 2012) Para entrar a conocer mas acerca del disefio grafico es importante hacer un recorrido histérico
a través del mundo para contar todo lo fue en si el desarrollo de la comunicacion grafica y los factores que
contribuyeron para que sea hoy lo que es.

El diseno grafico esta la innovacioén en las tipografias, el cartel de caracteres en madera y una revolucion
tipografica, esto claro esta a nivel de las tipografias en la época industrial. En otros aspectos, entra destacarse
un importante elemento que contribuye fuertemente dentro del disefio grafico este es, la fotografia, que
llega como un nuevo elemento de comunicacion el cual fue implementado dentro de las imprentas. Con un
importante auge llegan las litografias durante el desarrollo grafico popular de la época victoriana, aparecen
las cromolitografias, en las cuales se utilizaba un método muy interesante y ademas llamativo para la
fabricacion de multiples colores estampados, este tipo de impresion en color es resultado de la litografia.

También, durante esa misma época se continda acentuando mas la cromolitografia, y se empieza a incluir
las ensefianzas de este en las escuelas de arte. Por otro lado también se encuentra la mecanizacion
de la tipografia. Otros cambios se vieron reflejados dentro de las artes como tal, varias revoluciones y
visiones del mundo por parte de diferentes artistas fueron puestas en marcha dando como resultado nuevas
manifestaciones graficas, en cuanto a su modo y manera de representacién, cabe destacar los murales y
panfletos. La evolucion de los ya utilizados aparatos ayudé a los artistas y empresarios a agilizar y optimizar
los resultados de sus trabajos. También este avance ayudd para que el disefio de libros resultara mas
llamativo.

También aparecen ya las revistas ilustradas, y se da otro cambio resaltante en la historia del disefio grafico,
la revolucién fotografica en Europa en 1840, un importante nudcleo cultural de la Europa de entreguerras.
Continuando con lo que provocaron los movimientos culturales y de oposicion, cabe destacar también la
evolucion de los carteles en el siglo XIX lo que se empezaria a reformar ademas en algo mas artistico.

Aparecen entonces grandes figuras destacables dentro del mundo del disefio grafico entra aqui
personalidades como, Henri Toulouse-Lautrec, pintor y cartelista francés que destaco por su representacion
de la vida nocturna parisiense de finales del siglo XIX. Son muchos los eventos que tuvieron lugar desde la
concepcion del disefio grafico como tal hasta nuestros dias, sin embargo otros eventos importantes fueron,
los destacables avances en el mundo de la literatura y la evolucion de edicion de libros mediante la imprenta,
que como ya se habia comentado estaba en constante evolucion y desarrollo. Pero fueron muchos mas los
cambios y situaciones que se evidenciaron a nivel del disefio grafico los cuales dejan como resultado lo que
hoy se puede apreciar dentro de este estilo artistico.

6.2.2.3 Composicion
(Gonzales, 2001) Es la forma de ordenar y organizar los elementos morfoldgicos de la imagen en el espacio
estructural que nos ofrece el formato, lo que determinara una estrategia para lograr un efecto visual y funcional

definido. La composicién reune cada una de las identidades plasticas de dichos elementos y agrupandolos
en una propuesta visual unitaria que constituye una imagen dentro de un marco que la delimita. Pero, no
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podemos olvidar que hablar de composicién implica un orden determinado. El principio de unidad y claridad
constituyen la base fundamental de toda composicion.

Los elementos visuales no deben estorbarse creando confusién, sino que todos deben aparecer perfectamente
resueltos, individualmente y entre si constituyendo una unidad que asegure una determinada significacion
plastica y un sentido.

Todos los componentes deben participar en ella equilibradamente, en un orden identificable y facilmente
comprensible, y estéticamente agradable, destacando aquello que nos interesa sefalar. Sin eliminar la
importancia de crear diversidad y contraste que conceda una caracteristica dinamica, incluso asimétrica a
la imagen, que la enriquecera.

La diversidad no va en contra de la unidad, sino que, bien compuesto, lo hace mas atractivo y refuerza
el significado; pero también es cierto, que ofrece mayor dificultad compositiva. Es facil crear confusion,
la dificil es lograr una composicion sencilla que no entorpezca la lectura, por lo que no podemos distribuir
los elementos al azar. Pero, una composicion equilibrada no ha de ser estatica, equilibrio no es sinénimo
de estatismo. Una composicion estatica implica continuidad y uniformidad, mientras que una composicion
dindmica busca la variacién, la combinacién de ritmos y el contraste.

6.2.2.1 Color

(Gonzales, 2001) Define el color de la siguiente manera: “La sensacion originada en la accion de las
radiaciones cromaticas de los cuerpos sobre los receptores fisioldgicos y los centros cerebrales de la
vision”. El color, por tanto, es una experiencia sensorial provocada por la emisién de luz, reflejada por los
objetos sobre la que ésta incide en una determinada intensidad, que responde a las longitudes de onda y a
diferentes valores de brillo que lo determinan en sus tres caracteristicas principales: la “tonalidad o matiz”, la
“saturacion o intensidad” y la “luminosidad o claridad”.

La “tonalidad” viene determinada por las diferentes longitudes de onda reflejadas por los objetos y permite la
clasificacion de los colores, la “saturacion” define la mayor o menor intensidad dependiendo de la cantidad
de blanco que contiene y la “luminosidad”, es el atributo que se relaciona con la cantidad de luz o claridad.

El sistema de organizacion convencional de los colores se establece a partir del Circulo croméatico, donde
aparecen los colores segun las relaciones que existen entre ellos. Se clasifican en primarios: rojo, amarillo
y azul y secundarios o complementarios: violeta, naranja y verde, que aparecen como consecuencia de
la mezcla equilibrada de los primarios y estan situados diagramalmente, o sea enfrentados, en el circulo
cromatico, cada color primario enfrente de su complementario.

Por otro lado, son dos los sistemas de registro del color: el “aditivo” y el “sustractivo”. Utilizan modos
diferentes para registrar y plasmar el color. El sistema sustractivo es aquel que combina pigmentos cian,
magenta y amarillo y de la union de los tres se obtiene el negro. Y el sistema aditivo, que se basa en la
suma de radiaciones de diversa longitud de onda, que se combinan a partir de los colores luz primarios: rojo,
verde y azul, la suma de los tres produce la luz blanca. En este sistema la mezcla de color se origina por
superposicion de los colores a modo de filtro, pudiéndose comprobar también que el mecanismo humano de
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la vision actua del mismo modo. Es el utilizado en los aparatos electronicos de produccion de imagenes: la

television y el ordenador. Estos funcionan por puntos que se agrupan en trios de color (rojo, azul y verde),
que se excitan a través de una sefal eléctrica.

(Harris, 2006) El color se ha convertido en un elemento basico en el campo de la comunicacion visual
en las ultimas dos decadas. Las revistas e incluso peridédicos aprovechan las ventajas de la impresién en
cuatricromia y hoy la mayoria de empresas pueden producir documentos en color por si misma, gracias
a la tecnologia actual de los ordenadores personales y los avances en el campo de la impresion. El color
da un mayor dinamismo; atrae la atencion y puede usarse para despertar respuestas emocionales que el
que lo ve. Puede servir para contribuir a organizar elementos de una pagina dirigiendo la atencion de un
elemento al siguiente, disociando elementos o agrupando los de naturaleza similar, codificando ciertos tipos
de informacion y ayudando al receptor a obtener la informacién precisa.

La tenologia de impresién en color no deja de avanzar abriendo al disefiador un campo de posibilidades
cada vez mayor. La impresion en hexacromia (con seis colores, frente a los cuatro prodedimientos estandar
de cuatricromia) esta cada vez mas extendida en los dispositivos de impresion, lo que aumenta la gama de
colores que pueden usar los disefiadores sin necesidad de tintas directas. Las tintas directas proporcionan
una variedad de paleta, ampliada con el desarrollo de barnices directos y pigmentos con efectos metalicos
que aumentan aun mas las posibilidades del disefio.

(Gimeno, 2000) Segu Gimeno, El color forma parte del programa de Disefio Corporativo en la empresa.
Unas veces porque incluso esta en el nombre de la empresa, o en el producto, etc. En otras, el color,
es un elemento generados de la identidad, de tal manera que es dificil entender la empresa sin su color
caracteristico.

Algunas veces, los usos tradicionales del color como identificador tienen origenes tradicionales: el color
amarillo de la maquinaria de obras publicas permite verla desde la carretera, el caqui del ejército permite el
camuflaje, etc. Otras veces, la eleccion de un color es el resultado de una eleccion racional para identificar
la empresa.

El color no debe ser utilizado en todos los mensajes, a veces conviene utilizarlo con moderacion, En cualquier
caso, los colores extras encarecen el coste de la papeleria y de sus productos.

6.2.2.2 Textura

(Quintanilla, 2012) Llamamos textura a la calidad de una superficie, es la piel de las cosas. Los dedos
nos permiten a través del tacto a percibir la superficie de los objetos. Pero existe otro sentido tal vez mas
importante en la percepcidn de las cosas; la visidn, sin necesidad recurrir al tacto podemos conocer como

es la superficie de un objeto, esto es la textura visual.

La textura visual o grafica tiene una estructura bidimensional, es una representacion plana, sin relieve, que
imita el aspecto real de las cosas.
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Segun la configuracion de su superficie:

Tactil: cuando la superficie que la determina es tridimensional.
Visual: si la superficie que la configura es bidimensional.

Segun su origen:
Natural: depende del material del que esta hecho el objeto.
Artificial: es una textura natural modificada segun una técnica determinada.

Segun su uniformidad:

Organica: cuando sus elementos son semejantes y estan dispuestos segun la propia configuracién de la
materia.

Geomeétrica: cuando sus elementos son iguales, trazados con materiales de precision, de manera regular y
con una organizacién geométrica.

6.2.2.3 Médulos

(Arevalo, 2010) En disefio grafico es un elemento que puede adoptar diferentes posiciones, puede repetirse
de manera idéntica o similar que pueden aparecer mas de una vez en el disefio, y que ademas permite
ensamblarse sin dejar espacio alguno entre cada uno de los modulos, ya que se debe determinar las
proporciones entre las diferentes partes de la composicién. Se deben disefar de manera simple para ser
descubiertos facilmente, ya que si no es asi se perderia el efecto de repeticion. La interaccion de las diferentes
partes tiene como objetivo comun mostrar la consecucion del disefio del modulo, aunque no necesariamente
tiene que interactuar con todos los modulos, ya que puede ser independiente a través de unas entradas y
salidas bien definidas.

6.2.2.4 Movimiento

Hablar de movimiento en el disefio, es hablar sobre el dinamismo de las imagenes; de como una imagen
estatica parece adquirir vida y sugerir movimiento. Como elemento del disefo, el movimiento no es
imprescindible. Ciertas obras deberian ser estaticas para transmitir quietud, seguridad, relajacion, etc, y
otras requeriran un mayor dinamismo.

El formato impreso es estatico: las tintas impresas no se mueven. La web nacié como formato estatico, a la
que se ha ido incorporado interactividad, y animaciones - a menudo de manera abusiva.
Técnicas para el movimiento

» Desenfocar parte de la imagen para dar sensacion de velocidad.
 Simular el desplazamiento mediante alguna gradacion.

* Colocacion - composicion - de los elementos.

» Elementos sinuosos, ondulantes, torcidos.

* Variacion de la direccién de un elemento.
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6.2.2.5 Reticula

(Hernandez, 2009) La reticula (Grid en inglés), es una herramienta muy util que nos puede asegurar mayor
equilibrio en nuestra composicién al momento de disefiar. Es una estructura en dos dimensiones hecha
de lineas verticales y horizontales utilizada para estructurar el contenido, sirve como una armazoén para
organizar textos, imagenes o videos de una forma racional y facil de visualizar. Sus origenes se remontan a
los arquitectos y pintores antiguos, los griegos, egipcios y mayas se basaban en la proporcién aurea o divina
la cual utilizaban en sus construcciones y esculturas, dicha proporcion en mi opinién nace de una profunda
observacion de la naturaleza, ciertos elementos de la naturaleza como la concha de un caracol, el cuerpo
humano, la forma de los panales de abejas, algunas flores y hojas todos cuentan con una armonia en sus
formas y proporciones las cuales obedecen a una férmula matematica.

Pasaron varias siglos para que se evolucionara en el tema formalmente, s6lo hasta después de la Segunda
Guerra Mundial se empezaron a utilizar reticulas, uno de los trabajos mas interesantes sobre el tema es el
del disefiador suizo Muller-Brockmann con su libro Grid systems in graphic design el cual ayudd apropagar
el uso de la reticula primero en Europa y luego en Norte América. A mediados de los afios 70's la ensehanza
de las reticulas se volvio estandar en Europa, Norte Ameérica y Latinoamerica, en los afios 80 se cre6 un
movimiento en contra de la reticula porque pensaban que limitaba a los disefiadores y su creatividad, lo
veian como una camisa de fuerza de la cual querian liberarse.

Actualmente muchos disefiadores web, han tenido un renovado interés por las reticulas y su implementacion
en disefnos en html y css. Actualmente existen frameworks de css que se pueden utilizar para realizar la
estructura de un sitio web basado en reticulas, un ejemplo es el 960 grid system que cuenta con una reticula
basada en 12 y 16 columnas, dicha reticula se puede descargar en diferentes formatos para mdultiples
programas de disefio como Photoshop e lllustrator.

Es importante tener en cuenta que si bien las reticulas nos sirven para tener consistencia en estructura y
proporciones a través de un sitio web o en una pieza impresa como una revista, es importante que una vez
conozcamos sus ventajas experimentemos con disefios que incluso se salgan de la reticula o0 que mantengan
la estructura de la reticula pero no se vean rigidas o demasiado cuadriculadas, para tal fin podemos usar
texturas o imagenes que ayuden a romper visualmente con ese orden tan aparente.

6.2.2.6 Simetria y Asimetria

(Fotonostra, 2011) En una composicién se puede conseguir el equilibrio a través del uso de lineas y formas.
Todos los pesos deberan estar compensados para obtener el equilibrio ideal.

Como medicion del peso de las formas y lineas que utilizamos en una composicion, se observa la importancia
que tienen los objetos dentro del disefio o creacidon que queremos representar, intentando equilibrar los
elementos de mayor importancia con los de menor importancia, y los de mayor peso con los de menor.
Clasificamos el equilibrio en dos tipos: simétrico y asimétrico.

34



Proyecto de Graduacion

Imagen recuperada de: www.fotonostra.com

El equilibro simétrico se produce cuando al dividir una composicion en dos partes iguales, existe igualdad
de peso en ambos lados. No se encuentran elementos que sobresalgan mas que el resto en importancia
y peso. Un ejemplo mas inmediato de simetria en el mundo organico es la mariposa, cuyas alas poseen
simetria axial bilateral, en la que el eje es el cuerpo del insecto. Sus dibujos estan dispuestos simétricamente
respecto al eje. Esta regularidad constituye, a nivel de percepcion, un factor estético de armonia. La creacion
de un disefo simétrico nos transmite una sensacion de orden.

Imagen recuperada de: www.fotonostra.com

Un equilibrio es asimétrico cuando al dividir una composicion en dos partes iguales, no existen las mismas
dimensiones en tamafio, color, peso etc, pero existe un equilibrio entre dos elementos. En el equilibrio
asimétrico, al ser desiguales los pesos a un lado y otro del eje, el efecto es variado. La asimetria nos
transmite agitacion, tension, dinamismo, alegria y vitalidad; en este tipo de equilibrio una masa grande cerca
del centro se equilibra por otra pequefia alejada del aquel.

6.2.2.7 Diagramacion

(Cumpa, ----) Es distribuir, organizar los elementos del mensaje bimedia (texto e imagen) en el espacio
bidimensional (el papel) mediante criterios de jerarquizacion (importancia) buscando funcionalidad del
mensaje (facil lectura) bajo una apariencia estética agradable (aplicacion adecuada de tipografias y colores).

LAS CLAVES DE LA DIAGRAMACION

Tomemos la diagramacion de una revista como ejemplo para conocer los mecanismos de la diagramacion
de boletines, memorias, folletos, periddicos, etc., ya que los fundamentos del disefio son comunes para
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todos ellos. Cuando hablamos de los fundamentos de la diagramacion nos referimos en esencia a los
fundamentos del diseno grafico: la tipografia, el color y la composiciéon. Cuando queremos organizar una
pagina necesitamos saber: Qué es lo que vamos a organizar y, Como lo vamos a organizar. Lo que vamos

a organizar son los textos y las imagenes (T+l) son los componentes basicos de los mensajes impresos, la
forma cémo lo vamos a hacer es manejando los criterios de tipografia, color y composicion.

6.2.2.8 Tipografia

(Nufiez, ----)La palabra tipografia viene del griego TYPOS (sello, marchamo) y de GRAPHEIN (escribir) en
1929 Stanley Morison nos lego la siguiente definicion:

Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de acuerdo con un proposito especifico: colocar con
letras, repatir el espacio y organizar tipos con cistas de prestar al lector la maxima ayuda para compresion
del texto.

(Harris, 2006) El cuerpo de la letra es el tamario vertical del cuerpo de un caracter, incluido el espacio que
queda por encima y por debajo de sus astas. Se suele considerar como cuerpo de letra el tamnao del tipo,
pero historicamente se referia al tamano del cuerpo solido que servia de soporte a la cara de impresién de
un caracter en tiempos de la imprenta de tipos. Por tanto, un caracter siempre sera ligeramente menor qu
ela medida de su cuerpo. Los cuerpos de letra mas habituales para la lectura son entre 8 y 14 puntos, y el
uso de diferentes cuerpos de letra en el mismo texto indica una jerarquia de importancia, ya que el tamanao
de la letra influye en lo que se lee antes.

Los tipos y familias tipograficas se pueden clasificar segun sus caracteristicas inherentes. La era digital ha
provocado una explosion del nimero de tipografias disponibles para el disefiador, y ha simplificado el disefo
de nuevas tipografias y la alteracion de las ya existentes.

(Haslam, 2002) la tipografia se ocupa de estructurar y organizar el lenguaje visual. El disefio de tipos se
ocupa de la creacion de las unidades que deben organizarse, los caracteres que constituyen un tipo. El
disefno de la forma del tipo y la tipografia estdn encaminados a trasmitir un mensaje. Este ultimo aspecto
coloca firmemente a la tipografia en la base de una disciplina mas amplia. La del diseno grafico.

(Gimeno, 2000) La tipografia es algo distinto de la marca o el imagotipo, aunque casi tan importante como
ellos. Mientras que el imagotipo y la marca crean la identidad de la empresa, la tipografia es el vehiculo de
transmision de los mensajes que la empresa lanza a sus interlocutores. La tipografia debe estar subordinada
a los mensajes que comunica. La tipografia puede crear identidad, pero su mision es permitir trasmitir
mensajes. Los textos deben ser legibles, luego del tipo de letra debe permitir la legibilidad. Cuando la
empresa emite mensajes escritos a diferente naturaleza, o en diferentes idiomas o diferentes alfabetos,
debe preocuparse que la familia tipografia tenga la suficiente variedad como para adaptarse al tipo de
mensaje emitido, o si es posible, el alfabeto que se vaya a utilizar; cirilico, griego, etc.

La simplicidad es importante, pero, a veces, la complejidad de la empresa como emisora de mensajes
escritos puede aconsejar la utilizacion de varios tipos de letras. En principio, el tipo de letra elegido debe
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adaptarse a la imagen que la empresa desea transmitir. No solo es necesario especificar el nombre o

nombres de las familias tipograficas a utilizar, sino que es preciso indicar el tamafio y el peso del tipo para
cada aplicacion.

6.2.2.9 Logo

(Definicion.de, ------ ) El diccionario de la Real Academia Espafola (RAE) incluye el término logo como un
elemento composicional que significa especialista respecto a lo que el primer elemento indica. Por ejemplo:
“Bidlogo” es un especialista en biologia.

El logo suele incluir algun simbolo que sea asociado de manera casi inmediata con aquello que representa.
En la antigliedad, los artesanos marcaban las obras de su autoria con un logo. Los reyes también cruzaban
documentos legales con un logo personal, ya sea a mano o mediante un sello.

Por lo general, la nocion de logo se utiliza para referirse, en forma indistinta, a un imagotipo (la representacion
tipografica), isotipo (un icono o signo visual) o isologo (combinacion de logo e isotipo). Los logos de Apple
(una manzana), Nike (una pipa) y los Rolling Stones (una lengua) se encuentran entre los mas famosos del
mundo.

Para que el logo resulte exitoso (es decir, sea asociado con lo que representa), debe ser legible (en todo
tipo de tamafios), reproducible (sin importar las condiciones materiales), escalable (al tamafo deseado),
distinguible (no debe dar lugar a confusiones) y memorable (tiene que impactar para no ser olvidado).

Logo es, por otra parte, un lenguaje informatico creado con fines didacticos a partir de Lisp y un canal
estadounidense de television por cable orientado a la comunidad homosexual, bisexual y transexual.

6.2.2.9.1 Imagotipos

Las empresas tienen uno o dos nombres, siendo uno de ellos el nombre popular de la empresa. El imagotipo
es la gréafica que define el nombre popular de la empresa. Cuando la empresa tiene un nombre dificil de
pronunciarse puede introducirse en el mismo Plan de Disefio Corporativo un nombre popular de la empresa.
El nombre es una forma de darle identidad a la empresa y diferenciarlaa de las demas. Si el logotpo es corto
y conciso, notorio y facilmente conocible puede hacer innecesaria la existencia de la marca. El imagotipo
ideal es tan bueno que hace innesario leerlo. La forma grafica de letras por si solo ya transmite el mensaje.
Los imagotipos suelen recorger un texto con un calafria especifica y un simbolo integrado a la caligrafia
especifica y facilmente reconocible. Otras veces, en el imagotipo se integra da la calgrafia.

(Morgan, 1990) Un imagotipo es la maraca distintiva de una compania , un producto, un servicio o gama
de productos o servicios de una misma fuente. Un imagotipo es Unico para la compafia que representa y
puede protegerse legalmente como marca registrada, nombre comercial o simbolo registrado. Un imagotipo
puede ser tipografico, figurativo, abstracto o combinacién. Un imagotipo es uno de los elementos basicos en
la identidad grafica o en la identidad de la marca. Un imagotipo puede ser bidimensional o tridimensional,
monocromatico o en color (aunque por lo gener existe una versidén bidimensional de todo imagotipo
tridimensional y una en blanco y negro de todo imagotipo en color).
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6.2.2.9.2 Isotipo

(Neurath) Es una imagen figurativa, un dibujo que representa una compania sin utilizar tipografia. El disefo
de unisotipo carece de tipografia, por lo que el dibujo en si mismo debera concentrar toda la fuerza expresiva.
El isotipo debera representar acabadamente los valores y caracteristicas de su compania sin necesidad de
recurrir a letras o frases para identificarla. El isotipo debe transmitir un mensaje claro pero fuerte, un mensaje
que no sea difuso porque como no consta de tipografia a la que el receptor pueda recurrir para aclarar lo
que el dibujo quiere transmitir, esta solo el dibujo para lograr el efecto deseado: el reconocimiento de la
compafiia y de sus caracteristicas esenciales. A pesar de tener mayor margen de inexactitud por no constar
de palabras, el isotipo tiene la cualidad de transmitir con mucha potencia el mensaje deseado cuando aquél
esta correctamente disefiado.

La gran ventaja del isotipo es que es muy facil de recordar. Estudios psicolégicos han demostrado que
las imagenes son mas faciles de retener que las palabras y alli se halla la facilidad de memorizacién del
isotipo. La desventaja es, evidentemente, que no es tan preciso como los demas dado que la imagen es
figurativa y se trata de una gran metafora grafica. Al utilizar un isotipo la empresa se bafia de una esencia de
universalidad. Al igual que la musica y las matematicas, las imagenes figurativas destruyen las barreras de
los idiomas y le dan a la empresa un aire de mundializacion y de amplios horizontes.

En definitiva, un isotipo, se refiere a la parte, generalmente, iconica 0 mas reconocible, de la disposicion
espacial en disefio de una marca ya sea grafica, institucional o personal. Es el elemento constitutivo de un
Disefio de Identidad, que connota la mayor jerarquia dentro de un proyecto y que a su vez delinea el mapa
connotativo para el disefio del imagotipo, asi como la siguiente aplicacion de disefio en las restantes etapas
de un proyecto de identidad grafica, como la aplicacién en papeleria, vehiculos o merchandising. La palabra
Isotipo hace referencia a aquello que es “igual al tipo”.

Un ejemplo clasico de isotipo es el de Nike, la pipa de Nike es siempre reconocida y remite sin dificultad a
una idea de movimiento y de velocidad.

&

Imagen recuperada de: diloengrafico.wikispaces.com
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Otros ejemplos de Isotipo son:

u 3
. |

Imagen recuperada de: diloengrafico.wikispaces.com

En su denominacion general, errbneamente al isotipo se le llama imagotipo. El imagotipo es lo que
generalmente se denomina la marca escrita, sin considerar un posible eslogan que vaya aplicado junto con
la marca. La palabra imagotipo hace referencia a aquello que “conoce al tipo”. Es la palabra escrita que
permite “conocer” el elemento que esta siendo comunicado. Es un error llamar imagotipo tanto al isotipo
como al total de la marca gréfica.

6.2.2.9.3 Isologo

(Tsuji) Es un diseno que puede contener dos aspectos, uno de imagen y otro de texto. Ambos pueden
integrarse, siendo casi inseparables o ser un conjunto. La parte de texto es el NOMBRE que le han elegido al
periodico. Hay que entonces pensar con qué tipografia, en qué colores presentara este nombre. Recuerden
que el nombre del perioddico sera de ahora en adelante una MARCA y como tal debe ser atrayente, clara,
muy legible, pregnante, para generar reconocimiento y simpatia.

Como deciamos, puede estar acompanado de una imagen, pero recuerden que la imagen en este caso
acompanfa y refuerza la marca, no es una ilustracioén, sino que debe considerarsela como parte importante
de la marca. La imagen no necesariamente debe ser figurativa, En muchos casos, el nombre del periddico se
acompafnara de una imagen diagramatica, no figurativa, lo cual significa que puede ser un simbolo o formas
con colores. En algunos casos la imagen puede ser una imagen representativa de algo, que se relaciona a
la idea del nombre o a la escuela.

A partir del logo se define la estética del periddico, el logo determinara la gama de colores a utilizarse, como
sera la portada de acceso, y en cierta forma el “espiritu”.

(Garcia, 2013) Isologo; En este caso, el texto y el icono se encuentran fundidos en un solo elemento. Son
partes indivisibles de un todo y sélo funcionan juntos.
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Imagen recuperada de: areacomunicacion.com.ar

No podemos separar las partes del identificativo de Burguer king, ya que se trata de un conjunto cuyos
elementos perderian su sentido en caso de presentarse aislados.

6.2.2.9.4 Imagotipo

(EcuRed, 2011) Imagotipo. Es similar al isologo, solo que el texto y la imagen se encuentran separados
(pueden funcionar por separado), normalmente el texto se pone abajo, arriba o a un lado. También se suele
llamar como imagotipo a la union del isotipo y el imagotipo con los que se identifica a una marca.

Usos del imagotipo

Es una herramienta usada para apoyar procesos de comunicacion tanto interna como con la audiencia externa.
Sirve para reforzar la identificacién de la empresa, persiguiendo la facil memorizacion y diferenciacion por
parte de los posibles clientes. Esta puede ser una imagen digital (pixeles) o vectorial (vectores), de colores

planos o con relieve.

(Garcia, 2013) Unimagotipo es un conjunto iconico-textual en el que texto y simbolo se encuentran claramente
diferenciados e incluso pueden funcionar por separado.

©

Carrefour

Imagen recuperada de: areacomunicacion.com.ar

No seria extrafio encontrar por separado las distintas partes del imagotipo de Carrefour. En algunos packs
de productos veremos el simbolo, en otros, veremos la tipografia.
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6.2.2.4 Imagen

(Wikipedia, 2013) (del latin imago) Es una representacion visual, que manifiesta la apariencia visual de
un objeto real o imaginario. Aunque el término suele entenderse como sinébnimo de representacion visual,
también se aplica como extension para otros tipos de percepcidon, como imagenes auditivas, olfativas, tactiles,
sinestésicas, etcétera. Las imagenes que la persona no sabe y vive interiormente son denominadas imagenes
mentales, mientras que se designan como imagenes creadas (o0 bien como imagenes reproducidas, segun
el caso) las que representan visualmente un objeto mediante técnicas diferentes: dibujo, disefo, pintura,
fotografia o video, entre otras.

6.2.2.4.1 Imagen grafica

(Villafane, 2008) Es la integracion ne la mente de sus publicos de todos los inputs emitidos por una empresa
en su relacion ordinaria con ellos. Esta escueta definicion amite importantes matices que contribuiran a
explicar el concepto de imagen grafica y me premitian plantear otras nociones colaterales que mcompleten
su significado.

El primero es que la imagen se contruye en la mente de los publicos. Esto significa que el protagonismo en
la construccion de la imagen grafica, en ultima instancia, el publico y no la empresa. Los llamados “creadores
de imagen” no recibiran afirmacion con entusiasmo, pero la cuestion admite pocas dudas ya que el papel
reservado a la empresa pasa ser el de inducir una cierta imaden a partir de una multitud de inputs que ella
emite, muchos de ellos carentes de toda voluntad comunicativa.

La imagen hay que entenderla como una globalidad, como “la suma de experiencias que alguien tiene de
una institucion”, en la cual la importancia de cada uno de sus componentes, considerados uno a uno, se
diluye en comparacion con el valor que alcanza la integracion de todos ellos en una serte de gestalt grafica.

(Gimeno, 2000) La imagen gréfica, la comunicacion empresarial se convierte en un intrumento necesario para
mantener la empresa en el mercado a unos adecuados niveles de competitividad. El consumidor individual
no tienen tiempo para analizar los elementos necesarios para jusgar a una empresa o a un producto, se deja
llevar por la imagen. Un consumidor elige, entre los relativamente pocos productos que conoce, aquel que
para el tiene mas y mejor imagen. La lucha para conseguir una buena imagen del producto y de la empresa
un elemento vital para conseguir competitividad y mantener o aumentar la cifra de ventas.

6.2.2.4.2 Identidad grafica

(Fantoni, 2008) La Identidad Grafica no naci6 en los EE.UU. —como algunos creen-, sino en alemania, de
la mano del arquitecto y disefiador grafico germano Peter Behrens, y el sociologo austriaco OttoNeurath, en
1970. Ambos colaboraban con la firma alemana AEG, que por aquel entonces empleaba 70,000 trabajadores
en todo el mundo. De hecho, Behrens , fue el primer “asesor artistico” en ndmina de una gran empresa.
Todo programa de identidad debe materializarse en un Manual que documente todas sus aplicaciones, de
manera que cualquiera que entre en contacto con la organizaciéon compruebe que los mensajes que se
emiten, al interiorr y al exterior son coherentes y van en la misma direccion. Basicamente, la aplicacion de
cualquiere programa de identidad cubre las siguientes areas:
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* Productos o servicios (disefio de productos, instrucciones de manejo, etc.).

» Packing (envase y embalaje de productos, instrucciones de entrega o instalacion, etc.).

* Arquitectura (ambientes interiorres y exteriores, distribucion de espacios, apariencia, etc.).

» Equipamiento (instalaciones, mobiliario, maquinaria, utillaje, tec.).

* Mass-media (soportes de comunicacién ipresa, papeleria, elementos de identificacion, promocion,

documentacion etc.).

» Senaletica (simbologia que ordena el espacio y recoge informacion acerca de los lugares, recorridos,

etc.).

» Relaciones personales (habitos culturales de la empresa, comunicacioén interna, etc.).

* Publicidad (institucional o grafica y comercial).

* Merchandising (todo lo relacionado con la comunicacién en el punto de venta).

» Exposisicion (ropa, vestimenta, casos, etc.)

* Vehiculos (transportes).

(Villafafie, 2008) La identidad grafica es el “ser” de la empresa, su esencia. El ser de la empresa, la esencia
de la empresa, eso es la identidad grafica; una nocién lo suficientemente simple como para que resulte dificil
explicar la cantidad de significaciones extrafias que en los ultimos afos se le ha asociado.

El estudio de la identidad de una empresa, como la de una persona, puede ser abordado de diversas
maneras. Una de ellas, la mas sencilla aparentemente, es identificarla con aquellos atributos que le
confieren el caracter de unidad y permanencia; de este modo, la identidad de un ser humano vendria dada
irreductiblemente por su codigo genético, lo Unico que realmente le identifica, la diferencia de cualquier otro
y, ademas, nunca cambia.

(Fantoni, 2008) Cuando hablamos de identidad grafica, podemos referirnos a ella desde distintas perspectivas.
Veamos las tres modalidades que solemos encontrar en el mercado:

* Identidad basada en un nombre (monolitica): Es cuando una empresa adopta el nombre para toda la
estructura. Proporciona economia en las comunicacién, pero si fracasa en el lanzamiento con un nuevo
producto, aquel puede alcanzar a toda la linea.

* Identidad basada en el respaldo (holding). Es cuando la organizacién conta de un grupo de actividades
0 empresas a las que respalda con el nombre principal.se da en emprezas que lanzaron primero un
producto y despues se diversificaron. Sin embargo, el nombre el nombre del grupo apenas beneficia a las
compafiias que lo componen.

* |dentidad basada en marcas : Es cuando la organizacién que opera por medio de una serie de marcas,
que pueden ser independientes entre si y con respecto a la sociedad. Este modelo es tipico en empresas
de gran consumo y con marcas fuesrtes. Permite operar en distintos mercados y con estrategias diferentes
(para alimentacion, higiene, limpieza, etc.).

(Morgan, 1990) La identidad grafica es la declaracion visual del papel de una compafiia y su funcién, medio

de comunicacion visual a nivel interno con sus accionistas y empleados y, hacia el exterior, con proveedores
y clientes.

42



Proyecto de Graduacion
Una identidad grafica consiste en el imagotipo y nombre (o nombres y imagotipos) propios de una compania

junto con las normas y directrices de como deben ser empleados, por ejemplo en material impreso como
membretes, catalogos e informes, en publicidad, marketing y promocion, y en los productos o servicios.

Una identidad grafica especifica a menudo qué colores y tipografias han de usarse con los imagotipos y los
nombres y como deben relacionarse entre si. Tato los colores como las tipografias pueden considerarse
parte de los activos de una empresa.

6.2.2.4.3 Manual de identidad grafica

(Moral, 2013) El manual es una carpeta que abarca la informacién de todos los elementos basicos del
sistema de identidad, desde la explicacién de cémo han sido creados los signos de identidad de la empresa
y el modo correcto de reproducirlos y aplicarlos en los diferentes sustratos.

Su objetivo es delimitar por escrito los parametros y lineamientos a seguir para lograr un sistema grafico
unificado en todos los sentidos, aclarando de antemano cualquier posible duda sobre los procedimientos de
aplicacion en los diferentes materiales.

Asi también, el manual tiene un papel central en la introduccion y aplicacion de la identidad grafica. Su
contenido comprende los elementos de identidad grafica y el sistema de disefio desarrollados por la agencia
de diseno, por una parte, y las normas de aplicacién y organizacion originadas en la propia empresa, por la
otra. La confeccidon del manual suele ser un trabajo sin dificultades, por lo que a menudo se deja en manos
de la agencia de disefio. El resultado es un libro de aspecto muy atractivo que contiene un curso de disefo
basado en los elementos de la identidad grafica y que solo es inteligible para disefadores. Sin embargo, el
manual deberia ser adecuado para todos los usuarios de dentro de la empresa.

6.2.2.4.3.1 elementos principales de un manual de identidad grafica

(Fantoni, 2008) El discurso corporativo consta de una serie de elementos basicos, que constituyen el
programa de comunicacién, que son los siguientes:
* Denominacion de la empresa.
» Imagotipo o forma grafica de la denominacion.
» Simbolografico o marca, que suele completar y acompafar al imagotipo aunque es habitual que adquiera
suficiente entidad como para poder figurar individualmente.
» Codigo cromatico institucionala (colores)
» Tipografia institucional. Compemento del logitpo que se utiliza en la configuracion grafica de los
mensajes.
» Constantes espaciales. Conjunto de constantes geométricas que relacionan entre si y con el entorno
de los distintos elementos visuales.
» Cadigos de estilo linguistico y fonético.
» Caddigos de estilo audiovisual y literario.
(Fantoni, 2008)Contenidos Generales de un Manual de Identidad Grafica:
1. Introduccion
2. Elementos del disefio corporativo.
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3. Logo.

4. Colores corporativos.

5. Tipografias.

6. Principios de diseno.

7. Maquetacion.

8. Estandares de disefo.

9. Estandares de lenguaje.

10. Ejemplos de uso.

11. Tablas.

12. Formularios/textos a completar.

13. Firma de corrreo electrénico.

14. Organigramas/graficos.

15. Plantillas de Word.

16. Plantillas de Power Point.

17. Plantillas de Freehand.

18. Abanderamiento de edificios e intalaciones.

19. Flota de vehiculos.

20. Uniformes de empleados Linea editorial.
21. Papeleria.

(Ovando, 2012) Partes importantes que conforman un manual de identidad visual grafica:

* Presentacion

* Objetivos

* Imagotipo

* Color

» Texto

* Versiones

* Usos incorrectos
* Aplicaciones

6.2.2.4.3.2 Papeleria comercial

Son todos aquellos materiales establecidos que utilizan en una empresa, entidad, organizacion, fundacion,
entre otros, como medios para llevar sus mensajes identificados con la imagen de la empresa.

(Wikipedia, 2013) Papeleria Corporativa:

Tarjetas de presentacion

* Tarjeton

* Hoja membretada

Hoja de Fax

+ Sobres membretados (Ademas: Bolsas, Oficio, Carta, Radiografia, etc.)
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* Facturas
* Recibos
» Carpetas gréficas

* Invitaciones (Juntas)
* Uniformes

6.2.2.4.3.3 Tamanos y formas de papel

(Becerra, 2008) En el proceso de compaginacion y en la eleccion del disefio de la reticula base es necesario
hacer una consideracion previa sobre el tipo y formato de papel a utilizar. El uso econémico del papel es una
decision esencial que corresponde al disefiador.

Los formatos de papel mas habituales segun la norma DIN son los siguientes:

La eleccion de un tipo de papel en particular y su tamafo condicionaran decisivamente los costes y el
aspecto del trabajo. También el formato del papel condiciona el estilo y tipo de reticula a utilizar, haciendo
inconvenientes unas y apropiadas otras. Asi, por ejemplo, cada clase de papel ofrece un nivel distinto de
absorcion de la tinta, variando asi el aspecto de los colores, e igualmente una diferencia en la calidad del
papel puede suponer una considerable diferencia en el coste sin un aumento proporcional de la calidad
del conjunto. También el disefiador debe prever qué impacto en el proceso de impresion tendra la eleccion
de disefo y compaginacion que ha realizado. Cuando un folleto se imprime, las paginas no se imprimen
una a una, sino que se agrupan para ahorrar tiempo y para aprovechar al maximo los materiales pudiendo
incluirse en cada plancha de impresion 3, 6, 8 e incluso mas paginas, segun el formato de pagina elegido.
Si el nimero de paginas del folleto exige mas de una plancha, el disefiador puede combinar las paginas en
el proceso de compaginacién para conseguir ahorros en el nimero de impresiones en funcion de los colores
que deban aparecer. Asi como un arquitecto en su proyecto debe tener en cuenta los materiales y el impacto
en el proceso de construccion, el disefiador grafico no puede olvidar que su trabajo debe ser impreso y que
ello tiene que conseguirse con la mayor eficiencia de tiempo y costes para la calidad elegida.

AO =841 X 1189 mm A1=594 X 841 mm
A2 =420 X 594 mm A3 =297 X 420 mm
A4 =210 X 297 mm A5 = 148 X 210 mm
A6 =105 X 148 mmA7 =74 X 105 mm
A8 =52 X 74 mmA9 =37 X52 mm
A10=26 X 37 mm

Ademas, comercialmente se conocen los siguientes tamafios de papel:
Carta: 11 X 8.5
Oficio: 13 X 8.5

Legal: 14 X 8.5
Tabloide: 17 X 11
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6.2.2.4 Eslogan

(Headways media , 2012) Un eslogan (en inglés, slogan) es una expresion o frase corta, concisa y facil de
recordar, que sintetiza la esencia e idea principal de una campafa publicitaria 0 una marca. El eslogan o
lema publicitario debe cumplir con ciertos requisitos para ser efectivo. Los principales atributos del eslogan
deberian ser: un mensaje simple y directo, mostrar las principales cualidades de la marca o producto, ser
ingenioso y original, utilizar elementos mnemotécnicos para ser recordado facilmente, imprimir un deseo en
el consumidor, resaltar las diferencias con la competencia y brindar bienestar al consumidor.

6.2.2.5 Creatividad

(Jiménez, 1998) Define creatividad como abordar con talante imaginativo y mentalidad innovadora modos
nuevos de prevenir errores, de buscar causas, de resolver defectos y problemas de planificar futuro;
innovador en el sentido de concebir, formular y aplicar politicas, técnicas y métodos nuevos al proceso de
calidad; innovar, en fin, en el sentido de llevar a la empresa, en su organizacion y en su cultura, a un cambio
cualitativo en su dialogo productivo con sus clientes y con el mercado.

6.3 Ciencias auxiliares, teorias y tendencias.
6.3.1 Ciencias

Segun el Diccionario de la Real Academia Esparola (RAE, 2013), una ciencia es:

1. Conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el razonamiento, sistematicamente
estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales.

2. Conjunto de conocimientos relativos a las ciencias exactas, fisicoquimicas y naturales. Facultad de
Ciencias, a diferencia de Facultad de Letras.

6.3.1.1 Psicologia

(Universidad Tecnica de Manabi, 2010) Es la ciencia que estudia la conducta y los procesos mentales. Trata
de describir y explicar todos los aspectos del pensamiento, de los sentimientos, de las percepciones y de
las acciones humanas. Por ser una ciencia, la Psicologia se basa en el método cientifico para encontrar
respuestas.

Etimolégicamente, Psicologia o Psicologia, proviene del griego psique: alma y logos: tratado, ciencia.
Literalmente significaria ciencia del alma; sin embargo, contemporaneamente se le conceptualiza a la
Psicologia como una parte de las Ciencias Humanas o Sociales que estudia:

* El comportamiento de los organismos individuales en interaccién con su ambiente.

* Los procesos mentales de los individuos.

* Los procesos de comunicacion desde lo individual a lo microsocial.

La psicologia es el estudio cientifico de la conducta y la experiencia de como los seres humanos y los
animales sienten, piensan, aprenden y conocen para adaptarse al medio que les rodea.
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6.3.1.1.1 Psicologia del color

(Gonzales, 2011) Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar el efecto del color en la percepcion y
la conducta humana. Desde el punto de vista estrictamente médico, todavia es una ciencia inmadura en la
corriente principal de la psicologia contemporanea. Sin embargo, en un sentido mas amplio, el estudio de
la percepcion de los colores constituye una consideracion habitual en el disefio arquitectdnico, la moda vy el
arte publicitario.

Los colores transmiten ideas, sentimientos. Nos hacen reaccionar de una manera o de otra, sentir frio, calor,
amor, dolor. Pero la pregunta es: ; Quién nos ha ensefiado a relacionarlos con estas sensaciones? ¢ Cuales
son las variables que influyen a que pensemos de un color un determinado grupo de cualidades? nadie
esta seguro, pero si se cree que muchos de los colores basicos estan asociados con lo que vemos en gran
cantidad y de lo cual hacemos una regla general. Otras veces la percepcion del color es una construccion
cultural basada en la acumulacién de asociaciones de caracter social, resultando en un valor colectivo.

Los efectos de los colores no son innatos, pero como se conocen en la infancia a la vez que el lenguaje,
los significados quedan interiorizados en la edad adulta y parecen innatos. A pesar de las sensaciones
individuales hay una comprension universal, las impresiones y vivencias que producen los colores pueden
considerarse de una manera perfectamente objetiva, aunque cada individuo vea, sienta y juzgue los colores
de una manera personal.

Los publicistas y expertos en marketing lo saben bien, y los utilizan para manejar nuestra mente a través de
los colores. Ademas en la sociedad actual la referencia a los colores es constante, incluso en el lenguaje
diario los usamos para expresar como nos encontramos.

A continuacion un analisis de los colores que podrian ser utilizados en este proyecto..

AZUL.: Se asocia con el cielo, el mar y el aire. Se le asocia con la introspeccion y las emociones profundas.
También tiene un simbolismo de melancolia y de calma. Expresa armonia, amistad, fidelidad, serenidad,
sosiego. Se asocia con la tranquilidad, lo perceptivo, lo sensible y el afecto. El azul representa las cualidades
intelectuales: la inteligencia, la ciencia y la concentraciéon. Siempre que ha de predominar la razén frente a
la pasion, el azul es el color principal.

AMARILLO: Es el color mas contradictorio ya que representa tanto la busqueda del optimismo y la sabiduria,
como el enojo, la mentira y la envidia. El amarillo es un estimulante mental aunque, en exceso, produce
agotamiento. Asi de complicado es este color. Es el color de lo espontaneo, la impulsividad ;de las sefales
de advertencia de sustancias toxicas, explosivas o radioactivas, como signos negros sobre fondo amarillo.
Inspira un amplio rango de emociones, desde alegria y esperanza hasta precaucion, decadencia y celos.
No obstante, las personas pierden sus estribos mas a menudo en habitaciones amarillas que en espacios
de otros colores, y los bebes llorardn mas en ambientes pintados de amairillo. Este es el color mas dificil de
asimilar para el o0jo, por lo que puede saturar si es usado de mas. Es un color optimista, jovial y divertido. Es
un color estimulante pero también estridente, debe evitarse en las zonas de relax.
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VERDE: La mayoria de los significados del verde estan asociados con la naturaleza, principalmente con
la primavera, la vida y el desarrollo de la vegetacion. Por esto es apropiado para simbolizar la juventud, la
lealtad, la esperanza y la promesa. Proporciona una sensacion de tranquilidad y seguridad. Es lo agradable
y la tolerancia. Es el color de la vida y de la salud, de lo vivo en el sentido mas amplio, referido a todo lo
que crece. Es el color simbdlico de todo lo que puede desarrollarse y prosperar. Sefial de firmeza, también
perseverancia y resistencia al cambio. Los expertos le atribuyen un efecto calmante, pues alegra la vista
sin cansarla (el verde pizarra es el mas adecuado para fijar en él largo tiempo la vista). El verde es ademas
un color tranquilizante, corresponde a un temperamento austero y de voluntad constante, es el color mas
reposante que existe, no mueve a ninguna direccion, no es alegre ni triste, menos aun apasionado. Esta
presente en los semaforos, también en los carteles que indican las salidas de emergencia y hasta hace
algunos afios en las pizarras de los colegios. También las telas usadas en los quiréfanos y batas del personal
quirurgico son verdes por razones funcionales: ademas de su efecto tranquilizante en los cirujanos, tienen la
ventaja que sobre ellas la sangre parece marrdn e impresiona menos.

NEGRO: Ha sido un color maldito a lo largo de la historia, por lo que no es de extrafiar que se relacione
con los pesimistas. En un “dia negro” ocurren cosas malas, quien lo ve “todo negro” parece que no espera
nada bueno de la vida.... Parece que todos los sentimientos negativos van ligados a este color aunque,
curiosamente, el 10% de las personas lo eligen como favorito. A algunas personas lo que les atrae del negro
es un cierto grado de rebeldia, de no estar conforme con lo establecido. También puede ser la renuncia a
querer llamar la atencion. Y como no, es el color de la elegancia. El negro tiene caracteristicas que pueden
considerarse negativas para el ser humano, ya que simboliza desgracia, oscuridad, noche, desesperanza,
terror y muerte. Es el color de lo misterioso, la magia y la introversion. Es el color de la individualidad, de la
protesta y la negacion. Es el color del duelo, de la maldad, de lo conservador, de la elegancia. Popular a raiz
de su efecto adelgazante, el negro puede hacer que su portador aparezca distante y dominante. Transmite
mensajes muy poderosos al consumidor. Esta asociado con el poder, la elegancia, pero también con la
muerte, el mal y el misterio. Denota fuerza, autoridad, sensacion de importancia y seriedad.

BLANCO: Es, segun el simbolismo, el color mas perfecto. No hay ningun “concepto blanco” de significado
negativo. Es el color del comienzo, significa paz o rendicion. Es el color del bien y la honradez. Lo blanco por
otro lado simboliza lo limpio, lo higiénico. Las personas que manipulan alimentos, y quienes cuidan enfermos,
deben vestir de blanco, como simbolo de esterilidad. El blanco esta asociado con la luz, la inocencia, la
pureza, la castidad y la pulcritud. Usado por las novias para comunicar inocencia, si bien hasta 1950 no se
generalizo el traje de novia blanco sino que era muy habitual el negro. Es un color neutral que va con todo.
Generalmente, es usado en camisas y blusas todo el afio, sobre todo en los meses estivales. En Asia es el
color del luto.

ORO: Quién piensa en él, piensa ante todo en el metal precioso. El oro significa dinero, felicidad y lujo,
sentimiento de alegria y viveza pero también un aura sombrio y tradicional. Es el color que mas se asocia a
la belleza, pero también es demasiado materialista y arrogante. Todo lo que sirve para ganar dinero también
esta relacionado con el oro: un cantante exitoso tiene una “voz dorada”, un futbolista exitoso gana el “balén
de oro”. El petrdleo es el “oro negro” y en otros tiempos, la porcelana y el marfil eran el “oro blanco”. Todo lo
que se vende caro, acaba siendo oro.
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PLATA: El plateado es también uno de los colores del lujo, la pompa y la solemnidad. Es el color de la
elegancia, del lujo no tipico, menos ostentoso que el oro. El plata es el color de la velocidad y el dinamismo.
Este color de la rapidez, hace pensar en coches, aviones, cohetes y locomotoras de alta velocidad. Es un
color que se mantiene siempre distante. Se asocia también a lo claro y lo intelectual, la ciencia y la exactitud.
El color plata ademas es lo moderno, lo tecnoldgico y lo funcional. La modernidad es uno de los conceptos

que las personas mas asocian con este color. Es uno de los colores de lo creado por la tecnologia, no es
expresion de valor sino de funcion.

MARRON: Psicolégicamente sus conceptos son casi siempre negativos: lo feo, lo antipatico, lo antierético, lo
desagradable, lo corriente y lo anticuado. En la naturaleza es el color de lo marchito, de lo que se extingue.
Es el color que manifiesta la antigiiedad de las cosas: el papel, las telas, la madera y la piel, se ponen cada
vez mas oscuras con los anos. Luscher, lo asocié con las personas que son perseverantes y tenaces en su
trabajo. Comunica credibilidad y estabilidad. Es un excelente color para transmitir informacién, ya que crea
un ambiente neutral para discusiones abiertas.

GRIS: Simboliza neutralidad y sofisticacion. Es el color de la vejez, de la experiencia, la respetabilidad y
la sabiduria pero también de lo anticuado, del pasado y lo olvidado, no hay lujo gris, pues el objeto parece
mas barato. El gris es el color sin fuerza. En él, el noble blanco esta ensuciado y el fuerte negro debilitado.
Es neutro y pasivo, expresa duda y melancolia. Es el color de la sobriedad y la penitencia; de la piedad y la
tristeza. Es el color de todos los sentimientos sombrios, la soledad y el vacio, de la personalidad cerrada e
introvertida. Pero también el gris es el color de la teoria y la reflexion.

6.3.1.1.1 Psicologia del consumidor

(Psicologia de la publicidad, 2009) Es la disciplina que estudia el comportamiento del consumidor y los
aspectos que influyen en la decision del consumidor, ya que este se rige por medio de procesos mentales
preestablecidos, a través de tres aspectos que son:

a) Los grupos de referencia primarios: la familia, de la cual, el individuo aprende en primera instancia las
pautas de comportamiento y los amigos mas intimos.

b) Los grupos secundarios: amistades y los centros escolares, es decir, el contacto con grupos diferentes
que amplian o limitan el desarrollo, conocimiento y expectativas del individuo en un grupo social.

c) Los grupos terciarios: medios de comunicacion y lideres de opiniéna que marcan de alguna manera las
pautas y expectativas sociales a seguir, dentro de un contexto cronolégico o temporal.

FACTORES PSICOLOGICOS DE INFLUENCIA.
Los factores que influyen en las decisiones del consumidor se dividen en los siguientes grupos:
Cultural: Lugar al que pertenece el individuo, su forma de pensar dentro de un grupo social especifico,

tradiciones, cultura y nivel socioecondmico.

Si se analiza al individuo desde esta perspectiva se sabra cémo dirigirse a los diferentes grupos sociales
dentro de una comunidad.
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Status: Este factor es uno de los mas influyentes dentro de la psicologia de los consumidores, ya que
mediante los medios de comunicacion se deja una imagen mental de lo que el individuo debe buscar como
modelo de vida a seguir; por tanto, provoca que los diferentes estratos socioecondmicos aspiren a esa forma
de vida causando el consumismo.

Afectivo: Ataca los procesos mentales del individuo para que este prevea posibles problemas que se le
podrian presentar tanto con sus seres queridos, como en sus expectativas; ejemplos: la venta de seguros.
Por tanto, éste, es considerado como un excelente manipulador de la clientela para crear adiccion y consumo
de los productos.

Necesidad: Se basa en mostrar lo necesario que es el consumo de un producto para la vida cotidiana.
Dentro de él existe una variante que es: el producto de necesidad creado, en el cual se busca formar la
exigencia de un producto; aunque en realidad éste no sea de primera necesidad, haciendo mencion de las
caracteristicas, tecnologia, servicio.

Masificacion: Se posiciona en la mente del consumidor, haciéndole notar que el producto que se oferta es
adquirido o usado por todos o por una masa de gente; utilizando frase como: ¢ usted aun no lo tiene?, ; Qué
espera? etc., esperando que el consumidor tome la decisién de obtener el producto o servicio.

Innovacion o tecnoldgico: Se busca hacer alarde de la tecnologia para el mejoramiento en la calidad de vida
o0 servicio, provocando que el consumidor busque tomar la decision de adquirir la comodidad, la eficiencia y
la simplificacién del trabajo; siendo suficiente causal para que el consumidor tome la decision de adquirirlo.

Pertenencia: Ataca al ego personal del consumidor potencial, haciéndole notar que para lograr una posicion
afectiva, un status o lograr la pertenencia de un grupo especifico, debe obtener el producto o servicio ofertado
para ser reconocido o aceptado.

ENFOQUES DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR.

Enfoque de la teoria econdmica: Se centra en el concepto de hombre econdémico, quien orienta su
comportamiento hacia la maximizaciéon de su utilidad. Se trata de una teoria normativa sobre la eleccion
racional, con los siguientes postulados:

El consumidor tiene un conocimiento completo de sus necesidades y de los medios disponibles para
satisfacerlas. EI comportamiento de compra del consumidor esta orientado hacia la maximizacion de su
utilidad. ElI comportamiento del consumidor es un comportamiento de eleccion racional. La eleccion del
consumidor es independiente del medio y del entorno en que ésta se realiza. El consumidor obtiene su
satisfaccion del producto en si mismo y no de los atributos que posee.

Este enfoque es limitado, y establece como debe comportarse el consumidor y no de cémo se comporta o
qué factores determinan y explican ese comportamiento.

Enfoque psicosociolégico: El comportamiento del consumidor esta determinado por variables psicolégicas y
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variables externas, ademas de variables econdmicas.
Destacan dos teorias dentro de éste enfoque: la teoria del comportamiento y la teoria de la influencia social.
6.3.1.2 Semiologia:

(Fotonostra, 2011) Fue definida y estudiada por Saussure en Ginebra, en 1908, como “la ciencia que estudia
la vida de los signos en el seno de la vida social”, haciéndola depender de la psicologia general y siendo su
rama mas importante la linguistica.

Semiologia viene las palabras griegas semeion (signo) y logos (estudio). Por tanto, puede decirse simplemente
que la semiologia es el estudio de los signos.

6.3.1.3 Semiodtica

(DE LA TORRE, 2000) Es la ciencia que estudia el significado de los signos y que ultimamente ha adquirido
gran importancia como consecuencia de los estudios desarrollados por el estadounidense Charles Morris.
La semidtica —conocida hace tiempo como la semiologia, nombre difundido por Ferdinand de Saussure- era
aplicada generalmente en el area linglistica o de la medicina con una funcion semejante; sin embargo, el
verdadero origenes esta ciencia se remonta a la antigua Grecia en donde se le denomina Semiotike.

El objetivo de la semidtica es el estudio de todos los sistemas de signos que en forma espontanea o
intencional nos envian mensajes visuales.

Dentro del extenso campo de la semidtica lo que interesa al disenador grafico es el estudio de la comunicacion
por medio de imagenes, como una finalidad preestablecida.

6.3.1.4 Semantica

(DE LA TORRE, 2000) Es el estudio de la relacién entre los graficos y el significado implicito de acuerdo
con la funcién que realizan. Tiene su origen en el vocablo griego sema, que significa “signo”; de ahi se
deriva el concepto de semaio que en espafiol se traduce como “significar”. En un principio este concepto se
tomaba mas bien como el sentido que se le daba a las palabras y se consideraba que al cambiar el sentido
de la palabra se efectuaba un cambio semantico, segun fue establecido por el gramatico Pierre Guiraud.
En nuestros dias, el termino semantica se aplica a todos los signos y simbolos que son portadores de un
mensaje, de esta manera se establece la relacion grafico-significado.

6.3.1.5 Sintactica
(DE LA TORRE, 2000) Es el estudio de la relacion de los significantes entre si y la relacion que guardan
con su propia estructura. De acuerdo con estos dos aspectos perfectamente diferenciados, se ha hecho

una division en el estudio de la sintactica para su mejor comprension y aprovechamiento: a) la estructura
formal. Estudio de los elementos visuales que integran la figura o forma de los significantes. b) la estructura
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relacional. Es el estudio de las relaciones que hay entre los significantes, como parte de un sistema de
comunicacion.

6.3.1.6 Retorica

(Carrillo, 2009) ETIMOLOGICAMENTE, la palabra “retérica” procede del término griego rhétoriké, refiriéndose
con ello a hablar o al arte de hablar; y de ahi se utilizd el término rhetor, con el que se hace referencia
al hablante. Su nacimiento se gesta en el discurso democratico, entendiendo por éste la interaccion
y la expresién de los mundos posibles. Desde sus origenes, la retérica siempre se ha planteado unas
realizaciones linguisticas en una dimensién pragmatica, centrada en el emisor (orador), el receptor (publico),
y el mensaje (discurso). Esta dimensién pragmatica se ha circunscrito, generalmente, al uso de la lengua
como accién en un contexto sociocultural. De modo que retérica y pragmatica convergen en tres amplios
conceptos: significado, comunicacion y contexto.

6.3.1.7 Filosofia

(Monografias) Viene del griego Philos y Sophia, que literalmente se traduce como amor a la sabiduria.
La filosofia guia los actos de la razonabilidad inclinada hacia los fundamentos de la verdad, parte de
conocimientos ya establecidos y trata de establecer el suyo propio. Disciplina del hombre a través de la cual
busca interpretar la realidad, de una manera universal comprendiendo el entorno que le rodea y dando una
explicacion de cada uno de los fendmenos por los cuales se pregunta.

6.3.1.8 Sociologia

(Universidad Tecnica de Manabi, 2010) Es el estudio sistematico del comportamiento social y de los grupos
humanos. Se centra en las relaciones sociales, como esas relaciones influyen en el comportamiento de las
personas y como las sociedades, la suma total de esas relaciones, evolucionan y cambian.

6.3.1.9 Antropologia

(Definicion.de, 2008-2013) Ciencia que se encarga de estudiar la realidad del ser humano a través de
un enfoque holistico (en el que el todo determina el comportamiento de las partes) recibe el nombre de
antropologia. El término tiene origen en el idioma griego y proviene de anthropos (“hombre” o “humano”) y

logos (“conocimiento”).

Esta ciencia analiza al hombre en el contexto cultural y social del que forma parte. Asi analiza el origen del
ser humano, su desarrollo como especie social y los cambios en sus conductas segun pasa el tiempo.

6.3.1.10 Historia
Es la ciencia que estudia la interconexion sincrénica y diacrénica de los fendmenos importantes, proyectivos,

de la vida de la humanidad que transcurre en el tiempo; los fendmenos, por tanto, que tienen la suficiente
importancia para proyectarse en las épocas siguientes, en el futuro a través del presente; fendmenos de
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todo tipo -econdmico, social, politico, cultural, artistico, religioso- y de toda duracién -larga, media o corta-.

Son procesos, pero no hay inconveniente en llamarlos hechos pese al malentendido positivista. El problema
del positivismo no es que potencie demasiado los hechos, sino que no quiere considerar todos los hechos,
sino solo los cuantificables, medibles y, sobre todo, compatibles con su creencia de lo que es cientifico; y
descarta los que los pueden valorar y dar sentido, precisamente los mas vitales.

6.3.1.11 Geografia

(Definicion.de, 2008-2013) (del latin geographia, que a su vez deriva de un término griego compuesto) Es
la ciencia que se encarga de la descripcion de la Tierra. También la palabra puede utilizarse para hacer
referencia al territorio o al paisaje. La geografia, por lo tanto, estudia el medio ecolégico, las sociedades que
habitan en él y las regiones que se forman al producirse esta relacion. En otras palabras, se encarga de
analizar la relacion hombre-Tierra y los fendmenos geograficos de la superficie terrestre.

6.3.1.12 Publicidad

(Wikipedia, 2013) Es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar el consumo de un
producto o servicio a través de los medios de comunicacion y de técnicas de propaganda.

Através de la investigacion, el analisis y estudio de numerosas disciplinas, tales como la psicologia, la neuro-
economia, la sociologia, la antropologia, la estadistica, y la economia, que son halladas en el estudio de
mercado, se podra, desde el punto de vista del vendedor, desarrollar un mensaje adecuado para el publico.

6.3.1.13 Estadistica

(RAE, 2001) Estudio de los datos cuantitativos de la poblacion, de los recursos naturales e industriales, del
trafico o de cualquier otra manifestacion de las sociedades humanas.

6.3.1.14 Economia

(Wikipedia, 2013) La economia (de oikog, oikos, “casa”’, en el sentido de patrimonio, y véuw, nemo,
“administrar”) es la ciencia social que estudia:
» La extraccién, produccion, intercambio, distribucién y consumo de bienes y servicios;
» Laforma o medios de satisfacer las necesidades humanas mediante los recursos (que se consideran
€scasos);
» Con base en los puntos anteriores, la forma en que individuos y colectividades sobreviven, prosperan
y funcionan.

La economia se vale de la psicologia y la filosofia para explicar como se determinan los objetivos; la historia

registra el cambio de objetivos en el tiempo, la sociologia interpreta el comportamiento humano en un
contexto social y la politica explica las relaciones que intervienen en los procesos econémicos.
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6.3.2 Teorias

6.3.2.1 Teoria de la imagen

(Bonilla, 2008) Es una rama de la psicologia que se ocupa de estudiar percepcion visual para tratar de
comprender la actitud y la conducta de los seres humanos ante las imagenes que se encuentran a su
alrededor. La mayoria de los trabajos se apoyan en la idea de que la perspectiva visual es el resultado de
un proceso de ordenacién de los datos sensoriales a partir de una serie de categorias y a este se le conoce
como “TRABAJO PERCEPTIVO”. NIVELES:

OBJETO REAL: El que corresponde con la realidad que vemos.

ESTIMULO VISUAL: Es la imagen retiniana.

EXPERIENCIA PERCEPTIVA: Esta tiene lugar en el cerebro, donde se organiza los estimulos y se produce
el reconocimiento de las formas.

La TEORIA DE LA GESTALT Se encarga del estudio de los fenémenos visuales y hay que tratarlo desde un
principio para entender el proceso perceptivo, primero los principios mas importantes nos dicen que en este
proceso se impone la idea del todo por encima de las partes. En este contexto los tedricos de la GESTALT
definian el concepto de la forma como una configuracién que implica la existencia de un todo que estructura
sus partes de una manera determinada.

6.3.2.2 Teoria de Gestalt

(Leon, 2011) Las “Leyes de la percepciéon” o “Leyes de la Gestalt” fueron enunciadas por los psicologos de
la Gestalt (Max Wertheimer, Wolfgang Kohler y Kurt Koffka en Alemania a principios del siglo XX) quienes,
en un laboratorio de psicologia experimental, demostraron que el cerebro humano organiza los elementos
percibidos en forma de configuraciones (gestalts) o totalidades; lo hace de la mejor forma posible recurriendo
a ciertos principios. Lo percibido deja entonces de ser un conjunto de manchas o de sonidos inconexos para
tornarse un todo coherente: es decir: objetos, personas, escenas, palabras, oraciones, etc.

El cerebro transforma lo percibido en algo nuevo, algo creado a partir de los elementos que percibe para
hacerlo coherente aun pagando a veces el precio de la inexactitud. Asi, las tareas del cerebro consisten en
localizar contornos y separar objetos (figura y fondo) unir o agrupar elementos (similaridad, continuidad,
destino comun) en comparar caracteristicas de uno con otro (contraste - similaridad) en destacar lo importante
de lo accesorio (figura y fondo) en rellenar huecos en la imagen percibida para que sea integra y coherente
(Ley de cierre).

Principio general de figuray fondo. Figura, es un elemento que existe en un espacio o “campo” destacandose
en su interrelacién con otros elementos. Fondo es todo lo que no es figura, es la zona del campo que
contiene elementos interrelacionados que no son centro de atencion. El fondo sostiene y enmarca a la figura
y, por su contraste menor, tiende a ser desapercibido u omitido.

La percepcion sucede en forma de “recortes”; percibimos zonas en las que centramos la atencion y a las
que llamamos “figura” y zonas circundantes que quedan justamente en un plano de menor jerarquia al
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que denominamos “fondo”. Este fendmeno tiene que ver con la anatomia del ojo, cuya retina en su zona
central posee una mayor cantidad de receptores que en la zona periférica lo que ofrece una zona de mayor
definicion.

Imagen recuperada de: guillermoleone.com.ar

Ley general de la buena forma, dice que los elementos son organizados en figuras lo mas simples que sea
posible, (simétricas, regulares y estables) tanto los elementos del fondo estan presentes en la percepcion
aunqgue nunca emerjan como figura. La ley de la buena forma se basa en la observacién de que el cerebro
intenta organizar los elementos percibidos de la mejor forma posible, (simple) esto incluye el sentido de
perspectiva, volumen, profundidad etc. El cerebro prefiere las formas integradas, completas y estables. Esta
ley de alguna manera involucra a otras leyes, ya que el cerebro prefiere también formas cerradas, continuas,
simétricas (ley del cierre; ley de la continuidad), con buen contraste (figura- fondo) es decir, nitidas, definidas.

Fuente: guillermoleone.com.ar

Ley del cierre o de la completitud, dice que las formas cerradas y acabadas son mas estables. Tendemos
a cerrar y a completar con la imaginacion las partes faltantes. Las formas abiertas o inconclusas provocan
incomodidad y por lo que existe una tendencia a completar con la imaginacion aquello que falta. En esto se
basan algunos funcionamientos psiquicos, por ejemplo cuando con algunos indicios saco una conclusion
aunque no haya percibido todos los detalles de la situacion.
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Imagen recuperada de: guillermoleone.com.ar

Ley del contraste, dice que la posicidn relativa de los diferentes elementos incide sobre la atribucion de

cualidades (como ser el tamafio) de los mismos. Percibimos diferencias. Sin contraste no hay percepcion.

Si el papel es blanco y la tinta blanca no podré percibir. En el terreno de lo psiquico esta ley se utiliza

comparar situaciones y contextos. En este sentido aunque los valores absolutos (medidas) se mantienen, el

compararla con otra puede hacer que una situacién cobre un valor diferente.
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Imagen recuperada de: guillermoleone.com.ar

Ley de la proximidad, dice que los elementos tienden a agruparse con los que se encuentran a menor
distancia. Tendemos a considerar como “un todo” a aquellos elementos que estan mas préoximos. Suponemos
que las personas que conviven, por ejemplo, estan afectivamente proximas.
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Imagen recuperada de: guillermoleone.com.ar

Ley de la similaridad, dice que los elementos que son similares tienden a ser agrupados. Los
elementos similares tienden a verse como parte del mismo conjunto o bloque y se pueden separar
claramente del resto. En el terreno psiquico intentamos crear “mapas” que nos orienten en un
mundo que desconocemos agrupando a veces individuos, situaciones, objetos o hechos por sus
rasgos semejantes. Incluso es lo que hace que comprendamos lo que quiere decir una palabra aun
si estd mal escrita.
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Imagen recuperada de: guillermoleone.com.ar
La ley de la continuidad, dice que los elementos son conectados a través de lineas imaginarias en lugar de
ver puntos o grupos de puntos. Esta ley se manifiesta en la tendencia a unir elementos separados a fin de
crear formas continuas. Como en la ley de cierre, se completan las partes faltantes. Esto se corresponde
con el acto de completar las partes que no vemos en historias, El pensar que las cosas y personas que no
vemos siguen estando alli. Asimismo pensamos que las partes no visibles son similares a las que vemos,
pensamos que las personas se comportan en todos lados igual que cuando las vemos.
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Imagen recuperada de: guillermoleone.com.ar

Ley de movimiento comun o destino comun, dice que los elementos que se desplazan en la misma direccion
tienden a ser vistos como un grupo o conjunto. En el orden psiquico esta ley se manifiesta en las tendencias
a agrupar a las personas o eventos por un rasgo comun como sucede en el caso de la similaridad.

Imagen recuperada de: guillermoleone.com.ar
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6.3.2.3 Teoria del color

(Wikipedia, 2013) En el arete de la pintura, el disefio grafico, el disefio visual, |la fotografia, la imprentay en la
television, la teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla de colores para conseguir el efecto
deseado combinando pigmentos cian, magenta y amarillo se produce el color negro.

En su teoria del color, Goethe propuso un circulo de color simétrico, el cual comprende el de Newton y los
espectros complementarios. En contraste, el circulo de color de Newton, con siete angulos de color desiguales
y subtendidos, no exponia la simetria y la complementariedad que Goethe consideré como caracteristica
esencial del color. Para Newton, sélo los colores espectrales pueden considerarse como fundamentales. El
enfoque mas empirico de Goethe le permitié admitir el papel esencial del magenta en circulo de color.

Percepcion del color: En la retina del ojo existen millones de células especializadas en detectar las longitudes
de onda procedentes de nuestro entorno. Estas células fotoreceptoras, conos y los bastones. Recogen
parte del espectro de la luz, gracias al efecto fotoeléctrico, lo transforman en impulsos eléctricos, que son
enviados al cerebro a través de los nervios 6pticos, para crear la sensacion del color. Existen grupos de conos
especializados en detectar y procesar un color determinado, siendo diferente el total de ellos dedicados a
un color y a otro.

(De Los santos, 2010) EIl color es un atributo que percibimos de los objetos cuando hay luz. La luz es
constituida por ondas electromagnéticas que se propagan a unos 300.000 kilbmetros por segundo. Esto
significa que nuestros ojos reaccionan a la incidencia de la energia y no a la materia en si. Las ondas forman,
segun su longitud de onda, distintos tipos de luz, como infrarroja, visible, ultravioleta o blanca. Las ondas
visibles son aquellas cuya longitud de onda esta comprendida entre los 380 y 770 nandmetros. Los objetos
devuelven la luz que no absorben hacia su entorno. Nuestro campo visual interpreta estas radiaciones
electromagnéticas que el entorno emite o refleja, como la palabra “COLOR”.

Una rueda de color basicamente ordena de forma secuencial la progresion de los colores que forman el
espectro visible, desde el rojo hasta el violeta. En color, armonizar significa coordinar los diferentes valores
que e | color adquiere en una composicion, es decir, cuando en una composicion todos los colores poseen
una parte comun al resto de los colores componentes. La armonia son las combinaciones en las que se
utilizan modulaciones de un mismo matiz, o también de diferentes matices, pero que mantienen una cierta
relacion con los colores elegidos.

Armonia en complementarios
Se encuentran simétricos respecto del centro de la rueda. El matiz varia en 180° entre uno y otro. Estos
colores se refuerzan mutuamente, de manera que un mismo color parece mas vibrante e intenso cuando

se halla asociado a su complementario. Estos contrastes son, pues, idéneos para llamar la atencién y para
proyectos donde se quiere un fuerte impacto a través del color.
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Azul - Anaranjado

Rojo violeta - Verde amarillo

Azul verdoso - Rojo naranja

Imagen recuperada de: adelossantos.files.wordpress.com

Armonia de Adyacentes
Tomando como base un color en la rueda y después otros dos que equidisten del complementario del

primero. El contraste en este caso no es tan marcado. Puede utilizarse e | trio de colores complementarios,

/...

V...

/...

Imagen recuperada de: adelossantos.files.wordpress.com

0 so6lo dos de ellos.

Armonia en Analogia
Escala de colores entre dos siguiendo una gradacién uniforme. Cuando los colores extremos estan muy

préximos en el circulo cromatico, la gama originada es conocida también con el nombre de colores analogos.
En razén de su parecido, armonizan bien entre si. Este tipo de combinaciones es frecuente en la naturaleza.
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Imagen recuperada de: adelossantos.files.wordpress.com

Armonia en Triadas

Tres colores equidistantes tanto del centro de la rueda como entre si, es decir formando 120° uno del otro.
Versiones mas complejas incluyen grupos de cuatro o de cinco colores, igualmente equidistantes entre si
(situados en los vértices de un cuadrado o de un pentagono inscrito en el circulo.)
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Imagen recuperada de: adelossantos.files.wordpress.com
6.3.2.4 Teoria del Consumidor

(Rosero, 2005) La teoria del consumidor se encarga de estudiar la forma en que los individuos toman sus
decisiones de compra de bienes y servicios, con el principal objetivo de generar un nivel de satisfaccion
o utilidad, pero Debido a que las personas tienen un presupuesto limitado, este nivel de utilidad depende
en gran medida de los ingresos que este disponga. Podemos representar graficamente un conjunto de
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combinaciones de dos bienes Ay B, si suponemos por un momento que una persona consume unicamente
dos bienes, y se denomina curva de restriccion presupuestaria. Las preferencias del consumidor pueden

representarse graficamente mediante curvas de indiferencia, y estas muestran diferentes combinaciones de
Ay B que representan un mismo nivel de utilidad.

(Garcia Nufez, ----)La teoria del consumidor se ocupa de estudiar el comportamiento del agente econémico
consumidor en el momento de decidir cuanto consumir y cémo consumir. En esta teoria de la eleccion los
consumidores eligen entre multiples alternativas. En primer lugar se define sobre qué conjunto se realiza la
eleccion.

Un conjunto de eleccion es aquel espacio sobre el cual los consumidores eligen las cantidades de bienes a
consumir.

6.3.2.5 Teoria de Maslow

(Quintero Angarita, 2008) La “Teoria de la Motivacion Humana”, propone una jerarquia de necesidades y
factores que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco categorias de necesidades y
se construye considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo a suimportancia para la supervivencia
y la capacidad de motivacion. De acuerdo a este modelo, a media que el hombre satisface sus necesidades
surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una
necesidad esta “razonablemente” satisfecha, se disparara una nueva necesidad (Colvin y Rutland 2008).
Necesidades fisiologicas: son de origen bioldgico y estan orientadas hacia la supervivencia del hombre;
se consideran las necesidades basicas e incluyen cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de
dormir, de comer, de sexo, de refugio.

Necesidades de seguridad: Necesidades orientadas hacia la seguridad personal, el orden, la estabilidad
y la proteccién. Dentro de estas necesidades se encuentran cosas como: seguridad fisica, de empleo, de
ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la propiedad personal.

Necesidades de amor, afecto y pertenencia: Estan orientadas, a superar los sentimientos de soledad vy
alienacioén. En la vida diaria, estas necesidades se presentan continuamente cuando el ser humano muestra
deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o
simplemente asistir a un club social.

Necesidades de estima: Estan orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro
particular y el respeto hacia los demas; al satisfacer estas necesidades, las personas se sienten seguras de
si misma y valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se
sienten inferiores y sin valor.

Necesidades de autoreali-zacidon: son las mas elevadas y se hallan en la cima de la jerarquia; Maslow
describe la auto-realizacion como la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona “nacio
para hacer”, es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad especifica; de esta
forma una persona que esta inspirada para la musica debe hacer musica, un artista debe pintar, y un poeta
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debe escribir.

AN

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

/ 4 A

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

Z A

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

7 \

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Y 4 \

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

ﬁ

Imagen recuperada de: fenadeco.org
6.3.2.6 Teoria de Lasswell

(Periodismo Universidad de Chile, ----) El modelo de Laswell se publicd, en 1948, en su articulo Estructura 'y
Funcion de la Comunicacion de Masas. En el mismo es posible apreciar la presencia de las concepciones
conductistas o behavoristas dominantes en el panorama cientifico de la época las cuales pretenden explicar
el comportamiento de las masas como la respuesta ante distintos estimulos.

Ademas, el contexto politico del periodo de entreguerras con el desarrollo del aparato propagandistico de
la Union Soviética y de la Alemania nazi cred una situacion propicia para presuponer, a partir de principios
conductistas, ciertos efectos de los medios masivos sin realizar ninguna indagacién empirica.

Debemos tener en cuenta que durante este periodo se consolidaron dos grandes medios de comunicacion:
el cine y la radio. Ambos se convirtieron rapidamente en instrumentos de la propaganda politica, maxima
preocupacion de la época y de la Mass Communication Research a lo largo de toda su historia.

El modelo de Laswell es un modelo basicamente descriptivo cuya finalidad es establecer los ambitos de
analisis de los actos comunicativos los cuales podian ser descriptos a partir de responder 5 interrogantes:¢ (1)
Quién dice (2) Qué, en (3) Qué Canal, (4) a Quién y con (5) Qué Efecto?

El estudio cientifico del proceso de comunicacién tiende a concentrarse en una u otra de tales preguntas. Los

eruditos que estudian el «quién», el comunicador, contemplan los factores que inician y guian el acto de la
comunicacion. Llamamos a esta subdivision del campo de investigacion analisis de control. Los especialistas
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que enfocan el «dice qué» hacen analisis de contenido. Aquellos que contemplan principalmente la radio,
la prensa, las peliculas y otros canales de comunicacién, estan haciendo analisis de medios. Cuando la
preocupacion primordial se encuentra en las personas a las que llegan los medios, hablamos de analisis

de audiencia. Y si lo que interesa es el impacto sobre las audiencias, el problema es el del analisis de los
efectos.

Quién

L’ dice Qué
|: enQué Canal
|—. A Quién
I_, Con Qué Efectos

Imagen recuperada de: periodismo.uchile.cl

6.3.3 Artes:
6.3.3.1 Arte Visual

(Wikipedia, 2013) Comprenden las distintas partes del arte cuyos productos son de naturaleza principalmente
visual, tales como dibujo, pintura y grabado; y también artes mas modernas como fotografia, cine, video e
infografia. También se incluye en este concepto las llamadas artes aplicadas como las artesanias y oficios
artisticos(ceramica, alfareria, etc.).

Aquellas que implican objetos tridimensionales, como la escultura, estan incluidas dentro de las llamadas
artes plasticas, pero no en las artes visuales.

Muchas disciplinas consideradas artisticas como las artes escénicas poseen también dimensiones
compartidas con las artes visuales, por lo que estas definiciones no son estrictas.

6.3.3.2 Arte de la llustracion

(EcuRed, 2013) llustracion en disefo grafico no es mas que el dibujo o imagen que acompana a un texto
o documento con el fin de complementar el mismo, haciendo mas facil la comunicacion con el usuario del
producto. Se entiende por ilustracién, cualquier obra trazada con acuarela, tinta china, 6leo, aerografo u
otros materiales similares. La ilustracion no debe ser confundida con el dibujo. Se utiliz6 desde sus inicios
fundamentalmente con fines publicitarios, como en el caso de carteles, anuncios de productos, decoracién
de portadas de libros, comics o para describir en imagenes las acciones de cuentos, fundamentalmente
infantiles.
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El origen de la ilustracion no puede definirse con exactitud, el mismo se encuentra estrechamente ligado al

surgimiento de la escritura, y se pueden considerar los jeroglificos como la primera forma de manifestacion
de estos.

En la antigliedad los libros eran ilustrados a mano. En el antiguo Egipto se acostumbraba acompanara con
imagenes la descripcion de escenas, otros ejemplos fueron la lliada y la Odisea, cuyos episodios también se
acompafaban de ilustraciones. También fue evidente su utilizacion en la Edad Media, y con el surgimiento
de la imprenta, también se crearon impresiones de imagenes para continuar ilustrando los textos, entre
estos estan los cuentos del Decameron, las fabulas de Lafontaine, y otros.

* La ilustracion se fue desarrollando con el avance de la tecnologia, la fotografia supuso un gran
avance en este sentido, y con la era digital se ha consolidado. En Francia alcanzé gran auge la prensa
ilustrada, de la misma manera surgieron varias revistas ilustradas también en Espanfia.

* llustracién cientifica: Son imagenes realistas que acompanan el texto escrito, realizadas a través de
gravados generalmente, muy utilizadas en ramas como la anatomia o la ingenieria.

* llustracion literaria: Se consolida en el siglo XVIII, se destacaron en ese siglo ilustradores como
Eugéne Delacroix y Gustave Doré se manifiestan estos fundamentalmente a través de la caricatura,
lahistorieta, los dibujos infantiles y fantasticos.

* llustracion publicitaria: se aplica a las etiquetas de los envases y de productos variados, ofrecen una
rapida informacion sobre el producto.

* llustracién editorial: Es la empleada en periodicos, revistas, paginas web.

La ilustracion es un campo fantastico en el que puede desarrollarse un arte figurativo con un amplio espectro
de modalidades. El ilustrador tiene libertad para ejercerla a su manera; desde su concepto clasico como
interpretacién visual, generalmente de un escrito, a la libre creacién de un universo propio de un terreno
quizas mas cercano a la pintura.

6.3.3.3 Arte Digital

(Arte Lista, ----) Es una disciplina de las artes plasticas que comprende obras en las que se usan elementos
digitales, tanto en el proceso de produccion como en su exhibicion. Los soportes de este tipo de estilo son
digitales, por ejemplo, el ordenador, que efectua calculos para crear por ejemplo una imagen o un sonido
combinando los parametros programados con un componente de aleatoriedad. Las técnicas utilizadas para
el arte digital son muy diversas, una de ellas es el modelado 3D.

La primera exposicion de graficos generados por una maquina electronica tuvo lugar en 1953 en el Sanford
Museum de Cherokee, lowa (EUA). Desde ese momento, cuando todavia el expresionismo abstracto y el
informalismo eran las corrientes estilisticas hegemodnicas en el panorama artistico occidental, la realizacion
de graficos con la ayuda de maquinas empez6 a multiplicarse hasta llegar a ser vertiginoso y alcanzar su
éxito. Fue a finales de los sesenta y principios de los setenta, cuando esta practica se extendié a numerosos
paises. La revolucién tecnoldgica del ultimo siglo ha propiciado un arte digital hecho mediante la innovacion
de programas informaticos, y también el surgimiento de un gran abanico de camaras digitales.
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Los pioneros del arte digital son Charles Csuri, Robert Mallary, David Em, Herbet W. Franke, Lawrence
Gartel, John Landsown, Manfred Mahr y Friede Nake. Charles Csuri es considerado el impulsor del arte
digital y de la animacion por odenador por el Museo de Arte Moderno y por la Association for Computing
Machinery Special Interest Group Graphics. Cred6 el primer ordenador de arte en 1964. Su exposicién “Mas
alla de las Fronteras” es una muestra de sus trabajos mas innovadores de arte en ordenador. Charles
Csuri fue el primer pintor en ganar el concurso de la revista Computer and Automations, con una obra que
representaba su propio retrato tratado mediante un programa de ordenador. Otro de los impulsores del arte
digital es el escultor norteamericano Robert Mallary quien 1968 realiza sus primero graficos en ordenador.

Ademas, desarrollé un programa de ordenador con el propdsito de realizar una escultura y consiguié su
objetivo haciendo ciertas transformaciones en una forma tridimensional.

6.3.3.4 Arte del Bocetaje

(Wikipedia, 2013) Un boceto, también llamado esbozo o borrador, es un dibujo realizado de forma esquematica
y sin preocuparse de los detalles o terminaciones para representar ideas, lugares, personas u objetos.

Un boceto es un dibujo hecho a mano alzada, utilizando lapiz, papel y goma de borrar, realizado generalmente
sin instrumentos de dibujo auxiliares. Puede ser un primer apunte del objeto ideado que aun no esta totalmente
definido. Se pueden utilizar tanto técnicas de perspectiva como vistas octogonales. Es un dibujo rapido de lo
que luego llegara a ser un dibujo definido o la obra de arte final en si.

Un buen proceso de Bocetaje, con diversas remesas de borradores, es clave para obtener un buen resultado
a la hora de dibujar un lapiz final. El borrador final que dibujante considere el mejor o el mas apropiado,
no solo le permite esquematizar su trabajo le permite no trabajar de memoria y centrarse mas en obtener
un buena acabado en la obra de a la hora de realizar la pagina definitiva que se denomina “lapiz final”, ya
mencionado anteriormente.

El boceto se encuentra clasificado en tres formas: Burdo, Comprensivo y Dummy.

Burdo: Es la primera idea que visualizamos en la mente y la dibujamos a mano sobre cualquier papel y sin
ningun contenido técnico. Su finalidad es plasmar las ideas que se tienen acerca del trabajo a desarrollar.
Comprensivo: Aqui las ideas se van ajustando para hacerlas mas comprensibles y de mayor calidad, se
utilizan para su elaboracién instrumentos técnicos para delimitar los espacios que ocuparan los textos y las
fotografias e ilustraciones.

Dummy: Boceto de arte final que alcanza un alto nivel de calidad y Composicion mecanica de todos los
elementos visuales que se usaran en la reproduccion, como fotografias, esquemas en color, tipografia
sugerida e incluso el papel que se utilizara en la reproduccion final.

6.3.3.5 Maquetacion

(Becerra, 2008) Es la composicion de una pagina, la compaginacion de diferentes elementos. Es la forma

de ocupar el espacio del plano de la pagina. Todo disenador grafico, cuando inicia su carrera, se encuentra
con el problema de cémo disponer el conjunto de elementos de disefio impresos (texto, titulares imagenes)
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dentro de un determinado espacio, de tal manera que se consiga un equilibrio estético entre ellos. Maquetar
un disefo, consiste en dar un formato a los documentos, a todo el conjunto de elementos que lo componen,

las imagenes, los textos, etc

Lo primero que se lleva a cabo antes de empezar a maquetar es definir el documento, es decir, definir el area
sobre la que desarrollaremos el trabajo.

Existen dos caracteristicas muy importantes sobre el papel: la primera es el tamafo y la segunda la

orientacion. Este puede ser horizontal o vertical y el tamafio puede cambiar entre diversas medidas, siendo
la mas corriente y habitual la A4.

Reticula compositiva

Imagen recuperada de: gasparbecerra.files.wordpress.com

Todos los trabajos de maquetacién, deben llevar una guia para conseguir una estructura y tamafios
fijos. Para ello se utiliza la reticula compositiva que sera la plantilla base sobre la que se asienten
los elementos graficos, con la finalidad de conseguir un orden y una estética en la publicacion. Las
reticulas se subdividen a su vez en superficies bidimensionales o tridimensionales, en campos mas
pequefos en forma de reja.

El problema con el que se encuentra el disefiador es encontrar el equilibrio entre el orden que
impone la estructura reticular, y la necesidad de evitar la monotonia e inyectar una cierta dosis de
creatividad a la maquetacion. Aun asi, una reticula siempre impondra un orden, una uniformidad
y coherencia. Una pagina con reticula transmite estructura y una cierta mecanica, frente a algo
desordenado, desestructurado o cadtico.

La reticula hace también que, la lectura se efectue con mayor rapidez, se visualicen los contenidos
a distancias mas lejanas y se retenga con mas facilidad en nuestra memoria la informacién que
estamos recibiendo. Para su creacion, lo primero que todo disefador grafico debe definir es el
objetivo de comunicacién grafica que se pretende. Asi, por ejemplo, la reticula quedara condicionada
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a las caracteristicas del documento grafico de que se trate, de tal manera que un libro de lectura
tendra una reticula muy distinta a una revista de modas, un periédico o un folleto publicitario.

Adicionalmente, la cantidad de fotografias o ilustraciones a utilizar en la pagina y la tipografia seran
condicionantes en el proceso de creacion de la reticula.

Reticulas simples, de 2 y 4 columnas y de 3 a 6 columnas

La reticula mas simple es la de una sola columna con margenes iguales en todos sus bordes. Sobre
esta base de una sola columna el disefiador puede elegir diferentes variantes en el tamafio de los
margenes, en funcion del documento grafico de que se trate o de consideraciones como la facilidad
de lectura, elegancia en la representacion de los bloques de texto o requisitos de encuadernacion.
Normalmente, este se usa para libros tradicionales de lectura, como novelas, aunque, tiene otras
aplicaciones.

Las posibilidades de disposicion de elementos graficos en una reticula de una sola columna son
muy limitadas y, en general, se muestra mas rigida que otras variantes de reticula. Lo que, en todo
caso, el disefiador debe tener en cuenta es que la variedad de opciones, entre las que puede elegir
con respecto a los margenes de los bordes para reticulas de una sola columna, crearan en cada
caso sensaciones de lujo, tensién, formalidad o informalidad y proporcionaran al tema expuesto
énfasis diferentes.

Laférmula de dos columnas, que puede ajustarse facilmente a cuatro, con la anteriormente descripta,
son las mas utilizadas en trabajos de disefio grafico. En general, cuando el numero de columnas
es par se consigue una distribucion mas equilibrada en la pagina, aunque, por otra parte, puede
resultar carente de originalidad. Un numero impar de columnas en la reticula suele proporcionar un
estilo diferente e incluso mas original pero, por otra parte, puede resultar mas dificil conseguir un
cierto nivel de equilibrio.

Los elementos del disefio en la reticula

Los tres elementos fundamentales del disefio en la pagina son los margenes, el texto, columnas
y las imagenes. Todos deben combinarse en la reticula para formar un conjunto armonioso, en
el que los elementos se refuerzan unos a otros. De hecho, como ya hemos podido comprobar, la
necesidad de disponer de una reticula base proviene del deseo de conseguir un equilibrio en la
disposicion de estos tres elementos. En la mayoria de las publicaciones el texto, los titulos y las
imagenes estan dispuestos de tal forma que sugieren la existencia de una reticula base.

Los margenes

En un documento existen cuatro margenes:

* El margen superior
 El margen inferior
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* El margen interior
* El margen exterior

Dependiendo de los margenes que escojamos para nuestro documento estos pueden ayudarnos
a dotarlo de una sensacion de formalidad, informalidad, lujo, tensidén, o darle distintos énfasis a
determinados elementos de la composicion.

En cuestion de margenes no hay una regla que indique una medida fija, sin embargo en el campo
de la maquetacion, los profesionales suelen usar unos margenes predefinidos para cada clase de
maquetacion que se va a realizar.

Para aplicar una medida de los margenes podemos seguir las siguientes indicaciones:

* Aplicamos un espaciado coherente para el margen superior del documento.

* EI 0,75 del espaciado del margen superior se lo aplicamos al margen interior.
* El doble del margen interior se lo aplicamos al margen exterior.

* Y el doble del margen superior en el margen inferior.

Existen razones estéticas y practicas por las que dependiendo de que tipo de documento sea, se
apliguen unos margenes u otros, por ejemplo la razén por la que se aplica un margen inferior del
doble que el margen superior en muchas ocasiones es una cuestion practica ya que esa zona es
donde descansa la vista del lector cuando acaba de hojear la pagina. De la misma manera el resto
de margenes evitan que el lector se agobie proporcionandole espacios en blanco para descansar
la vista y facilitando asi la lectura.

Texto: Titulares, subtitulares o entradillas (copetes), bloques de texto, y pies de foto o imagen.
En los anuncios publicitarios hay algunos elementos diferentes en cuanto a texto se refiere como
esléganes etc.

Imagenes: Fotografias, ilustraciones, espacios en blanco, imagotipos.
6.3.3.6 Impresion

(McGRAW-HILL /INTERAMERICANA, 1989)En el curso de la historia, las personas han tratado
en muchas formas de perpetuar sus pensamientos y acciones para compartirlo con los demas.
Jeroglificos egipcios, libros copiados a mano muestran la forma en la que las personas han hecho
registros permanentes de sus ideas y narraciones, informacion e imagenes desde las remotas
ideas.

Los primeros de esos registros fueron los dibujos hechos por los cavernicolas (pinturas rupestres).
Los egipcios, mas tarde, utilizaron los jeroglificos o imagenes simplificadas.

Pero, la invencion de la prensa de imprimir fue la que aporté la primera forma rapida para registrar
informacion. En los primeros dias de la imprenta, el tipo era un bloque de madera o de metal con
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una superficie realizada que era una letra o un simbolo. En la actualidad se llama tipo a cualquier
letra, numero o simbolo impreso.

Desde la época de Gutenberg la impresion ha tenido muchos cambios. El adelanto mas importante,
desde la década de 1970 ha sido la computadora, que puede componer tipos a velocidades muy
altas; asimismo, la nueva tecnologia electronica permite transmitir palabras e imagenes alrededor
del mundo.

6.3.3.6.1 Impresion digital

(Wikipedia, 2013) Es un proceso que consiste en la impresion directa de un archivo digital a papel,
por diversos medios, siendo el mas comun la tinta en impresora inyeccién de tinta (cartuchos), y
toner en impresora laser.

Este proceso esideal para proyectos de impresién de bajo volumen y tiempos de entrega sumamente
cortos, ya que una de las principales ventajas que ofrece es la disponibilidad casi inmediata de los
impresos, pues no requiere tiempo de secado o enfriamiento al no trabajar con tintas, como la
tradicional impresion offset.

Este sector de las artes graficas esta experimentando un gran crecimiento, lo que ha llevado a los
diferentes fabricantes y proveedores a lanzar al mercado equipos digitales cada vez con mayores
prestaciones, preparados para atender los nuevos requerimientos impuestos por el mercado.

La impresion digital tiene una doble vertiente: el pequefio y el gran formato. El primero adolece aun
de falta de cierta fiabilidad y presenta algunas carencias (entre ellas, el no disponer de un formato
50x70). El gran formato, por su parte, ofrece ciertos problemas de tipo ecoldgico y de costes. Esto
hace que la impresion digital tenga que desarrollarse aun mas.

Sin embargo, uno de los valores anadidos que ofrece la impresion digital es la personalizacion del
producto. La impresién personalizada es un mercado en creciente expansion.

6.3.3 Tendencias:

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra “tendencia” significa; 1.f. “Propension
o inclinacién en los hombres y en las cosas hacia determinados fines.” 2. f. “Fuerza por la cual un
cuerpo se inclina hacia otro o hacia alguna cosa.” 3. f. “Idea religiosa, econémica, politica, artistica,
etc., que se orienta en determinada direccion.”

6.3.4.1Tendencias en Imagotipos
(Banzee, 20013) Un logo debe ser lo suficientemente bueno como para trasladarse al blanco y
negro sin problemas. En el caso de la imagen de abajo, tenemos ademas de la clasica mezcla de

colores basicos, un ejemplo de otro tipo de tendencia, la de esconder parte de las letras (en el logo
de Mouse imitando la superposicion de un raton sobre el nombre de marca).
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Imagen recuperada de: banzee.net

Las fuentes incompletas crean una ilusion que ademas puede causar expectacion, como fue el caso del
inteligente logo del nuevo juego de Hideo Kojima. Durante el E3, la convencion mas importante de la industria
del videojuego, se mostro un teaser para un juego llamado The Phantom Pain. Dicho logo tenia varias partes
de las letras recortadas y algunos destellos, lo que hizo que los fans no tardaran en descifrar el mensaje
oculto: The Phantom Pain era el nuevo juego de la saga Metal Gear Solid, ya que sus letras encajaban
perfectamente.

THEeE PHANTOM

Imagen recuperada de: banzee.net

Ultimamente hemos visto a muchos logos pasar por un proceso de simplificacién, en algunos casos con
mayor éxito que en otros. La nueva version del logo de ebay, muchos consideran que se trata de una
“maduracion” necesaria. El estilo arcoiris perdura, pero ya no parece tan infantil.

Imagen recuperada de: banzee.net

Los logos desenfocados no son nuevos pero siguen marcando tendencia. Un gran ejemplo es el imagotipo
de San Francisco Design Week, donde no hace falta que las letras sean claras y nitidas ni el nombre
completo debajo para que sepamos qué nombre de marca estamos viendo.

QAN

:' ’w FRANCI

Imagen recuperada de: banzee.net
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(MadridNYC, 2013) En este articulo os vamos a dar unas cuantas ideas sobre tendencias en disefo de
logos para el afios 2013. Estas tendencias se han sacado en base a la dinamica de los disefios de los
ultimos meses y viendo hacia donde van dichas tendencias y la repercusién que tienen las mismas en el
disefo y tratamiento de logos. En relaciones a las tendencias se pueden sacar las siguientes conclusiones:
Agrupaciones de iconos.

La solucion aportada por muchos disefiadores es combinar varios iconos. La agrupacion de varios mensajes
en una sola unidad demuestra la sencillez y la claridad de la imagen, pero también indica la profundidad de

un concepto.
S

FBA (FOXTROT BRAVO ALPHA) ED NACIONAL
SOUTH BY SOUTHWEST MONEY MAGAZINE

]

TAUBMANS"

CHRIS ROONEY ILLUSTRATION/DESIGN PRINCIPALS PTY LTD
THINKBOX TAUBMANS

Imagen recuperada de: madridnyc.com

Enlaces transparentes

TURNER DUCKWORTH DRAGON ROUGE CHINA LIMITED

TASSIMO INSTITUTE OF SCIENTIFIC
ANIMAL COMMUNICATION

@10 ﬁtajumm

HOLLIS BRAND CULTURE 113DC DESIGN+BRANDING
SUSHILICIOUS SION

Imagen recuperada de: madridnyc.com
Aunque no hay nada nuevo sobre el uso de transparencias, el uso cada vez mayor de esta técnica se

encuentra ahora en una masa critica. Una sensacion de ligereza es frecuente, el uso de colores claros,
limpios y puros de croma que a veces producen una gama de colores del arco iris.
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Acuarela
Cada ano, hay al menos una tendencia que hace todo lo posible para construir un puente entre la tecnologia

y regresar al toque humano. Y si esto se logra con un cepillo de pelo de marta roja o un filtro digital, la
esencia tactil de la acuarela esta marcando su territorio en el conjunto de tendencias de este afio.

MAD STUDIOS AKAPUSTIN
REFLECTIONS MEMORY CARE CENTRE RATE

CooperVision™

STEBBINGS PARTNERS SIEGEL+GALE
ARAGOSTA BAR + BISTRO COOPERVISION

Imagen recuperada de: madridnyc.com

Ondulaciones

Hay una cierta tension que impregna estas marcas, como si la liberacion de torsion, permitiera la forma
relajarse de nuevo en un disco plano. La flexibilidad y la elasticidad vienen a la mente como la definiciéon de
los atributos.

NOVVI

LIGUID AGENCY YURY AKULIN | LOGODIVER
AMYRIS AGILIS

. ¥ 7 e
® TeELko  qustofix

PORKKA & KUUTSA OY MOTIV DESIGN
TELKO O¥ AUSTOFIX

Imagen recuperada de: madridnyc.com

Enfoque visual diferencial

Las cualidades sutiles de niebla de estos imagotipos pueden crear un efecto fascinante, los bordes suaves
de la marca parecen desvanecerse en la superficie. Esta técnica le da un suave ensuefo de calidad que
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involucra al espectador, exigiendo una segunda mirada, si no por otra razéon mas que para confirmar que no

van a ciegas.
“H “=
. N
- THE GREAT TEA ROAD

BITENCOURT DENIS ARISTOV
NAVNEET DALAL MINISTRY OF COMMERCE OF
PERM REGION

oF dw

SALT BRANDING KALACH DESIGN | VISUAL COMMUNICATION
SFDW NUTOPIA SUPPLEMENTS

Imagen recuperada de: madridnyc.com
Tejidos

Estos son los parches de tejido grueso que recuerda a un asiento de la silla rustica. Una sensacion de
fuerza o un enlace impenetrable es creado por el entrelazamiento de urdimbre y trama. La interconexién que
caracteriza este proceso también puede indicar una unién de elementos.

RIZA CANKAYA KITE
ERTAN VURAL COUNTERPART INTERNATIONAL

RIVERCANE VILLAGE

SOUND MIND CREATIVE MOTIV DESIGN
RIVERCANE VILLAGE DTED

Imagen recuperada de: madridnyc.com
Entrelazado
Lineas de circunnavegacion dan la apariencia de tres dimensiones a la mayoria de estos logos, ya sean en

color plano o degradaciones. Para romper la monotonia o para demostrar la diversidad, algunos ejemplos
utilizan una variada paleta de colores para definir los segmentos unicos creados por la cadena.
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Imagen recuperada de: madridnyc.com

Cascara

El viejo efecto de imitacion tactil se reencarna ahora. El efecto se incorpora a las identidades establecidas
para dar a conocer 0 exponer un valor intrinseco o rasgo subyacente. La sombra de la parte posterior de la
descamacion de la capa dan el efecto de que esta ocurriendo en tiempo real, en este mismo momento

@

ANATRON

LANDOR MOLIVI
DC COMICS ANATRON - FOOD SERVICES SA

@ .

onlinelegal

TEMACITY WORKS CELLAR DOOR CREATIVE
DONLINE LEGAL GREEN TO GUEST

Imagen recuperada de: madridnyc.com

Tallado en Esfera
Es la idea de tomar un orbe con reflejos y sombras evidentes y las herramientas suficientes del elemento

para crear un segundo nivel de significado. Esto podria ser una forma de letra o una forma indicativa de un
proceso o incluso un tratamiento del color de las superficies nuevas para describir el espiritu empresarial.
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Imagen recuperada de: madridnyc.com

Mosaico

A menudo, los componentes individuales comparten una paleta de colores comun que crea el efecto de la
superposicion y la transparencia. Estos logos transmiten el concepto de fuerza en los numeros, que combina
elementos creando una suma mayor que las partes. Estas marcas expresan un caracter cientifico basado en
las matematicas y dan la garantia de precision y exactitud.
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LIPPINCOTT PRETTY POLLUTION
MARSH & MCLENNAN COMPANIES DUHA GROUP
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BFIVE BRANDING & IDENTITY oin
INTERVENTION OF A MIRACLE LOYDFISH

Imagen recuperada de: madridnyc.com

Vueltas de arco
Sin transparencia o de gradacion se trata de una forma dificil de recrear visualmente en un mundo de dos

dimensiones. Estos arcos se combinan para expresar un movimiento ciclico, la creacion de una esencia
dinamica de cambio. El giro también pone de manifiesto el cambio, como si fuese una nueva pagina.
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Imagen recuperada de: madridnyc.com

Series Primas

Este afio continda la proliferacion de disefios en serie para logos, pero esta vez la variacion ocurre en la
superficie o la técnica utilizada para elaborar el imagotipo. Todos los miembros se encuentran todavia en la
misma familia, pero estas variaciones las une de menos a mas como hermanos y primos.

AN

NAVHSINOX NAVHSINODN
~.
NAVHSSNOY  NAVHSONON

ASGARD KONGSHAVN DESIGN
ZAIKA INDIAN RESTAURANT KONGSHAVN DESIGN

BORN TOKY BRANDING+DESIGN
WOOK SPACES

Imagen recuperada de: madridnyc.com

Logos de algunas empresas que proporcionan los mismos productos de VALTUBGUA:
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TUVALC, 8.A.

TUBERIA, VALVULAS ¥ ACCESORIOS.

FEPFTRTET S ACTE0 A

[ T S S

MABA = (P coorer cameron
fefemn®y () 5

Grinnell " @

FIRE PROTECTION PRODUCTS HAMMONDVALVE RICON ENGINEERS

GWC Valve International
PROVEMN TECHNOLOGY FOR INDIVIDUAL YALVE SOLUTIONS

/\CIFUNS3

i .
slMewmans
Milwaukee Valve Company The Reliable Valve Source
ey
S
~ ngiiogg¥
NIBCO | THE VALVE COMPANY
AHEAD OF THE FLOW 43 KOLINK Nl

Imagen recuperada de: Base de datos de Clientes VALTUBGUA.
6.3.4.2 Tendencia del color

(Banzee, 20013) Nada anticuado, este afo se apuesta tanto por el blanco y negro como por vibrantes
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colores como los que veremos en un proximo ejemplo.
(TodoGraphicDesign, 2013) Segun el equipo de analistas de tendencias de esta empresa, el color del afio
2013 va a ser el verde esmeralda, cuya referencia es PANTONE 17-5641 Emerald. Sin duda se trata de un

color radiante que transmite una sensacion de claridad, renovacion y rejuvenecimiento muy, pero que muy
importante para los tiempos que actualmente corren.

COLOR OF THE YEAR
Emerald 17-5641

Los colores de 2013 segun PANTONE. Imagen recuperada de: www.todographicdesign.es

Como todos/as sabemos, las tendencias del color son muy importantes en el mundo del Disefio. Estas
tendencias nos sirven para transmitir sentimiento y profundidad en nuestros disefios, utilizando paletas de
colores que se encuentran en armonia con la época en que vivimos, y que ademas sintonizan con el entorno
y la cultura que nos envuelve. El color, bien manejado, es uno de los elementos mas significativos del Disefio
Grafico, y que puede incluso representar un incentivo de ventas, de presencia o simplemente, un indicativo
de un proyecto en concreto.

La empresa americana PANTONE, autoridad mundial del color, ha anunciado que segun su equipo de
analistas de tendencias el color predominante del afio 2013 sera el color verde esmeralda. Ya en el ano
2000 PANTONE comenzo a anunciar lo que ellos preveian que iban a ser los colores predominantes en anos
venideros, y gracias a su alto indice de acierto y al hecho de que PANTONE es la empresa encargada de
estandarizar el color en muchos sectores relacionados con el Disefio, las predicciones de color de PANTONE
se esperan con impaciencia en un gran numero de estudios de disefo de todo el mundo.

Segun explica Leatrice Eiseman, directora ejecutiva del Pantone Color Institute: “El verde es el color
mas abundante en la naturaleza. Como lo ha hecho a lo largo de la historia, el color verde esmeralda es
multifacético, tiene chispa y fascina. Simbdlicamente, el color verde esmeralda transmite una sensacion de
claridad, renovacion y rejuvenecimiento, algo muy importante en los tiempos que corren.”
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Ademas del color verde esmeralda (color del afio segun PANTONE), en 2013 van a predominar los colores
suaves sin intensidad en lo referente a la profundidad del color y en cuanto a sus tonos; tonalidades
poco profundas, de intensidad moderada y con contrastes muy suaves que transmitan una sensacion de
tranquilidad en el ambiente. En definitiva, una paleta de colores predominantes para el afio 2013 formada
por los siguientes colores Pantone:

Poppy Red
PaAMTOME

17- 1464

:T:ri-u!i AFri::E:n \'iiDlEr
2 il PANTOMN
ek &_352C Monaco Blue
PANTOME
19-3964

Imagen recuperada de: www.todographicdesign.es
6.3.4.3 Tendencias de Identidad Grafica

(Von Hesse, 2010) Hace referencia al concepto estratégico para posicionar a una empresa. Exige identificar
y definir los rasgos de identidad, integrarlos y conducirlos a la estrategia establecida de manera congruente.
Manejada concientemente o no, toda empresa o institucion tiene una personalidad o identidad grafica. Esta
identidad se transmite mediante cualquier acto comunicacional de la empresa. ojo no sélo un logo.

Tener una estrategia definida, permite aumentar las garantias de que la identidad de la organizacion sea
percibida de forma mas precisa, en menos tiempo y con menor inversidon econdmica. Esto se da a través de
un manual de identidad.

La Identidad Visual es un componente de la Identidad Grafica, pero no el Unico: la identidad de una empresa
abarca mas que su dimension visual. La Identidad Grafica se compone de gran cantidad de caracteristicas
que necesitan ser clarificadas y estructuradas, incluyendo la orientacion, la filosofia y la comunicacion.

Las metas pueden ser alcanzadas solamente si la identidad grafica se convierte en el principio de guia para
todas las actividades de la empresa. Desde este angulo, la identidad se refiere no solamente a una carpeta
o a los folletos, si no que implica una relacion armoniosa entre todas las actividades comunicacionales. Todo
lo que la empresa hace, dice y comunica amplia su identidad, consolidandola o debilitandola.
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Todas las areas de una organizacién deben reflejar valores y objetivos comunes. Esto se aplica especialmente a
la calidad y al disefo de productos y servicios, la arquitectura de los locales, del contenido y del disefio formal de
la comunicacion a los medios, asi como las acciones internas y externas de la empresa (eventos, RRPP). Cada
departamento o division es parte de un conjunto y afecta las otras piezas, puesto que la empresa se comunica
a través de todo que lo hace o no hace, las veinticuatro horas del dia.
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Capitulo VII: Proceso de Diseio y Propuesta preliminar

Para la adecuada realizacion del Manual de Identidad Grafica de Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VAL-
TUBGUA) se hizo una investigacion previa de todos los conceptos relacionados con la empresa, para tener
un conocimiento de su funcién y los productos que ofrecen.

La investigacion de los conceptos de ciencias de la comunicacion fueron de gran ayuda en el proyecto de
graduacion, para comunicar de manera correcta los lineamientos al utilizar cualquier elemento de la Identi-
dad Grafica de Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VALTUBGUA).

El conocimiento adquirido a través de la investigacion de los conceptos de Disefio permitieron la correcta
diagramacion de toda la Identidad Grafica en un manual para Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VAL-
TUBGUA).

7.1.1 Aplicacion de las ciencias en el proyecto de graduacién, Diseio de un Manual de Identidad
Grafica para Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VALTUBGUA).

La principal imagen de una empresa es su imagotipo, por ello es el principal impacto en la mente de los
clientes al momento de acercarse a ella. La psicologia fue involucrada al evaluar que percepcion pueden
tener los clientes y los colaboradores de la empresa sobre identidad de la misma. El objetivo de un imagotipo
es representar a la empresa ante los diferentes usuarios, influyendo en su comportamiento, llamandolos a
acercarse 0 a comprender de mejor manera la imagen que la misma desea proyectar.

Los colores juegan un papel importante en el disefio de un imagotipo, ya que por ser la imagen principal de
una empresa causa un mayor efecto sobre la mente y setimientos de los clientes. La psicologia del color fue
una ciencia de gran importancia para el proyecto en cuanto a la eleccion correcta de colores. Los colores
envia impunlsos al cerebro que pueden provocar estabilidad, seguridad, actualidad, entre otros mensajes
que la empresa quiere enviar.

La identidad grafica es un conjunto de elementos que envian mensajes visuales sobre la imagen que una
empresa quiere proyectar para sus clientes y colaboradores. La semiética se aplico en este proyecto para
evaluar si los mensajes que enviamos a través de la identidad grafica de la empresa, ya sean espontaneos
o intencionales, son los correctos, estudiando asi la comunicaciéon por medio de imagenes.

La semantica fue aplicada a este proyecto al estudiar la relacion de los elementos graficos en la identidad
grafica de una empresa y el significado implicito que estos expresan con la funcién que realizan.

La sintactica se aplico en estudiar la relacion que cada elemento de la identidad gréfica tiene entre si y como
guarda aun su propia estructura. La Identidad grafica de una empresa es un todo y a la vez son elementos
individuales que se utilizan en determinadas situaciones o con diferentes funciones, todas siempre relacio-

nadas con la misma empresa unificando la imagen de la misma.

Este proyecto es de gran importancia para Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VALTUBGUA), para dar
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una imagen actual a la empresa. La retérica fue aplicada en este proyecto para argumentar de forma correc-
ta las pruebas que confirman la importancia de cada una de las etapas en dicho proyecto.

La filosofia interpreta la realidad, de una manera universal comprendiendo el entorno que le rodea y dando
una explicacion de cada uno de los fendbmenos que se da en dicho entorno. Para este proyecto la filosofia
como ciencia se aplico para interpretar cuales serian los resultados de dicho proyecto en la empresa y cual
seria el efecto en el entorno de la misma.

Valvulas y tubos de Guatemala (VALTUBGUA) proyecta una imagen no solo para sus clientes sino también
para la sociedad guatemalteca, para esto la sociologia se aplicé para estudiar el comportamiento social de
los grupos humanos y la forma en la que las relaciones influyen en el comportamiento de las personas. Es
decir analizar el impacto que la identidad grafica podria tener en el grupo objetivo establecido para el pro-
yecto y como esto influira es los potenciales clientes y la demas sociedad.

Para el estudio de nuestro grupo objetivo, se estudié al hombre en el contexto cultural y social del que forma
parte, aplicando de esta manera la antropologia en este proyecto de graduacién. Analizando asi su desa-
rrollo social y los cambios de conducta que se pueden dar a favor o en contra de una empresa, dependiendo
de su identidad grafica.

Para el disefio de la identidad grafica de una empresa es necesario conocer los antecedentes de una socie-
dad, la historia estudia los fendmenos de todo tipo -econémico, social, politico, cultural, artistico, religioso- y
de toda duracién -larga, media o corta-, que afecten a una sociedad. La ciencia de la historia se aplico para
conocer los antecedentes, tanto de la empresa como de la sociedad que le envuelven para saber qué impac-
tos seria negativos o positivos a la hora de realizar el disefio de una identidad grafica.

Para realizar una imagen acorde al area geografica en la que se ubica y funciona la empresa, se aplico la
geografia para obtener referencias del territorio o al paisaje; para de esta manera utilizar elementos graficos,
colores e ideologias acordes a esta area.

La publicidad es una forma de comunicacion comercial que intenta incrementar el consumo de un producto
0 servicio a través de los medios de comunicacion y de técnicas de propaganda. La publicidad se aplico
para desarrollar un mensaje adecuado para el publico; a través de la investigacion, analisis y estudios de
numerosas disciplinas, tales como la psicologia, la sociologia, la antropologia, la estadistica, y la economia.

La estadistica se aplicé para cuantificar los resultados de la encuesta para establecer un perfil conductual
del grupo objetivo. En otra etapa se aplicé para cuantificar los resultados obtenidos del método de validacion
del proyecto, que indiquen que haya que realizar cambios segun los requiera el cliente, el grupo objetivo o
los expretos; para que de esta manera la identidad grafica cumpla en su totalidad el objetivo de proyectar de
manera adecuada la imagen de la empresa.

La economia se aplico para realizar y seguir el presupuesto que se utilizaria para el desarrollo del proyecto
de graduacion, ya que esta estudia la forma en que se distribuyen correctamente los recursos.

82



Proyecto de Graduacion

7.1.2 Aplicacion de las teorias en el proyecto de graduacion, Disefio de un Manual de Identidad Gra-
fica para Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VALTUBGUA).

La teoria de la imagen y la teoria de Gestalt estudian la percepcion visual para tratar de comprender la ac-
titud y la conducta de los seres humanos ante las imagenes que se encuentran a su alrededor. Durante el
proyecto de graduacion se tuvo presente que toda imagen tiene un impacto en la mente y conducta del ser
humano, por lo que es importante analizar cada uno de los elementos utilizados ya sea en un imagotipo o en
la papeleria corporativa. La teoria del color nos dice que se debe realizar un estudio para obtener la mezcla
de colores para conseguir el efecto deseado en la mente del usuario. Se aplicd, entonces para consiguir
que a través de los colores utilizados, los clientes, perciban los valores que la empresa quiere proyectar. La
teoria del consumidor se aplicé en el estudio realizado al grupo objetivo, para estudiar como los usuarios
toman decisiones de compra de bienes y servicios, saber sus preferencias; de esta manera lograr expresar
graficamente que la empresa tiene lo que ellos buscan desde su identidad grafica. La teoria de Maslow se
aplicé para estudiar las necesidades humanas del grupo objetivo para establecer un método de motivacion
para el cliente a acercarse a la empresa y utilizar estos motivadores para expresarlos graficamente en la
identidad grafica. Finalmente la Teoria de Lasswell, se aplic6 como método para comprobar si el manual
de identidad grafica cumplia en responder a las preguntas que las buenas piezas de comunicacién deben
responder: para ¢ Quién dice? ;Qué? ;En qué canal? ;A quién va dirigido? ¢ Con que efecto?; ya que res-
pondiendo estas incognitas, podemos saber si dicha imagen tendra el efecto que se desea.

7.1.3 Aplicacion de las artes en el proyecto de graduacion, Diseiio de un Manual de Identidad Grafica
para Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VALTUBGUA).

El Arte Visual se aplico en el arte del dibujo de bocetos de imagotipo y de papeleria para el manual de iden-
tidad grafica, disefiado para este proyecto de graduacioén, involucrando también el Arte del Bocetaje. En di-
chos bocetos también se realizé y aplicé el Arte de la ilustraciéon, donde dibujos o imagenes se acompafian
de texto, complementandose, haciendo mas facil la comunicacion. Para continuar con la Maquetacion, que
se aplicé en la diagramacion del manual de identidad grafica, definiendo el tamafio, reticulas y margenes
para colocar imagenes y textos de manera estética, logrando que sea compresible y agradable de leer. Al
tener bocetada la diagramacion de dicho manual se llevé a cabo aplicar el Arte Digital, utilizando software
de Adobe creative suites, lllustrador: para la creacion del imagotipo, Photoshop: para retoque de imagenes
e InDesign: para la diagramacién del Manual de Identidad Grafica.

Para finalizar el arte de impresion, se aplicé para tener una copia fisica del manual de identidad grafica, rea-
lizandose una impresion digital, que es la impresion directa de un archivo digital a papel, en impresora laser.
7.1.4 Aplicacion de las tendencias en el proyecto de graduacion, Disefio de un Manual de Identidad Grafica
para Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VALTUBGUA).

Las tendencias se aplicaron para que el disefio del Manual grafica fuera lo mas actual posible.

Las Tendencias en Imagotipos se emplearon en el disefio de imagotipo, para que este cumpliera con las
bases de un buen imagotipo, como por ejemplo teniendo facilidad para trasladarse a blanco y negro; utilizan-
do técnicas actuales como lo son los enlaces transparentes, el tallado en esfera o las vueltas de arco. Ade-
mas también se recolectaron muestras de imagotipos de empresas con funciones similares a las de Valvulas
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y Tubos de Guatemala S.A. (VALTUBGUA) para saber cémo el grupo objetivo reconoce a estas empresas,
cual es el elemento que los hace similares, y asi aplicarlo en el disefio de imagotipo.

La Tendencia del color se aplico en el disefio de toda la identidad gréfica, utilizando azul y celeste que son
dos colores de tendencia en el presente afo (2013).

Finalmente las Tendencias de Identidad Grafica se aplicaron en referencia al concepto estratégico para
posicionar a la empresa a través de la identificacion de la misma, definiéndola a través de los rasgos de

identidad, integrandolos congruentemente para que la empresa sea percibida de forma mas precisa, en me-
nos tiempo y con menor inversion economica.

7.2 Conceptualizaciéon

Se pretende cumplir con los objetivos planteados en el CAPITULO Il de este proyecto de graduacién. Para
lograr esto es necesario llevar a cabo un método que permita llevar a cabo el proyecto a través de pasos
ordenados consecutivos.

7.2.1 METODO

Para el disefio del Manual de Identidad Grafica para Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VALTUBGUA)
fue necesario establecer las ideas que permitirian estructurar dicho manual. Para esto se utilizé un método
creativo que definira un concepto de disefo, una idea central, que fue la guia para saber de qué forma se
realizaria el disefio del Manual de Identidad grafica.

El método creativo que se eligié fue “Relaciones Forzadas”

Relaciones forzadas

¢, Qué es y para quée sirve?

Método creativo desarrollado por Charles S. Whiting en 1958. Su utilidad nace de un principio: combinar lo
conocido con lo desconocido fuerza una nueva situacion. De ahi pueden surgir ideas originales. Es muy util

para generar ideas que complementan al Brainstorming, cuando ya parece que el proceso se estanca.

Es una técnica muy comun y a la que se refieren multitud de autores con diferentes nombres y variantes (por
ejemplo, Edward de Bono lo llama “La aportacion del azar”.

¢,Cémo?
1- Tenemos un objetivo: Establecer un concepto de disefo para el disefio del Manual de Identidad Grafi-

ca para Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. (VALTUBGUA)
2- Se recuerdan los principios de la generacion de ideas:
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Toda critica esta prohibida
Toda idea es bienvenida

Tantas ideas como sea posible
El desarrollo y asociacion de las ideas es deseable

O O O O

3- Seleccién de un objeto o imagen: Valvula para relacionarlo con la empresa y unos lentes como objeto
al azar.

Valvula de bola
Caracteristicas Cualidades
Acero Inoxidable Conexién
Gris Mide
Rojo Regula Lentes
Hoyos Resistente Caracteristicas Cualidades
Circulos Transporta Patas Visibilidad
Manubrio Rapido Vidrio Reflejo
Bola Conecta Plastico Vista
Empaques Recorrido Policarbonato Durables
Teflon Duradera Cobre Facil
Cierre Capacidad Textura Desechables
1/4 de Vuelta Durabilidad Brillos Sucios
1/2 pulgada Servicio Rallones Soporte
Liquido Industiral Negro Confianza
Gasolina Construye Morado Vision
Alimento Conducto Seguridad

3- Seleccion de la palabra de la lista de palabras al azar y se procede a conectar las asociaciones que sus-
cita la palabra seleccionada con las caracteristicas del problema.

* Duradera + Servicio
* Industrial » Construye
» Soporte » Confianza
* Vision
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Propuestas de conceptos:

. VALTUBGUA, Su soporte de confianza.

. VALTUBGUA, Construcciones duraderas.

. VALTUBGUA, visién industrial duradera.

. VALTUBGUA, Servicio de confianza con vision industrial.

7.2.2 Definicién del Concepto:

Se eligio como concepto de disefio “VALTUBGUA, Servicio de confianza con visiéon industrial“. Esto expresa:
Al decir “servicio de confianza”, la empresa busca reiterar la confianza que se puede tener en el servicio de
la empresa, ademas de reforzar la confianza de los colaboradores en la identidad de la misma. Y con “vision
Industrial” se expresa la vision de la empresa en cuanto a proveer mas productos en materia industrial y

avanzada.

Elemento Grafico Propésito Tecnica Emocién
_ L Simplificacion de
Lograr diferenciaciéon ., .
, imagenes de valvulas y
de la empresa a través . L .
Formas , . accesorios de conexion Atraccién
de icono a utilizar en . .
. . para moédulos a utilizar
imagotipo. . .
en imagotipo.
Bocetaje de imagotipo
Crear un imagotipo que integrando modulos
Imagen represente a la empresa obtenidos de Novedad
VALTUBGUA simplificacién de
imagenes.
Unificar la imagen de la Elegir fje tabla de
empresa en Manual de colores frios los colores
Color P . ie a utilizar en el Manual de Estabilidad
Identidad Grafica para . e
VALTUBGUA Identidad Grafica para
’ VALTUBGUA.
::ar;:Z ;:nc(;ur:g;eornlellz Realizar fotografia de
Fotografia . P . . las instalaciones de la Unidad
instalaciones y la funcion
empresa.
de cada una de ellas.
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Elemento Grafico Propdsito Tecnica Emocién

Tipografia

Lograr relacionar
colores e imagotipo
con tipografias para

unificar la Identidad de la
empresa.

Adobe llustrator:
utilizando 2 tipos de
fuentes que representen
a la empresa, aplicando
negrillas y diferentes
tamanos de la tipografia
para jerarquias de titulo,
subtitulos y contenido.

Serenidad

Soporte

Facilitar la manera en
que sera visualizado
el Manual de Identidad
Grafica de VALTUBGUA.

Crear una copia Digital
(PDF) por medio
de software Adobe
lllustrator para disefios y
Adobe Indesign para la
magquetacion digital.
Generar una firma
de para correos
electrénicos con el
imagotipo de la empresa
y hombre de vendedor:
Jorge Mario Rafael
Neftali Galvez
Manuel Rafael
Pamela Rafael
Realizar impresion digital
de 2 copias del Manual
de Identidad Gréfica.
Ejecutar impresién de
papeleria corporativa
con imprenta utilizada
anteriormente por
VALTUBGUA
Efectuar una cotizacion
adicional con otra
imprenta para variar
opciones para el cliente

Versatilidad
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Elemento Grafico Propésito Tecnica Emocién

Para Manual de
Identidad Grafica: Bond
120 g.

Hoja Membretada: Bond
120 g.

Tarjeta de presentacion:
Opalina.
Facturas: Bond 60g. con
triple copia. (verde, azul
y amarilla)
Recibos: Bond 60g. con
cuadruple copia. (verde,
azul,rosada y amarilla)
Contrasenas: Bond60g.
con doble copia ( azul y
verde)

Sobres membretados:
Carta y oficio: papel
bond blanco
Media Carta: Bond
blanco.

Establecer el tipo de
material a utilizar en
Material Manual de Identidad
Grafica y papeleria
corporativa.

Formalidad

Adobe InDesign, tamafio
carta para Manual de
Identidad corporativo.

Para papeleria
Corporativa se
estableceran tamanos
de acuerdo al tipo de

Establecer tamanos de documento:

papel para Manual de

Identidad corporativoy | Hoja Membretada: carta

papeleria Corporativa. | Tarjeta de presentacion:

A8
Facturas: A4
Recibos: A5
Sobres membretados:
Carta, oficio y media
carta.

Formato Formalidad
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Elemento Grafico Proposito Tecnica Emocion
Lograr mantener un .
Bocetar una reticula
orden en la estructura semiformal para Manual
Reticula del Manual de identidad . P Orden
, . de grafica y formal para
y papeleria corporativa a . .
. papeleria corporativa.
realizar.
Bocetaje de disefio
Establecer un orden de organigrama para
) .. jerarquico de los empresa, agregar
Diagramacion jerarq p. . gred Orden
puestos en la empresa descripcidén de cada
VALTUBGUA uno de los puestos
adicionalmente.

Indicie Preliminar del Manual de identidad grafica:

Portada
Introduccion
Uso del manual
Indice
La empresa
a. Historia de la empresa
b. Mision vy Vision
c. Organigrama
6. Conceptos de Disefio: Terminologia
a. ldentidad grafica
b. Eslogan
c. Imagotipo.
d. Colores corporativos.
e. Tipografia corporativa.

RN~

7. Eslogan
a. Significado e importancia
8. Imagotipo

a. Imagotipo
b. Construccién geométrica del médulo
c. Construccion del Simbolo
d. Fundamentacién
e. Tipografia en Imagotipo
Reticula de reproduccion
9. Usos del imagotipo
a. Usos de color en imagotipo:
1. Full color
2. Escala de grises
b. Delimitaciéon de margenes

—h
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c. Delimitacion de Imagotipo
d. Ejemplos de uso.
1. Usos permitidos
2. Aplicacion en Fondos
3. Usos incorrectos
10. Tipografia corporativa
a. Arial
Tipo de letra, Estilo y Aplicaciones.
11. Tipografia secundaria
a. Verdana
Tipo de letra, Estilo y Aplicaciones.
b. Times New Roman
Tipo de letra, Estilo y Aplicaciones.
12. Papeleria Corporativa
a. Hoja membretada
b. Tarjeta de Presentacion
c. Sobre
1. Carta
2. Oficio
3. Media carta blanco
d. Factura
e. Recibo
f. Contrasefa
g. Firma de corrreo electronico.
13. Uso de Imagotipo en Abanderamiento y Uniformes
a. Uniformes de empleados.
1. Camisa
2. Camisa polo
3. Playera (uso en bodega)
b. Abanderamiento de intalaciones.
1. Extorior
2. Interior
c. Abanderamiento de flota de vehiculos.
14. Usos del imagotipo en Articulos promocionales.
a. Lapicero, Taza y pachon.
b. Maletin para mensajero 15”
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7.3 BOCETAJE LOGOTIPO Y PAPELERIA
A continuacion se presenta el proceso de bocetaje para logotipo y papeleria, que al tener una propuesta
preliminar se sometera a una validacion para continuar con el bocetaje del Manual de Identidad grafica, que

sera validado de igual manera.

Se realizaron bocetos a mano, dibujos naturales, utilizando elementos que se relacionaran con los productos
que la empresa VALTUBGUA distribuye, como son los tubos, las conecciones, entre otros.

Se eligieron los mejores logotipos y en base a los bocetos hechos a mano, se realizaron propuestas digitales

en blanco y negro.
% & Jat

e S QR
VALTUBGUA S.A. VALTUBGUA S.A.

VALTUBGUA S.A.
H VALTUBGUA S.A.
VALTUBGUA S.A. VALTUBGUA S.A.
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Seguido de esto, se aplicé color y transparencias para elegir con cuales se realizaria bocetaje de papeleria.

T K wh

VALTUBGUASA. VALTUBGUA S.A.
VALTUBGUA S.A.
? u VALTUBGUA S.A.
VALTUBGUA S A VALTUBGUA S A

Se estos logotipos se eligieron con los que se realizaron pruebas para elegir la mejor manera en que el texto
y las letras se complementaran.

VALTUBGUA S.A. RZINjVI-Teii g ¥."

VALTUBGUA S.A.

VALTUBGUA S.A.
VALTUBGUA S.A. u
w VALTUBGUA S.A.

VALTUBGUA S.A.

a

VALTUBGUA S.A.

De estas propuestas se eligieron 2, de las cuales el cliente elegiria una para realizar Bocetaje de papeleria.
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Q7 7

VALTUBGUA

VALTUBGUA S.A.

Propuesta elegida por el cliente

VALTUBGUA

Luego se realizd bocetaje de la papeleria corporativa, hoja membretada, tarjeta de presentacién, sobre
media carta, sobre carta y firma de correo; utilizando el imagotipo, tipografia y colores establecidos para la
empresa; que ayudaran a que toda la papeleria se integre y unifique para formar una sola.

Hoja membretada
Para la hoja membretada se aplicé un solo color con diferentes transparencias para minimizar costos de

impresion. El tamano a utilizar en las hojas membretadas es de 8.5” X 11” y la tipografia a usar es Arial, que
le da orden y formalidad al documento.
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Hoja Membretada: Propuesta |

Propuesta en boceto

Propuesta digital

Propuesta de reticula

N =

\

Q-

VALTUBGUA S.A.

GUATEMALAS A
VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL.
NTRERA
TELEFAX-PBX: 2326.7900
Ve

E-mail: Ventas@Valtubgua.com
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A

94

En la PROPUESTA | para hoja
membretada, se realizé6 con elementos
del logotipo, utilizando los mismos colores
pero con diferentes transparencias,
manteniendo la linea de color y el usar
un solo color para minimizar costos
en impresion. Se aplicé solamente
el elemento ubicado en el centro del
logotipo con transparencia arriba y abajo,
colocando en el centro de la parte de
arriba el imagotipo y en la parte del centro
abajo los datos de la empresa. El tamafio
para las hojas membretadas es de 8.5” X
11” y la tipografia a colocar es Arial, que
le da orden y formalidad al documento.
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Hoja Membretada: Propuesta Il

Propuesta en boceto

Propuesta de reticula

Propuesta digital

Q-

VALTUBGUA S.A.

En Ia PROPUESTA Il para hoja
membretada, se wus® una seccidn
de imagotipo como fondo, aplicar
transparencias, ubicando el logotipo
en la parte superior izquierda y en la
parte inferior derecha los datos de la
empresa. El tamafio a utilizar en las
hojas membretadas es de 8.5 X 117 y
la tipografia a colocar es Arial, que le da
orden y formalidad al documento.

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S A.
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Hoja Membretada: Propuesta I

Propuesta en boceto

Propuesta digital

Q-

VALTUBGUA S.A.

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S A. - VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS TELEFAX-PBX: 2326-7900
E-mal: Ventas@Valtubgua.com 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

a\r

SIS

96

Propuesta de reticula

N

I/

Para la PROPUESTA Il se utilizé parte
del imagotipo para colocar en parte
superior e inferior de la hoja membretada,
usando unicamente las transparencias ya
establecidas para el logotipo, centrando
disefo, logotipo y datos de la empresa.
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Tarjeta de Presentacién

Se realiz6 el Bocetaje de Tarjeta de presentacion, manteniendo un formato parecido al de las hojas
membretadas en cuanto a la diagramacion del disefio y el texto, para hacer juego en conjunto con
la papeleria; realizar pequefas correcciones debido al tamafio que se utilizo, 3.5” x 27, horizontal y
una propuesta vertical 2” x 3.5”.

Tarjeta de presentacion: Propuesta |

Propuesta en boceto Propuesta de reticula

/

Propuesta digital

Q-

VALTUBGUA S.A.

VALVULAS Y TUBOS DE

GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS

TELEFAX-PBX: 2326-7900

E-mail: Ventas@Valtubgua.com
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

Para la PROPUESTA | Se utilizé el elemento central del imagotipo con transparencia en la parte superior,
colocando en el centro de este el logotipo de la empresa y debajo los datos de la empresa.
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Tarjeta de presentacion: Propuesta Il

Propuesta en boceto Propuesta de reticula

]
]

Propuesta digital

VALTUBGUA S.A.

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326-7900 E-mail: Ventas@Valtubgua.com
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

Para la PROPUESTA Il se utilizé parte de los elementos del imagotipo con transparencia del lado derecho
de la tarjeta en el fondo. Colocando el logotipo en la esquina superior izquierda y la informacion centrada
en la parte inferior de la tarjeta.
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Tarjeta de presentacion: Propuesta llI

Propuesta de reticula

RV VA

Propuesta en boceto

Propuesta digital

Nt 7

Para la PROPUESTA IIl se cambié la diagramacién
y orientacién de la tarjeta de presentacion, utilizando

VALTUBGUA elementos del imagotipo en la parte superior de

la tarjeta, sin ninguna trasparencia extra a la del
logotipo en si, colocado debajo el logotipo y en la
parte inferior los datos de la empresa.

VALVULAS Y TUBOS DE

GUATEMALA S A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS

TELEFAX-PBX: 2326-7900
E-mail: Ventas@Valtubgua.com
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.
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Sobre bolsa
Para realizar el disefio de los sobres para documentos se mantuvo las mismas propuestas que con
las hojas membretadas, con la diferencia de reticular un espacio donde se colocaran los datos del

destinatario. El sobre para documentos se utilizara para hojas carta y oficio por lo que medira: 10”
x 127y 9” x 14” respectivamente.

Sobre Bolsa: Propuesta |

Propuesta en boceto Propuesta de reticula

N

Propuesta digital

VALTUBGUAS.A.

Para la PROPUESTA |, los datos del destinatario estaran colocados en el centro del sobre.
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Sobre Bolsa: Propuesta |l

Propuesta en boceto Propuesta de reticula

Propuesta digital

Q-

VALTUBGUA S.A.

Para la PROPUESTA Il, los datos del destinatarios se colocaran del lado izquierdo de la hoja, dentro de
uno de los elementos del imagotipo visto con transparencias.
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Sobre Bolsa: Propuesta I

Propuesta en boceto Propuesta de reticula

N

AR

Propuesta digital

v
o/

VALTUBGUA S.A.

Para la PROPUESTAII, los datos del destinatario se colocaran en el centro del sobre, utilizando el mismo
disefio de la hoja membretada para mantener unidad en la papeleria corporativa.

102



Proyecto de Graduacion

Sobre
Manteniendo una integracion de disefio en la papeleria corporativa, los elementos a utilizarse en

el sobre para cartas son los mismos, cambiando las medidas del sobre y la reticula de los mismos
por el cambio de tamainio.

Sobre: Propuesta |

Propuesta en boceto

Propuesta de reticula

\ / Propuesta digital

Q-

VALTUBGUA S.A.

VALVULAS Y TUBOS DE
GUATEMALASA.

VALTUBGU:
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL.

ITRES
TELEFAX-PBX: 2326-7900

E-mail: Ventas@Valtubgua.com
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

Para la PROPUESTA |, se utilizé el elemento central del logotipo con transparencia del 20%, ubicado a
la izquierda del sobre. En el centro se coloca el imagotipo de la empresa, abajo del elemento, centrado
con el mismo, los datos de la empresa; dejando el lado derecho libre para colocar, al centro, los datos del
destinatario.
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Sobre: Propuesta Il Propuesta en boceto

Propuesta de reticula

7 / | Propuesta digital

VALTUBGUA S.A.

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A. - VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS  TELEFAX-PBX: 23267900
E-mail: Ventas@Valtubgua.com 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, CA.

Para la PROPUESTA Il se utilizé un segmento del imagotipo como fondo en transparencia, el logotipo de
la empresa del lado izquierdo del sobre y debajo los datos de la empresa; dejando el lado derecho libre
para colocar en el centro los datos del destinatario.
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Sobre: Propuesta Il Propuesta en boceto

Propuesta de reticula

Nl

———
———————

Propuesta digital

\“ 4 4

Q-

VALTUBGUA S.A.

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S A. - VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS  TELEFAX-PBX: 2326-7900
E-mail: Ventas@Valtubgua.com 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

Para la PROPUESTA Il se utilizaron elementos del imagotipo sin transparencias, debajo de esto el logotipo
de la empresa y abajo los datos de la misma, centrados del lado izquierdo, dejando el lado derecho para
en el centro poner los datos del destinatario

105



Proyecto de Graduacion

Firma Electrénica
Manteniendo una integracion de disefio en la papeleria corporativa, los elementos a utilizarse en

el sobre para cartas son los mismos, cambiando las medidas del sobre y la reticula de los mismos
por el cambio de tamainio.

Sobre: Propuesta |

Propuesta en boceto

Propuesta de reticula

Propuesta digital

/A

VALTUBGUA

Jorge Mario Rafael
PBX: 2326-7900

Para la PROPUESTAI, se utilizé el elemento el imagotipo como elemento central, acompafado del nombre
del vendedor y el numero de teléfono de la empresa.
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Sobre: Propuesta |

Propuesta en boceto

Propuesta de reticula

Propuesta digital

Q-

VALTUBGUA

Jorge Mario Rafael
PBX: 2326-7900

Para la PROPUESTA I, se utilizé6 un elemento del imagotipo como elemento central, acompafiado del
imagotipo, del nombre de vendedor y el numero de teléfono de la empresa.
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Sobre: Propuesta |

Propuesta en boceto

Propuesta de reticula

AV

\ £
A/~

VALTUBGUA

Jorge Mario Rafael
PBX: 2326-7900

Para la PROPUESTAI, se utilizd un elemento el imagotipo en la parte superior, acompafado del imagotipo,
del nombre del vendedor y el niumero de teléfono de la empresa.
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Factura, recibo y contrasena:

Debido a que la papeleria que respecta a pagos es una papeleria de reticula formal, se realizé una
sola propuesta. Propuestas simples utilizando el logotipo, lineas y letras negras.

Factura

Propuesta en boceto

Propuesta de reticula

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A. FACTURA CAMBIARIA
VALTUBGUA SERIEA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326-7900 No. 0000
www.valtubgua.com SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES
VALTUBGUA S.A.  “toaetimcen [ "
AL erencia@Valtubgua.com .
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A. FECHA:
NIT: 575073.0 PATENTE DE COMERCIO 20229-229-93
ORDEN No.:
CODIGO CLIENTE: TRANSPORTADO POR:
/ cobico CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL \
TODO CHEQUE RECHAZADO PAGARA Q. 50.00 CONDICIONES DE CREDITO
MAS IVA POR GASTOS ADMINISTRATIVOS.
(F)
\ RECIBI CONFORME TOTAL Q. Ji
ORIGINAL CLIENTE ouL 080 e
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Propuesta en boceto

Propuesta digital

Propuesta de reticula
VALTUBGUA S.A.

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326-7900
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

RECIBIMOS DE:

SU(S) FACTURA(S) PARAREVISION Y PAGO
NUMERO FECHA QUETZALES

FECHA DE PAGO:

- — FECHA DE RECEPCION:

NOMBRE: FIRMA:
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Factura

Propuesta en boceto

Propuesta de reticula

Propuesta digital

l W
VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
k 10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS RECIBO DE CAJA
TELEFAX-PBX: 2326-7900
VALTU BGUA s'A' 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A. No- 000000
PATENTE DE COMERCIO 20229-229-93 CoDIGO ( DIA [ MES \ ANO
NIT: 575973-0 ‘ l ‘ POR Q'
RECIBIMOS DE:
LA CANTIDAD DE:
POR PAGO DE:
FACTURA No. VALOR CHEQUE No. BANCO
COBRADOR
NOTA: ESTE RECIBO ES EL UNICO COMPROBANTE
DE PAGO QUE RECONOCEN
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Propuesta final para validacion

Se pasaron las 3 propuestas al cliente, quien eligio la propuesta |1l de todas las propuestas presen-
tadas. Es decir, las siguientes:

Hoja Membretada:

VALTUBGUA S.A.

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A. - VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS TELEFAX-PBX: 2326-7900
E-mail: Ventas@Valtubgua.com 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.
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Tarjeta de presentacion:

VALTUBGUA

VALVULAS Y TUBOS DE

GUATEMALA S A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS

TELEFAX-PBX: 2326-7900

E-mail: Ventas@Valtubgua.com
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

el

VALTUBGUA

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A. - VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS TELEFAX-PBX: 2326-7900
E-mail: Ventas@Valtubgua.com 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

Sobre:
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NM

VALTUBGUA

Sobre bolsa:

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S A. - VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS  TELEFAX-PBX: 23267900
E-mail: Ventas@Valtubgua.com 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

Sobre:

VALTUBGUA

Jorge Mario Rafael
PBX: 2326 - 7900
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Factura:

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S .A. FACTU RA CAM BIARIA

VALTUBGUA SERIE A
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326-7900 No. 0000
wwiw.valtubgua.com SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

VALTUBGUA " Corencaavaiibouacon FECHA:

01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

NIT: 575973-0 PATENTE DE COMERCIO 20229-229-93

ORDEN No.:

CODIGO CLIENTE: TRASPORTADO POR:

CODIGO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO TOTAL

TODO CHEQUE RECHAZADO PAGARA Q. 50.00 CONDICIONES DE CREDITO
MAS IVA POR GASTOS ADMINISTRATIVOS. A: se serviran Uds. Pagar por esta

unica Factura Cambiaria girada libre de protesto, a la orden o

endoso de VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA, S.A. el valor

total por el que esta extendida o por el tltimo saldo insoluto que

aparece. Esta factura queda sujeta a un recargo del 5% mensual

(F-) RECIBI CONFORME de interés si no ha sido total o parci: después
de su imiento. El Unico de pago que

i e TOTAL Q.

reconocemos es el “Recibo de Caja”.

ORIGINAL-CLIENTE (ADQUIRIENTE), DUPLICADO-CONTABILIDAD, TRIPLICADO-DEPOSITOS, CUADRIPLICADO-CLIENTE
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Recibo:

Contrasena:

VALTUBGUA

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS

TELEFAX-PBX: 2326-7900

01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

RECIBIMOS DE:

SU(S) FACTURA(S) PARAREVISION Y PAGO

NUMERO

FECHA

QUETZALES

FECHA DE PAG

O:

FECHA DE RECEPCION:

NOMBRE:

FIRMA:

Q-

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326-7900

RECIBO DE CAJA

No. 000000

VALTUBGUA 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.
PATENTE DE COMERCIO 20229-229-93 f CODIGO \ f DIA MES ANO 1
NIT: 575973-0 ‘ ‘ ‘ POR Q.
RECIBIMOS DE:
LA CANTIDAD DE:
POR PAGO DE:
FACTURA No. VALOR CHEQUE No. BANCO

NOTA: ESTE RECIBO ES EL UNICO COMPROBANTE
DE PAGO QUE RECONOCEN

COBRADOR
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7.5 Validacion Técnica de IMAGOTIPO Y PAPELERIA CORPORATIVA
7.5.1 Poblacién y Muestreo

Para este proyecto la validacion se dividi6 en 2 partes.

» Una pre-validacién del Imagotipo y Papeleria corporativa, previo a realizar el diseho del Manual
de ldentidad Grafica.
* Y la validacion del manual de identidad Gréafica.

Luego de realizar la propuesta de logotipo y Papeleria Membretada, se decidié para la pre-validacion
dividir la poblacion de muestreo en 2 partes, que volverian a ser encuestadas en la validacion del
manual de ldentidad Grafica.

La primera muestra para la pre-validacién esta dirigida al cliente, Valvulas y Tubos de Guatemala S.A.:

» Jorge Mario Rafael / Gerente General VALTUBGUA / 23267900 / 40352575 / 44238842 /
40352703 / Gerencia@Valtubgua.com / ventas@valtubgua.com

La segunda muestra para la pre-validacion esta dirigida a los especialistas/expertos en disefno:

» Wendy Franco/Coordinadora Académica FACOM Universidad Galileo/Licda. En Comunicacion
para la educacion / Catedratica en Universidad Galileo / wendyfranco@galileo.com

* Karla Yolanda Lopez / Licda. en Comunicacion y Diseno / Catedratica en Universidad Galileo /
liclopez@gmail.com / 57267957

» Mario Alejandro Moreno Molina/ Experto en Disenador Grafico / Catedratico en Universidad
Galileo / Fotografo de Revista Futuro / alam@galileo.edu

* Alberto Morales / Experto en comunicacién y Diseno / Catedratico en Universidad Galileo /
Encargado de Disefio y Diagramacion en Revista Futuro / 56389540

* Erika Grajeda / Disefiadora Grafica / Experta en Manuales de Identidad Grafica / Catedratica
de Universidad del ITSMO / erikagrajeda@yahoo.com.mx /

7.5.2 Método e instrumento:
Encuesta

Una encuesta es un estudio observacional en la que el investigador busca recaudar datos por medio de
un cuestionario pre disefiado, y no modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion
(como si lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio,
formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinién,
caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe seleccionar las preguntas mas convenientes, de
acuerdo con la naturaleza de la investigacion.
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Tipos de encuestas

* Encuestas descriptivas: Buscan reflejar o documentar las actitudes o condiciones presentes.
Esto significa intentar describir en qué situacién se encuentra determinada poblacién en momento
en que se realiza la encuesta.

* Encuestas analiticas: Buscan en cambio, ademas de describir, explicar los porqués de una
determinada situacion. Este tipo de encuestas las hipotesis que las respaldan suelen contrastarse
por medio de la examinacién de por lo menos dos variables, de las que se observan interrelaciones
y luego se formulan inferencias explicativas.

* De respuesta abierta: en estas encuestas se le pide al interrogado que responda el mismo a la
pregunta formulada. Esto le otorga mayor libertad al entrevistado y al mismo tiempo posibilitan
adquirir respuestas mas profundas asi como también preguntar sobre el porqué y como de las
respuestas realizadas. Por otro lado, permite adquirir respuestas que no habian sido tenidas
en cuenta a la hora de hacer los formularios y pueden crear asi relaciones nuevas con otras
variables y respuestas.

* De respuesta cerrada: en estas los encuestados deben elegir para responder una de las
opciones que se presentan en un listado que formularon los investigadores. Esta manera de
encuestar da como resultado respuestas mas faciles de cuantificar y de caracter uniforme. El
problema que pueden presentar estas encuestas es que no se tenga en el listado una opcion
que coincida con la respuesta que se quiera dar, por esto lo ideal es siempre agregar la opcién
“otros”.

El método utilizado para las encuestas en la pre-validacion fue el de respuesta cerrada. Todas las encuestas
fueron realizadas con tecnologia de la empresa Google, con la herramienta “Drive”. Esta herramienta cuenta
con varias opciones para trabajar documentos en tiempo real con otros usuarios. Como son las que se
encuentran en la opciéon “CREAR”:

* Documento

* Presentacion

* Hoja de Calculo
* Formulario

* Dibujo
 Carpeta

* Entre otras.
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GO gle -“ +SelmaA  HEE &n + .

Drive Ordenar ~

Te damos la bienvenida a Google Drive Para empezar, prueba [o siguiente:

. Con Google Drive para tu PC, . . + Examina la barra de navegacidn de la izquierda.
’ £l . Carpeta Cacoo - Diagrammi quipo a Mi unidad %
P 4 . p + Crea documentos de Google y mucho mas.

‘ + Consulta los archivos facilmente con la nueva vista de cuadricula.
é Documento + Descarga la aplicacién de Google Drive para mdviles.

]
Lo

4

Presentacidn

Hoja de célculo

Formulario

> i i

Dibujo |
Conectar mas aplicaciones

Se eligio la opcién de formulario debido a que se utiliza para encuestas, entre otros usos, y permite la
tabulacién inmediata de los datos.

“Drive” permite que se realicen las encuestas de manera libre.

Pagina 1 de 1
Formulario sin titulo
Descripcion del formulario

Permitiendo dar el titulo que deseemos a la encuesta, dando click al area donde dice “Formulario sin titulo”
Luego se procede a insertar descripciones, imagenes o preguntas dependiendo de lo que se busque.

/ [0 u

Titulo de la pregunta Pregunta sin titulo

Texto de ayuda

Tipo de pregunta Tipo test ~ Ir a la pagina segun la respuesta

BASICA AVANZADA DISENO

asc Texto ww  Escala T= Encabezado de seccién
1 Texto de parrafo B Cuadricula [ Salto de pagina

e Tipo test G Fecha [ad Imagen

v/ Casillas de verificacion @ Hora = Video

v Elegir de unalista

Afadir elemento v
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Para descripcion de la encuesta y de los segmentos de la encuesta, se utilizé la opcion “texto” y para cada
titulo de cada seccion, la opcion “encabezado”.

A Y
=
m}

Titulo de la pregunta Pregunta sin titulo
Texto de ayuda

Tipo de pregunta Tipo test Ir a la pagina segun la respuesta

Opciodn 1

0 Afiadir "Otro"

“ v/ Pregunta obligatoria

Para las preguntas se eligio la opcion de “casillas de verificacion”, habilitando 2 espacios para cada pregunta
en la parte objetiva de la encuesta y 4 espacios para cada una de las preguntas en las partes Semiolégica
y Operativa. Habilitando la opcion de “pregunta obligatoria” para que se contestaran todas las preguntas, ya
que esa herramienta no permite avanzar en la encuesta si no se han contestado todas las preguntas.

Los links para encontrar las encuestas eran los siguientes:

Para el Cliente:
https://docs.google.com/forms/d/1bI3LbFBrriowUtoOUZqcrMjWjgjGIPjayx8HmdPOKLo/viewform
Para los Expertos:

https://docs.google.com/forms/d/1zeajfF JiB4HgZUUGBujFyaSbo8ZD8Kv1nEEA2RCoUVo/viewform
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Las encuestas se veian de la siguiente manera:

Para el cliente:

Validacién Tecnica de Imagotipo v Papeleria
Membretada con Cliente

©citt,  wacom wussnses

“alvulas v Tubos de Guatemala 5.4 ez una empresa que se desenvuelve desde hace 232
anos en el mercado de distribucion de walvulas v tubos tanto para uzo particular como para
uso industrial. A pesar de su larga trayectona como empresa, esta carece de un logotipo que
represente de manera actual v modema el nombre v desempefio de la mizma.

“alvulas v Tubos de Guatemala 5.4 conocida comercialmente como WaLTUBG A requisre
un nuewa logotipo que represente 13 solidez, sequridad, eficiencia v profesionalidad de |a
EMmpresa.

La siguierte encuesta ha sido creada con la finalidad de zer un instruments de validacion a
utilizarse en la creacion de dizefio del Imagotipo, Papelenia Corporativa v Wanual de
Idertidad Grafica para WaLTUBGUA,

Guatemnala, 2013.

Datos Generales

Respetable usuaria, sirvase llenar |as casillas que se presentan a continuacion con sus datos,

1. Hambre Completo:
2. Ed=d

3. Genero:
M asculino

Femenino

4. Cargo en la Empresa:;
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5. Contacta:
Teléfona, corea wa Celular.

Seccidon Objetiva

Esta parte de 13 encuesta tiene como fin recabarsi se cumple con los objetivos planteados
en el Frovecto de Graduacian.

Seleccione solamente una respuesta para cada una de las preguntas que se presentan a
continuacian.

E. ;Considera que es necesaria |3 creacidon de un nuewvo disefio del Imagotipo para
representar actual mearte 2 2 empresa YALTUBGUA en el mercado Guatermalteca?

Sl
KO

7. :iConsidera necesario investigar acerca de Imagaotipos vla dtimas tendencias para la
realizacidn del mismao?

Sl
KO

2. ; Considera necesario recopilar infor macian sobre su empresa para disefar un
imagotipo acorde su filosofia?

=]
HO

Seccion Semioldgica

Ezta parte de la encuesta tiene como evaluarla percepeidn que ze tiene sobre el Logotipo v
Fapeleria Corporativa para VALTUBGUA,

Seleccione solamente una respuesta, de las 4 opciones dadas para cada una de las
preguntas que se presentan a continuacian.

122



Proyecto de Graduacion

—
—

9. ;Bué sensaci on percibe usted de las formas wilizadas en el Imagotipe para su
BMpresa’y*

| Atraccion
Interés

| Pbomecimiento

. Desinterss

10, De acuerdo a su criterio, el Imagotipo para su empresa VOLTUGEUA, transmite; *
. Mowedad
. Orginalidad
. Rutina
| ez

11, Cree usted que loz colores utilizados en el Imagotipo v Papeleria Corporativa
para su emnpresa WALTUEGUAR, transmiten: *

. Estabilidad
. Solidez

. Fragilidad
. In=equridad

12. Cree usted que el material wtamafo dtilizado para |1z Papeleria Corporativa para
s empresa YALTUBGUS | transmite; *

. Formalidad
. Seredad
. Imespon=abilidad

. Informalidad

13. Cree usted que |la posicion de los elermentos Uilizades en |z papeleria
corporativa para WALTUEGUAR, transmiten: *

. Orden

. Estabilidad
. Ine=tabilidad
. Desorden

Corntinuar =
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Seccion Operativa
Esta parte de |3 encuesta tiene come ewaluar |a funcionalidad del Logotipa w Papelena
Corporativa para WaLTUBG LA

Seleccione solamente una respuesta, de |13s 4 opciones dadas para cada una de las
preguntas que se presentan a continuacion.

14.Usted cree que |a la letra utilizada en el Imagotipo w Papeleria Corporativa es: *
. Legible
. Clara
. Turbia

. llegible

15. Cree usted que los colores wtilizados en el Imagotipo v Papeleria Corporativa
para WOLTUEGUAL curnplen con representar a la empresa que: *

| %e relaciona con su pais.

. E= una empreza modema v formal.
. E= una empre=a anticuada.

. BE= una empre=a informal.

Observaciones:

Esta parte de I3 encuesta esta destinada para recibir observaciones consecuentes con el
proyecto, que usted crean, no esten incluidas en esta encuesta.

Gracias por su tiempo, tenga un muy feliz dia.

o 2ras | | Enviar
Hunca emvles contrasenas a traves de Farmularios de Google.
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Para los especialistas:

Validacién Técnica de Imagotipo y Papeleria
Membretada con Expertos

Oty  raCOM s

“alrulas w Tubos de Guatemala 5.4 es una empresa que se desenvuelve desde hace 23
anos en el mercado de distribucion de walvulas  tubos tanto para uso particular como para
uso industral. A pesar de su larga trayectona come empresa, esta carece de un logotipo que
represente de manera actual w modema el nombre v desempeno de la misma.

“alvulas w Tubos de Guatemala 5.2 conocida comercialmente come “WaLTUBGU A requiere
un nuewa logotipo que represente [3 solidez, sequrdad, eficiencia w profesionalidad de 13
&Mpresa.

La siguiente encuesta ha sido creada con |a finalidad de ser un instrumento de walidacion a
utilizarse en la creacion de disenio del Imagotipo, Papelena Corporativa v hianual de
Idertidad Grafica para WALTUBGUA

Guatemala, 2013,

Datos Generales

Respetable usuario, sinvase llenar las casillas que se presentan a continuacion con sus datos.

1. Nombre Completo:
2. Ed=ad

3. Genero:
Mazculing

Femeninao

4. Titula:

125



Proyecto de Graduacion

5. Contacto:
Teléfona, corea wa Celular.

Seccidn Objetiva

Esta parte de 13 encuesta tiene como fin recabarsi se cumple con los objetivos planteados
en el Frovecto de Graduacian.

Seleccione solamente una respuesta para cada una de las preguntas que se presentan a
continuacian.

E. ;. Considera que ez necesaria |3 creacidn de un nuevo disefio de Imagotipo para
representar actual mearte 2 2 empresa YALTUBGUA en el mercado Guatermalteca?

Sl
KO

7. :iConsidera necesario investigar acerca de Imagaotipos vlas dtimas tendencias para
realizacidn del mismao?

Sl
KO

2. ; Considera necesario recopilar informacian acerca de la empresa WALTUEGUA para
dizefiar un imagaotipo acorde a 1a filosofia de la misma?

=]
HO

Seccién Semioldgica

Ezta parte de la encuesta tiene como evaluarla percepeidn que ze tiene sobre el Logotipo v
Fapeleria Corporativa para VALTUBGUA,

Seleccione solamente una respuesta, de las 4 opciones dadas para cada una de las
preguntas que se presentan a continuacian.
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—
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9. (Qué senzacidn percibe usted de las formas Wilizadas en el Imagotipo para
VALTUBGUAY

| Araccion
Interés

. Abomecimiento

. Desinteres

10. De mcuerdo 3 su criterio, &l Imagotipo para WOLTUGE LA, transmite:
. Mowedad

. Originalidad
. Rutina
| hizjez

11. Bcorde 3 sus conocimientos, |os porcertajes de color dtilizados en el Imagaotipo
v Papeleria Corporativa para VALTUBGUN, transmiten:

. Estabilidad
. Solidez
. Fragilidad

. Insequridad

12. bcorde 3 zu experiencia y conocimiento, El soporte, tamaro v material de la
Papeleria Corporativa para WALTUEGUA | transmite:

. Formalidad

. Seriedad

. Imezponsabilidad
. Informalidad

12. Aoorde 3 sus conocimientos, |a reticula dtilizada para |z papeleria corporativa
para WALTUBGUA, transmite;

. Orden

. Estabilidad
. Inestabilidad
. Des=orden

Continuar »
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Seccion Operativa
Esta parte de |3 encuesta tiene comeo evaluar |a funcionalidad del Logetipo v Papeleria
Corporativa para WALTUBG LA

Seleccione solamente una respuesta, de las 4 opeiones dadas para cada una de las
pregurtas que se presentan a continuacion.

14, dgorde a sus conocimientos, |3 tipografia dtilizads en el Imagotipo w Papeleria
Corporativa es: *

. Legible
. Clara
. Turbia

o Nlegible

13, bzorde 3 su conocimienta, los poreertajes de color Wilizados en &l Imagatipo w
Fapeleria Corporativa para YALTUEGUR cumplen con el objetivo de representar = la
eMpresa coma: *

| Una emprasa que s relaciona con su pals.
. Una empresa modema v formal.
. Una empresa anticuada.

! Una empresa informal.

Observaciones:

E=ta parte de 3 encuesta esta destinada para recibir observaciones consecuentes con el
prowecto, que usted crean, no esten incluidas en esta encuesta.

Gracias por su tiempo y por compartir su conocimiento,
tenga un muy feliz dia.

w Aras | | Enviar
Munca envies contrasenas a trawes de Formulanos de Google.
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7.5.3 Resultados e interpretaciéon de resultados en pre-validacion:
Resultados en pre-validacién del cliente:
Formato de encuesta de validacion cliente (Pre-validacion)
Antecedentes:

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 anos en el mercado
de distribucidn de valvulas y tubos, tanto para uso particular como para uso industrial. A pesar de su larga
trayectoria como empresa, carece de un Imagotipo que represente de manera actual y moderna el nombre
y desempefio de la misma.

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A., conocida comercialmente como VALTUBGUA, requiere un nuevo
Imagotipo que represente la solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad de la empresa.

La siguiente encuesta ha sido creada con la finalidad de ser un instrumento de validacién a utilizarse en la
creacion de diseno del Logotipo y Papeleria Corporativa para VALTUBGUA.

Guatemala, 2013.

Datos Generales

1. Nombre Completo: Jorge Mario Rafael

2. Edad: 55

3. Género: Masculino

4. Cargo en la Empresa: Gerente General

5. Contacto: Telefono: 23267900, CEIl: 40352575/44238842/40352703, E-mail: Gerencia@Valtubgua.com /
ventas@valtubgua.com

Seccion Objetiva

6. ¢, Considera que es necesaria la creacidon de un nuevo disefio del Imagotipo para representar actualmente
a la empresa VALTUBGUA en el mercado Guatemalteco?

100% 0%

Sl NO
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El gerente general de VALTUBGUA considera que Si es necesaria la creaciéon de un nuevo disefio del
Imagotipo para representar actualmente a la empresa.

7. ¢Considera necesario investigar acerca de Imagotipos y la ultimas tendencias para la realizacion del
' ?
mismo’ 100% 0%

SI NO

El gerente de VALTUBGUA considera que Si es necesario investigar acerca de Imagotipos y tendencias para
apoyo y diseno del mismo.

8. ¢Considera necesario recopilar informacién sobre su empresa para disefar un imagotipo acorde su
filosofia? 100% 0%

|

El gerente general de VALTUBGUA considera que Si es necesario recopilar informacién sobre su empresa
para disefiar un imagotipo acorde a su filosofia.

Parte Semiolégica
9. ¢ Qué sensacion percibe usted de las formas utilizadas en el Imagotipo para su empresa?

100% 0% 0% 0%

Atraccion Interés Aborrecimiento Desinterés
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El gerente de VALTUBGUA percibe atraccion de las formas utilizadas en el imagotipo.

10. De acuerdo a su criterio, el Imagotipo para su empresa VALTUGBUA, transmite:
100% 0% 0% 0%

I

Novedad  Originalidad Rutina Vejez

El gerente de VALTUBGUA cree que la nueva propuesta de imagotipo transmite novedad.

11. Cree usted que los colores utilizados en el Imagotipo y Papeleria Corporativa para su empresa

VALTUBGUA, transmiten:
100% 0% 0% 0%

I

Estabilidad Solidez  Fragilidad Inseguridad

El gerente de VALTUBGUA cree que los colores utilizados en el imagotipo y papeleria corporativa transmiten
estabilidad.

12. Cree usted que el material y tamano utilizado parala Papeleria Corporativa para suempresa VALTUBGUA,

transmite:
100% 0% 0% 0%

I

Formalidad Seriedad Irresponsalidad Informalidad

El gerente de VALTUBGUA cree que el material y tamano utilizado para la papeleria Corporativa transmite
formalidad.
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—

13. Cree usted que la posicidn de los elementos utilizados en la papeleria corporativa para VALTUBGUA,
100% 0% 0% 0%

)

Orden Estabilidad Inestabilidad Desorden

transmiten:

El gerente de VALTUBGUA cree que los elementos utilizados en la papeleria corporativa transmiten orden.

Seccidén Operativa

14. Usted cree que la letra utilizada en el Imagotipo y Papeleria Corporativa es:

100% 0% 0% 0%
Legible Clara  Turbia llegible

El gerente de VALTUBGUA cree que la letra utilizada en el imagotipo y papeleria corporativa es legible.
15. Cree usted que los colores utilizados en el Imagotipo y Papeleria Corporativa para VALTUBGUA cumplen
con representar a la empresa que:

: Se relaciona con su pais.
100%

Es una empresa moderna y formal
0%

o Es una empresa anticuada.
0

0%
Es una empresa Informal.
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El gerente de VALTUBGUA cree que los colores utilizados en el imagotipo y papeleria corporativa cumplen
con representar a la empresa como una empresa que se relaciona con su pais.

Observaciones:

“Creo que abarca todas las perspectivas que no habiamos logrado cambiar, y que ahora gracias a la
iniciativa de modernizacién y avances en la tecnologia, a la fecha en que se apertura la empresa, nos viene
a innovar la imagen de la empresa gracias a este proyecto que la direccion de la universidad, a través de
sus catedraticos califican.

El gerente de VALTUBGUA cree que la propuesta de imagotipo y papeleria corporativa abarca nuevas
perspectivas, modernas y avanzadas. Cree que la propuesta viene a innovar la imagen de la empresa y
agradece a la universidad y catedraticos la validacién del proyecto.

Resultados en pre-validacion con los expertos:
Antecedentes:

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 afos en el mercado
de distribucién de valvulas y tubos tanto para uso particular como para uso industrial. A pesar de su larga
trayectoria como empresa, esta carece de un Imagotipo que represente de manera actual y moderna el
nombre y desempefio de la misma. Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. conocida comercialmente como

VALTUBGUA requiere un nuevo Imagotipo que represente la solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad
de la empresa. La siguiente encuesta ha sido creada con la finalidad de ser un instrumento de validacion
a utilizarse en la creacion de disefio del Logotipo y Papeleria Corporativa para VALTUBGUA. Guatemala,
2013.

Seccion Objetiva

6. ¢ Considera que es necesaria la creacidon de un nuevo disefio de Imagotipo para representar actualmente

a la empresa VALTUBGUA en el mercado guatemalteco?
100% 0%

SI NO
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Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 6:

El 100% de los expertos considera que Si es necesaria la creacién de un nuevo disefio de Imagotipo, para
representar actualmente a la empresa VALTUBGUA en el mercado guatemalteco.

7. iConsidera necesario investigar acerca de Imagotipos y las ultimas tendencias para realizaciéon del
mismo? 100% 0%

Sl NO

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 7:

El 100% de los expertos considera que Si es necesario investigar acerca de imagotipos y tendencias, para
apoyo y disefo del mismo.

8. ¢ Considera necesario recopilar informacion acerca de la empresa VALTUBGUA para disefiar un imagotipo
acorde a la filosofia de la misma?  100% 0%

SI NO

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 8:

El 100% de los expertos considera que Si es necesario recopilar informacién acerca de la empresa
VALTUBGUA, para disefiar un imagotipo acorde a la filosofia de la misma

134



Proyecto de Graduacion

Seccidén Semioldgica
9. ¢ Qué sensacion percibe usted de las formas utilizadas en el Imagotipo para VALTUBGUA?
40% 60% 0% 0%

Atraccion  Interés Aborrecimiento Desinteres
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 9:
El 60% de los expertos percibe Interés de las formas utilizadas, mientras que el otro 40% percibe atraccion.

10. De acuerdo a su criterio, el Imagotipo para VALTUGBUA, transmite:
40% 60% 0% 0%

Novedad  Originalidad Rutina Vejez
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 10:

De acuerdo con el 60% de los expertos, el imagotipo para VALTUBGUA transmite originalidad, mientras que
el otro 40% cree que transmite Novedad.

11. Acorde a sus conocimientos, los porcentajes de color utilizados en el Imagotipo y Papeleria Corporativa
para VALTUBGUA, transmiten: 25% 50% 13% 13%

Estabilidad Solidez Fragilidad Inseguridad
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—

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 11:

De acuerdo con el 50% de los expertos, los porcentajes de color utilizados en el Imagotipo y Papeleria
Corporativa para VALTUBGUA transmiten solidez , el 25% cree que transmite estabilidad y como caso
especial, uno de los expertos (Erika Grajeda) marcoé las 4 opciones por no encontrar el sentimiento que en

realidad le transmitia que era “profundidad”.

12. Acorde a su experiencia y conocimiento, El soporte, tamano y material de la Papeleria Corporativa para
VALTUBGUA , transmite:

60% 40% 0% 0%

Formalidad  Seriedad Irresponsabilidad Informalidad

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 12:

Acorde a la experiencia su experiencia, el 60% de los expertos dijo que el soporte, tamafio y material
de la papeleria corporativa para VALTUBGUA transmite formalidad y el otro 40% cree que transmite

seriedad.

13. Acorde a sus conocimientos, la reticula utilizada para la papeleria corporativa para VALTUBGUA,

transmite: 60% 20% 20% 13%
Orden Estabilidad Inestabilidad Desorden

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 13:

Segun el conocimiento de los expertos, el 60% de ellos dijo que la reticula utilizada en la papeleria corporativa
transmite orden; el 20%, estabilidad y otro 20%, inestabilidad.
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Seccion Operativa

14. Acorde a sus conocimientos, la tipografia utilizada en el Imagotipo y Papeleria Corporativa es:
80% 20% 0% 0%

Legible Clara Turbia llegible
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 14:

Segun el conocimiento de los expertos, el 80% de ellos dijo que la tipografia utilizada en el imagotipo y
papeleria corporativa es legible, y 20% de los expertos dijo que es clara.

15. Acorde a su conocimiento, los porcentajes de color utilizados en el Imagotipo y Papeleria Corporativa
para VALTUBGUA cumplen con el objetivo de representar a la empresa como:

40% Una empresa que se relaciona con su pais

40%
Una empresa moderna y formal.

0% .
0 Una empresa anticuada.

20%
Una empresa informal.

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 15:
Segun el conocimiento de los expertos, el 40% de ellos dijo que los porcentajes de color utilizados en el
imagotipo y papeleria corporativa representan a la empresa, como una empresa que se relaciona con su

pais, otro 20% dijo que la representaban como empresa moderna y formal; y 20% de los expertos dijo que
la representaba como empresa informal.

137



Proyecto de Graduacion

Observaciones:

“Que no se vean muy cuadrados los tubos, sino mas cilindricos, igual la apertura de los mismos.” - Wendy
Franco -

“En la hoja membretada dejar mas espacio para el texto y en el encabezado, quitar la forma grafica que hace
que se doblegue la imagen del logo.” - Karla Lopez -

“Encuadre del logotipo para hacerlo mas legible y facil de manipular en cualquier area de disefio y darle mas
intensidad a los tonos de azul, para que no se mezclen en impresiones.” — Alejandro Moreno -

“Considerar otra tipografia, peso visual de papeleria (sobre), peso de jerarquia de tipografia, verificar
tamanos, establecer pantones: matte, brillante, proceso y directo.” - Alberto Morales -

“En la respuesta 11 coloqué todas porque para mi da mas impresion de profundidad, que algo que debe ser
positivo pues lo hace diferente. Hay que revisar los ejes de diagramacion y la proporcién de la tipografia en
la papeleria. También hay que evaluar los elementos graficos de apoyo en la papeleria, ya que, como esta
aplicado genera confusion por ello coloqué que se percibe informal. Sugiero hacer el trazo geométrico para
incluirlo en el manual.” - Ericka Grajeda —

La fase de Pre-validacion, “Validacion de Imagotipo y Papeleria Corporativa para VALTUBGUA, dio como
resultado lo siguiente:

* En la parte objetiva se considera que es necesaria la elaboracion de un nuevo Imagotipo,
investigar acerca de imagotipos y tendencias para fundamentacion y disefio del mismo. Ademas,
se considera necesario investigar acerca de la empresa para realizar un imagotipo acorde a la
filosofia de la empresa, con lo que cumple con los objetivos planteados para este proyecto.

* En la parte semioldgica los resultados fueron variados, pero la mayoria coincidia en las
sensaciones y sentimientos que se queria transmitir con la propuesta. Donde hubo resultados
negativos se especificod el porqué de cada uno de ellos, que se detallara en las correcciones a
continuacion.

* En la parte operativa los resultados fueron igualmente variados, pero de igual manera fueron
en mayor parte positivos y de igual manera el unico resultado negativo se especifico cual era el
error en la propuesta. Ademas esta area contenia un area para observaciones, observaciones
que fueron tomadas en cuanta para mejorar el trabajo realizado, las correcciones se detallan a
continuacion.

7.Cambios en base a resulttados

Los cambios sefalizados para el imagotipo y la papeleria fueron los siguientes:

* Hacer cilindrico los elementos en el imagotipo.
* Encuadrar de manera correcta el imagotipo, evitando gradas visuales.
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» Considerar una segunda tipografia corporativa para papeleria.
» Revisar ejes en diagramacion de papeleria.
 Quitar elementos en hoja membretada para espacio en papeleria.
* En sobre, equilibrar los elementos para que el peso visual, no solo se vea de un lado del sobre.

« Utilizar un solo color en facturas, recibos y contrasefas, en vez de usar 2.
Integrar disefio de firma electronica con toda la pepaleria corporativa

La mayoria de los cambios que se sefalaron durante la validacion de imagotipo y papeleria corporativa se
consideraron necesarios, a continuacién se explica en donde se encuentran los cambios y la importancia de
cada uno.

El Unico cambio que no se realizo fue:

* Hacer cilindrico los elementos en el imagotipo.

Ya que se buscaba un imagotipo simple y moderno, sin brillos o volumen que complicaran el uso del mismo
en las diferentes piezas graficas a reproducir, co

Propuesta Preliminar

VALTUBGUA

Propuesta Corregida

VALTUBGUA

A partir de una construccidon geométrica se logré encuadrar el imagotipo y se eliminaron las gradas visuales.
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Propuesta Preliminar Propuesta Corregida

N "4 J |5
q
(o}
VALTUBGUA
VALVULAS Y TUBOS DE
GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326-7900 VALVULAS Y TUBOS DE x
E-mail: Ventas@Valtubgua.com GUATEMALA S.A. f.D,
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A. _—‘-
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. o
COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326-7900
E-mail: Ventas@Valtubgua.com
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A
Se realizé el cambio en la diagramacion de la
tarjeta de presentacion, haciendo un disefio
de tiro y retiro, dejando una opcién que se
podria utilizar en caso de que se ponga
el nombre y cargo del colaborador que se o
mande a hacer. g o]
0,
O
S
(2]
o
S
VALTUBGUA Z
o
Sr. Jorge Rafael 3
Ventas (e p
q
®
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Propuesta

Preliminar Propuesta Corregida

VALTUBGUA

Guatemala 13 de Junio de 2013.

E 1. - vatuscua Sr. Jorge Rafael
P TELEFAX-PBX: 2326-7900

Lorem ipsum dolor sit amet, nec autem dolor legimus te.
Elit dicta singulis usu id, nam te detraxit laboramus. Ferri
harum quidam ea eum. Sale epicuri sapientem has an, cu
vitae praesent voluptatibus per. Eam eu ubique detracto,
noluisse argumentum eu his. Mea debet nominati ei, vel
latine accumsan consequat ea.

Pro dolor munere tritani eu, iudico quaestio mandamus
has no. In inani sonet his, mei alia persius no, cum no
prima reque signiferumque. Ei dolores volutpat mei, atqui
assum n ostrud ex nec, e a pri ipsum libris d eseruisse.
Tempor e rroribus accommodare ei est. Officiis
concludaturque eum cu. Duo pertinax convenire ad. Everti
luptatum quaerendum ex qui.

Sonet vocibus ad sed, cu ius a

voluptatibus.

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS

En la hoja membretada se retir6 el elemento

del imagotipo en la parte superior, dejando
solamente el imagotipo. En la parte inferior de
la hoja se utilizo la parte superior del simbolo
del imagotipo que ayudaria como reticula
para contener los datos de la empresa.
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Propuesta Preliminar

/

Q/-

VALTUBGUA

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A. - VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS TELEFAX-PBX: 2326-7900
E-mail: Ventas@Valtubgua.com 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

Propuesta Corregida

Lic. Carlos Cristales
3 Avenida, 11-71 zona 10
Ciudad de Guatemala, Guatemala.

VALTUBGUA

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326-7900
E-mail: Ventas@Valtubgua.com
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

Para lograr un equilibrio con los elementos del sobre, se le bajé opacidad a los elementos de
decoracion. Ademas, se utilizé la misma capa de transparencia en la pestafa del sobre.
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Propuesta Preliminar

Q

VALTUB

Propuesta Corregida

Q-

VALTUBGUA

Para mantener una linea grafica se cambi6 R

la transparencia de los elementos utilizados Giudad 6o Gustemale, Goatomala
del imagotipo en el sobre bolsa y se le coloco
una pantalla a la pestana.
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Propuesta Preliminar

I VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALAS.A. FACTURA CAMBIARIA
VALTUBGUA SERIEA
10 AVENIDA 483, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326.7900 No. 0000
SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

www.valtubgua com

VALTUBGUA e Vg e o

01015 GUATEMALA, GUATEMALA, CA

NIT: 5759730 PATENTE DE COMERCIO 20229-229-93

ORDEN No.:

CODIGO CLIENTE: TRASPORTADO POR:

/ CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO|  TOTAL

‘CONDICIONES DE CREDITO

TODO CHEQUE RECHAZADO PAGARA Q. 50.00 |
MAS IVA POR GASTOS ADMINISTRATIVOS.

|

RECIBI CONFORME ino_campobare Ge 9930 e | 10T A Q.

o o, £
Teconacemos oo “Recio do Cola

En factura se realizé cambio a un solo
color, en vez de usar azul y negro,
solo se utilizara azul. Ademas, se
estandariz6 el tamano, a tamafo carta
para mayor espacio en facturacion.

Propuesta Corregida

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S A. FACTURA CAMBIARIA
VALTUBGUA SERIEA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFacPoX 25207500 No. 0000
‘www.valtubgua.com SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES

E-mail: Ventas@Valtubgua.com

VALTUBGUA

ggé:ﬁeggg COMERCIO 20229-229-93 orrs ATELALA CUNEIAA 4 [ FECHA:
[ NOMBRE:
DIRECCION:
contabo [ creépmo [ ORDEN No.:
{_VENDEDOR: CODIGO CLIENTE: TRANSPORTADO POR:;
( CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO UNITARIO| TOTAL

TODO CHEQUE RECHAZADO PAGARA Q. 50.00 CONDICIONES DE CREDITO

MAS IVA POR GASTOS ADMINISTRATIVOS. A serviran Uds. Pagar por esta

inica Factura Cambiaria girada libre de protesto, a

endoso de VALVULAS Y SA el valor
total por el que esta extendida o por el iltimo saldo insoluto que

@) o mers o o par
(

o s vencimient. £ o o a
\_ RECIB| CONFORME Feconscamos s o Reabodscaet - | TOTAL Q.

ORIGINAL-CLIENTE (ADQUIRIENTE), DUPLICADO-CONTABILIDAD, TRIPLICADO-DEPOSITOS, CUADRIPLICADO-CLIENTE
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Para contrasefa y recibo también se realizé cambio de color, de azul y negro a solamente azul.

Propuesta Preliminar

|
VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
W) 10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS RECIBO DE CAJA

TELEFAX-PBX: 23267900
VALTUBGUA 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A. N 0. 000000
PatenTE [ comeo | [oa | MES | afo | )
— | \ 7 eora
RECIBIMOS DE:

LA CANTIDAD DE:

POR PAGO DE:

I'd
FACTURA No. VALOR CHEQUE No. BANCO

/ COBRADOR

NOTA: ESTE RECIBO ES EL UNICO COMPROBANTE
DE PAGO QUE RECONOCEN

Propuesta Corregida

w; VALVULAS Y TUBOS RECIBO DE CAJA
DE GUATEMALA S.A.
10 AVENID:ELLES, ZONA 15. COL. CONTRERAS N o . 0 0 0 0 0 0

LEFAX-PBX: 2326-7900

VALTUBGUA 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

PATENTE DE COMERCIO 20229-229-93 CODIGO DIA MES ANO
NIT: 575073-0 POR Q.

—

RECIBIMOS DE:

LA CANTIDAD DE:

POR PAGO DE:

— _

~
FACTURA No.V| ALOR CHEQUE No. BANCO

. J COBRADOR
NOTA: ESTE RECIBO ES EL UNICO COMPROBANTE
DE PAGO QUE RECONOCEN
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Propuesta Preliminar

Q-

VALTUBGUA

VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS
TELEFAX-PBX: 2326-7900
01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

RECIBIMOS DE:

SU(S) FACTURA(S) PARA REVISION Y PAGO

e -
| NUMERO FECHA QUETZALES\

( Propuesta Corregida

FECHA DE PAGO:

FECHA DE RECEPCION:

NOMBRE: FIRMA: VALVULAS Y TUBOS DE GUATEMALA S.A.
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15. COL. CONTRERAS

TELEFAX-PBX: 2326-7900

. VALT U BG UA 01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A.

RECIBIMOS DE:

SU(S) FACTURA(S) PARA REVISION Y PAGO
NUMERO FECHA QUETZALES

\

FECHA DE PAGO:

FECHA DE RECEPCION:

NOMBRE: FIRMA:
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Propuesta Preliminar

VALTUBGUA

Jorge Mario Rafael
PBX: 2326 - 7900

Propuesta Corregida

VALTUBGUA

Jorge Mario Rafael
PBX: 2326-7900

Para la firma electréonica se agregaron dos elementos del imagotipo, que haran que se siga una misma gra-
fica, utilizando las mismas transparencias.
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Luego de realizar los cambios en el imagotipo y papeleria corporativa se procedié al disefio y
diagramacion del Manual de Identidad Grafica; el cual quedo de la siguiente manera:

7.6 PROPUESTA PRELIMINAR PARA VALIDACION TECNICA DEL
MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA
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MANUAL DE
IDENTIDAD
GRAFICA

Q/-

VALTUBGUA

Valvulas y Tubos
de Guatemala S.A.

Portada del manual con titulo: “MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA”, el nombre de la empresa “Valvulas y
Tubos de Guatemala S.A” y el nuevo imagotipo de la empresa.

149



Proyecto de Graduacion

—
—

Introduccion
Uso del Manual
indice

4. La empresa
a. Historia de la empresa
b. Mision y Vision
¢. Organigrama

5. Conceptos de Disefio: Conceptos ufilizados
a. ldentidad Grafica
b. Eslogan
¢. Imagotipo.
d. Colores corporativos.
e. Tipografia

6. Eslogan
a. Significado e importancia

7. Imagotipo
a. Fundamentacion
b. Construccion geomeétrica de los elementos del simbolo
. Reticula de reproduccion
d. Tipografia en Imagotipo
e. Dimensiones minimas.

8 Uso de imagotipo:
i. Usos de color en imagotipo:
1. Color
2 Megro y Escala de Grises
Il. Delimitacion de margenes.
IIl. Delimitacion de Imagotipo
IV. Ejemplos de uso.
1. Usos Permitidos
2 Aplicacion en Fondos
3. Usos incorrectos

1ra pagina de indice, que servira como guia para encontrar areas especificas en el Manual de Identidad
Grafica.
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9. Tipografia Corporativa
a. Arial
Tipo de letra, Esfilo y Aplicaciones

10. Tipografias secundaria
a. Verdana
Tipo de letra, Esfilo y Aplicaciones
b. Times New Roma
Tipo de letra, Esfilo y Aplicaciones

11. Papeleria Corporativa

X Hoja membretada

Tarjeta de Presentacion.
Factura

Recibo

Contrasefia

Sobhre

i Carta

ii. Oficio

jii. Media carta blanco
Q. Firma de cornreo electronico.

meapow

13.  Uso de Imagotipo en Uniformes y Abanderamiento
a. Uniformes de empleados.
I. Camisa formal
[ Camisa polo
I Playera (uso en hodega)
b. Abanderamiento de intalaciones.
I. Exterior
Il Interior
[ Abanderamiento de flota de vehiculos.

16. Usos del imagotipo en Articulos promocionales.

a. Pachon

b. Lapicero

C. tara

d. Maletin para mensajero 15

2da pagina de indice, que al igual que la 1ra, servird como guia para encontrar areas especificas en el
Manual de Identidad Grafica.
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Un manual de identidad grafica es una herramienta
importante que asegura la correcta aplicacion de los
elementos que conforman la identidad grafica de una
empresa. Se desarolla a través de un plan de disefio que
como resultado logra traducir Ia personalidad de la Empresa
Valvulas y Tubos de Guatemala SA. — VALTUBGUA -.
Déndole una imagen visual propia y que se logre diferenciar.

Aplicando el adecuado uso de los elementos que el manual indica,

se lograra preservar la imagen de la empresa y aumentar el grado
de presencia en la mente del cliente. El uso adecuado del Imagotipo
de VALTUBGUA, v la manera en que se utilice en todas las piezas
graficas es fundamental para crear una imagen solida y duradera.

Pagina de introduccién, donde se encontrar el “; Por qué? de este Manual de Identidad Grafica.
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El Manual de Identidad Grafica es un instrumento de
consulta y trabajo para fodas aquellas personas
responsables de la correcta utilizacion de los elementos
graficos que comprende la imagen visual de la empresa
VALTUBGUA.

Este manual proporciona informacion de los elementos que
conforman la identidad visual de WALTUBGUA, se sugiere leer
detenidamente el contenido del manual y seguir las indicaciones
que se describen en cada seccion para el uso comrecto de dichos
elementos en cualguier material grafico.

Pagina de uso del manual. En esta pagina se explica para qué sirve el Manual de Identidad Grafica, donde se
especifica que debera ser utilizado para mantener una linea grafica en Valvulas y tubos de Guatemala S.A.
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LA EMPRESA

Portada para capitulo en el que se detalla: historia, mision y vision de la empresa Valvulas y Tubos de
Guatemala S.A.

154



Proyecto de Graduacion

—
—

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa
que se desenvuelve en el mercado de la compra y venta
de valvulas y tubos tanto para uso particular como para uso
industrial. Tiene 22 afios de estar en el mercado.

VALTUBGUA inicio como un proyecto familiar con el suefio de
fundar una emprasa netamente guatemalteca. VALTUBGUA se
fundo en 1990, estableciendo sus primeras oficinas en Colonia El
Maestro zona 15.

Debido al aumento de venias y demanda de sus productos
decidieron trasladar sus oficinas a 10* Avenida 4-70, Colonia Lo De
Confreras de la zona 15 , para aumentar la calidad de servicio y
asesoria que se ofrecia, siempre cumpliendo las expectativas de sus
clientes. Es asi que en 1994 el crecimiento de la ventas lleva a realiza
importaciones directas de fabrica, distribuyendo productos de tuberia y
valvulas de fabricantes como: SIDERCA (Argentina), TUNA/ VILLACERO
(México), CIFUNSA (México), NIBCO (USA), GRINNELL (USA),
FAIRBANKS (USA), entre otros fabricantes.

En 2001 las oficinas se trasladan al edificio VALTUBGUA construido con el fin
de servir al cliente como se merece en amplias y comodas instalaciones. Hoy la
empresa busca el progreso y desarrollo, no solamente de la empresa, sino
también el de nuestro bello pais Guatemala.

Pagina que contiene la historia de la empresa, que fue brindada por el cliente.
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MISION

Somos una empresa con excelente servicio al cliente
proveyendo valvulas, tubos y accesorios de alta calidad de los
mejores fabricantes a nivel nacional e intemacional en material
industrial y particular.

VISION

Ser una empresa de prestigio que proporcione valvulas, tubos y accesorios con
rapidez y calidad en el mercado Guatemalteco.

Pagina que contiene vision y misién de la empresa, que fue brindada por el cliente.
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Sociedad Anonima

Gerente General
Jorge Mario Rafael
Sub-Gerente
Selma de Rafael
Secretaria
Ménica Soto Asistente Legal
Lic. Estrada Roy

2 S

Contabilidad Encargado de Bodega Gerente de Ventas
Mario Yoc ManuelERafsel W™ |  Manuel Rafael

N~

Ventas

Neftall Galvez

Pamela Rafael

Entrgas/Mensajeria | E

Luis Fernando Coroy

Pagina que contiene el organigrama de la empresa, que fue brindado por el cliente.

157



Proyecto de Graduacion

—
—

CONCEPTOS
DE
DISENO

Pagina de portada para el capitulo de conceptos de disefio, donde contiene terminologia que se utiliza en el
Manual de Identidad Grafica.
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IDENTIDAD GRAFICA

Es la que comprende imagenes y recursos graficos que ayudan

a idenfificar a una institucion, persona o producto. Para ello se

usa un simbolo, conocido como logotipo, isofipo, isclogo,
imagotipo, entre otros. Acompainiado de los soportes de donde se
empresa dicho simbolo o imagotipo, que va desde la papeleria,
uniformes, inmuebles, vehiculos entre ofros. Es recomendable que
toda identidad grafica se norme mediante un manual, para que se
mantenga una consistencia al utilizar la imagen de [a empresa en
cualquier material grafico.

ESLOGAN

Un eslogan (en inglés, slogan) es una expresion o frase corta, concisa y facil de
recordar, que sintetiza la esencia e idea principal de una campafia publicitaria o
una marca.

IMAGOTIPO

Es un elemento grafico que identifica a una entidad ya sea pdblica o privada y lo que
distingue a una marca. En dicho elemento grafico existe un icono y un texto que estan
separados, comunmente el icono arriba y el texto debajo, o el icono a la izquierda v el texto a
la derecha y pueden funcionar juntos o separados.

1ra pagina de conceptos, contiene algunos conceptos utilizados a lo largo del manual, esto en caso de que
haya quien no entienda esta terminologia.
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COLORES
CORPORATIVOS

Gama cromatica que identifica la imagen de la empresa. Se
definen y aplican colores que dotan de personalidad a la marca vy
que lo hacen faciimente identificable a los ojos de cualquier
consumidor.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Es la seleccion de fuentes tipograficas que seran el elemento principal de la
comunicacion escrita. Transmitir la propia imagen a fravés de |a fuente con la
que se escribe. Cada usuario que quiera comunicar algo en forma escrita lo haga
con la Tipografia Corporativa.

2da pagina de conceptos, al igual que la 1ra, contiene algunos conceptos utilizados a lo largo del manual, esto
en caso de que haya quien no entienda esta terminologia.
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Portada del capitulo del eslogan, donde se explica lo mas imporante del mismo.
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Servicio de Confianza con Vision industrial

Significado

Mediante el eslogan, la empresa busca reiterar la confianza que

se puede tener en el servicio hacia los clientes, y Ia confianza de
los colaboradores en la identidad de la misma. Asi también expresa
la vision de la empresa en cuanto a proveer una gran variedad
productos, llegando a la materia industrial y avanzada.

Importancia

Su importancia recae en la facilidad para resumir y representar una idea con

el objetivo de llamar la atencion sobre la empresa y sus productos. El ufilizar el
slogan en puede ser de gran importancia para el éxito de campanas publicitarias
que la empresa desee realizar en el futuro, ya que es una frase bien construida
que podra sensibilizar a potenciales clientes.

Aplicacion

El eslogan podra utilizarse (nicamente en conjunto con el logotipo (especificaciones en
delimitacion del imagotipo), no podra ser utilizado de otra manera.

Puede ser utilizado en camparias publicitarias, piezas graficas como vallas, mupis, afiches,
folletos, entre otros; siempre con la previa autorizacién del Gerente General de Valvulas y
Tubos de Guatemala 5 A

Esta pagina contiene el uso que debe darsele al slogan, “;para qué nos sirve?” y de qué manera debera ser
aplicado.
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EL IMAGOTIPO

Portada del capitulo del IMAGOTIPO, donde se explica lo mas imporante del mismo.

163



Proyecto de Graduacion

—
—

A continuacion se muestra |a construccion de cada uno
de los modulos utilizados para el simbolo del imagotipo,
sobre una trama que llamaremos cuadricula. Cada medida
esta basada sobre el elemento mas pequefio en el modulo a
la que llamaremos X.

2%
45K
g
z -__% E
B [67,42°
[
% —
| »
Meida %[ (N # [ - mediaa x
R B 25K
120 |
85K 85K
ax 3K ax
x| 2=k 5.5X | 11X | ENEEEE
[=] [ [ =]
= -
- 2
Bl 1]
sl
x 28| | J A
= 2
a I 1
i@ [z=es]) | -4 |
o [ 11 =
25K X ax 3 ax [ 8K

Esta pagina contiene la informacién de como se construye cada médulo del imagotipo.
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Manteniendo las mismas medidas ufiizadas en el
modulo para el simbolo contenido en el imagotipo, se
presenta la construccion del simbolo, con las separaciones
que cada modulo debera tener partiendo de la misma
medida X. El simbolo esta formado por 4 modulos, 2
separados y 2 unidos.

45X . X [a2sx [ 4x [ 3x ]

% |

o

k3

o

o

S

= I

x| 25K | ax 25X

Medida X

Esta pagina contiene las instrucciones de cémo deben unirse todos los médulos para formar el simbolo del
imagotipo.
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En 2013 el Gerente General de la empresa Valvulas y
Tubos de Guatemala S.A_ busca una nueva imagen para

la empresa. Solicitando de la Disefiadora Alejandrina
Rafael el disefio de un nuevo imagotipo que represente a la
empresa como marca VALTUBGUA. Luego de realizarse
varias pruebas se aprobd el simbolo detallado en las
consirucciones anternores.

El simbolo del imagotipo esta realizado por una combinacion de modulos,
significando tubos unidos. Esto refle] Ia unidn duradera que VALTUBGUA quiere tener
con sus clientes, proveedores y colaboradores; también la unidn familiar que logro la
fundacion de la empresa en 1990 y ha logrado mantener hasta la actualidad. Los tubos
unidos forman una Vv por la marca de la empresa VALTUBGUA vy es protegida por dos
mddulos que simbolizan la seguridad v estabilidad de la empresa.

Esta pagina contiene informacion sobre el origen y significado del imagotipo para la empresa.
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La fuente gue se utilizara para el imagotipo es la tipografia corporativa
establecida para la empresa, que se detallan en la seccion de ‘Tipografia
Corporativa”. Las letras iran en fipo BLACK, con el nombre de la marca
VALTUBGUA vy se colocara debajo del simbolo respetando las medidas
detalladas en la cuadricula aqui, donde X sigue siendo la medida mas pequefia
encontrada en el simbaolo.

| ] b
| | B L

wiles ik K
| |

|- -

Esta pagina contiene las instrucciones de cémo debe colocarse la tipografia al simbolo del imagotipo.
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La reduccion del imagotipp estd limitada, sus
proporciones no deben ser menores a las medidas
establecidas a continuacion, siempre respetando las normas
de construccion del mismo.

IMPRESION

(T3S
A0

DIGITAL

Esta pagina contiene las medidad minimas en las que debera utilizarse el imagotipo.
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TIPOGRAFIA
CORPORATIVA

Portada para el capitulo de tipografia corporativa.
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ARIAL REGULAR La tipografia La tipografia seleccionada para la imagen de VALTUBGUA
debe de ser utilizada para las aplicaciones pautadas en este manual.

ABCDEFGHIKLMNAOPQRSTUVWXYZ

abedefghijkimnfiopgrstuvnyz

AEIGDaSIGAETD Dasia0 ARIAL

0123456

ARIAL BOLD ARIAL REGULAR: Ests fipografia deberd ser utiizada

solamente para colocar datos de la empresa en todas las

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ piezas de papeleria corporativa de WVALTUBGUA.

abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz
AEIOUaéie0AEID Uasion .
123458 =eton ARIAL BOLD: Esta fipografia podra ser utiizada para
marcar fiulos importantes y nombres a quienes van
dirigidos los documentos de |a empresa.
ARIAL BLACK

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVIWKYZ ARIAL BLACK: Esta fipagrafia podra ser ufiizada
solamente para el nombre de la empresa en el

abedefghijkimniiopgrstuvwxyz .
AEIOUSéisGAEIOUSEGE Imagotipo.
0123456

VALTUBGUA

En esta pagina se explica el uso de la tipografia
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TIPOGRAFIAS
SECUNDARIAS

Esta pagina contiene las instrucciones de cémo debe colocarse la tipografia al simbolo del imagotipo.
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VERDANA
VERDANA REGULAR

ABCDEFGHIIKLMNRO POQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
AETOUA&iIGUAETIOUAE BN

0123456

Esta tipografia sera utilizada unicamente
como variacion en papeleria corporativa para
poner el nombre legal de |z empresa "Valvulas y
Tubos de Guatemala S.A."

TIMES NEW ROMAN
TIMES NEW ROMAN BEGULAR

ABCDEFGHDKUVII@OPQRSTUVWXYZ
abedefghykinnfiopgrstuvwxyz
AFI0UaéionAEIOUasIGn
0123456

Esta tipografia sera utilizada para la redaccion
de cartas de sentido formal o legal en la empre-
sa.

Esta pagina contiene las medidas minimas en las que debera utilizarse el imagotipo.
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USO DEL
IMAGOTIPO

Portada de usos del imagotipo
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Los colores corporativos deberan de ser respetados
conforme a lo establecido en este manual. Los principales
colores a utilizar son el azul y el blanco, los dos acorde a
los porcentajes que se establecen a continuacion.

PANTONE
IMPRESION - CMYK
C: 100% c: 0%
M: 97,81% M: 97,81%
:4,52% Y- 4.52%
K:5.57% K: 557%
DIGITAL: RGE
R: 43% R 0%
G: 48% G 0%
B: 135% B: 0%

Se utiliza el mismo tono de azul, cambiando la opacidad en segmentos del
simbolo del imagotipo. El color blanco se ufilizara de base en el fondo del
imagotipo para no afectar sus colores al colorcale encima de cualquier imagen.
Las opacidades utilizadas en el imagotipo se especifican a continuacion.

VALTUBGUA

Esta pagina contiene los colores y los porcentajes de color que se utilizan para el imagotipo.
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Imagotipo a un solo color en Negro o invertido. Que
podra ser utilizado para sellos de la empresa.

VALTUBGUA

VALTUBGUA

Para utilizar el logotipo en escala de grises se seguiran los siguientes
porcentajes de opacidad sobre el 100% de negro.

VALTUBGUA

Esta pagina contiene las instrucciones de uso de otros colores como el negro o blanco en el imagotipo.
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Este es un espacio imaginario que rodea al imagotipo
ayudara a protegerle para que ninguna distraccion visual
se tope 0 mezcle con el mismo. Este espacio no podra ser
invadido por ningin elemento grafico; ya sea: texto,
fotografia, dibujo, etc.

El area queda protegida por el espacio que sera proporcional a
3 veces la medida X_

Esta pagina contiene la regla que debe respetarse sobre los elementos que no deben invadir el espacio de
imagotipo.
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EJEMPLOS DE
USO DEL
IMAGOTIPO

Portada de ejemplos de uso del imagotipo.
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Q/-

VALTUBGUA VALTUBGUA VALTUBGUA
Imagotipo en colores originales Una tinta Escala de Grises
VALTUBGUA VALTUBGUA VALTUBGUA
Color Plano Opacidad 80% Opacidad 60%
VALTUBGUA = VALTUBGUMA
Sombra a una finta Sombra con colores
originales

SV2KN\A

Los elementos del simbolo podran ser utilizados por separado en estas formas con los colores originales
del imagotipo como elemento grafico.

Los elementos del simbolo podran ser utilizados por separado en estas formas con trasnparencia del 20%

£0% del imagotipo solo como recurso grafico marca de agua o fondo a 40% de opacidad.

Esta pagina contiene las unicas variaciones en las que se aceptara el imagotipo.
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A confinuacion se presentan las unicas formas
autorizadas de utilizar el imagotipo schre fondos y
fotografias.

VALTUBGUA VALTUBGUA

Para fondos en colores planos, el imagotipo, se Para fondos blancos se utilizara el
utilizara a un solo color, blanco 100% imagotipo en sus colores originales.

VALTUBGUX

Sobre imagenes a todo color, el imagotipo,
sera utilizado a un solo color, blanco 100%

Se permite el uso del sologotipo en blanco 100%
con transparencia 40% como marca de agua para
reservar derechos sobre fotografias que
pertenezcan a la empresa.

Esta pagina contiene las instrucciones de uso de imagotipo sobre diferentes fondos.
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A continuacion se presentan algunos ejemplos de
cambios gue no se permitiran bajo ninguna circunstancia
en el uso del imagotipo.

VALTUBGUA VAL BEUA "N-TUBGUA
Alargar Aplamar
LTUBGUA ..\.,’
:l
=
) 3 VALTUBGUA
Letras arriba letras al lado izquierdo hacer mas grueso el imagotipo
VALTUBGUA VALTUBGUA
Letras al lado derecho darle wvuelta hacer mas delgado el imagotipo
VALTUBGUA VALTUBGUA mTUBGUA

voltear alguno de los elementos del simbalo

Esta pagina contiene las variaciones del imagotipo que bajo ninguna circunstacia seran permitidas.
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tramado ded logoti Delineado
pa Inwasién de ofros elemeantos
en el espacic

4

VALTUBGUA
Ehdn_de
CAbiar los colores del imagofipo Vormen 3D
t\f‘/u‘,.
VALTUSGUA  VALTUBGUA JALTUBG
oufine Descentrar & simbaolo del imagotipo Retar loga

VALTUBGI.IA yALTUBGUA VAI.TUBGUA
Cambiar proporcionesde la tipografia Riotar tipografia Tarcer Simbelo del imagotipo

Esta pagina contiene las variaciones del imagotipo que bajo ninguna circunstacia seran permitidas.
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PAPELERIA
CORPORATIVA

Portada de papeleria corporativa, donde se encuentran los lineamientos de las piezas que se utilizan
regularmente en la empresa.

182



Proyecto de Graduacion

—
—

Hoja membretada utilizada para toda carta referente a la
empresa 8.5 x 117

® i
] 8
e °
1 14 2447 213 1
oe*
D25~
.56 - 1587 | . Fecha
o2 i | —
057" 0.35"
D257 1
050 nas
Agquien — |
vadirigida
B2 | 629" l'\ r‘
Areade.——— | &WJ
redaccitn Fra—
13 de Jorie e 3015
e daige Hital
Litere lzaum dotal 9 el mc eomn Sur g b
EN dicta sisguls e 6, mam e delscl btoranes. Fas
P [ rerfetve oy bp gl bt
. Eum au
050" e argan ..P.hdumd.u
= P e ot oso illre snimaan consrual el
07 s iy Pro deit murens sl s, fodes quassio Masdancs
= — s s, 0 iarn sanee b, mel ke parshas ne, cum ne
ik 1 ¥ 1 5 dovrms e
EE" R (RS G MR 4d ) |pmum (R0 deserusse
7 \ Terrger  smoitus a:l:mm o an ﬂ
Elemenio de imagofipo de la empr patur ol

Esta pagina contiene las instrucciones en medidas para la hoja membretada.
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Tarjeta membretada que se utiliza sin
nombres de persona 3 x 2.7 .

15" "] L2717 0.2
=
-
b
L3
™~
=
:
VALTUBGUA
a2
o
S
15" [ 1.74% 02|
Barr 13" |n.:n- 1.3° |
o
| 13 02y 1.0 ery
I WALVULAS ¥ TUBDS D
L] GUATEMALA e
5 N q
TAVENTR 58T, ZORATE
- oL CONTRERAS
& [Eesax-rex: zaeTEO —
S| [F-mat: Ventas@Vatusgun.com H
1 [1015 GUATEMALA, GUATEMALA C.A £
L b
s VALTUBGUA
B30 1587 1.3 et gu_-
Sr. Jorge F
ventag  |H %
P
| 0.5 1 [ 1.4 e

Esta pagina contiene las instrucciones en medidas para la tarjeta de presentacion.
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[}y TaE 0Ex
B.09"
138" 1.5
137" 1.37
020
1.09°
Uc. Carios Cristales |
1.257 3 Averida, 11-71 zona 10 0.54°
Ciudiad gz Guatemain, Cualemala, —
025 I
I | VALWULKS VRUIBOS IE SUATEMALAS A
49THIZ £-02. DOWA 15, D0L CONTRERAS
058" TELERALREC: E54TE00 1.65"
E-rak Uk o
1 | VIS GASATEMALR, GUATEMALA, A
D.3s
| =
161" 267 218 2817 g

Sobre tamafio 9.45 x 4.13, utilizado para todo documento que permitan ser
doblado.

Esta pagina contiene las instrucciones en medidas para el sobre.
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108" 638 1.06°
1547 154
1,157 115
1,54 154
1477 k\ ' ) 147
VALTUBGUA
1577 1.57
D51 W=t 051
i e Cuthens, Costeeren.
2601 2807
o e T e o4
1,187 1167
084 8.86" 0.64

Sobre color blanco tamanfio carta 8.5 x 11" par a todo documento o papeleria
que no permita dobleces.

Esta pagina contiene las instrucciones en medidas para el sobre bolsa carta.
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075 ™ ik
165 165
12 1.2
125 1.257
I VALTUBGUA
3457 3.4
T e Cwriea Sduales 1
e b 17 10 .64
4367 la.25
nar R e e Oy
1.207] 1.207

E 738 5

Sobre color blando tamafio oficio 8.5 ¥ 14" para documentos de tamafio
oficio.

Esta pagina contiene las instrucciones en medidas para el sobre bolsa oficio.
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Factura tamafio carta 8.5 x 11"

Esta pagina contiene las instrucciones en medidas para la factrura.
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=1 - e e - e
L] L] g % q L] L] | L
o e
&m\m}_ RECIBO DE CAJA
o L No. 000000 |-
VALTUBGUA 1S GUATEMMLA, GUATEWALA, 0.8 -
PR comm AT [T L. I
aw S POR @ o
o RECIBRCS DE: s
a LACANTIDAD DE: =
a POR FAGE DE 035
am s
nig oot
oz FACTURA No. VALOR CHEGLUE Mo BANCO
nar
o r
o
o
o COBRADGH oo
0 .uou:mlllc-:\un-mm
DE PAGD QUZ RECOROOEN 058
o
a 2 1 i 2 2 = s
3 3 a 1 L] a a L
Recibo tamario A5 = 8.27 x 5.83

Esta pagina contiene las instrucciones en medidas para el recibo.
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sa0
2 - [ - =
& g a g 5
0"
s VALVULAS ¥ TUBDS DE GUATEMALA 5%
10 AVENIEM -5, TORA 15, OCL COMTEERAS .
TELERAK-PRX: 23287000 0sE

! ] VALTUBGUA TS GUATEMALA, GUATEMALA, T4,

L LR 3
0" [ RECIBINOGS DE: ] ozs
ww| | ] oz
0.3 BANE) FACTURME) PARA REVIZION ¥ FAGO azo*
0" HUMERD FECHA QUETZALER ozs
0.3 [k

I o0.3=" o3t
o= ozs
0" ozs
o= o3s
o= [k
o= [k
0= o3s
b oz
o= FECHA DE PAGO: o=on
- FECHA DE RECEFCION: a0

:Dz‘ o=

KOMBRE: FIRMA:
o o
o= ozs

Confrasefia tamafio A5 = 8 27 x 5.83

Esta pagina contiene las instrucciones en medidas para la contrasena.
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151 50 px 252 px 60 px 151 px
20.4 px 204 px
15137 p 151.37 px
34.56 px 34,56 px
I I Jorge Mario Rafael I |

27
B PEX: 23287000 px
151 px | 154 | 115 px T | 151 px

Este sera el formato a utilizar como firma electronica de tamafio 622 X 200
pixeles. Se utilizara para todo commeo gue respecte a la empresa con el
nombre del remitente.

Esta pagina contiene las instrucciones en medidas digitales (pixeles) para la firma electrénica de la empresa.
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USO DE

IMAGOTIPO

EN

UNIFORMES

Y ABANDERAMIENTO

Portada usos de imagotipo en uniformes y abanderamiento, donde se colocaron ejemplos de cémo puede ser
utilizado el imagotipo.
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En camisa formal el color a utilizar es el blanco y el imagotipo en colores
originales, se colocara de manera centrada en la (nica balsa del lado
izquierdo.

En esta pagina se explica la aplicacion de imagotipo en camisa formal blanca.
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La camisa polo es de color blanco y el imagotipo en colores originales se
coloca del lado izquierdo del pecho y en manga izquierda de manera
centrada.

En esta pagina se explica la aplicacion de imagotipo en camisa Polo blanca.
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VALTUBBUA

La camisa para uso de bodega es de azul y el imagotipo se coloca en
color blanco.

En esta pagina se explica la aplicacién de imagotipo serigrafia sobre playera.

195



Proyecto de Graduacion

—
—

Exterior

Imagotipo en manta vinilica impermiable
para rotulo de entrada, centrado, medidas:
2mis. X 1 mits.

Para porton, el color a ufilizar sera el azul,
imagotipo se utiliza en blanco centrado en 4
partes sefialadas del mismo, con letras de
advertencia “PORTON HABRE HACIA
AFUERA™ en dos recuadros al centro.

En esta pagina se explica la aplicacion que podria tener el imagotipo en instalaciones de la empresa, exterior.
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Exterior

Imagotipo en manta vinilica impermiable
para rotulo de balcon de edificio, centrado,
medidas: & mis. X 1.25 mis.

En esta pagina se explica la aplicacién que podria tener el imagotipo en instalaciones de la empresa, exterior.
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Interior

En el interior imagotipo se coloca en
vinilico trasparente, sobre ventana en
recepcion, con un ancho de : 55 cms.

En vitrina, imagotipo en vinilico trasparente, centrado,
medidas: con un ancho de : 55 cms.

En esta pagina se explica la aplicacién que podria tener el imagotipo en instalaciones de la empresa, interior.
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El uso de imagotipo en vehiculos se
aplicara siempre en puertas de piloto y
copiloto, centrado.

VALTUBGUA

De igual manera se utilizara en parte trasera del vehiculo,
centrado abajo.

£

VALTUBGUA

En esta pagina se explica la aplicaciéon que podria tener el imagotipo en vehiculos de la empresa.
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USO DEL
IMAGOTIPO
~EN
ARTICULOS

PROMOCIONALES

Portada para capitulo de aplicacion de imagotipo en articulos promocionales.
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A confinuacion se presentan algunos ejemplos de como se utiliza el imagotipo en articulos promocionales; principalments
debe cuidarse que | logotipo quede de manera centrada y clara en cada uno de estos.

En |a parte & utilizar del lapicers se aprovecharan 2 de
3 cenfimetros que se tienen para ocupar.

11 cms

El pachon de la misma
= manera se dividira en dos
caras y se colocara el

imagotipo en forma
horizontal y centrado.

VALTUBGUA

13 cmes.

La taza se dividira en dos caras, enfrando en cada
una de ellas el imagofipo en forma horzontal y
centrado.

En esta pagina se explica la aplicacion que podria tener el imagotipo en algunos articulos promocionales.
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En promecionales de color negro, como el maletin, el imagotipo se utilizarad en color blanco 100%.

En el maletin el imagotipo se coloca en la esguina inferior izquierda utilizando un tamario de §.32 x 37,

En esta pagina se explica la aplicacion que podria tener el imagotipo en algunos atriculos promocionales, de
color negro u otros colores obscuros.
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Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. - VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15.

COL. CONTRERAS

TELEFAX-PBX: 2326-7900

E-mail: Ventas@Valtubgua.com

01015 GUATEMALA, GUATEMALA, CA

Esta es la contaportada del Manual de Identidad Grafica, que contiene los datos de contacto de la empresa
para que los proveedores de medios puedan recurrir a ellos ante cualquier duda, ya sea acerca de los
lineamientos contenidos en el manual o de algun otro tipo.
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Capitulo VIlII: Validacion Técnica:

Para la validacién de manual de ldentidad Grafica se utilizé el mismo método de encuestas aplicadas en pre-
validacién, de respuesta cerrada y fueron realizadas con la misma tecnologia de la empresa Google, con la
herramienta “Drive. Para esta validacion se decidio dividir la poblacion de muestreo en 4 partes, incluyendo
2 partes que habian sido encuestadas en la pre-validaciéon del imagotipo y papeleria corporativa.

La primera muestra para la validacién esta dirigida al cliente Valvulas y Tubos de Guatemala S.A.:

» Jorge Mario Rafael / Gerente General VALTUBGUA / 23267900 / 40352575 | 44238842 /
40352703 / Gerencia@Valtubgua.com / ventas@valtubgua.com (ver fotografia anexos 2)

En esta encuesta solamente se incluyeron las preguntas con respecto al Manual de Identidad Grafica.

La segunda muestra para la validacion esta dirigida a los especialistas/expertos en disefo, donde se
agregaron 5 expertos mas que en la pre-validacién: (ver fotografia anexos 3)

* Wendy Franco/Coordinadora Académica FACOM Universidad Galileo/Licda. En Comunicacién
para la educacion / Catedratica de Universidad Galileo / wendyfranco@galileo.com

* Karla Yolanda Lopez / Licda. en Comunicacion y Disefio / Catedratica de Universidad Galileo /
liclopez@gmail.com / 57267957

* Mario Alejandro Moreno Molina/ Experto en Disefador Grafico / Catedratico de Universidad
Galileo / Fotografo de Revista Futuro / alam@galileo.edu

* Alberto Morales / Experto en comunicacion y Disefio / Catedratico de Universidad Galileo /
Encargado de Disefio y Diagramacion en Revista Futuro / 56389540

* Erika Grajeda / Disenadora Grafica / Experta en Manuales de Identidad Grafica / Catedratica
de Universidad del ITSMO / erikagrajeda@yahoo.com.mx / 57034115

* Lourdes Donis/Licda. en Comunicacion / experta en manuales de identidad grafica / Catedratica
de Universidad Galileo / lourdesdonis@galileo.edu

» José Monroy / Lic. en publicidad / Experto en Imagen grafica / Catedratico de Universidad
Galileo / jmmoroy@gmail.com

* Rolando Barahona / Lic. en Disefio Grafico / Experto en Manuales de Identidad / Catedratico
de Universidad Galileo / 50189559

 Carlos E. Franco R./Lic. en Comunicacion / Experto en disefo editorial e impresion / Catedratico
de Universidad Galileo / cfranco511@yahoo.com

* Emilio Ramirez Gaitan / Lic. En Psicologia de la Comunicacion / Propietario de Agencia de
publicidad PROACTIVOS / milo@proactivosgt.com

En esta encuesta, al igual que en la encuesta realizada al cliente Valvulas y Tubos de Guatemala S.A.,
solamente se incluyeron las preguntas con respecto al Manual de Identidad Grafica.

La tercera muestra para la validacion esta dirigida a la primera parte del grupo objetivo, los clientes
de Valvulas y tubos de Guatemala S.A. (ver fotografias anexos 4)
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Para esta muestra, la encuesta contenia solo las preguntas que correspondian a los objetivos para imagotipo

y tipografia. Ademas fue realizada en “Drive” pero para facilidad de los encuestados, se imprimio y se llevé
fisica a los clientes, para después meter todos estos datos a la herramienta en “Drive”.

Las limitantes: Se esperaba encuestar 65 clientes, mas por politicas de muchas empresas y las ocupaciones
de las mismas, solo se concretaron 22 encuestas, en las que solamente la mitad permitié tomar fotografias
del encuestado. (Datos de encuestados se podran encontrar en anexos).

La cuarta muestra para la validacion esta dirigida a la segunda parte del grupo objetivo, los
proveedores de medios: (ver fotografia anexos 3)

Esta encuesta fue realizada en Drive y contenia todas las preguntas, incluyendo las de imagotipo, papeleria
corporativa y manual de identidad grafica.

Limitantes: Se esperaba encuestar una persona en cada proveedor de medios: Agencia de publicidad,
Editorial y Litografia, Rotuladores de instalaciones y vehiculos, empresa de realizacién de uniformes,
empresas de articulos promocionales y prensa; Sin embargo por falta de autorizacion en muchas empresas,
solo fue posible que nos realizaran cotizaciones mas no la validacion del manual. Estas fueron las personas
que se lograron entrevistar:

* Maria Elena Gonzales Fuentes / serigrafia y deportes Nevimar (uniformes) / 41504191
* Luis Antonio Mufioz Ordoiez / JaqueMate Icom (Agencia de publicidad) / 24451976 / 57083901 /
Imunoz@jaquemate.com.gt
» Oscar Cabrera/Editorial y Litografia /30229291
» Edgar Leonel Hernandez Cardona / El periodico (prensa) /24272341 /
elhernandez@elperiodico.com.gt
Las encuestas para validacion del Manual de Identidad Grafica se podian encontrar en los siguientes links:
Validacion técnica del Manual de Identidad Grafica con el Cliente:
https://docs.google.com/forms/d/1bI3LbFBrriowUtoOUZqcrMjWjgjGIPjayx8HmdPOKLo/viewform
Validacion técnica del Manual de Identidad Grafica con especialistas/expertos:
https://docs.google.com/forms/d/1zeajfF JIB4HgZUUG6BujFyaSbo8ZD8Kv1nEEA2RCoUVo/viewform
Validacion técnica Con el Grupo Objetivo, Clientes:
https://docs.google.com/forms/d/1jllaFYluySo4Yb3VTr4aXYnlZ2K_3zG5TeeQOeHH850Y/edit

Validacion técnica del Manual de Identidad Grafica con Proveedores de Medios:

https://docs.google.com/forms/d/1XkpNd7dELd8K-7tY 14kHpV8ugprR-iLagZkOBx-aSWY /viewform
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Y se veian de la siguiente manera:
Para el cliente:

Validacion Técnica de Manual de ldentidad Grafica
con el Cliente

Q@citts  FaCOM oz

“Walvulas w Tubos de Guatemala 5.4 ez una empresa que se desenvuelve desde hace 23
afos en el mercado de distibucion de valvulas v tubos tanto para uso particular como para
uso industrial. A pesar de =su larga tEyectona como empresa, esta carece de un logotipo que
represente de manera actual y modema el nombre v desempefio de la misma.

“Alvulas w Tubos de Guatenala 5.4 conocida comercialmente como WALTUBGLA requiere
un nuevo logotipo que represents |a solidez, segurdad, eficiencia y profesionalidad de la
EMpresa.

La siguiente encuesta ha sido creada con la finalidad de ser un instrumento de validacion a
utilizarse en la creacion de disefio del Imagatipo, Papelena Corporativa v hanual de

Identidad Grafica para WALTUBGUA

Guatemala, 2013,

Datos Generales

Respetable usuario, sirvase llenar las casillas que se presentan 3 continuacién con sus
datos.

1. MNombre Completo:

2. Edad

3. Genero:
. hazculing
. Femenino

4. Cargo en la Empresa:
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3. Contacto:
Teléfona, comes v/ Celular,

Seccion Objetiva

E=ta parte de la encuesta tiene como fin recabar =i =& cumple con los objetivas planteados
en &l Proyects de Graduacion.

Seleccione zolamente una respuesta para ¢ad3 una de las preguntas que se presentan a
cartinuacian.

1. s Crea que ez necesario Diagramar el Manual de Idertidad Grifica gue establazeca
oz lineamiertos que se deben acatar al wtilizar el nuevo imagotipo de su ermpresa,
para el mantenimiento de una imagen estandar y unificada de la misma?

5l
L NO

Seccidon Semioldgica

Esta parte de la encuesta tiene coma ewvaluar |3 percepoidn que se tiene sobre el Logatipo
Papelera Corporativa para WaLTUBGL A

Seleccione salamente una respuesta, de las 4 opoiones dadas para cada una de las
preguntas que se presentan 3 continuacion.

2. Cree usted que los colores wtilizados en el Manual de Identidad Grafica para su
ernpresa WALTUBGUR, transmiten:

| Estabilidad
| Solidez

. Fragilidad
. In=eguridad

3. Cree usted que las fotografias dtilizadas en el Manual de [dentidad Grifica,
transmmiten:

| Atraccion

| Atencion

| Repulsian

| Abomecimisnto
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4

Cree usted que |as tipografias Uilizadas en Manoal de dertidad Grifica,

transrmiten:

. Serenidad

. Tranquilidad

. Tormenta

3

¢ Intranquilidad

Cree usted que el realizar una copia digital vy una fisica del Manual de Idertidad

Grafica, transmite:

E.

| wirsatilidad
. wanedad

. templanza
. simplicidad

Cree usted que el material utilizado para la Fapeleria Corporativa y Manual de

ldertidad Grafica para su empreza VALTUEGUA | transmite:

7.

. formalidad

. simplicidad
. Informalidad
. zgturada

Cree usted que el Tamaro utilizado para el Manual de Identidad Grafica para su

erppresa WALTUEBGUA, | transmite:

3.

. Fomalidad
. zimplicidad
¢ Informalidad

| saturada

Cree usted que |a posicion de los elemertos wtilizados en el Manual de Identidad

Grafica para su empresa VALTUEGUR, transmiten:

9.

. Orden

. Estabilidad
. Inestabilidad
. Deszorden

Cree usted que &l orden de prioridad en las secciones del Manual de 1dentidad

Grifica, transmiten.

. Orden

. Estabilidad
. Inestabilidad
. Deszorden

Continuar «
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Seccion Operativa
Esta parte de |3 encuesta tiens como evaluar la funcionalidad del Logatipo v Papeleria
Corporativa para WALTUBG LA

Seleccione solamente una respuesta, de las 4 opciones dadas para cada una de las
preguntas que se presentan @ continuacion.

10.Cree usted que |z la letra utilizada en el Manual de Idertidad Grifica es: *
| Legible
! Clara
| Turbia
! llegible

11. Cree usted que las medidas explicadas para el Imagotipo en el Manoal de
Identidad Grafica son: *

! Clara=s

| Patenta

. Turbia

! Desordenada

12. Cree usted que los textos de ayuda en el Manual de Idertidad Grifica zon: *
! Claros
| Leqgibles
! llegibles
! Mo =& entienden

Observaciones:

E=ta parte de 13 encuesta esta destinada para recibir observaciones consacuentes con &l
proyecta, que usted crean, no esten incluidas en esta encuesta.

Observaciones:

E=ta parte de I3 encuesta esta destinada para recibir observaciones consecuentes con el
proyecta, que usted crean, no esten incluidas en esta encuesta.

Gracias por su tiempo, tenga un muy feliz dia.

« ftraz | | Enwiar
Munca envies contrasefias 3 través de Formularios de Google.
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Para los especialistas/expertos se veia asi:

Validacion Técnica de Manual de Identidad Grafica
con Expertos

" Obligatanio

©cirte  macom woeas

“Alvulas y Tubos de Guatemnala 5.4 es una empresa que se desenvuelve desde hace 23
anos en el mercado de distribucion de walvulas v tubos tanto para uso particular como para
usa industrial. Apesar de su larga trayectona como empresa, esta carece de un logotipo que
represente de manera actual v modema el nombre v desempefio de la mizma.

“Alvulas y Tubos de Guatemnala 5.4 conocida comercialments como WALTUBGLLA requisre

un nuewvo logotipo que represente 13 solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad de 1a
EMprasa.

La siguiente encuesta ha sido creada con I3 finalidad de ser un instrumenta de validacion a
utilizarse en |a creacién de dizefio del Imagotipo, Papelefia Corparativa w hanual de
Identidad Grafica para WALTUBGLUA,

Guatemala, 2013,

Datos Generales

Respetable usuarie, sirvase llenar las casillas que e presentan 3 continuaciin con sus
datos,

Hombre Completo *

2, Edad *

3. Genero; ®
Mz culing
Femening

4. Titulo o Experienciza. *
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a. Contacto: *
Telefana, comes wia Celular.

Seccion Objetiva

Esta parte de la encuesta tiene como fin recabar =i se cumple con los objetivos planteados
en &l Proyecto de Graduacion.

Seleccione solamente una respuesta para cada una de las preguntas que se presentan 3
continuacion.

1. Segln su conocimienta, ;Cree que es necesario Diagramar el Manual de ldentidad
Grafica que establezea los lineamiertos que e deben acatar al utilizar e nuewo
imagotipo de la empresa, para el mantenimierto una imagen estandar  unificada de
la mizrma?*

-1
CNO

Seccion Semioldgica

Esta parte de la encuesta tiene coma evaluar |a percepeion que se tisne sobre el Lagotipa w
Papelena Corporativa para WaLTUBRG LA,

Seleccione solamente una respuesta, de las 4 opciones dadas para cada una de las
pregurtas que se presentan 3 continuacian.

2. Cree usted que los colores utilizados en el Manual de ldertidad Grifica para
WALTUBGUR, transmiten: *

| Estabilidad
¢ Golidez

. Fragilidad
. In=eguridad

3. Sequn su experiencia, |as fotografias dtilizadas en el Manual de Idertidad Grifica,
transmiten: *

| Araccion

| Aencion

| Repulsién

| Abomecimisnto
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4. Segin su conocimiento, las tipografias utilizadas en Manual de |dertidad Grafica,
tranzsmiten: *

. Serenidad
Tranquilidad
Tarmerta

| Intranquilidad

5, Seglm su experiencia, al realizar una copia digital v una fisics del Marual de
Idertidad Grifica, transmite: *

| Werzatilidad
| wariedad

. templanza
. zimplicidad

E. Segun su conocimiento, el material wtilizado para |z Papeleria Enrpn:uratll.'a W
Mazrual de Idertidsd Grafica para |z emprasa VALTUBGUAR | transmite: *

. fermalidad

- simplicidad
Infarmalidad
saturada

7. Seglm su experiencis, @ tarnaco utilizade pars ¢ Manual de [dertidad Grifios para
la grmpresa VALTUBGLA | transmite; *

| Formalidad
. zirmplicidad
. Informalidad
. saturada

2. Segln su conocimiento, |2 posicidn de los elemertos wtilizados en el Marnual de
Idertidad Grifica para WALTUBGUA, transmiten: *

. Orden

. Estabilidad

. Inestabilidad
Dezorden

8, Segln su conooimierto, e orden de prioridad en (a8 secciones del Manual da
Idertidad Grifica, transmiten, *

| Orden

| Estabilidad
! Inestabilidad
. Desorden

| Fardiraiar w |
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Seccion Operativa
Esta parte de I3 encuesta tiene coma evaluar la funcionalidad del Logatipo v Papelena
Corporativa para WALTUBGLLA,

Seleccione solamente una respuesta, de las 4 opciones dadas para cada una da las
prequrtas que se presentan 3 continuacion.

10.Cree usted que la |z letra utilizada en el Manual de Identidad Grifica es: *
! Legible
! Clara
| Turbia
! llegible

1. Cree usted que las medidas explicadas para el Imagotipo en el Manual de
Idertidad Grafica son: *

! Claras

| Patente

| Turbia

| Desordenada

12, Cree usted que los textos de avuda en el Manual de Idertidad Grifica son: *
| Claros
! Legibles
! legibles
| Mo se entiendan

Observaciones:

Esta parte de |3 encuesta esta destinada para recibir observaciones consecuertes con al
pronyecto, que usted crean, no esten incluidas en esta encuesta.

Ohservaciones:

E=ta parte de a3 encuesta esta destinada para recibir observaciones consecuentes con el
proyecto, que usted crean, no esten incluidas en esta encuesta.

Gracias por su tiempo y por compartir su conocimiento,
tenga un muy feliz dia.

« fras | | Enviar
Nunca envies cortrasefias a través de Formularios de Google,
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Para el grupo objetivo de clientes de Valvulas y Tubos de
Guatemala S.A. se veia asi:

Validacién Técnica de Imagotipe y Papeleria
Membretada con G.0O. Clientes

“Alvulas w Tubos de Guatemala 5.4 ez una empresa que se desenvuelve desde hace 23
anos en el mercado de distribucion de walvulas v tubos tanto para uso particular come para
uso industrial. Apesar de su larga tayectona como empresa, esta carece de un logotipo que
reprezente de manera actual v modama el nombre v desemperio de la misma.

“Alvulas w Tubos de Guatemala 5.4 conocida comercialmente comeo WaALTUE G LA requiena
un nuewao logotipo que represente la salidez, segundad, eficiencia v profesionalidad de [a
2Mpresa.

L= siguienta encussta ha sida creada con |3 finalidad de ser un instrumento de validacién a
wtilizarse en la creacion de dizefio del Imagotipe, Papelena Corporativa v hanual de

Idertidad Grafica para WALTUBG LA,

Guatemala, 2013.

Datos Generales

Respetable usuaro, sirvasze llenar |3z casillas que se presentan a continuacion con sus
datos.

1. Nombre Completa:
2. Edad

3. Genero:
. hasculing
. Femenino

4, Titula:
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A, Contacto:
Teléfona, comen wia Celular,

Seccion Objetiva

E=ta parte de |3 encuesta tiene como fin recabar si se cumple con los objetivos planteados
en el Provecto de Graduacion.

Zeleccione solamente una respuesta para cada una de las pregunitas que s& presentan 3
continuacion.

E. ;Considera que ez necesario el disefo deun nuevo dizsefo de Imagotipo para la
empress WALLTUEGUR en &l rercado Gusternalteco?

-1
I NO

T. jConsidera necesario investigar acerca de Imagotipos o 1as ultimas tendencias
para la realizacidn del mismao?

5l
I NO

8. ;Considera necesario recopilar informacion acerca de |3 empresa YVALTUEBGLA
para dizefar un imagotipo acorde a la filosofia de la misma?

5l
[ NO

Seccion Semiolagica

Esta parte de |3 encuesta tiene como evaluar la percepeion que se tiene sobre el Logotipo v
Papelefia Corporativa para WaALTUBG LA

feleccione solamente una respuesta, de las 4 opeiones dadas para cada una de las
preguntas que se presentan a continuacion,
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9. 2 Qué sensacidn percibe usted de las formas Wilizadas en el Imagaotipo para
WALTUBGLAS *

[ Araccion

| Interés
[ Abomecimiento
| Desirteres

10. De acuerdo a su criterio, el Imagolipo para VALTUGEBUA, transmite: *
I Hovedad

. Driginalidad

[ Rutina

- ez

11, Cree ud que los colores utilizados en ¢ Imagotipo v Papeleria Corporativa para
YALTUBGLUA, transmiten: *

| Estabilidad
[ Solidez

. Fragilidad

. Inzeguridad

12, Cree ud que ¢ material viamafio Papeleria Corporativa para VALTUBGLUA |
tramsmite: *

. Formalidad

[ Senedad
| Imezponsabilidad
. Intormalidad

13, Cree ud que & orden de los elementos en la papeleria corporativa para
VALTUBGLA, transmite: *

| Orden
| Estabilidad
[ Inestabilidad
. Dezorden

Continuar »
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Seccidn Operativa
Esta parte de la encuesta tiene como ewvaluar la funcionalidad del Logetipo v Papelena
Corporativa para WaLTUBG LA

Seleccione solamente una respuesta, de las 4 opciones dadas para cada una de las
pragunitas que se presentan a continuacion.

14. Cres ud que la letra wtilizada en el Imagotipo v Papeleria Corporativa es: *
. Legible
| Clara
| Turbia
! llegible

13, eree ud que los colores wtilizados en el Imagotipo v Papeleria Corporativa para
VALTUBGUA curmnplen con el objetivo de representar a la empresa como:

| Una emprasa que se relaciona con su pais.
! Una emprasa madema y farmal.

! Una empra=a anticuada.

! Una empres=a informal.

Observaciones:

Esta parte de |3 encuesta esta destinada para recibir observaciones consecuentes con el
prowecta, que usted crean, no esten incluidas en esta encuesta.

Gracias por su tiempo y por contribuir a mi proyecto de
graduacion, tenga un muy feliz dia.

« ftraz | | Enwiar
Hunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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Y para Proveedores de Medios se veia de esta manera:

Validacién Técnica con el Grupo Objetivo J
Proveedores de Medios

6&4@ FACOMN facioes e Sencine

“Alvulas y Tubos de Guatemnala 5.4 s una empresa que se desenvuelve desde hace 23
afos en el mercado de distribucion de valvulas v tubos tanto para uso particular come para
uzo industrial. A pesar de su larga trayectoia como empresa, esta carece de un logotipo que
represente de manera actual y modema el nombre v desempeno de la misma.

“Alvulas v Tubos de Guatemala 5.4 conocida comercialmente como WaLTUBG LA requiers
un nuewo logotipo que represente 13 =olidez, segqurdad, eficiencia v profesionalidad de la
eMmpresa.

La siguiente encuesta ha sida creada con la finalidad de ser un instrumenta de walidacién a
utilizarse en la creacian de disefio del Imagatipo, Papelena Corporativa v hanual de

Idertidad Grafica para WWALTURGLA

Guatemala, 2013,

Datos Generales

Respetable usuars, sirvasze llenar laz cazillas que =& presentan 3 continuacidn con sus
datos,

1, Hombre Completo;

2, Edad

3, Ganero:
. M=culing
. Femenino

4, Provesdor de;
B:. Agencia de Publicidad LA
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6. Contacto: *
Teléfonn, comen i Celular.

Seccion Objetiva

Esta parte de |3 encuesta tiene como fin recabar =i 2 cumple con los objetivos planteados
en el Provecto de Graduacian.

Seleccione solamente una respuesta para ¢ada una de las preguntas que se presentan 3
continuacion.

7. ;Considera necesesario el disefo de una Identidad grafica que represerte a la
empresa YAOLTUBGUL en el mercado actual guatemalteco? *

1!
I HO

8. ;Considera necesario investigar acerca de las dtimas tendenciaz en Imagotipos v
cortenido de manuales de idertidad grifica para |z realizacion de los mismos? *

I 5l
| MO

3. ;Considera que ez necesaria la creacidn de un nuevo disefo del Imagotipo
slogan querefuercen la imagen de |z ernpresa WALTUE GLA?

-1
: HO

10. ; Considera necesario recopilar informacion sobre |3 empresa VALTUEGUA para
dizefar un imagaotipo acorde su filosofia? *

1!
I MO

11. sConsidera necesario dizefar papeleria membretada wilizando el nuevao
irnagotipo de WALTUBGUAS, para que brinde una immagen de profesionalidad ante los
cliertes ylas personas? *

-1
I MO
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12. ;Cree que es importante realizar una validacidn con expertos del Imagotipo ¥
Papeleria membretada previo a realizar o Manual de ldertidad Grafica o implementar
en otroz materiales graficos? *

5l
[ NO

13. jCree que ez necesario Diagramar el Manual de Idertidad Grifica que establezea
los limearmiertos que =& deben acatar al dtilizar el nuevo imagotipo de la empresa,
para el martenimiento de una imagen estandar v unificada de |3 misma? *

51
L NO

Seccion Semioldgica

Esta parte de |3 encuesta tiene como evaluar la percepeion que se tiene sobre el Logotipo v
Papelerfia Corporativa para WALTUBG LA

Seleccione solamente una respuesta, de las 4 opeiones dadas para cada una de las
pregurtas que se presentan a continuacion.

14. (QUé zensacidn percibe usted de |3z formas Wilizadas en el Imageotipo para
WVALTUBGLA?

| Atraccion
Interés

| Abomecimisnto

. Dezinteres

14, De acuerdo 3 su criterio, el Imagotipo para WALTUGEUA, transmite; *
! Mowvedad
. Originalidad
! Rutina
| ez

16. Cree usted que los colores utilizados en el Imagatipo, Fapeleria Corporativa,
ranual de idertidad grafica para VALTUBGUA, transriten: *

| Estabilidad
| Holidez

. Fragilidad

! Inseguridad

17. Cree usted que |as fotografias dtilizadas en el Manual de ldentidad Grafica,
tramsmiten: *

| Atraccion

| Atencion

| Repulsian

| Abomecimiznto
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18. Cree usted que la letra dtilizada en Imagaotipo, papeleria corporativa w Manoal de
Idertidad Grifica, transmiten: *

. Serenidad
¢ Tranquilidad
. Tormenta

o Imtranquilidad

14, Cree usted que &l realizar una copia digital ¥ una fisica del Manual de Identidad
Grafica, transmite: *

! wiersatilidad
! wanedad

| templanza
. zimplicidad

20. Cree usted que el material utilizado para |a Papeleria Corporativa v Manual de
Idertidad Grifica para la empresa VALTUEGUA | transmite: *

. formalidad

. simplicidad
¢ Informalidad
| =aturada

21. Cree usted que el Tamafo dtilizado para |z Papeleria Corporativa w Manual de
Idertidad Grifica para la empresa VALTUEBGUA | transmite: *

. Fomalidad
. simplicidad
. Informalidad

. =aturada

22. Cree usted que la posician de los elemertos wtilizados en la papeleria
corporativa w Manual de |dentidad Grifica para VALTUBGUN, transmiten: *

. Orden

| Estabilidad
! Inestabilidad
. Dezorden

23. Cree usted que el orden de prioridad en |as secciones del Manual de Idertidad
Grafica, transmiten. *

. Orden

| Estabilidad
! Inestabilidad
. Dezorden
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Seccidn Operativa
Esta parte de |a encuesta tiene come evaluar la funcionalidad del Lagetipo v Papelena
Corporativa para WALTUBG LA

Seleccione solamente una respuesta, de la=s 4 opciones dadas para cada una de las
preguritas que se presentan 3 continuacion.

25 Cree usted que |a |z letra utilizada en el Imagotipo v Papeleria Corporativa es:
| Leqible
! Clara
| Turbia
o llegible

26. Cree usted que los colores utilizados en el Imagotipa y Fapeleria Corporativa
para WOALTUBGUR curnplen con representar a la empresa gue:

| Se relaciona con su pais.

| Es una empresa modema y formal.
. E= una empresa anticuada.

| BE= una empresa informal.

27.Cree usted que |a |z letra utilizada en el Manual de Idertidad Grifica es:
| Legible
! Clara
! Turbia
! llegible

28, ;Cree usted que las medidas explicadas para &l Imagotipo en el Manual de
ldertidad Grifica son:

! Clara=

| Patente

. Turbia

| Desordenadas

29.Cree usted que |los textos de ayuda en el Manual de ldertidad Grifica son:
| Clares
. Leqibles
! llegibles
! Mo se entienden

Ohservaciones:

Esta parte de |3 encuesta esta destinada para recibir observaciones consecusentes con el
prowecto, que usted crean, no esten incluidas en esta encuesta.

Gracias por su tiempo y por compartir su conocimiento,
tenga un muy feliz dia.

Nunca envies contrasefias a trawés de Farmularos de Google.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
8.3.1 Validacion Técnica de Manual de Identidad Grafica con el Cliente

Antecedentes:
Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 afios en el mer-
cado de distribucion de valvulas y tubos tanto para uso particular como para uso industrial. A pesar de su
larga trayectoria como empresa, esta carece de un Imagotipo que represente de manera actual y moderna
el nombre y desempeio de la misma. Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. conocida comercialmente como
VALTUBGUA requiere un nuevo Imagotipo que represente la solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad
de la empresa. La siguiente encuesta ha sido creada con la finalidad de ser un instrumento de validacion a
utilizarse en la creacion de disefio del Manual de Identidad Grafica para VALTUBGUA. Guatemala, 2013.
Datos Generales:
1. Nombre Completo: Jorge Mario Rafael
2. Edad: 55 anos
3. Género: Masculino

4. Cargo de Empresa: Gerente General

5. Contacto: 23267900 / 40352775 / 40352703 / 44238842 / ventas@valtubgua.com / gerencia@valtubgua.
com / corpovalgua@yahoo.es

Seccion Objetiva
6. ¢1. ¢ Cree que es necesario Diagramar el Manual de Identidad Grafica que establezca los lineamientos

que se deben acatar al utilizar el nuevo imagotipo de su empresa, para el mantenimiento de una imagen
estandar y unificada de la misma?  100% 0%

|

NO
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Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 6:
El Gerente General de VALTUBGUA cree que Sl es necesario diagramar un manual de identidad grafica facil
de comprender, que establezca los lineamientos que se deben acatar al utilizar el nuevo imagotipo.

Seccién Semiolégica

7. Cree usted que los colores utilizados en el manual de identidad grafica para su empresa VALTUBGUA,

transmiten:
100% 0% 0% 0%

Estabilidad Solidez  Fragilidad inseguridad

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 7:

El Gerente General de VALTUBGUA cree que los colores utilizados en el manual de identidad grafica
transmiten Estabilidad

8. Cree usted que las fotografias utilizadas en el manual de identidad grafica, transmiten:
100% 0% 0% 0%

Atraccién Atencién  Repulsiéon  Aborrecimiento

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 8:

El Gerente General de VALTUBGUA cree que las fotografias utilizadas en el manual de identidad grafica
transmiten atraccion.

9. cree usted que las tipografias utilizadas en el manual de identidad grafica, transmiten:
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100% 0% 0% 0%

I

Serenidad Tranquilidad Tormenta intranquilidad

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 9:
El gerente cree que las tipografias utilizadas en el manual de identidad grafica transmiten Serenidad

10. Cree usted que el realizar una copia digital y una fisica del manual de identidad grafica, transmite:
100% 0% 0% 0%

)

Versatilidad Variedad Templanza Simplicidad

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 10:

El Gerente General de VALTUBGUA cree que el realizar una copia digital y una fisica del manual de identidad
grafica transmite versatilidad.

11. Cree usted que el material utilizado para la papeleria corporativa y Manual de Identidad Grafica para su

empresa VALTUBGUA, transmite:
100% 0% 0% 0%

I

Formalidad Simplicidad informalidad Saturada
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Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 11:
El Gerente General de VALTUBGUA cree que el material utilizado para la papeleria corporativa y para el

manual transmiten formalidad.

12. Cree usted que el tamano utilizado para el manual de identidad grafica para su empresa VALTUBGUA,

transmite:
100% 0% 0% 0%

I

Formalidad Simplicidad informalidad Saturada

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 12:

El Gerente General de VALTUBGUA cree que el tamano utilizado para el manual de identidad grafica
transmite formalidad.

13. Cree usted que la posicion de los elementos utilizados en el manual de identidad grafica para su empresa

VALTUBGUA, transmiten:
100% 0% 0% 0%

I

Orden Estabilidad inestabilidad Desorden

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 13:
El Gerente General de VALTUBGUA cree que la posicion de los elementos en el manual transmiten orden.

14. Cree usted que el orden de prioridad en las secciones del manual de identidad grafica, transmiten:
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100% 0% 0% 0%

Orden Estabilidad inestabilidad Desorden

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 14:

El Gerente General de VALTUBGUA cree que el orden de prioridad en las secciones del manual transmiten
orden.

Seccidén operativa

15. Cree usted que la letra utilizada en el manual de identidad grafica es:
100% 0% 0% 0%

Legible Clara Turbia ilegible
Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 15:
El Gerente General de VALTUBGUA cree que la letra utilizada en el manual de identidad es legible.

16. Cree usted que las medidas explicadas para el imagotipo en el manual de identidad grafica son:
100% 0% 0% 0%

Claras Patentes Turbias Desordenadas
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Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 16:

El Gerente General de VALTUBGUA cree que las medidas explican en el manual de identidad grafica son
claras.

17. Cree usted que los textos de ayuda en el Manual de Identidad Grafica son:

100% 0% 0% 0%

Claros Legibles ilegibles  No se entienden
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 17:

El Gerente General de VALTUBGUA cree que los textos de ayuda en el manual de identidad grafica son
claros.

8.3.2 Validacién técnica de manual de identidad grafica con expertos

Antecedentes:
Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 anos en el mercado
de distribucién de valvulas y tubos tanto para uso particular como para uso industrial. A pesar de su larga
trayectoria como empresa, esta carece de un Imagotipo que represente de manera actual y moderna el
nombre y desempefio de la misma. Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. conocida comercialmente como
VALTUBGUA requiere un nuevo Imagotipo que represente la solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad

de la empresa. La siguiente encuesta ha sido creada con la finalidad de ser un instrumento de validacion a
utilizarse en la creacion de disefio del Manual de Identidad Grafica para VALTUBGUA. Guatemala, 2013.

Seccion Objetiva
6. Segun su conocimiento, ¢ Cree que es necesario Diagramar el Manual de Identidad Grafica que establezca

los lineamientos que se deben acatar al utilizar el nuevo imagotipo de la empresa, para el mantenimiento una
imagen estandar y unificada de la misma?
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100% 0%

Sl NO
Interpretacién de resultados para la pregunta N.°6

El 100% de los expertos cree que es necesario diagramar un manual de identidad grafica facil de comprender
que establezca los lineamientos que se deben acatar al utilizar el nuevo imagotipo.

Seccion Semiologica

7. Cree usted que los colores utilizados en el manual de identidad grafica para VALTUBGUA, transmiten:
45% 55% 0% 0%

Estabilidad Solidez  Fragilidad Inseguridad
Interpretacion de resultados para la pregunta N.°7:

El 55% de los expertos cree que los colores utilizados en el manual de identidad grafica transmiten solides,
y el otro 45% Estabilidad.

8. Segun su experiencia, las fotografias utilizadas en el Manual de Identidad Gréfica, transmiten:
0% 100% 0% 0%

Atraccion Atencion Repulsion Aborrecimiento

Interpretacién de resultados para la pregunta N.°8:
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El 100% de los expertos cree que las fotografias utilizadas en el manual transmiten atencién.

9. Segun su conocimiento, las tipografias utilizadas en Manual de Identidad Grafica, transmiten:
40% 60% 0% 0%

Serenidad Tranquilidad Tormenta Intranquilidad
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 9:

El 60% de los expertos cree que las tipografias utilizadas en el manual transmiten Tranquilidad y el otro 40%
serenidad.

10. Segun su experiencia, al realizar una copia digital y una fisica del Manual de Identidad Grafica, transmite:
60% 40% 10% 0%

Versatilidad  Variedad  Templanza Simplicidad
Interpretacion de resultados para la pregunta N.°10:

Mas del 60% de los expertos cree que al realizas una copia digital y una fisica del manual, se transmite
versatilidad o variedad.

11. Segun su conocimiento, el material utilizado para la Papeleria Corporativa y Manual de Identidad Grafica
para la empresa VALTUBGUA, transmite:

230



Proyecto de Graduacion

—
—

90% 10% 0% 0%

U 5

Formalidad  Simplicidad Informalidad Saturacion

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 11:
Ell 90% de los expertos cree que el material utilizado para papeleria y manual transmite formalidad.

12. Segun su experiencia, el tamano utilizado para el Manual de Identidad Grafica para la empresa
VALTUBGUA, transmite:

90% 10% 0% 0%

N s

Formalidad Simplicidad Informalidad Saturacion

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 12:

El 90% de los expertos cree que el tamafio utilizado para el manual de identidad transmite formalidad.

13. Segun su conocimiento, la posicion de los elementos utilizados en el Manual de |dentidad Grafica para

VALTUBGUA, transmiten:
73% 27% 0% 0%

U 5

Orden Estabilidad Inestabilidad Desorden

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 13:
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El 73% de los expertos cree que la posicion de los elementos utilizados en el manual transmiten orden.

14. Segun su conocimiento, el orden de prioridad en las secciones del Manual de Identidad Grafica, transmiten:

64% 36% 0% 0%
Orden Estabilidad Inestabilidad Desorden

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 14:
El 64% de los expertos cree que el orden de prioridad en las secciones del manual transmiten orden.
Seccion Operativa

15. Segun su conocimiento, la tipografia utilizada en el manual de identidad grafica es:
73% 27% 0% 0%

Legible Clara Turbia llegible
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 13:
El 73% de los expertos cree que la tipografia usada en el manual es legible.

16. Segun su conocimiento, la medidas explicadas para el imagotipo en el manual de identidad Grafica son:
90% 0% 0% 10%

5 4

Claras Patentes Turbias Desordenadas
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Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 16:
El 90% de los expertos cree que las medidas explicadas para el imagotipo en el manual son claras.

17. Segun su experiencia, los textos de ayuda en el manual de identidad grafica son:
64% 36% 0% 0%

Claros Legibles llegibles No se entienden
Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 17:
El 64% de los expertos creen que los textos de ayuda en el manual son claros.
Observaciones:

“Considero que el cuadro celeste debe ser un poco mas obscuro o la letra azul obscuro para que sea mas
legible” - Wendy Franco. -

“Revisar tildes, teléfono en promocionales, division de textos” -Lourdes Donis.-
“Revisar Ortografia” -José Monroy.-
“Ya se sefal6”-Rolando Barahona
“Considerar recomendaciones” -Carlos Franco.-
“Notas en manual impreso” -Alberto Morales.-
“Cambiar el area de dimensiones y cuadricula para mejor rendimiento de construccion. Unificar disefio de
la empresa desde su inmueble hasta sus papelerias. Mejorar la imagen exterior del edificio para mayor

identificaciéon del mismo con relacién a lo trabajado” —Alejandro moreno -

“Evaluar ortografia y en el encabezado de las diferentes secciones sugiero colocarle color azul al igual que
las que utilizé al principio” -Karla Lépez.-

“Me parece muy acertado el planteamiento del trabajo” -Emilio Ramirez Gaitan

“Se mejoré mucho a la propuesta, tiene mas consistencia el desarrollo de la construccién geométrica por
lo que tiene una estructura mas consistente”-Erika Grajeda.-
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8.3.3 Validacion Técnica de Imagotipo y Papeleria Membretada con G.O. Clientes:

Antecedentes:

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 anos en el mercado
de distribucién de valvulas y tubos tanto para uso particular como para uso industrial. A pesar de su larga
trayectoria como empresa, esta carece de un Imagotipo que represente de manera actual y moderna el
nombre y desempeno de la misma. Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. conocida comercialmente como
VALTUBGUA requiere un nuevo Imagotipo que represente la solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad
de la empresa. La siguiente encuesta ha sido creada con la finalidad de ser un instrumento de validacion a
utilizarse en la creacion de disefio del imagotipo y Papeleria Membretada para VALTUBGUA. Guatemala,
2013.

Seccion objetiva

6. ¢ Considera que es necesario el disefio de un nuevo de imagotipo para la empresa VALTUBGUA?
82% 18%

14

SI NO

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 6:

El 82% de los clientes de VALTUBGUA considera que Sl es necesario el disefio de un nuevo imagotipo que
represente a la empresa en el mercado Guatemalteco

7. ¢Considera necesario investigar acerca de Imagotipos y las ultimas tendencias para la realizacion del
mismo?
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91% 9%

it

SI NO

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 7:

El 91% de los clientes de VALTUBGUA considera que Sl es necesario investigar acerca de imagotipos y
tendencias para apoyo y diseio del mismo.

8. ¢ Considera necesario recopilar informacién acerca de la empresa VALTUBGUA para disenar un imagotipo
acorde a la filosofia de la misma?
95% 5%

o

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 8:

El 95% de los clientes de VALTUBGUA considera que Sl necesario recopilar informacion de la empresa
VALTUBGUA para disenar un imagotipo acorde a la filosofia de la misma.

Seccion Semiolégica

9. Que sensacion percibe usted de las formas utilizadas en el imagotipo para VALTUBGUA?
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50% 50% 0% 0%
Atraccion Interés Aborrecimiento  Desinterés

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 9:

El 50%de los clientes de VALTUBGUA percibe atraccion de las formas utilizadas en el imagotipo y el otro
50% cree que transmite interes.

10. de acuerdo a su criterio, el imagotipo para VALTUBGUA, transmite:

45% 41% 14% 0%
Novedad Originalidad Rutina Vejez

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 10:
el 45% de los clientes de VALTUBGUA cree que el imagootipo transmite novedad.

11. Cree usted que los colores utilizados en el imagotipo y papeleria Corporativa para VALTUBGUA,
transmiten:

236



Proyecto de Graduacion

—

45% 55% 0% 0%
Estabilidad Solidez Fragilidad Inseguridad

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 11:
El 55% de los clientes de VALTUBGUA cree que los colores utilizados en el imagotipo transmiten solidez.

12. Cree usted que el material y tamafo de la papeleria corporativa para VALTUBGUA, transmite:

64% 36% 0% 0%

Formalidad Seriedad Irresponsabilidad Informalidad
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 12:
El 64% de los clientes de VALTUBGUA creen que el tamafio y material de la papeleria transmite formalidad.

13. Cree usted que el orden de los elementos en la papeleria corporativa para VALTUBGUA, transmite:

77% 23% 0% 0%

Orden Estabilidad Inestabilidad Desorden
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Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 13:

El 77% de los clientes de VALTUBGUA cree que los elementos colocados en la papeleria corporativa
transmiten orden.

Seccion Operativa

14. Cree usted que la letra utilizada en el imagotipo y papeleria corporativa es:

45% 55% 0% 0%

Legible Clara Turbia llegible.
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 14:
El 55% de los clientes de VALTUBGUA creen que la letra utilizada en el imagotipo es clara.

15. Cree Usted que los colores utilizados en el imagotipo y papeleria corporativa para VALTUBGUA cumplen
con el objetivo de representar a la empresa como:

36% Una empresa que se relaciona con su pais

64% | = Una empresa moderna y formal

Una empresa anticuada
0%

0% Una empresa informal

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 15:

El64% de los clientes de VALTUBGUA cree que los colores utilizados en el imagotipo y papeleria representan
a la empresa como una empresa moderna y formal, pero tambien el 36% cree que representa a la empresa

238



Proyecto de Graduacion
COMo una empresa que se relaciona con su pais.

Observaciones:

En la mayoria de los casos el encuestado respondio “No hay observaciones” pero también hubo comentarios
positivos a la propuesta.

“Muy buena idea la de cambiar la imagen de la empresa”

“la primera impresion sobre el cambio de imagen me parecié muy oportuna y adecuada a los tiempos
modernos de la industria en Guatemala”

“es necesario estar actualizado”
“todo me parece bien y atractivo”

“me parece muy bien el cambio de imagen, demuestra frescura y originalidad sin dejar de lado la seriedad y
formalidad que la empresa siempre ha tenido”.

Validacion técnica con el grupo objetivo / Proveedores de Medios:
Antecedentes:

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa que se desenvuelve desde hace 23 anos en el mercado
de distribucién de valvulas y tubos tanto para uso particular como para uso industrial. A pesar de su larga
trayectoria como empresa, esta carece de un Imagotipo que represente de manera actual y moderna el
nombre y desempefio de la misma. Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. conocida comercialmente como
VALTUBGUA requiere un nuevo Imagotipo que represente la solidez, seguridad, eficiencia y profesionalidad
de la empresa. La siguiente encuesta ha sido creada con la finalidad de ser un instrumento de validacion a

utilizarse en la creacion de disefio del Imagotipo, Papeleria Corporativa y Manual de Identidad Grafica para
VALTUBGUA. Guatemala, 2013.

Seccidén Objetiva

7. ¢ Considera necesesario el disefio de una Identidad grafica que represente a la empresa VALTUBGUA en
el mercado actual guatemalteco?
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100% 0%

I

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 7:

NO

El 100% de los proveedores de medios encuestados considera necesaria la creacion de una identidad
graficapara representar actualmente a VALTUBGUA.

8. ¢ Considera necesario investigar acerca de las ultimas tendencias en Imagotipos y contenido de manuales
de identidad grafica para la realizacion 1%eolos mismos?
0

0%
SI

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 8:

0%

NO

El 100% de los proveedores de medios encuestados creen que Sl es necesario investigar de imagotipos y y
contenido de manuales de identidad grafica para apoyo y disefio de los mismos.

9. ¢ Considera que es necesaria la creacién de un nuevo disefio del Imagotipo y slogan querefuercen la
imagen de la empresa VALTUBGUA?
100% 0%

I

NO
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Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 9:

El 100% de los proveedores de mecios encuestados creen que es necesario crear un nuevo disefio de
imagotipo y eslogan para la empresa VALTUBGUA

10. ¢ Considera necesario recopilar informacioén sobre la empresa VALTUBGUA para disefar un imagotipo
acorde a su filosofia? 100% 0%

Sl NO
Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 10:

El 100% de los proveedores de medios encuestados creen que es necesario crear un nuevo disefio de
imagotipo y eslogan para la empresa VALTUBGUA

11. ¢ Considera necesario disefar papeleria membretada utilizando el nuevo imagotipo de VALTUBGUA,
para que brinde una imagen de profesionalidad ante los clientes y las personas?
100% 0%

|

Interpretacion de resultados para la preglunta N.° 11:

NO

El 100% de los proveedores de medios encuestados creen que es necesario disefiar papeleria corporativa
utilizando el nuevo imagotipo para VALTUBGUA.

12. ¢ Cree que es importante realizar una validacion con expertos del Imagotipo y Papeleria membretada
previo a realizar el Manual de Identidad Grafica o implementar en otros materiales graficos?
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100% 0%

Sl NO
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 12:

El 100% de los proveedores de medios encuestados creen que es necesario crear un nuevo disefio de
imagotipo y eslogan para la empresa VALTUBGUA

13. ¢, Cree que es necesario Diagramar el Manual de Identidad Grafica que establezca los lineamientos que
se deben acatar al utilizar el nuevo imagotipo de la empresa, para el mantenimiento de una imagen estandar
y unificada de la misma?

100% 0%

|

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 13:

NO

El 100% de los proveedores de medios encuestados creen que es necesario diagramar un manual de
identidad facil de comprender que establezca los lineamientos que se deben acatar al utilizar el nuevo
imagotipo de la empresa.

Seccién Semiolégica

14. ; Qué sensacion percibe usted de las formas utilizadas en el Imagotipo para VALTUBGUA?
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50% 50% 0% 0%

=

Atraccion Interés  Aborrecimiento Desinterés

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 14:

El 50% de los proveedores de medios perciben la sensacion de atraccion de las formas utilizadas en el
imagotipo y el otro 50% percibe interes.

15. De acuerdo a su criterio, el Imagotipo para VALTUGBUA, transmite:
50% 50% 0% 0%

.

Novedad  Originalidad Rutina vejez

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 15:

El 50% de los proveedores de medios creen que el imagotipo transmite novedad y el otro 50% percibe
originalidad.

16. Cree usted que los colores utilizados en el Imagotipo, Papeleria Corporativa, manual de identidad grafica

para VALTUBGUA, transmiten:
50% 50% 0% 0%

=

Estabilidad Solidez Fragilidad Inseguridad
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Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 16:

El 50% de los proveedores de medios creen los colores utilizados en la papeleria corporativa transmiten
estabilidad y el otro 50% percibe solidez.

17. Cree usted que las fotografias utilizadas en el Manual de Identidad Grafica, transmiten:

25% 75% 0% 0%
Atraccion Atencion  Repulsién Aborrecimiento

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 17:
El 75% de los proveedores de medios creen que las fotografias utilizadas en el manual transmiten atencion.

18. Cree usted que la letra utilizada en Imagotipo, papeleria corporativa y Manual de Identidad Grafica,

transmiten: 250 750 0% 0%

Serenidad  Tranquilidad Tormenta intranquilidad
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 18:
El 75% de los proveedores de medios creen que la tipografia utilizada en el imagotipo transmite tranquilidad.

19. Cree usted que el realizar una copia digital y una fisica del Manual de Identidad Grafica, transmite:
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75% 25% 0% 0%

Versatilidad Variedad Templanza Simplicidad
Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 19:

El 75% de los proveedores de medios creen que el realizar una copia digital y una copia digital del manual
transmite versatilidad.

20. Cree usted que el material utilizado para la Papeleria Corporativa y Manual de Identidad Gréfica para la

empresa VALTUBGUA, transmite:
100% 0% 0% 0%

Formalidad Simplicidad  Informalidad  Saturada

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 20:
El 100% de los proveedores de medios creen que el material utilizado para la papeleria y el manual,

transmiten formalidad.

21. Cree usted que el Tamario utilizado para la Papeleria Corporativa y Manual de Identidad Gréfica para la
empresa VALTUBGUA, transmite:

100% 0% 0% 0%
Formalidad Simplicidad  Informalidad Saturada
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Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 21:

El 100% de los proveedores de medios creen que el tamafio utilizado para la papeleria y el manual, transmiten
formalidad.

22. Cree usted que la posicién de los elementos utilizados en la papeleria corporativa y Manual de Identidad

Grafica para VALTUBGUA, transmiten:
100% 0% 0% 0%

Orden Estabilidad Inestabilidad Desorden

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 22:

El 100% de los proveedores de medios creen que la posicién de los elementos en el manual transmiten
orden.

23. Cree usted que el orden de prioridad en las secciones del Manual de Identidad Grafica, transmiten.

75% 25% 0% 0%
Orden Estabilidad Inestabilidad Desorden

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 23:

El 75% de los proveedores de medios creen que la diagramacién en prioridad en las secciones transmite
orden.

Seccion Operativa
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24. Cree usted que la letra utilizada en el Imagotipo y Papeleria Corporativa es:
75% 25% 0% 0%

Legible Clara Turbia llegible
Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 24:

El 75% de los proveedores de medios creen que la letra utilizada en el imagotipo es legible.

25. Cree usted que los colores utilizados en el Imagotipo y Papeleria Corporativa para VALTUBGUA cumplen
con representar a la empresa que:

~ P
Se relaciona con su pais
75% : Es una empresa moderna y formal.

0% Es una empresa anticuada.

0% Es una empresa informal.

Interpretacién de resultados para la pregunta N.° 25:

El 75% de los proveedores de medios creen que los colores utilizados en el imagotipo representan a la em-
presa como una empresa moderna y formal.

26. Cree usted que las medidas explicadas para el Imagotipo en el Manual de Identidad Grafica son:

100% 0% 0% 0%

Clara Patente Turbia Desordenada
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Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 26:

El 100% de los proveedores de medios creen que las medidas explicadas para el imagotipo son claras.

27. Cree usted que los textos de ayuda en el Manual de Identidad Grafica son:

75% 25% 0% 0%
Claros Legibles llegibles No se entienden

Interpretacion de resultados para la pregunta N.° 26:
El 100% de los proveedores de medios creen que las medidas explicadas para el imagotipo son claras.
Observaciones:
“Revisar Ortografia y que las palabras vayan completas, muy completo el manual.”
“Senalar tiro y retiro en tarjeta de presentacion, dejar margen para perforado.”
“se realizaron anotaciones sobre el documento.”

“Se recomienda revisar ortografia.”

La fase validacién del manual de identidad grafica, el resultado fue lo siguiente:

* En la parte objetiva se considera que es necesaria la elaboracion de manual de identidad
corporativa que de manera facil explique de qué manera se usara el nuevo imagotipo para
VALTUBGUA, con lo que cumple con el objetivo principal planteados para este proyecto.

* En la parte semioldgica, al igual que en la pre-validacién, los resultados fueron variados pero
la mayoria coincidia en las sensaciones y sentimientos que se queria transmitir con la propuesta.

* En la parte operativa los resultados fueron positivos ya que gracias a la pre-validacion se
logré diagramar un manual en base a consejos y conocimiento de los expertos.. Ademas esta
area contenia un area para observaciones, observaciones que fueron tomadas en cuanta para
mejorar el trabajo realizado, las correcciones se detallan a continuacion.
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Observaciones de expertos/especialistas y proveedores de medios:
» Revisar ortografia.
» Considerar hacer mas pequefio imagotipo para serigrafia o sublimado.
* Componer CMYK en blanco.
» Delimitacion de margenes: considerar que sea la tercera parte del imagotipo.
» Cambio en titulo “Ejemplos de uso del imagotipo”.
+ Especificar tiro y retiro en tarjeta de presentacion.
» Componer medidas en:
o Tarjeta de Presentacion
o Sobre
o Sobre bolsa oficio y carta.
» Cuidar redaccion en instrucciones de papeleria corporativa.
+ Cambiar tamafo de recibo y contrasena.
» Detalle de donde se coloca el imagotipo en uniformes.
* Hacer mas simple el disefio del porton.
» Agregar teléfono de empresa en articulos promocionales.
+ Pasar a fotos aplicacion de imagotipo en vehiculo.
* Quitar numeracion en paginas.
* Quitar nombres en organigrama.
* Quitar nombre en fundamentacion, si se desea agregar pagina de créditos.
» Obscurecer pantalla de titulos.
» Agregar reticula de reproduccién
» Considerar permitir 3D.
 Unificar espacios en indice.
» Considerar quitar una tipografia secundarias.
» Dejar solo Arial Black en tipografia corporativa
» Corregir caratula “slogan” a espanol.
 Titular modulos.
» Simplificar cuadricula en tipografia en imagotipo.
» Agregar uso permitido de tipografia e icono separados.
» Agregar hoja con imagotipo en grande.
» Componer firma electronica.

La unica observacion que no se tomo en cuenta fue agrandar el espacio de proteccion, ya que si se utilizaba
mas grande esta area, entonces se robaria mucho espacio en papeleria corporativa.

Las demas observaciones se consideraron importantes y se aplicaron como se muerta en las correcciones
a continuacion:
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8.4 Cambios en base a resultados
Cambios generales en el manual de identidad gréfica:
+ Se realiz6 correccion ortografica de todo el documento y se mejord redaccion en los lugares en que

se considerd necesario para hacer el manual mas facil de entender.

» Se corrigid medidas en sobres, recibo y contrasefia.

Antes

Después

a. Hisiona de 13
b. Mision y Vision
. Organigrama
5 G de Disefio: Ct utilizados
a. ldentidad Grafica
b. Eslogan
. Imagotipo.
d. Colores corporativos.
e. Tipografia
6. Eslogan
a. Significado e importancia
7. Imagotipo
a. Fundamentacion
b Constoucritn geométrica de Ins el tos del simhalo
1. Laempresa
a. Historia de la empresa
b. Visién y Misién
c. Organigrama
2. Conceptos de Disefio: Concegt
a. Identidad Gréafica
b. Eslogan
c lmaoggotipo 6. Tipografia Corporativa
d. Colores corporativos & Al Bladfﬁ 0 de letra, estilo y aplicaciones
e. Tipografia P g yap
3. Eslogan 7. Tlpaogr:fr::Is secundaria
a. Significado e importancig Tipo de letra, estilo y aplicaciones
4. Imagotipo » . b. Verdana
a. Construccion geométricalc Tipo de letra, estilo y aplicaciones
b. Construccion del simbold
c. Fundamentacién
c. Tipografia en Imagotipo 8. Papeleria Corporativa
d. uadricula de reproducciop a. Hoja membretada
e. Dimensiones minimas b. Tarjeta de Presentacion
c. Sobres:
1. Sobre
2. Sobre bolsa carta
3. Sobre bolsa oficio
d. Factura
e. Recibo
f. Contrasefia
g. Sobre
Justificacion:

» Por parte de los expertos se recomendd obscurecer el encabezado de las paginas en el manual y asi se
hizo, de esta manera los textos encontrados en estos encabezados serian mas faciles de ver.

250



Proyecto de Graduacion

—

Antes

Introduccién
Uso del Manual

indice
— 4] | a empresa
a. Historia de la empresa
b. Mision y Vision

ic. Organigrama

iConceptos de Disefio: Conceptos utilizados
a. ldentidad Grafica

b. Eslogan

ic. Imagotipo.

id. Colores corporativos.

e. Tipografia

6 Eslogan
a. Significado e importancia

|
T 17

imagotipo

2. Fundamentacién

b.C i6 étrica de los del simbolo
ic. Reticula de reproduccion

oot cn Inatyo Después
BLLjhnde' i

v

ide cplor en imagotipo:
[Color

Negro y Escala de Grises

™

de

N1 Delini de

IV. Ej uso.

Usos Permitidos
Aplicacion en Fondos
Usos incorrectos

RIS

Introduccion
Uso del Manual
indice

‘ 1] |La empi
' a. Historia de la empresa
b. Vision y Mision

c. Organigrama

y 2} |C de Disefio: C
a. |dentidad Gréfica

b. Eslogan

c. Imagotipo.

d. Colores corporativos

e. Tipografia

) 3] |Eslogan

' a. Significado e importancia
I\

|4

a. Construccion geométrica del modulo.
b. Construccién del simbolo
¢. Fundamentacién

c. Tipografia en Imagotipo 4
d. uadricula de reproduccién

\ e. Dimensiones minimas \

' 514Uso de imagotipo:
a. Usos de color en imagotipo:
1[Todo color
2J |Negro y escala de grises
b. Delimitacion de margenes

d. Aplicacién del uso.
1JUscs permitido:

2 |Aplicacion en fondos
3] |Usos incorrectos

Justificacion:
En el indice:

Se realiz6 un ajuste en los espacios que habian entre numeracion y las palabras
Se unificé la numeracion a utilizar

Se agreg6 un tema en seccion del imagotipo “cuadricula de reproduccion”

Se corrigi6 el titulo de “Aplicacion de imagotipo”

Se corrigio el orden en papeleria corporativa

O O 0O o o
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Segunda pagina en el indice:

Antes

—} 9_| | Tipografia Corporativa
a. Arial
Tipo de letra, Estilo y Aplicaciones
10| | Tipegrafias secundaria
] a.  Verdana
Tipo de letra, Estilo y Aplicaciones

b.  Times New Roma
Tipo de letra, Estilo y Aplicaciones

11] | Papgleria Corporativa

Hoja membretada
Tarjeta de Presentacion.
Factura

Recibo

Contrasefia

Sobre

i Carta

i Oficio

fii. Media carta blanco
g. | Fima de conTeo electronico.

EEERED

a.  Uniformes de empleados.

] - Después

——’ 16) imagotipo en Articulos promocionales.
Pachon
Lapicero

anowp

Maletin para mensajero 15"

.| [Tipografia Corporativa
a. Arial Black
Tipo de letra, estilo y aplicaciones

.| [Tipografias secundaria
a. Arial
Tipo de letra, estilo y aplicaciones

b. Verdana
Tipo de letra, estilo y aplicaciones

Hapeleria Corporativa
a. Hoja membretada
b. Tarjeta de Presentacion
c. Sobres:
1. Sobre
2. Sobre bolsa carta
3. Sobre bolsa oficio
d. Factura
e. Recibo
f. Contrasefia
g
h.

Sobre
. Firma de corrreo electrénico

.| lUso de imagotipo en uniformes y abanderamiento
a. Uniformes de empleados

1. Camisa formal

2. Camisa polo

3. Playera (uso en bodega)
b. Abanderamiento de intalaciones

1. Exterior
2. Interior
c. A iento de flota de vehi
.| Usos del imagotipo en articulos promocionales
aJ Pachén
bJ Lapicero
c| faza

df Maletin para mensajero 15”
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Antes

MISION

Somos una empresa con excelente servicio al clienfe
proveyendo valvulas, tubos y accesorios de alta calidad de los
mejores fabricantes a nivel nacional e intemacional en material
industrial y particular.

VISION Después

Ser una empresa de prestigio que proporci valvulas, tubos y accesorios con
rapidez y calidad en el mercado Guatemalteco.

VISION Y
MISION

VISION

Ser una empresa de prestigio que proporcione valvulas, tubos
y accesorios con rapidez y calidad en el mercado guatemalteco.

MISION

Somos una empresa con excelente servicio al cliente que proveevalvulas, tubos
y accesorios de alta calidad de los mejores fabricantes a nivel nacional e
internacional en material industrial y particular.

Justificacion: < En pagina de mision y vision:

o Se corrigié tamano de titulos para que no pareciera repetirse con el encabezado.
o Por recomendacion de experto se cambio el orden, dejando primero la vision y después la
mision.
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Antes

Asistente Legal
Lic. Estrada Roy

P

Mario Yoc Manuel E Rafael

Manuel Rafael

L Contabilidad | Encargado de Bodega Gerente de Ventas.
F

Ventas

Neftall Gélvez

Pamela Rafael

) | FrgasMenssjers
Luis Femand Coray

Después

ORGANIGRAMA

Sociedad Anonima

LA
P

A A 4

2 SNA

C ||= do de Bodeg: Hﬁerente de Ventas

KA

Ventas

b
|4

Se quitaron todos los nombres del organigrama, dejando solo la jerarquia que ha de seguirse en la

empresa.
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Se agrego6 pagina con imagotipo en grande como introduccién del capitulo de imagotipo para despues
desglosarlo en su contruccion y reglas de uso.

IMAGOTIPO

VALTUBGUA
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Antes

A continuacion se muestra la construccion de cada uno
de los modulos utilizados para el simbolo del imagotipo,
sobre una frama que lamaremos cuadricula. Cada medida
esta basada sobre el elemento mas pequefio en el modulo a

e -

> 2
(53 5K
i g
. ﬂ E ’
ki L 67,a2° 67,42 B
i }II b \II -
—|mﬂ:l:x REERY,  Cpmc fRERN ;{j—mx
x| 25 | % 25K 25K ax I x
12 | | | | T2
- S J S
4
X[ 25K ‘:sn T z(x | “:u( 2.5 | x] Despues
—= T T =]
I a|
x 3 S FE®
L] T 0 U 0 )
2 ax 3 % 3 | . .

A continuacion se muestra la construccioén de cada uno
de los modulos utilizados para el simbolo del imagotipo,
sobre una trama que llamaremos cuadricula. Cada medida
esta basada sobre el elemento mas pequefio en el modulo a
la que llamaremos X.

} MODULO I MODULO II

12 12X
45X X

25X
T

25X | 3X
X7
ax
X5z | xe

+ 67,42° H-67,42:

M [N 11
IEEEEI 2 8 T .
Medida X[ LETLLTL "‘ [NEENREN x| J- Medida X
x| 25x | 8X 25X 25X 8. [ 25x
12

Medida X

X6
XL

MODULO III

Justificacion:

* En pagina de “Construccion geométrica del médulo”:
o Se coloco el titulo a cada modulo
0 Se cambié el color de relleno del moédulo a gris, para notar diferencia en cuadricula.
o Se agrando “medida X” para resaltar de donde se saco medida X.
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Antes

Manteniendo las mismas medidas utilizadas en el
modulo para el simbolo contenido en el imagotipo, se
presenta la construccion del simbolo, con las separaciones

que cada modulo debera tener partiendo de la misma 4
medida X. El simbolo esta formado por 4 modulos, 2\
separados y 2 unidos.
45X 25K | aX 25K | 4 ] [ ax_ [28( [ X [28X 25X
‘ 1]
E 2
Ed u m @
11 L1
g [l 1T E
¥ -
[HH
P || 1[I
X[ 25K | ™ 26X | aX [
Medida X

Justificacion:

Manteniendo las mismas |medidas utilizadas en el
modulo para el simbolo T&enido en el imagotipo, se
presenta la construccion del simbolo, con las separaciones
que cada modulo debera tener partiendo de la misma
medida X. El simbolo esta formado por 3 médulos ubicados
de la siguiente manera.

4.5X x[25x [ 3x [25x | 4 [ ax | ax  T2sx] 3x [25x [x] 45x
S in mi En
- 7 i -
3 1 il 5
¥ — £

[l 1
x| [T LITT[1 <
x| 25X | 8X 25X | 3X 6X 8X [25x [x
MODULOTI | MODULO III MODULO II
Medida X

* En pagina de “Construccion de imagotipo”
o Se corrigio el titulo
o0 Se coloco el titulo a cada moédulo
0 Se cambié el color de relleno del moédulo a gris, para notar diferencia en cuadricula.
o Se corrigio instruccion.
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Antes

La fuente que se utilizard para el imagotipo es la tipografia corporativa

establecida para la empresa, que se detallan en la seccion de ‘Tipografia
Corporativa®. Las letras iran en tipo BLACK, con el nombre de la marca

VALTUBGUA y se colocara debajo del simbolo respetando las medidas

‘detalladas en la cuadricula aqui, donde X sigue siendo la medida mas pequefia

encontrada en el simbolo.

Después

TIPOGRAFIA EN

IMAGOTIPO

La fuente que se utilizara para el imagotipo es la tipografia corporativa
establecida para la empresa, que se detallan en la seccién de “Tipografia
Corporativa”. Las letras iran en tipo BLACK, con el nombre de la marca
VALTUBGUA y se colocara debajo del simbolo respetando las medidas
detalladas en la cuadricula aqui, donde X sigue siendo la medida mas pequefia
encontrada en el simbolo.

Justificacion:

 Para pagina “tipografia en imagotipo” se simplificé reticula a solo especificar tamano de separacion
entre icono y tipografia y se cambio a color gris para diferenciar de las lineas negras.
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Se agrego pagina de “cuadricula de reproduccion”

CUADRICULA DE

REPRODUCCION

A B CDETFGH I JKLMNOUPQR RS

© 00 N O g h ON =
© 00 N O g hAh ON =

259



Proyecto de Graduacion

—
—

Antes

La reduccion del imagofipo esta limitada, sus
proporciones no deben ser menores a las medidas
i i i6n, siempre las nommas

a
de construccion del mismo.

IMPRESION

il

128"

DIGITAL

DIMENSIONES

MINIMAS

La reduccién del imagotipo estd limitada, |sus
proporciones no deben ser menores a las mddidas

idas a i i6n, siempre las formas
de construccion del mismo.

IMPRESION
. SERIGRAFIA
LITOGRAFA BORDADO Y FLEXOGRAFIA

[T aiapx. L]

Justificacion:
* En pagina de “dimensiones Minimas” se especificé para que tipo de impresioén se utilizaran las
medidas y se agrego una medida mas pequena para serigrafia y sublimado.
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ARIAL REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnfiopgrsiuvwiyz

AL OUBIBOAEIO 05T
0123458

ARIAL BOLD

La fipografia La fipografia seleccionada para la imagen de VALTUBGUA.
debe de ser uliizada para as apiicaciones pautadas en este manual.

ARIAL

ARIAL REGULAR: Esta bpografia deberd ser ulifizada
solamente para colocar datos de la empresa en fodas las
piezas de papeleria comorativa de VALTUBGUA.

Proyecto de Graduacion

—
—

Después

ARIAL
TIPO DE LETRA, ESTILO

Y APLICACIONES

abedefghijkimniiopgrstuvexyz
aig-;—*ﬂ Ussisi ARIAL BOLD: Esla tipografia podra ser ufilizada para
marcar titulos importantes y nombres a guienes van
dinigidos los documentos de la empresa.
ARIAL BLACK
e AL BLACK £ ot o s e
Em =fghijkimniiopgrstuvwixyz Imagotipo.
0123456
VALTUBGUA
Justificacion:

La tipografia La tipografia seleccionada para la imagen de VALTUBGUA
debe de ser utilizada para las aplicaciones pautadas en este manual.

ARIAL BLACK

JKL UVWXYZ ARIAL BLACK: Esta tipografia podré ser utilizada solamente para
abcdefghijkimnioparst el nombre de la empresa en el Imagotipo.
AEiOUa¢iouAEIOVaEibH
0123456

VALTUBGUA

» Se dej6 solamente la tipografia ARIAL BLACK ya que es la que se utiliza en el imagotipo, por
lo tanto es la Unica tipografia corporativa, las demas variantes de ARIAL se pasaron a tipografias

secundarias.
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Antes

VERDANA
VERDANA REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abdefghijkimnfioparstuvwyz
AEIOUEiouAEIOUEET6U

0123456

Esta tipografia serd utilizada dnicamente
como variacion en papeleria corporativa para
poner el nombre legal de la empresa "Valvulas y
Tubos de Guatemala S.A.”

TIMES NEWROMAN
TIMES NEW ROMAN REGULAR
ABCDEFGHUKLMNROPQRSTUVWXYZ
abedefehijimufiopqrstrein
AE{OUAdionAEIOUsemo
0123456

Eesta tipografia sera uilizada para la redaccion)

d;:aﬂasdesemmfmnalnhgdmhemw DeSPUéS

VERDANA Y TIMES NEW ROMAN

TIPO DE LETRA, ESTILO
Y APLICACIONES

ARIAL REGULAR La tipografia La tipografia seleccionada para la imagen de VALTUBGUA
debe de ser utiizada para las aplicaciones pautadas en este manual.

ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ

abedefghijkimnfiopa

AEIGUACI6UAEIOUASIOU ARIAL

ARIAL BOLD ARIAL REGULAR: Esta tipografia deberd ser utilzada
solamente para colocar datos de la empresa en todas las

ABCDEFGHKLMNNOPQRSTUVWXYZ piezas de papeleria corporativa de VALTUBGUA.

abcdefghijkimnfioparstu
AcioUaeicunciolasion ARIAL BOLD: Esta tipografia podr ser utizada para
marcar titlos importantes y nombres a quienes van
dirigidos los documentos de Ia empresa.
ARIAL BLACK
ARIAL BLACK: Esta tipogralia pocra ser uliizada
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Solamente para el nombre de la empresa en el
abedefghijkimnAoparstuvwxyz
AEIOUasi6uAEIOUASDH Imagotio.
0123456

VERDANA
VERDANA REGULAR

ABCDEFGHIKLMNROPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
AEIOUaéi60AEIOUEEIGH

0123456

Esta tipografia serd utilizada (nicamente
como variacién en papeleria corporativa para
poner el nombre legal de la empresa “Valvulas
y Tubos de Guatemala S.A.”

Justificacion:

» Se removio la tipografia TIMES NEW ROMAN y se agregaron las variantes de ARIAL sin poner la
BLACK.
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Antes

Los colores corporativos deberdn de ser respetados
conforme a lo establecido en este manual. Los principales
colores a ufilizar son el azul y el blanco, los dos acorde a
los jes que se a i i

PANTONE

- 2748 EC Blanco
IMPRESION - CMYK Ve
- 100% o Despues
M: 97 81% M: 97,81%
- Y:4,52% Y. 4,52%
K:5.57% K. 5.57%
DIGITAL: RGB
- R: 43% R 0%
G_: 48% G 0%
B3 oo USOS DE COLOR EN IMAGOTIPO
Se ufiliza el mismo tono de azul, i la i en del

simbolo del imagotipo. El color blanco se ufilizara de base en el fondo del
imagotipo para no afectar sus colores al colorcale encima de cualquier imagen.
Las opacidades ufilizadas en el i ipo se i a il i0

COLOR

Los colores corporativos deberan de ser respetados
conforme a lo establecido en este manual. Los principales
colores a utilizar son el azul y el blanco, los dos acorde &
los porcentajes que se establecen a continuacion.

PANTONE
VALTUBGUA
IMPRESION - CMYK
C: 100% C: 0%
M: 97,81% M: 0%
Y:4,52% Y: 0%
K:5.57% K: 0%

DIGITAL: RGB

R: 43% ;0%
G: 48% : 0%
B: 135% B: 0%

Se utiliza el mismo tono de azul, i la ¢ i en s del
simbolo del imagotipo. El color blanco se utilizara de base en el fondo del
imagotipo para no afectar sus colores al colorcale encima de cualquier imagen.
Las opacidades utilizadas en el i ipo se i a contil i

[0}

VALTUBGUA

60%

Justificacion:

* Se corrigio porcentajes de blanco en CMYK y se agrandd numeros en los porcentajes de azul.
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Antes

Imagofipo a un solo color en Negro o invertido. Que
podré ser utilizado para selios de la empresa.

Q7

VALTUBGUA Después

Para utilizar el logotipo en escala de grises se seguiran los siguientes
porcentajes de opacidad sobre el 100% de negro.

NEGRO Y
ESCALA DE GRISES

VALT u BG U A Imagotipo a un solo color en Negro o invertido. Que

podra ser utilizado para sellos de la empresa.

VALTUBGUA

Para utilizar el logotipo en escala de grises se seguiran los siguientes
porcentajes de opacidad sobre el 100% de negro.

Justificacion:

» Se agrandaron numeros y se corrigieron porcentajes de negro.

264



Proyecto de Graduacion

—
—

Antes
VALTUBGUA VALTUBGUA VALTUBGUA
Imagolipo en colores originales Una tinta Escala de Grises
Despues
VALTUBGUA VALTUBGUA VALTUB
Color Plano Opacidad B0% Opacidad 60
VALTUBGUA  UALTILEGHM » » Y
Sombra a una tinta Sombra con colores
oniginales
e B Bt o o o 1 ooores gl VALTUBGUA VALTUBGUA VALTUBGUA
[ Imagotipo en colores originales Una tinta Escala de Grises
Los elementos del simbolo podrén ser utlizados por separado en estas formas con trasnparencia del 2§
VALTUBGUA VALTUBGUA VALTUBGUA
T H ﬂ T \v / k\ j Color Plano Opacidad 80% Opacidad 60%
50% del imagotipo s6lo como recurso grifico marca de agua o fondo a 40% de opacidj
k\ ’ ) VALTUBGUA
Utiizar solo la tipografia

Volumen 3D Utilizar solo el icono

SNV 2AN\J

Los elementos del simbolo podran ser utilizados por separado en estas formas con los colores originales
del imagotipo como elemento grafico.

Los elementos del simbolo podran ser utilizados por separado en estas formas con trasnparencia del 20%

™ AT N\N\J”~7 lt\. ./jI

50% del imagotipo sélo como recurso gréfico marca de agua o fondo a 40% de opacidad.

Justificacion:

» Se considerd que la sombra contaminaba el imagotipo y hacia que no se entendiera, por lo que se
decidio pasar a usos NO PERMITIDOS y en lugar de esto se permitié el 3D, que podria utilizarse en
animacones en el futuro. Ademas, se permitié usar solo el grafico o solo la tipografia dado que es un
imagotipo.

265



Proyecto de Graduacion

Antes

BE W S

‘ramado del logotipo.

i decros cemertos

m“VAI.TUIGUA
VALTUBGUA Espejo

(CAbiarlo clores del imagotipo

UA
VAITUBGUA  VALTUBGUA A\-TUBG

QU;' 3’!-.1/" Después

vm;ruﬂﬁ"'“ VALT

VALTUBGUA
Cambiar proparcionesde la tipografia.

USsoOS
INCORRECTOS

nnnnnn imagotipo Delineado. vasin co.
color.

=z

bra er

Erecoce VALTUBGUA
VALTUBGUA Espeio

‘CAbiar los colores del imagotio

: .uBGUA

VALTUBGUA VAI.TUBGUA ‘-T

oulne Descentrar el simbolo del imagotpo

Q\f‘ A i‘ ~r
VALTUBGUA yaLTUBGY VALTUBGUA
‘Gambiar proporcionesde la togrfia Rotartipograia  Inclinar Simbolo celimagot oo

Justificacion:

» Se cambié el no permitir 3D por NO PERMITIR uso de sombra en imagotipo.
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Antes

Tarjeta membretada que

e ]

vaLTuBGual ||

vaLtusGual |

Sr Jorge Rafad
Veread

CE ™ e e

Después

TARIJETA DE
PRESENTACION

ITIRO PROPUESTA
SIN NOMBRE

VALTUBGUA| |

|
T e [ e

RETIRO PARA TIRO PROPUESTA|
PROPUESTAS CON NOMBRE B
B -
-:;- VALTUBGI.IA_E -
cl senoenand] (2]
3 e I 1S
ra—

Justificacion:

+ Se corrigié medidas y se titulé6 TIRO, RETIRO y PROPUESTA DE TIRO CON NOMBRE.
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Antes

o o zp | w1
mom mam
Ja— g
sesom aasam
e 55 S0 o | 7
o wm | wm | e e

Después

Este sera el formato a utilizar como firma electrénica de tamafio 622 X 200
pixeles. Se utilizard para todo correo que respecte a la empresa con el
nombre del remitente_

FIRMA
ELECTRONICA

Jorge Mario Rafael
Gerente General

138 px

VALTUBGUA

305 px 420px ‘

xd 2z

Este sera el formato a utilizar como firma electronica de tamario 622 X 200
pixeles. Se utilizara para todo correo que respecte a la empresa con el
nombre del remitente, cargo y teléfono de la empresa.

No se permite acompaiiar esta firma con ningun icono que las compaiiias
de correo ofrecen.

Justificacion:

* Se rediseno firma electrénica que combinara de mejor manera con el imagotipo y elementos
graficos, resaltando el nombre de la persona, su cargo y teléfono de la empresa. Ademas, se agrego
una instruccién para utilizar junto con firma electrénica.
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Antes

Después

En camisa formal el color a utilizar es el blanco y el imagotipo en colores]
originales, se colocara de manera cenfrada en la inica bolsa del
izquierdo.

UNIFORMES:

CAMISA FORMAL

G 6 0 0 6 6 0 0 o

En camisa formal el color a utilizar es el blanco y
elimagotipo en colores originales,
se colocara de manera centrada
en la Gnica bolsa del lado izquierdo.

Justificacion:

» Se coloco detalle de como debe aparecer el imagotipo en camisa formal.
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Antes

Después

UNIFORMES:

Lawca;nul:::r:;suemrbhnmyelmepmmmmlesse CAM ISA Po Lo

yer
centrada.

pav-d

&7
(

o]

VALTUBGUA

La camisa polo es de color blanco y el imagotipo en colores originales
se coloca del lado izquierdo del pecho y en manga izquierda
de manera centrada.

Justifiacion:

+ Se coloco detalle de como debe aparecer el imagotipo en bolsa de enfrente y en manga de camisa
Polo.
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Antes

Después

La camisa para uso de bodega es de azul y el imagofipo se coloca
color bianco.

UNIFORMES:

PLAYERA

FRENTE ESPALDA

La camisa para uso de bodega es de azuly
el imagotipo se coloca en color blanco.

Justificacion

* Se coloco titulos para saber cual es el frente y la espalda de la camisa.
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Antes

Exterior

Imagotipo en manta vinilica impermiable
para rotulo de entrada, centrado, medidas:
2mis. X 1mts.

Para porton, el color a utilizar sera el azul,

imagotipo se utiliza en blanco centrado en 4
partes sefialadas del mismo, con letras de
ORTON HARRE HACIA

e Después

ABANDERAMIENTO DE

INSTALACIONES

Exterior

Imagotipo en manta vinilica impermeable
para rotulo de entrada, centrado, medidas:
2mts.X 1 mts.

Para portdn, el color a utiizar serd el azul,
imagotipo se utiiza en blanco centrado en 4
partes sefialadas del mismo, con letras de
a4 2 ‘PORTAN HARRE HACIA
AFUERA" en dos recuadros al centro.

Justifiacion:

» Se simplifico disefio de porton.
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Antes

Eluso deimagotipo en vehiculos se
aplicara siempre en puertas de piloto y
copiloto, centrado.

De igual manera se utilizara en parte trasera del vehiculo,
centrado abajo.

szl

Después

ABANDERAMIENTO DE

VEHICULOS

El uso de imagotipo en vehiculos se
aplicara siempre en puertas de piloto y
copiloto, centrado.

centrado abajo.

Se recomienda que los rétulos ssean magneticos para poder colocarlos
en cualquier vehiculo que se utilicen para visitas a clientes o entrega de
pedidos.

Justificacion:

» Se cambié dibujos por fotografias y se anadié una observacién para utilizar rotulacion de vehiculos
magnética, que permite el uso del rétulo, temporalmente en cualquiera de los vehiculos.
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Antes

/ k-

Enla parte & ullizar del lapicer sa aprovecharan 2 de.
3 cenfimelros que se fienen para ocupar. e

e manera se dividird en dos.

'VALTUBGUA

Después

s 1223 5a dwidis en dos caras, antrands,
una de ellas el imagofipo en forma horizd
centrado.

USO DEL IMAGOTIPO EN ARTICULOS
PROMOCIONALES:

Enla parte a utizar del lapicer se aprovecharan 2 de
3 centimetros que se tienen para ocupar. tems

B pachon G6 & mema.

= -
caras y s colocara e
o | imagotipo ~ enforma
horizontaly osnira.
- QUF

VALTUBGUA

PBX:2326.7900

| una de elas el imagotipo en forma horzontal y I
centrado,

Justificacion:

» Se agrego teléfonos en promocionales y se corrigid posicion de textos que estaban al revés.

274



Proyecto de Graduacion

Antes

En promocionales de color negro, como el maletin, el imagotipo se utiizara en color blanco 100%.

Enel

Iamedida dependera siempre del tamaio del maletin.

VALTUBGUA I

Justificacion:

» Se agrego teléfono en promocionales y se afiadio otro ejemplo de promocional en color negro.
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Proyecto de Graduacion
Capitulo IX:

A continuacién se presenta la propuesta final que se ha elegido para Manual de Identidad Grafica de
VALTUBGUA.

9.1 MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA:

MANUAL DE
IDENTIDAD
GRAFICA

VALTUBGUA

Valvulas y Tubos
de Guatemala S.A.

Esta es la portada del Manual de Identidad Grafica de VALTUBGUA, se utilizé elementos del imagotipo
para decorarlo con relleno azul y una trasparencia del mismo. Tiene el titulo “MANUAL DE IDENTIDAD
GRAFICA”, el nombre comercial de la empresa “Valvulas y Tubos de Guatemala S.A.” y el nuevo
imagotipo.

Medidas: 8.5 x 11"
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Introduccion
Uso del Manual
indice

1. Laempresa
a. Historia de la empresa
b. Visién y Misién
c. Organigrama

2. Conceptos de Disefio: Conceptos utilizados
a. ldentidad Gréfica
b. Eslogan
c. Imagotipo.
d. Colores corporativos
e. Tipografia

3. Eslogan
a. Significado e importancia

4. Imagotipo
a. Construccion geométrica del médulo.
b. Construccion del simbolo
c. Fundamentacion
c. Tipografia en Imagotipo
d. uadricula de reproduccion
e. Dimensiones minimas

5. Uso de imagotipo:
a. Usos de color en imagotipo:
1. Todo color
2. Negro y escala de grises
b. Delimitaciéon de margenes
d. Aplicacion del uso.
1. Usos permitidos

2. Aplicacién en fondos
3. Usos incorrectos

Primera pagina de indice, con pantalla azul con transparencia a 40% como encabezado y titulo. Esta
pagina sera utilizada como guia para encontrar lo que se desee en el manual, medidas: 8.5 x 11”
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6. Tipografia Corporativa
a. Avrial Black
Tipo de letra, estilo y aplicaciones

7. Tipografias secundaria
a. Arial
Tipo de letra, estilo y aplicaciones

b. Verdana
Tipo de letra, estilo y aplicaciones

8. Papeleria Corporativa
a. Hoja membretada
b. Tarjeta de Presentacion
c. Sobres:
1. Sobre
2. Sobre bolsa carta
3. Sobre bolsa oficio
d. Factura
e. Recibo
f. Contrasefia
g. Sobre
h. Firma de corrreo electrénico

9. Uso de imagotipo en uniformes y abanderamiento
a. Uniformes de empleados
1. Camisa formal
2. Camisa polo
3. Playera (uso en bodega)
b. Abanderamiento de intalaciones
1. Exterior
2. Interior
c. Abanderamiento de flota de vehiculos

10. Usos del imagotipo en articulos promocionales
a. Pachdn
b. Lapicero

c. Taza
d. Maletin para mensajero 15”

Al igual que en la primera pagina de indice, en esta segunda pagina también se encuentra la pantalla azul
con transparencia a 40% como encabezado Yy titulo. Esta pagina sera utilizada como guia para encontrar lo
que se desee en el manual, medidas: 8.5 x 11”
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INTRODUCCION

Un manual de identidad grafica es una herramienta
importante que asegura la correcta aplicacion de los
elementos que conforman la identidad grafica de una
empresa. Se desarrolla a través de un plan de disefio que
como resultado logra traducir la personalidad de la empresa
Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. — VALTUBGUA -.
dandole una imagen visual propia y que se logre diferenciar.

Aplicando el adecuado uso de los elementos que el manual indica,

se lograra preservar la imagen de la empresa y aumentar el grado
de presencia en la mente del cliente. El uso adecuado del Imagotipo
de VALTUBGUA, y la manera en que se utilice en todas las piezas
gréficas es fundamental para crear una imagen solida y duradera.

Pagina de introduccién, en la que se encuentra la pantalla azul con transparencia a 40% como encabe-
zado y titulo, también se explica resumidamente para qué sirve este manual y el porqué de su creacion,
medidas: 8.5 x 11”
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USO DEL
MANUAL

El Manual de Identidad Grafica es un instrumento de
consulta y trabajo para todas aquellas personas
responsables de la correcta utilizacion de los elementos
graficos que comprende la imagen visual de la empresa
VALTUBGUA.

Este manual proporciona informacion de los elementos que
conforman la identidad visual de VALTUBGUA, se sugiere leer
detenidamente el contenido del manual y seguir las indicaciones
que se describen en cada seccion para el uso correcto de dichos
elementos en cualquier material grafico.

Pagina de uso del manual, donde se encuentra la pantalla azul con transparencia a 40% como
encabezado y titulo, se explica para que y como se utilizara este manual, medidas 8.5 x 11”
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LA EMPRESA

Portada de capitulo de la empresa, donde se encuentran datos del origen y funcién de la empresa. Los
elementos utilizados son una variacion de la caratula principal incluyendo el titulo de la seccién, medidas
8.5x11”
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HISTORIA

Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. es una empresa
que se desenvuelve en el mercado de la compra y venta
de valvulas y tubos tanto para uso particular como para uso
industrial. Tiene 22 afios de estar en el mercado.

VALTUBGUA inicio como un proyecto familiar con el suefio de
fundar una empresa netamente guatemalteca. VALTUBGUA se
fundo en 1990, estableciendo sus primeras oficinas en Colonia El
Maestro zona 15.

Debido al aumento de ventas y demanda de sus productos
decidieron trasladar sus oficinas a 102 Avenida 4-70, Colonia Lo De
Contreras de la zona 15 , para aumentar la calidad de servicio y
asesoria que se ofrecia, siempre cumpliendo las expectativas de sus
clientes. Es asi que en 1994 el crecimiento de la ventas lleva a realiza
importaciones directas de fabrica, distribuyendo productos de tuberia y
valvulas de fabricantes como: SIDERCA (Argentina), TUNA/ VILLACERO
(México), CIFUNSA (México), NIBCO (USA), GRINNELL (USA),
FAIRBANKS (USA), entre otros fabricantes.

En 2001 las oficinas se trasladan al edificio VALTUBGUA construido con el fin
de servir al cliente como se merece en amplias y comodas instalaciones. Hoy la

empresa busca el progreso y desarrollo, no solamente de la empresa, sino
también el de nuestro bello pais Guatemala.

Pagina que contiene la historia de la empresa, encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 117
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VISION Y
MISION

VISION

Ser una empresa de prestigio que proporcione valvulas, tubos
y accesorios con rapidez y calidad en el mercado guatemalteco.

MISION

Somos una empresa con excelente servicio al cliente que proveevalvulas, tubos
y accesorios de alta calidad de los mejores fabricantes a nivel nacional e
internacional en material industrial y particular.

Visién y mision, muestran la filosofia de la empresa, encabezado con pantalla azul, transparencia 40% y
titulo, titulos adicionales en medidad mas pequefia, medidas: 8.5 x 11”
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ORGANIGRAMA

Sociedad Anonima

Gerente General
Sub-Gerente
Secretaria
Asistente Legal
Contabilidad Encargado de Bodega |g#| Gerente de Ventas

SNA

Ventas

Entrgas/Mensajeria \)

pagina de organigrama en la que se muestra la jerarquia de puestos en la empresa, realizado con
elementos del imagotipo. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% y titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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CONCEPTOS
DE
DISENO

Portada de conceptos de disefio, en esta seccidn se incluyen conceptos que se utilizan a lo largo del
manual, esto hara que sea facil de entender. Los elementos utilizados son una variacién de la caratula
principal incluyendo el titulo de la seccién, medidas 8.5 x 11”

285



Proyecto de Graduacion

—
—

TERMINOLOGIA

IDENTIDAD GRAFICA

Es la que comprende imagenes y recursos graficos que ayudan

a identificar a una institucion, persona o producto. Para ello se

usa un simbolo, conocido como logotipo, isotipo, isologo,
imagotipo, entre otros. Acompafiado de los soportes de donde se
empresa dicho simbolo o imagotipo, que va desde la papeleria,
uniformes, inmuebles, vehiculos entre otros. Es recomendable que
toda identidad grafica se norme mediante un manual, para que se
mantenga una consistencia al utilizar la imagen de la empresa en
cualquier material grafico.

ESLOGAN

Un eslogan (en inglés, slogan) es una expresion o frase corta, concisa y facil de
recordar, que sintetiza la esencia e idea principal de una campaiia publicitaria o
una marca.

IMAGOTIPO

Es un elemento grafico que identifica a una entidad ya sea publica o privada y lo que
distingue a una marca. En dicho elemento grafico existe un icono y un texto que estan
separados, cominmente el icono arriba y el texto debajo, o el icono a la izquierda y el texto a
la derecha y pueden funcionar juntos o separados.

Primera pagina de conceptos que se utilizan a lo largo del manual, esto hara que sea facil de entender.
Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% y titulo, medidas: 8.5 x 11”.

286



Proyecto de Graduacion

—
—

TERMINOLOGIA

COLORES
CORPORATIVOS

Gama cromédtica que identifica la imagen de la empresa. Se
definen y aplican colores que dotan de personalidad a la marca y
que lo hacen facilmente identificable a los ojos de cualquier
consumidor.

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Es la seleccion de fuentes tipograficas que seran el elemento principal de la
comunicacion escrita. Transmitir la propia imagen a través de la fuente con la
que se escribe. Cada usuario que quiera comunicar algo en forma escrita lo haga
con la Tipografia Corporativa.

Segunda pagina de conceptos que se utilizan a lo largo del manual, esto hara que sea facil de entender.
Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% y titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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Portada de eslogan, en esta seccion se explica el significado, importancia y uso del eslogan de la
empresa. Los elementos utilizados son una variacion de la caratula principal incluyendo el titulo de la
seccion, medidas 8.5 x 11”
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SIGNIFICADO, IMPORTANCIA

Y APLICACIONES

Servicio de Confianza con Vision Industrial

Significado

Mediante el eslogan, la empresa busca reiterar la confianza que
se puede tener en el servicio hacia los clientes, y la confianza de
los colaboradores en la identidad de la misma. Asi también expresa
la visién de la empresa en cuanto a proveer una gran variedad
productos, llegando a la materia industrial y avanzada.

Importancia

Su importancia recae en la facilidad para resumir y representar una idea con

el objetivo de llamar la atencion sobre la empresa y sus productos. El utilizar el
eslogan puede ser de gran importancia para el éxito de camparias publicitarias
que la empresa desee realizar en el futuro, ya que es una frase bien construida
que podréa sensibilizar a potenciales clientes, es estratétgica y de alto impacto.

Aplicacion

El eslogan podra utilizarse GUnicamente en conjunto con el imagotipo (especificaciones en
delimitacion del imagotipo), no podré ser utilizado de otra manera.

Puede ser utilizado en campafias publicitarias de prensa, radio y television, piezas graficas

como vallas, mupis, volantes, folletos, entre otros; siempre con la previa autorizacién del
Gerente General de Valvulas y Tubos de Guatemala S.A.

Pagina en la que se explica el significado, importancia y aplicacion del eslogan de la empresa,
Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% y titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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EL IMAGOTIPO

Portada de imagotipo, aqui se explica la construccién del imagotipo, fundamentacién y las medidas de
las cuales no puede pasar a ser mas pequefo. Los elementos utilizados son una variacion de la caratula
principal incluyendo el titulo de la seccién, medidas 8.5 x 11”
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IMAGOTIPO

VALTUBGUA

Pagina de introduccién a la seccién de imagotipo, esta pagina da pie a todas las demas para saber que es
lo que se esta constuyendo. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% vy titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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CONSTRUCCION GEOMETRICA DEL

MODULO

A continuacién se muestra la construccion de cada uno
de los modulos utilizados para el simbolo del imagotipo,
sobre una trama que llamaremos cuadricula. Cada medida
esta basada sobre el elemento mas pequefio en el modulo a
la que llamaremos X.

MODULO I MODULO II

12X 12X

25X
XST

[25x | 3x
Xv
X
| xsz ] xe

- 67,42° H-67,42°

/1
X

4,

) T % T
Medida X {] [REEEN 2 bl RRRNE

X | 25X | x

Ix]
]

[}- Medida X

12X 12X
9.5X 9.5X

Medida X

X5'6
XL

MODULO III

Pagina de construccion de modulos, a través de una cuadricula se puede construir cada uno de los
moddulos en el imagotipo. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% vy titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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CONSTRUCCION DE

IMAGOTIPO

Manteniendo las mismas medidas utilizadas en el
modulo para el simbolo contenido en el imagotipo, se
presenta la construccion del simbolo, con las separaciones
que cada modulo deberad tener partiendo de la misma
medida X. El simbolo esta formado por 3 médulos ubicados
de la siguiente manera.

4.5X X[ 25X [ 3x_ [25X [ 4x [ 3x | ax_ J25x] 3Xx [25X
x I
|
< [ 1
x| 2.5x | 8X 25X [ 3x 6X ] | 2.5x
MODULO I MODULO III MODULO II

Medida X

Pagina de construccion de imagotipo, esta pagina servira para entender de que manera se uniran los 3
modulos para formar el grafico de imagotipo. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% vy titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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FUNDAMENTACION

En 2013 el Gerente General de la empresa Valvulas y
Tubos de Guatemala S.A. busca una nueva imagen para

la empresa. Solicitando un nuevo imagotipo que
representara a la empresa como marca VALTUBGUA.
Luego de realizarse varias pruebas se aprobd el simbolo
detallado en las construcciones anteriores.

El simbolo del imagotipo esta realizado por una combinacién de moédulos,
significando tubos unidos. Esto refleja la unién duradera que VALTUBGUA quiere
tener con sus clientes, proveedores y colaboradores; también la unién familiar que
logro la fundacién de la empresa en 1990 y ha logrado mantener hasta la actualidad.
Los tubos unidos forman una V por la marca de la empresa VALTUBGUA y es protegida
por dos médulos que simbolizan la seguridad y estabilidad de la empresa.

Pagina de fundamentacion, en esta pagina se explica el porqué del origen del imagotipo y de que manera
se conecta a la empresa y su filosofia. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% vy titulo, medidas:
8.5x 11",
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TIPOGRAFIA EN

IMAGOTIPO

La fuente que se utilizara para el imagotipo es la tipografia corporativa
establecida para la empresa, que se detallan en la secciéon de “Tipografia
Corporativa”. Las letras iran en tipo BLACK, con el nombre de la marca
VALTUBGUA y se colocara debajo del simbolo respetando las medidas
detalladas en la cuadricula aqui, donde X sigue siendo la medida mas pequefia
encontrada en el simbolo.

Pagina de tipografia en imagotipo, en esta pagina se explica de que manera se coloca la tipografia junto al
grafico para formar el imagotipo. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% vy titulo, medidas: 8.5 x
117
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CUADRICULA DE

REPRODUCCION

A BCDETFGH I JKLMNOPQR RS

©W 00 N O G A WON =
©W 0 N O A WN A

Pagina de cuadricula de reproduccién, esta pagina ayuda a poder realizar el imagotipo en medidas muy
grandes como metros, por ejemplo. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% vy titulo, medidas:
8.5x 11",
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DIMENSIONES

MINIMAS

La reduccion del imagotipo estd limitada, sus
proporciones no deben ser menores a las medidas
establecidas a continuacion, siempre respetando las normas
de construccion del mismo.

P

IMPRESION
B SERIGRAFIA
LITOGRAFIA BORDADO Y FLEXOGRAFIiA
1.28” . 4.34 cms. 2.7178 cms.

2 _'_ 3

3 2

8 M :

4.34 cms. — 2.7178cms. | |

DIGITAL

412 px.

Pagina de dimensiones minimas, esta pagina establece cuales son las medidas minimas que puede llegar
a alcanzar el imagotipo y en cada tipo de impresién tiene diferentes medidas. Encabezado con pantalla
azul, transparencia 40% vy titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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TIPOGRAFIA
CORPORATIVA

Portada de tipografia corporativa, aqui se explica la tipografia que se utiliza en el imagotipo y cuales son
los tipos existentes en ARIAL BLACK. Los elementos utilizados son una variacion de la caratula principal
incluyendo el titulo de la seccién, medidas 8.5 x 11”
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ARIAL

TIPO DE LETRA, ESTILO
Y APLICACIONES

La tipografia La tip jonada para la imagen de VALTUBGUA
debe de ser utilizada para las aplicaciones pautadas en este manual.

ARIAL BLACK

ARIAL BLACK: Esta tipografia podra ser utilizada solamente para

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ r

fghijk i el nombre de la empresa en el Imagotipo.
AEiOUa¢iouAEIOVasiou
0123456

VALTUBGUA

Pagina de tipografia corporativa, esta pagina establece la tipografia que se utiliza para el imagotipo de la
empresa ARIAL BLACK. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% vy titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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TIPOGRAFIAS
SECUNDARIAS

Portada de tiopgrafias secundarias, aqui se colocaron las variantes de ARIAL y una tipografia extra
(VERDANA) para que pueda ser utilizada cada tipografia. Los elementos utilizados son una variacion de la
caratula principal incluyendo el titulo de la seccion, medidas 8.5 x 11”
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VERDANA Y TIMES NEW ROMAN

TIPO DE LETRA, ESTILO
Y APLICACIONES

ARIAL REGULAR La tip La tip i para laimagen de VALTUBGUA
debe de ser utilizada para las aplicaciones pautadas en este manual.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz

AEIOUAei6UAETOUESIGU ARIAL

0123456

ARIAL BOLD ARIAL REGULAR: Esta tipografia deberd ser utilizada

solamente para colocar datos de la empresa en todas las

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ piezas de papeleria corporativa de VALTUBGUA.

qbcdejghijklmnﬁqpqrstuvwxyz

':ﬂ?:;?‘éﬂﬂéuaéwu ARIAL BOLD: Esta tipografia podra ser utilizada para
marcar titulos importantes y nombres a quienes van
dirigidos los documentos de la empresa.

ARIAL BLACK

ARIAL BLACK: Esta tipografia podra ser utilizada
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ solamente para el nombre de la empresa en el

ghijh )
AEIOUAciouARIOVaSBE Imagotipo.
0123456

VERDANA

VERDANA REGULAR
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
AEIOU&éi6UAEIOU&EIGU

0123456

Esta tipografia serd utilizada UGnicamente
como variacién en papeleria corporativa para

poner el nombre legal de la empresa “Valvulas
y Tubos de Guatemala S.A.”

Pagina de tipografias secundarias, esta pagina establece las variantes de ARIAL y una tipografia extra
para poder variar en la papeleria corporativa VERDANA. Encabezado con pantalla azul, transparencia
40% vy titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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USO DEL
IMAGOTIPO

Portada de uso del imagotipo, aqui se explica el uso de colores en el imagotipo, full color, escala de
grises, invertido y el uso en imagenes de fondo. Los elementos utilizados son una variacion de la caratula
principal incluyendo el titulo de la seccién, medidas 8.5 x 11.

302



Proyecto de Graduacion

—
—

USOS DE COLOR EN IMAGOTIPO

COLOR

Los colores corporativos deberan de ser respetados
conforme a lo establecido en este manual. Los principales
colores a utilizar son el azul y el blanco, los dos acorde a
los porcentajes que se establecen a continuacion.

PANTONE

2748 EC Blanco

IMPRESION - CMYK

C: 100%
M: 97,81%
Y:4,52%
K:5.57%

DIGITAL: RGB

R: 43% R: 0%
G: 48% G: 0%
B: 135% B: 0%

Se utiliza el mismo tono de azul, cambiando la opacidad en segmentos del
simbolo del imagotipo. El color blanco se utilizara de base en el fondo del
imagotipo para no afectar sus colores al colorcale encima de cualquier imagen.
Las opacidades utilizadas en el imagotipo se especifican a continuacion.

2 0%
: 0%
0%
0%

AXZ20

VALTUBGUA

1

Pagina de uso del imagotipo todo color, esta pagina ayuda a que los colores utilizados en el imagotipo
puedan mantenerse en cualquier parte del mundo, ya que se tienen los porcentajes de CMYK'y los
porcentajes en RGB asi tambien como el PANTONE. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% y
titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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NEGRO Y
ESCALA DE GRISES

Imagotipo a un solo color en Negro o invertido. Que
podré ser utilizado para sellos de la empresa.

Q7

VALTUBGUA

Para utilizar el logotipo en escala de grises se seguiran los siguientes
porcentajes de opacidad sobre el 100% de negro.

VALTUBGUA

1

Pagina de negro, invertido y escala de grises, en esta pagina se establce el uso permitido del logo
en negro, invertido y los porcentajes a utilizar en escala de grises. Encabezado con pantalla azul,
transparencia 40% vy titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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DELIMITACION
DE MARGENES

Este es un espacio imaginario que rodea al imagotipo
ayudara a protegerle para que ninguna distraccion visual
se tope o mezcle con el mismo. Este espacio no podra ser
invadido por ningin elemento grafico; ya sea: texto,
fotografia, dibujo, etc.

El area queda protegida por el espacio que sera proporcional a
3 veces la medida X.

Pagina de delimitacién de margenes, esta pagina establece el area que protegera al imagotipo de
cualquier otro elemento grafico. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% vy titulo, medidas: 8.5 x
117
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APLICACION
DEL
IMAGOTIPO

Portada de aplicacién del imagogtipo, aqui se explican las variaciones permitidas y no permitidas del
imagotipo, los elementos utilizados son una variacion de la caratula principal incluyendo el titulo de la
seccion, medidas 8.5 x 11”
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VARIACIONES
PERMITIDAS

VALTUBGUA VALTUBGUA VALTUBGUA

Imagotipo en colores originales Una tinta Escala de Grises

VALTUBGUA VALTUBGUA VALTUBGUA
Color Plano Opacidad 80% Opacidad 60%

Utilizar solo la tipografia

Utilizar solo el icono

Volumen 3D

SV P2 NN/

Los elementos del simbolo podran ser utilizados por separado en estas formas con los colores originales
del imagotipo como elemento gréfico.

Los elementos del simbolo podran ser utilizados por separado en estas formas con trasnparencia del 20%

™ AT N/~ It\. ./jI

50% del imagotipo sélo como recurso gréafico marca de agua o fondo a 40% de opacidad.

Pagina de variantes permitidas , esta pagina establece las Unicas variaciones permitidas para el imagotipo.
Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% y titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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APLICACION EN
FONDOS

A continuacién se presentan las Unicas formas
autorizadas de utilizar el imagotipo sobre fondos y
fotografias.

VALTUBGUA VALTUBGUA

Para fondos en colores planos, el imagotipo, se Para fondos blancos se utilizara el
utilizara a un solo color, blanco 100% imagotipo en sus colores originales.

Q

VALTUBGUA

Sobre imagenes a todo color, el imagotipo,
en reservado sobre el fondo, blanco 100%

Se permite el uso del imagotipo en blanco 100%
con transparencia 40% como marca de agua para
reservar derechos sobre fotografias que
pertenezcan a la empresa.

Pagina de aplicacion en fondos, esta pagina establece en qué color y de qué manera se aplicara el
imagotipo sobre fondos. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% vy titulo, medidas: 8.5 x 11”.
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USOS
INCORRECTOS

A continuacion se presentan algunos ejemplos de
cambios que no se permitiran bajo ninguna circunstancia
en el uso del imagotipo.

VALTUBGUA VALTUBGUA  V'ALTUBGUA
Alargar Aplanar Perspectiva
<
LTUBGUA 2
1% Q
S VALTUBGUA

Letras arriba letras al lado izquierdo hacer mas grueso el imagotipo

N /P

VALTUBGUA VALTUBGUA

vNnoanLivA

Letras al lado derecho darle vuelta hacer mas delgado el imagotipo
VALTUBGUA VALTUBGUA HTU BGUA

voltear alguno de los elementos del simbolo

Primera pagina de usos incorrectos, esta pagina especifica de algunas variaciones que NO ESTAN
PERMITIDAS en el imagotipo. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% Yy titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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USOS
INCORRECTOS

tramado del imagotipo Delineado

Invasion de otros elementos
en el espacio

LAV

ceoce VALTUBGUA  wi TUBGUIA
VA LT U B G UA Espejo

CAbiar los colores del imagotipo

Sombra en nigun color.

GUA
VALTUBGUA  VALTUBGUA VALTUB
ouline Descentrar el simbolo del imagotipo Rotar logo
uBGUA
VALTUBGUA VALT VALTUBGUA
Cambiar proporcionesde la tipografia Rotar tipografia Inclinar Simbolo del imagotipo

Segunda pagina de usos incorrectos, esta pagina especifica de las demas variaciones que NO ESTAN
PERMITIDAS en el imagotipo. Encabezado con pantalla azul, transparencia 40% Yy titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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PAPELERIA
CORPORATIVA

Portada de papeleria, aqui se explica las medidas y lineamientos para el disefio de cada pieza de
papeleria corporativa. Los elementos utilizados son una variacion de la caratula principal incluyendo el
titulo de la seccion, medidas 8.5 x 11”
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HOJA
MEMBRETADA

Hoja membretada utilizada para toda carta referente a la
empresa 8.5 x 11” Bond 80gr.

io io
] <
< 2
1 14 244" 213 1
05°
0.25™
0.66 WU_ 187" | . Fecha
0.25™
057 025"
025" 1 N
050 085
Aquien —]
va dirigida
6.29" | —— 6.29°)
Areade—— || h...um)..l
redaccién
Guatemala 13 de Junio de 2013.
St Jorge Rafael
Lorem ipsum dolor
it dicta singuis u
0.50” 0.50" vitae praesent voluptatibus per. Eam eu ubique detracto,
o noluisse argumentum eu his. Mea debot nominal i i, vel
0.50" S ] 050" i
0.75" - | | | L 075" Pro dolor munere tritani eu, iudico quaestio mandamus
= > = has no. onet a persi
a
/ 6.5 \ ur
7 \ ue eum cu. Duo pertinax convenire ad. Evert
Elemento de imagotipo Informacién de la empresa Iuptatum quaerendum ex qui.
Sonet vocibus ad sed, cu ius a

Pagina de hoja membretada, esta pagina especifica las medidas y el disefio que debe llevar la hoja
membretada 8.5 x 11”.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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TARJETA DE
PRESENTACION

Tarjeta membretada que se utiliza sin
nombres de persona 3.5 x 2.”.

TIRO PROPUESTA
SIN NOMBRE

[ 1.5" 0267 1.27" 0267

290

o |

VALTUBGUA

L0

[ 1.5” 026" 174" 0267

RETIRO PARA TIRO PROPUESTA
PROPUESTAS CON NOMBRE

[ 13" 0.5 1.20” 0.25"

.20 1.3" .20

0.64"
#29'0

ALVULAS Y TUBOS DH
GUATEMALA S.A.

avo |

i 753, ZONAT
[COL. CONTRERAS
[TELEFAX-PBX: 2326-7900
[E-mail: Ventas@Valtubgua.com
01015 GUATEMALA, GUATEMAL

VALTUBGUA

Sr. Jorge Rafael
Ventas

0.56" Jorfoas

021

025"

fzs

0.36

025"

.207] 1.55"

Pagina de tarjeta de presentacion, esta pagina especifica las medidas y el disefio que debe llevar la tarjeta
de presentacion de tiro y retiro en medidas 3.5 x 2”.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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SOBRE
MEMBRETADO

082 | 7.06" " os
809 .
1.39 139
137 137"
0.20]
199°
Lic. Carfos Cristales’
1.25"] 3 Avenida, 11-71 zona 10 054"
Ciudad de Guatemala, Guatemala| -
0.25°]
VALVULAS Y TUBGS DE GUATENALA S A
O AVENIOA 55, ZONA 15 COL GONTRER
0.68"] 165
& i s atusguacom
SO A
038
S
1617 267 218 261" g

Sobre tamafio 9.45 x 4.13, utilizado para todo documento
que permitan ser doblado.

Pagina de sobre, esta pagina especifica las medidas y el disefio que debe llevar el sobre para
correspondencia medidas 9.45 x 4.13”, con disefio en la pestana.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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1.06 6.38” 1.06’
1.54"] 1.54
1.15" ‘ ’ 1.15
1.54" 1.54°
147 1.47°

VALTUBGUA
1.57 1.57")
0.51 3 Avenida, 11-71 zona 10 0.51"
Ciudad de Guatemala, Guatemala.
2.90 2.90"|
0.4 P e e Y 0.467
116 | “ F 1o
S |
0.84" 6.86" 0.84"

Sobre color blanco tamario carta 9 x 11.5”
para todo documento o papeleria que no permita dobleces.

Pagina de sobre, esta pagina especifica las medidas y el disefio que debe llevar el sobre para sobre bolsa
carta medidas 9 x 11”, con disefio en la pestana.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.

315



Proyecto de Graduacion

SOBRE:

0.75 7 075
1.65' .65
1.21 1.21
1.25" 1.25'
VALTUBGUA
3.48"] [348
U G e
.64 3 Aveica, 171 208 10 l0.64"
4.38"] l4.38"
oar| — lesor
1.20" 120
° o
@ 738 2

Sobre color blando tamario oficio 10 x 14”
para documentos de tamario oficio.

Pagina de sobre, esta pagina especifica las medidas y el disefio que debe llevar el sobre para sobre bolsa
oficio medidas 10 x 14”, con disefio en la pestana.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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FACTURA

o R . N o
0.25"

050"
197" k . . FACTURA CAMBIARIA

050"

VALTUBGUA Prcas
NIT: 575973-0 g vy o

087 PATENTE DE. COMERCIO 20229-224.93 FECHA: 0.30"
0.30" 'NOMBRE: 030"
0.30" DIRECCION: 030"
0.30" contabo []  crépmd [] ‘ORDEN No.: 030"
0.30" 'VENDEDOR: CODIGO CLIENTE: "TRASPORTADO POR: 030"
0.25" 0.25"
030" | [ “conico | canmioan DESCRIPCION TOTAL 030"
5.88"

588"

1 T cmouerec o Py
oo | [emgmEisenmes o
080" . 030"
Esereowo ToraLa 7 o
0.42" 025"
4 - - - 5 ~ - S

Factura tamafio carta 8.5 x 11”

Pagina de factura, esta pagina especifica las medidas y el disefio que debe llevar factura tamano carta,
medidas 8.5 x 11”, con disefo en la pestana.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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RECIBO

o = o [o ]2 ° ° ° = o
g 8 g |3 |8 g 3 8 2 g
o018 026"
VALVULAS Y TUBOS RECIBO DE CAJA
DE GUATEMALA S.A.
058" 10 AVENIDA 4183, ZONA 15. COL. CONTRERAS No oooooo 055"
[EFAX-PBX: 23267900
VALTUBGUA 01015 GUNTEMALR. GUATEMALA. C. -

ot ot coneroomn a0 [_GOBIGO [(oa | __wes ARG
030" R POR Q. 030"
025" RECIBIMOS DE: 025"
02 LA CANTIDAD DE: 025
025" POR PAGO DE 025"
025 025
010 010"
020" FACTURA No. VALOR CHEQUE No. BANCO
020"
020" 4
020"
020"
020 020
020" (OTA: ESTE RECIBQ ES EL UNICO COMPROBANTE

PAGO QUE RECONOCEN 038"
o018

8 e El 5 E a 8§ 8

Recibo tamafio media carta.

Pagina de recibo, esta pagina especifica las medidas y el disefio que debe llevar recibo tamano media
carta, medidas 8.5 x 5.57, con disefio en la pestana.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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CONTRASENA

5.10"
o = N = o
2 2 b g @
& 8 2 8 &
035"
F 083"
104 VALVULAS Y A
1OAVENDA 445, Z0HA 15, COL CONTRERAS| | g 5
VALTUBGUA ( GUATEMALA, CA|
o IS
035" RECIBIMOS DE: 035"
035" 035
030" SU(S) FACTURA(S) PARA REVISION Y PAGO 030"
035" NUMERO FECHA QUETZALES 035"
035 038
035" 035
035" 035
035" 035
035" 035
035 035
035" 035
[ES N ) |oss
030" 030"
050" FECHA DE PAGO: 050"
050" FECHA DE RECEPCION: 050"
025" 025
NOMBRE: FIRMA:
070 070
035 035
° » N °
8 & g g

Contrasefia tamafio un cuarto de oficio.

Pagina de contrasena, esta pagina especifica las medidas y el disefio que debe llevar recibo tamano un
cuarto de oficio, medidas 4.25 x 77, con disefio en la pestana.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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FIRMA
ELECTRONICA

g 305 px 220 px
27 px 27 px
Jorge Mario Rafael J| ™"
a8 Gerente General
VALTUBGUA : -
27 px 27 px
S 305 px 420 px

Este sera el formato a utilizar como firma electrénica de tamarfio 622 X 200
pixeles. Se utilizara para todo correo que respecte a la empresa con el
nombre del remitente, cargo y teléfono de la empresa.

No se permite acompanar esta firma con ningun icono que las compaiiias
de correo ofrecen.

Pagina de firma electronica, esta pagina especifica las medidas y el disefio que debe llevar la firma
electrénica, medidas 622 X 200", con disefio en la pestana.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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USO DE

IMAGOTIPO

EN

UNIFORMES

Y ABANDERAMIENTO

Portada de uso de imagotipo en uniformes y abanderamiento, aqui se explica de que manera se aplicara
el imagotipo en uniformes, instalaciones y vehiculos. Los elementos utilizados son una variacién de la
caratula principal incluyendo el titulo de la seccion, medidas 8.5 x 11”
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UNIFORMES:

CAMISA FORMAL

QA2

O VALTUBGUA

En camisa formal el color a utilizar es el blanco y
el imagotipo en colores originales,
se colocara de manera centrada
en la unica bolsa del lado izquierdo.

Pagina de camisa, esta pagina especifica donde debe ser colocado el imagotipo, en la bolsa de la camisa
formal.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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UNIFORMES:

CAMISA POLO

QA2

VALTUBGUA

VALTUBGUA

La camisa polo es de color blanco y el imagotipo en colores originales
se coloca del lado izquierdo del pecho y en manga izquierda
de manera centrada.

Pagina de camisa polo, esta pagina especifica donde debe ser colocado el imagotipo en la camisa polo, en
bolsa y manga.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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UNIFORMES:

PLAYERA

FRENTE ESPALDA

La camisa para uso de bodega es de azul y
el imagotipo se coloca en color blanco.

Pagina de playera, esta pagina especifica donde debe ser colocado el imagotipo en la playera en el frente
y en espalda.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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ABANDERAMIENTO DE

INSTALACIONES

Exterior
Imagotipo en manta vinilica impermeable

para rotulo de entrada, centrado, medidas:
2mts. X 1 mts.

Para portoén, el color a utilizar sera el azul,
imagotipo se utiliza en blanco centrado en 4
partes sefialadas del mismo, con letras de
advertencia “PORTON HABRE HACIA
AFUERA” en dos recuadros al centro.

Pagina de abanderamiento de intalaciones, esta pagina especifica donde y como puede ser aplicado el
imagotipo en las instalaciones, con manta, vinilo o pvc.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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ABANDERAMIENTO DE

INSTALACIONES

Exterior

Imagotipo en manta vinilica impermeable
para rétulo de balcén de edificio, centrado,
medidas: 8 mts. X 1.25 mts.

VALTUBGUA

Pagina de abanderamiento de intalaciones, esta pagina especifica donde y como puede ser aplicado el
imagotipo en las instalaciones, con manta o pvc.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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ABANDERAMIENTO DE

INSTALACIONES

Interior

En el interior imagotipo se coloca en vinilo
trasparente, sobre ventana en recepcion,
con un ancho de : 55 cms.

En vitrina, imagotipo en vinilo trasparente, centrado,
medidas: con un ancho de : 55 cms.

Pagina de abanderamiento de intalaciones, esta pagina especifica donde y como puede ser aplicado el
imagotipo en las instalaciones con vinilo.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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ABANDERAMIENTO DE

VEHICULOS

El uso de imagotipo en vehiculos se
aplicara siempre en puertas de piloto y
copiloto, centrado.

De igual manera se utilizara en parte trasera del vehiculo,
centrado abajo.

Se recomienda que los rétulos ssean magneticos para poder colocarlos
en cualquier vehiculo que se utilicen para visitas a clientes o entrega de
pedidos.

Pagina de abanderamiento de vehiculos, esta pagina especifica donde y como puede ser aplicado el
imagotipo en las vehiculos con rotulos magnéticos.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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USO DEL
IMAGOTIPO
~EN
ARTICULOS

PROMOCIONALES

Portada de articulos promocionales, en esta seccidn se dan algunos ejemplos de como deberia aplicarse
el imagotipo en articulos promocionales. Los elementos utilizados son una variacion de la caratula principal
incluyendo el titulo de la seccién, medidas 8.5 x 11”

329



Proyecto de Graduacion

—

USO DEL IMAGOTIPO EN ARTIiCULOS
PROMOCIONALES:

A continuacion se presentan algunos ejemplos de como se utiliza el i ipo en arti p i princi
debe cuidarse que el logotipo quede de manera centrada y clara en cada uno de estos.

—— 15cms

En la parte a utilizar del lapicero se aprovecharan 2 de
3 centimetros que se tienen para ocupar.

11 cms

El pachén de la misma

— . manera se dividira en dos
caras y se colocara el
- imagotipo  en  forma

horizontal y centrado.

9 cms.—— |

VALTUBGUA
PBX: 2326-7900 [ =l

13 ams.

La taza se dividira en dos caras, entrando en cada
una de ellas el imagotipo en forma horizontal y
centrado.

Pagina de articulos promocionales, esta pagina especifica como puede utilizarse el imagotipo con nimero
de teléfono en tazas, pachones, lapiceros, entre otros.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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USO DEL IMAGOTIPO EN ARTICULOS

PROMOCIONALES:

En promocionales de color negro, como el maletin, el imagotipo se utilizara en color blanco 100%.
En el maletin el imagotipo se coloca en la esquina inferior izquierda utilizando un tamario de 6.32 x 3".

la medida dependera siempre del tamario del maletin.

VALTUBGUA

PBX: 6-7900

Pagina de articulos promocionales, esta pagina especifica como puede utilizarse el imagotipo con nimero
de teléfono en tazas, pachones, lapiceros, entre otros, en promocionales de colores obscuros.

La hoja esta decorada con encabezado con pantalla azul, transparencia 40% v titulo,
medidas: 8.5 x 11”.
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Valvulas y Tubos de Guatemala S.A. - VALTUBGUA
10 AVENIDA 4-83, ZONA 15.

COL. CONTRERAS

TELEFAX-PBX: 2326-7900

E-mail: Ventas@Valtubgua.com

01015 GUATEMALA, GUATEMALA, C.A

Contraportada de Manual de identidad, contiene los datos de la empresa para ayudar a los proveedores de
medios en cualquier duda que puedan tener acerca de los lineamientos establecidos en el manual u otro
tipo de dudas.

Medidas: 8.5 x 11”
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Capitulo X: Produccién, reproduccion y distribucion:
Para que el proyecto del Manual de Identidad Grafica para VALTUBGUA cumpla su objetivo, es
necesario la utilizacién de los recursos economicos, técnicos y tecnoldgicos. Para ello se tomara
en cuenta los siguientes puntos:

10.1 Plan de costos de elaboracion:

Para estimar el tiempo del proceso creativo y elaboracién de la propuesta de Manual de Identidad
Grafica para VALTUBGUA se tomaron los siguientes aspectos:

Material elaborado Semanas Dias Horas Costo de elaboracidon
Recopilacion de
informacion teoricay 3] 2 ahrs 15,000

conceptos de disefio

FProcesa de disefioy
propuesta preliminar d 2 Ahrs 3,000

Yalidacion de la
propuesta a expertos, 4 2 Shrs 3,000
clientes w grupo objetivo
(Clientes de

WAL TUBGUA v
FProveedores de medios)
Tabulacion de resultados
W COMTecciones para el 1 4 Ahrs 2000
arte final

Costos wariables
operativos. (Gasoling, 11,200
luz, internet.)

Total: C14,500.00

El proceso creativo y elaboracion de la propuesta se trabajo en 13 semanas, 26dias y 104hrs, y tomando en
cuenta que un disefador promedio debe de cobrar Q125 la hora, el costo total de horas de pago por horas
trabajada seria de: 92 x125 = Q14,500.00

Por lo que el costo total de elaboracion del Manual de Identidad Grafica asciende a un total de: Q14,500.00
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10.2 Plan de costos de produccion

Estimacién de costos de la elaboracion del arte final del Manual de Identidad Grafica para VALTUBGUA.

Material elaborado Semanas Dias Horas | Costo de produccién

Elaboracion de la 1 3 ahrs C.1,875.00
propuesta final

Total:
C11,875.00

La elaboracién del arte final se trabajo en 1 semana, 3dias y 15hrs, y tomando en cuenta que un disefador
promedio debe de cobrar Q125 la hora, el costo total de horas de pago por horas trabajada seria de: 12 x125
= Q1,500.00

Por lo que el costo total de produccién del Manual de Identidad Grafica asciende a un total de: Q1,500.00

10.3 Plan de costos de reproduccién

Estimacion de costos de impresién del Manual de Identidad Grafica y de la papeleria corporativa.

Material de Cantidad Formato y Costo de
reproduccién dimensiones de reproduccién
produccién
b anual de ldentidacd a3 Tamafio carta 8.5 x & 792.00
grafica 11", full colar,
empastado.
Hojas membretadas 1000 Tamafio carta 8.5 x (3. 200.00
11", full colar.
Tarjetas de 200 3.5x 2" Tiroy retiro, . 22500
presentacian matizadas.
Sobres 1000 Sobres para (2. 430.00
correspondencia
tarmafo oficio 945 X
414", un calor.
Sobre holsa carta 1000 Sobres bolsa carta d C1.450.00
#11.8" un caolar.
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Sobre bolsa oficio 1000 Sobres bolsa oficio .1, 450.00
10 % 14", un colar.

Facturas 1000 Tamaho carta 8.5 x . 1,350.00
11", sensibilizado 3
copias.

Contrasenas 1000 Tamafio un cuarto de . 910.00
oficio 8.5 x 55",
sensibilizado 2
COpias.
Fecibo 1000 Tamafo media carta 1. 740.00
3.5x 558",
sensibilizado 2
copias.

Total: Ch. 7 80700

El costo total de la reproduccion del Manual de Identidad Grafica y papeleria corporativa es de Q. 7,605.00
segun cotizaciones: (ver anexo no. 5 cotizaciones).

Vision Digital:
Manual de identidad grafica.

Texgrafico:
Sobres y facturas.

Imprenta San Carlos:
Hoja membretada, tarjeta de presentacion, contrasefas y recibos.

Por lo que el costo total de reproducciéon del Manual de Identidad Grafica y Papeleria corporativa asciende
a un total de: Q. 7,605.00
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10.4 Plan de costos de distribucion

Material de distribucidn Costo de distribucidn
Costos de entrega de artes en las distintas
imprentas (gasolina) 250.00
Costos de recibo de materiales v entrega
con el cliente L2a0.00
Total: La00.00

El Manual de Identidad Grafica sera solamente para uso de la empresa, al igual que la papeleria corporati-
va; por lo que no hay costos de distribucién. Los costos son solamente de transporte de artes a imprentas y
litografias; y después al cliente.

10.5 Cuadro con resumen general de costos

Plan de costos Total de costos
Elaharacian ™4 500.00
Produccion C11,875.00

Reproduccion Q. Q. F.607.00
Distribucian . 500.00
Total:
24 48200
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Capitulo XI: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Se disefid la Identidad Grafica que representara a la empresa Valvulas y Tubos de Guatemala S.A.
-VALTUBGUA- en el mercado actual guatemalteco.

3.2 Objetivos Especificos

Se investigd acerca de las ultimas tendencias para la realizacion de: imagotipos y contenido de manuales de
identidad, para fundamentar el desarrollo del presente proyecto.

Se recopilé informacién acerca de la empresa VALTUBGUA para disefar un imagotipo acorde a la filosofia
de la misma.

Se aplicé a papeleria membretada el nuevo imagotipo para VALTUBGUA que brindara una imagen profesional
ante los clientes.

Se diagramé el Manual de Identidad Grafica que estableciera los lineamientos que se deberan acatar al
utilizar el nuevo imagotipo de la empresa, para el mantenimiento de una imagen estandar y unificada.

Recomendaciones

Consultar el Manual de Identidad Corporativa para la realizacién de futuros disefio para VALTUBGUA.

Seguir los parametros, especificaciones y medidas de disefio contenidas en el Manual de Identidad Grafica
para mantener una imagen unificada de VALTUBGUA.

Recopilar informacion de la empresa VALTUBGUA en caso de querer modificar algun diseno ya establecido
en el Manual de Identidad Gréfica.

Utilizar el imagotipo propuesto en lugar del viejo logotipo, ya que es considerado como algo moderno,
objetivo que se establecié para darle una imagen fresca y sélida a la empresa.
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Capitulo Xll: Conocimiento General

Cuatro afnos de conocimiento que se resumen en un proyecto de graduacion donde todos los cursos recibidos
durante ese tiempo son aplicados, las herramientas impartidas por los catedraticos se vuelven el principal
motor de un trabajo; los consejos que nos preparaban para competir en el mundo de la comunicacion y el
disefio. Sibien es cierto que el conocimiento es importante, la practica y el trabajo de campo también lo es;
solo de esta manera podria haber descubierto el trabajo real de cada comunicador y disefiador.

Este proyecto nos prepara para la vida real, para la vida laboral que nos espera, nos ensefia como tratar
con clientes, los clientes de los clientes y con proveedores de medios. Esto nos ayuda a entender de qué
manera dirigirnos a cada persona; desde pedir al cliente autorizacion sobre un disefio, hasta cotizar con
proveedores. El camino no siempre es facil, las personas no siempre son accesibles, pero se debe buscar
siempre la manera de lograr nuestro objetivo; como puede ser el que nos validen nuestra propuesta.

Este proyecto es posible gracias a todo el conocimiento adquirido en el camino, no solo el camino universitario,
sino también de la vida. Se empieza por el conocimiento personal, que vamos formando desde temprano en
la vida y en el colegio. El lenguaje y la gramatica asi también como las técnicas de investigacion, son parte
del conocimiento personal o cultural de cada persona y ademas cursos recibidos durante la carrera. Estos
ayudaron a la fundamentacion textual de la propuesta de disefio plasmada en este proyecto.

Continuamos con los conocimientos adquiridos de la Comunicacion, con cursos como: Comunicacion de la |
ala 1V, Psicologia del Consumidor, Psicologia de la Comunicacion, Comunicacion Corporativa y Relaciones
Pudblicas; conocimientos que me ayudaron a determinar de qué manera me dirigiria al cliente, su grupo
objetivo y el grupo al que estaria dirigido el Manual realizado en este proyecto.

En el camino del Disefio y Visualizacion, empecé por utilizar conocimientos adquiridos en el curso de
Creatividad, estableciendo un método creativo que dio como resultado la guia sobre la cual basarnos para
este proyecto. Conocimientos adquiridos en Visualizacion Grafica fueron utilizados para el desarrollo de
bocetaje de imagotipo, papeleria corporativa, reticulas y manual de identidad corporativa. Fundamentos
del Disefio se utilizé al aplicar identidad en la empresa y volver esta identidad algo unificado, Disefo Visual
y Composicion me ayudo para el disefio y composicion de las formas en el imagotipo, Disefio Editorial
y Pre-prensa y Reproduccion fueron aplicados en la diagramacion del manual de identidad gréfica y los
lineamientos que se deben de seguir al tomar en cuenta que debia de ser impreso. Finalmente Disefio
Grafico uni6 todos esos conocimientos para entregar una propuesta final profesional y objetiva.

En el camino de la tecnologia, los cursos de software del | al IV fueron puestos en practica al digitalizar todo
disefio realizado para este proyecto utilizando programas como:

* lllustrator: Para la digitalizacion del imagotipo, disefio de papeleria y manual de identidad
grafica.

» Photoshop: para retoque de imagenes en aplicacién de imagotipo.
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* E Indesign: para la diagramacion final del proyecto de graduacion.

Finalmente, los conocimientos adquiridos en Fotografia Basica fueron puestos en practica al tomar fotogra-
fias de la empresa para realizar ejemplos de aplicacion de diseno.

Durante el largo camino universitario como estudiante uno repite “; Por qué miramos esto una y otra vez en

todos y cada uno de los cursos?”; En el proyecto se llega a responder esa pregunta poniendo en practica
cada uno de los conocimientos impartidos por los catedraticos a lo largo de estos 4 afios.
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Capitulo XIV: Anexos

Encuesta cliente:

Jorge Mario Rafael / Gerente General VALTUBGUA
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Encuesta a expertos:

Emilio Ramirez Gaitan / Lic. En psicologia de la comunicacion / Propietario de Agencia de
publicidad PROACTIVOS

Wendy Franco / Coordinadora Académica FACOM Universidad Galileo / Licda. En Comuni-
cacion para la educacion / Catedratica de Universidad Galileo
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José Monroy / Lic. en publicidad / Experto en Imagen grafica / Catedratico de Universidad
Galileo

Carlos E. Franco R. / Lic. en Comunicacion / Experto en diseino editorial e impresion /
Catedratico de Universidad Galileo
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Mario Alejandro Moreno Molina/ Experto en Diseinador Grafico / Catedratico de Universidad
Galileo / Fotégrafo de Revista Futuro

Karla Yolanda Lépez / Licda. en Comunicacion y Disefio / Catedratica de Universidad Galileo
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Encargado de Diseiio y Diagramacién en Revista Futuro

Erika Grajeda / Disefiadora Grafica / Experta en Manuales de Identidad Grafica /
Catedratica de Universidad del ITSMO
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Lourdes Donis / Licda. en Comunicacién / experta en manuales de identidad grafica /
Catedratica de Universidad Galileo

Rolando Barahona/ Lic. en Diseio Grafico / Experto en Manuales de Identidad / Catedratico
de Universidad Galileo
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Encuesta Proveedores:

Oscar Cabrera/Editorial y Litografia

Edgar Leonel Hernandez Cardona / El periédico (prensa)
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Cotizaciéon IMPRESOS SAN CARLOS:

IMPRESOS
SAN CARLOS

Guatemala, 29 de Noviembre de 2013

Sefiores

VALTUBGUA ATN. Selma A. Rafael
Presente

Estimados sefiores:

A continuacién presentamos a su amable consideracidn la siguiente cotizacién:

1,000 Hojas membretadas impresas en papel Bond 80 a un color......cc.eevvecvennnes Q. 200.00

500 Tarjetas de presentacion impresas en cartulina opalina, tiro y retiro a un color a razén
de Q. 45.00 C/CIBNEO...c.iiiiiitiice st b e bbb s sbe st bbbt b b sbe sbessassabens Q. 225.00

1000 Sobres membretados tamaiio oficio, sin ventana impresos a un color........ Q 310.00
1,000 Sobre — Bolsa tamano carta, impresos a un color en bond 80..................... Q. 1,250.00
1,000 Sobre — Bolsa tamano oficio, impresos a un color en bond 80...........c......... Q. 1,350.00

1,000 Facturas cambiarias, impresas en papel sensibilizado a un color, original (blanco) y 3
copias (rosado, amarillo, verde o celeste) en blocks de 50 facturas c/u............ Q. 1,40.00

1,000 Recibos de caja, impresos en papel sensibilizado a un color, original (blanco) y 2
copias (rosado, amarillo, verde o celeste) en blocks de 50 recibos c/u, numerados y
perforados PO Carterita.......oviiii i s e e e b et e e srbenes Q. 740.00

1,000 Contrasenas tamano carta, impresas en papel sensibilizado a un color, original
(blanco) y 2 copias (rosado, amarillo, verde o celeste) en block de 50 contrasefias
C/ Uit ettt ettt sttt b bbb bbb b b bbb bbb assas b shebeRbeR bt b b eb she b bt bt bebet shie Q. 910.00
Sin otro particular y en espera de sus comentarios, quedo de ustedes

Atentamente,

Javier E. Guzman
MPRESOS SAN CARLOS
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Cotizacion VISION DIGITAL:

vision Digftal

COTIZACION FECHA: 30-Septiembre-13
[MUEVD
ClUuDAD: Gatermala
ATEMNCION: Eelrma A Ralael Cardona TELEFOMNOS:
LUGAR DE ENTREGA: - CONTACTD: Salrma A, Ralasl Candona
COND. DE PAGD: Contada
AGEMNTE: Luis Crespin FECHA DEENTREGA: aprobardo |a cobizacion
preco
CANTIDAD unidad unidaces wtal
I Tngnesam e ko wmlo oo e L ook 5 0 [ k= ST D0
J Empuita e dalibin mesi carts o papel laecol TS 00 alo 25 00
o ToR 00

—
CE-SE U HD HOTES .

Wisian Oigial
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