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Guatemala 09 de abril de 2021

Licenciado

Leizer Kachler

Decano-Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Solicito la aprobacién del tema de proyecto de Graduacién titulado: DISENO DE
SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LOS DIFERENTES PRODUCTOS LACTEOS DE LA
EMPRESA PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA ITALIA, S.A. SAN LUCAS,
SACATEPEQUEZ. Asi mismo solicito que la Ms.C. Wendy Franco sea quién me
asesore en la elaboracién del mismo.

Atentamente,

(B

e
Elsy Anabelly Pérez Benito
18001410

Ms.C. Wendy Franco
Asesora
Colegiado 37086
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UNIVERSIDAD

; WE?Revolucibn en la Educacion )

Facultad de Ciencias
de la Comunicacion

Guatemala 14 de mayo de 2021

Seforita:
Elsy Anabelly Pérez Benito
Presente

Estimada Senorita Pérez:

De acuerdo al proceso de titulacion profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS DIFERENTES PRODUCTOS LACTEOS DE
LA EMPRESA PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA ITALIA, S.A. SAN LUCAS,
SACATEPEQUEZ. Asi mismo, se aprueba a la Ms.C. Wendy Franco, como asesora de
su proyecto.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

WA -

Lic. Ieizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Guatemala, 23 de febrero de 2022

Lic. Leizer Kachler

Decano

Facultad de Ciencias de la Comunicacion
Universidad Galileo

Estimado Licenciado Kachler:

Por medio de la presente, informo a usted que el proyecto de graduacion titulado:
DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LOS DIFERENTES PRODUCTOS LACTEOS DE LA
EMPRESA PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA ITALIA, S.A. SAN LUCAS,
SACATEPEQUEZ. Presentado por la estudiante: Elsy Anabelly Pérez Benito, con
nimero de carné: 18001410, estd concluido a mi entera satisfaccion, por lo que se
extiende la presente aprobacidn para continuar asi el proceso de titulacion profesional.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Ms.C. Wendy Franco
Asesora
Colegiado 37086
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Guatemala, 18 de abril de 2022

Seforita
Elsy Anabelly Pérez Benito
Presente

Estimada Sefiorita Pérez:
Después de haber realizado su examen privado para optar al titulo de Licenciatura en
Comunicacion 'y Diseio de la FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

COMUNICACION de la Universidad Galileo, me complace informarle que ha

APROBADO dicho examen, motivo por el cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

ik

Lic. Ieizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion




Ciudad de Guatemala, 16 de agosto de 2022.

Licenciado

Leizer Kachler
Decano FACOM
Universidad Galileo

Presente.

Sefior Decano:

Le informo que la tesis: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES
Y POTENCIALES LOS DIFERENTES PRODUCTOS LACTEOS DE LA EMPRESA PRODUCTOS
ALIMENTICIOS LA ITALIA, S.A SAN LUCAS, SACATEPEQUEZ, de la estudiante Elsy Anabelly
Pérez Benito, ha sido objeto de revision gramatical y estilistica, por lo que puede continuar
con el tramite de graduacion.

Atentamente.

(L7
Lic. Edgar Lizardo Porregs Veléiﬁaz

Asesor Lingiistico

Universidad Galileo
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Guatemala, 31 de agosto de 2022

Senorita:
Elsy Anabelly Pérez Benito
Presente

Estimada Senorita Pérez:

De acuerdo al dictamen rendido por la terna examinadora del proyecto de graduacion
titulado: DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES
REALES Y POTENCIALES LOS DIFERENTES PRODUCTOS LACTEOS DE
LA EMPRESA PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA ITALIA, S.A. SAN LUCAS,
SACATEPEQUEZ. GUATEMALA, GUATEMALA 2022. Presentado por la
estudiante: Elsy Anabelly Pérez Benito, el Decano de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacion autoriza la publicacion del Proyecto de Graduacion previo a optar al
titulo de Licenciada en Comunicacion y Disefio.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

lislls-

Lic. ]/eizer Kachler
Decano
Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A. se
identifico que la empresa Productos Alimenticios La Italia S.A. no cuenta con disefio de sitio web
para dar a conocer a clientes reales y potenciales los diferentes productos lacteos que ofrece.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un sitio web para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los diferentes productos lacteos de la empresa Productos
Alimenticios La Italia, S.A.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalua

el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicoé a un promedio de 25 personas entre grupo

objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se afirma que se disefid un sitio web para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los diferentes productos lacteos de la empresa Productos

Alimenticios La Italia, S.A.

Se recomendo estar al tanto de las nuevas tendencias en disefio para sitios web para actualizarlo

cada dos o tres afios, respetando siempre la linea grafica de la empresa.



Para efectos legales unicamente la autora, ELSY ANABELLY PEREZ BENITO, es responsable
del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de

consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

La empresa Productos Alimenticios La Italia S.A. cuenta con una larga trayectoria en la
produccion de quesos artesanales. Su enfoque siempre ha estado en brindar experiencias

saludables, deliciosas y naturales a sus clientes, enfocandose en la calidad y no en la cantidad.

Al realizar el Ejercicio Profesional Supervisado se descubrid que la empresa Productos
Alimenticios La Italia S.A. carece de un sitio web en el que puedan presentarse como empresa y
mostrar los diferentes productos lacteos que produce. De aqui nace el objetivo principal de este
proyecto, que es disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los

diferentes productos lacteos de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

Para iniciar se recopilara toda la informacion posible con respecto de quién es la empresa
y sobre los productos que producen y asi posteriormente definir la idea central, que tomara forma

a través de dos técnicas creativas presentadas en el sitio web, www.neuronilla.com.

La primera técnica creativa a utilizar es la Flor de Loto, creada por Yauso Matsumura, por
medio de ésta se deducen ideas o temas partiendo de uno inicial, que se sitia en el centro. La
segunda es Morphing, propuesta por Kepa Landa, con la que se impulsa el pensamiento

asociativo y visual a través del dibujo sobre otras iméagenes relacionadas al tema de este proyecto.

A partir del concepto que se seleccionard, se procedera a realizar el bocetaje de cada
pagina que serd incluida en el sitio web y seguidamente trabajarlas en la plataforma Wix, creando
asi la propuesta preliminar, que sera validada por un minimo de 25 personas, que incluyen

expertos, personas que se encuentren dentro del grupo objetivo y trabajadores de la empresa.



La herramienta a utilizar para la validacion técnica consiste en una encuesta de respuesta
multiple trabajada en la herramienta Google Forms, de esta forma se evita la necesidad de
realizar reuniones presenciales y se logra un mayor alcance. Tan pronto como se obtengan todas
las respuestas necesarias, se tomaran en cuenta las criticas constructivas que las personas

proporcionen para mejorar la propuesta.

Se concluira con el disefio de un sitio web para dar a conocer a clientes reales y

potenciales los diferentes productos lacteos de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.
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Capitulo II: Problematica

Al realizar el Ejercicio Profesional Supervisado se descubrio que la empresa Productos
Alimenticios La Italia S.A. carece de un sitio web en el cual puedan presentarse como empresa y

mostrar los diferentes productos lacteos que produce.

Se determino que la solucion es el disefio de un sitio web, para que la empresa pueda
romper barreras de distancia, llegando a mas clientes potenciales y manteniéndose relevante en la

mente de los clientes reales.

2.1 Contexto

La empresa Productos Alimenticios La Italia S.A. cuenta con una larga trayectoria en la
produccion de quesos artesanales. Su enfoque siempre ha estado en brindar experiencias

saludables, deliciosas y naturales a sus clientes, enfocandose en la calidad y no en la cantidad.

Los encargados de la empresa se han centrado en otras areas, sin comprender que la
comunicacion y el disefio son de real importancia en la actualidad para llegar a mas clientes

potenciales.

Por esta razon, la empresa carece de un sitio web en el que pueda presentarse y ofrecer la

variedad de productos lacteos que produce.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Productos Alimenticios La Italia S.A. no cuenta con un sitio web para dar a

conocer a clientes reales y potenciales los diferentes productos lacteos que ofrece.

Ver tabla para el desarrollo de requerimiento de Comunicacion y Diserio en anexo 2.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan todas y cada una de

las variables).

2.3.1. Magnitud. La Republica de Guatemala cuenta con 17,263,239 habitantes (segun el
censo de 2020), de los cuales el 5.33% reside en el municipio de San Lucas Sacatepéquez.
Existen actualmente 4 empresas guatemaltecas reconocidas que se dedican a la
produccion de productos lacteos. La empresa Productos Alimenticios La Italia S.A. cuenta

con 1,500 clientes reales al mes.

17,263,239  keelaics"
23,369 Hies"

4 PRODUCTORAS
GRANDES DE
LACTEDS

1,500

CLIENTES
REALES



2.3.2. Vulnerabilidad. La empresa Productos Alimenticios La Italia S.A. se encuentra
dentro de un mercado bastante competitivo, ya que no solo son las empresas grandes
registradas, sino que existe una gran variedad de negocios pequenios que producen una
gama similar a los productos que ofrece. Ademas debido al cambio de ubicacion que
tuvieron hace unos afios y la poca atencion que han prestado al area de publicidad,
muchas personas pudieron llegar a la conclusion de que ya no se encuentran trabajando.
La ubicacion anterior les favorecia bastante debido a que estaba en la carretera
interamericana, pero ahora al estar dentro de un area no muy concurrida de San Lucas
Sacatepéquez, para crecer es necesaria la presencia en la internet, mas aun en la era digital

en la que nos encontramos actualmente.

2.3.3. Trascendencia. Al poseer presencia en la web, la empresa Productos Alimenticios
La Italia S.A. podra llegar a una mayor cantidad de clientes potenciales en Guatemala e
incluso a otros que se encuentren fuera del pais. Con un sitio web podran presentar la gran
cantidad de productos lacteos naturales que producen, al igual que la historia y
experiencia con la que cuentan desde hace mas de 40 afios, creando un acercamiento mas

personal con los clientes reales y potenciales que visten el sitio web.

2.3.4. Factibilidad.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con el apoyo de la Licenciada Monica Lopez,

gerente general de la empresa.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Se cuenta con la cooperacion de la empresa

Productos Alimenticios La Italia S.A.



2.3.4.3 Recursos Economicos. La empresa cuenta actualmente con los recursos

necesarios, que posibilita la realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. La estudiante cuenta con el software y equipo

indispensable para la elaboracion de este proyecto.
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Capitulo ITI: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo General

Disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los diferentes

productos lacteos de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1. Recopilar informacion de la empresa y sus productos para agregarlo al sitio web y
asi los usuarios puedan conocer sobre quién es la empresa y los productos que ofrece la
empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

3.2.2. Investigar tendencias de disefio para sitios web, semiologia y psicologia del color
para fundamentar el proyecto de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

3.2.3. Seleccionar los elementos de disefio para unificar el sitio web con la imagen de la
empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

3.2.4. Fotografiar, a través de la técnica de clave alta y baja, los distintos productos para
mostrarlos en el sitio web a clientes reales y potenciales de la empresa Productos
Alimenticios La Italia, S.A.

3.2.5. Grabar en video el edificio y hacer algunas tomas del proceso de produccion de los
productos para crear un video de presentacion y agregarlo en el sitio web, para los clientes
reales y potenciales de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

3.2.6. Maquetar el sitio web para que lo puedan visitar los clientes reales y potenciales de

la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

Ver tabla de desarrollo de objetivos en anexo 3.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

e Nombre del cliente: Productos Alimenticios La Italia, S.A.

e Direccion: 2da. Avenida 0-48 Zona 2 San Lucas Sacatepéquez
e Email: palaitalia@hotmail.com

e Teléfono: 7830-3590 — 7830-7653

e Contacto: Monica Lopez

e Celular: 3658-3614

4.2 Antecedentes

La empresa Productos Alimenticios La Italia S.A. cuenta con una larga trayectoria en la
produccion de quesos artesanales. Su enfoque siempre ha estado en brindar experiencias

saludables, deliciosas y naturales a sus clientes, enfocdndose en la calidad y no en la cantidad.

4.3 Oportunidad identificada

Se detectd que la empresa Productos Alimenticios La Italia S.A. carece de un sitio web en

el que puedan presentarse como empresa y mostrar los diferentes productos lacteos que produce.

4.4 Mision

Empresa dedicada a la produccion de quesos artesanales, brindando experiencias

saludables, deliciosas y naturales a nuestros clientes.



4.5 Vision

Ser una empresa sostenible, que se enfoca en la calidad, no en la cantidad, vendiendo un

producto artesanal cuidadosamente elaborado.

4.6 Brief del cliente

4.6.1. Delimitacion geografica. San Lucas Sacatepéquez.

4.6.2. Grupo objetivo. Hombres y mujeres entre 25 a 60 afios amantes del queso.

4.6.3. Principal beneficio al grupo objetivo. Consumir productos lacteos naturales de

excelente calidad, libres de conservantes y colorantes.

4.6.4. Competencia. Parma, Leon de Oro.

4.6.5. Posicionamiento. Productos Alimenticios La Italia S.A. basa su estrategia de
posicionamiento en la calidad y caracteristicas de sus productos, debido a que cada uno de

ellos conlleva un dedicado proceso artesanal.

4.6.6. Factores de diferenciacion. Productos Alimenticios La Italia S.A. ofrece productos

de calidad, naturales y artesanales, ademds cuenta con quesos de creacion propia.

4.6.7. Objetivo de mercadeo. Mejorar el posicionamiento de la marca, llegando a

clientes potenciales en todos los departamentos de la Republica de Guatemala.

4.6.8. Objetivo de comunicacion. Dar a conocer los factores que diferencian a Productos
Alimenticios La Italia S.A. de las demas marcas, demostrando visualmente la calidad que

posee cada producto, a través de videos y fotografias incluidas en el sitio web.

4.6.9. Mensajes claves a comunicar. Productos lacteos naturales de la mejor calidad.
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4.6.10. Estrategia de comunicacion. Estrategias de visibilidad, confianza y
posicionamiento, a través de un sitio web profesional, grabando la imagen de la marca en

la mente de los clientes reales y potenciales, transmitiendo la calidad de los productos.

4.6.11. Reto del disefio y trascendencia. Demostrar a los clientes potenciales, sin que
prueben los productos antes, el exquisito sabor que tiene cada uno de ellos para crearles la

intencion de compra sélo con ver los videos y las fotografias.

4.6.12. Materiales a realizar. Sitio web, produccion de video y fotografias.

4.6.13. Presupuesto. El disefio y material audiovisual serd concedido por el estudiante a

la empresa. La inversion total del hosting y el dominio es de $115 anuales.

Ver brief del cliente en anexo 4.

4.7 Datos del logotipo

4.7.1. Colores. Rojo: Pantone 485C, Verde: 340C

4.7.2. Tipografia. Eras Bold ITC, Lemon Milk Bold

4.7.3. Forma. Productos Alimenticios La Italia S.A. cuenta con un isologo y un
imagotipo. El isologo estd compuesto por diagonales rojas con una inclinacion de 116°,
un rectangulo verde redondeado y un ¢valo blanco en el centro, representando un queso.

El imagotipo en la silueta del mapa de Italia.



4.8 Isologo e imagotipo

PRODUCTO ARTESANAI‘

DESDE 1974

4.9 Organigrama

11
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4.10 FODA
I -
Experiencia de 47 afos Poca competencia en producto artesanal
Solidez Precios competitivos
Variedad de productos lacteos Producto poco sustituible
Producto artesanal Expansion en el mercado nacional
Alta calidad Fidelidad del consumidor
Facil acceso Aumento de socios
..o | A
Carencia de publicidad Nuevos competidores
Divulgacion de la elaboracion de los productos Pérdidas por crisis actual
Falta de interés por parte de algunos empleados Inflacion
Se distribuye solo localmente Politicas sanitarias
Falta de capacitacion laboral Aumento de las exigencias de calidad

Vencimiento del producto a corto plazo
por falta de preservantes

Aumento de costos en la materia prima

La empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A. cuenta con gran variedad de fortalezas
y oportunidades, que le han permitido sostenerse en el mercado durante 47 afios, pero como todo
negocio, existen debilidades y amenazas que van aumentando conforme al tiempo. Su principal
debilidad se encuentra en la carencia de publicidad y presencia en los medios, actualmente por la
pandemia del Covid-19 se observa como surgen nuevos competidores, que aun son Unicamente
emprendedores sin fabrica propia o punto de venta, pero si comprenden la importancia de los
medios digitales por lo que llegan a tener mejor oportunidad de obtener la atencidn de los clientes

potenciales, ademas que la materia prima ha ido aumentando de precio.



AL\ AL ARRNANNNN
CAPITULO V

DEFINICION DEL
GRUPO OBJETIVO




13
Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo del proyecto se ubica en la Republica de Guatemala, comprende

hombres y mujeres entre 25 a 60 afios, con un nivel socioeconémico C2.
5.1 Perfil geografico

La Republica de Guatemala es un Estado soberano, libre e independiente, situado en el
extremo noroccidental de América Central, dividida en 22 departamentos, su cultura es variada
producto de la mezcla de las culturas maya y espafiola, es el pais mas poblado de Centroamérica,
con 17,263,239 habitantes (seglin el censo de 2020) y una densidad poblacional de 162 habitantes
por km?. A pesar de tener una extension territorial de 2253 km?, cuenta con una gran variedad
climatica debido a su relieve montafioso, existen ecosistemas muy variados. El idioma oficial es
el espaiiol, pero existen veintiun lenguas mayas distintas que son habladas en distintos lugares del

pais.

5.2 Perfil demografico
5.2.1. Género. Masculino y femenino.
5.2.2. Edad. Entre 25 a 60 afios.
5.2.3. Nacionalidad. Guatemalteca

5.2.4. Nivel socioeconémico. Las personas dentro del grupo objetivo se encuentran en el

nivel C2.
5.2.4.1. Ingresos. Aproximadamente Q17,500 mensuales.

5.2.4.2. Educacion Padres. Superior, Licenciatura.
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5.2.4.3. Educacion hijos. Hijos menores en colegios privados, mayores en universidades

privadas o estatales.
5.2.4.4. Desemperio. Ejecutivo, comerciante, vendedor, dependiente.

5.2.4.5. Vivienda. Casa o departamento, rentado o financiado, 2 a 3 recamaras, 2 a 3

banos, una sala, un estudio, un area de servicio, garage para 2 vehiculos.
5.2.4.6. Personal de servicio. Por dia o eventual.

5.2.4.7. Servicios financieros. Una cuenta en quetzales, monetaria y de ahorro, un TC

local.
5.2.4.8. Posesiones. Un auto compacto de 4 a 5 afios, sin seguro.

5.2.4.9. Bienes de comodidad. Un teléfono fijo, minimo 1 a 2 celulares, cable, radio, 2

TV, electrodomésticos basicos.

5.2.4.10. Diversion. Cine, Centros Comerciales, parques tematicos locales.

NIVEL SOCIOECONOMICO C2

EDUCACION EDUCACION PERSONAL SERVICIOS BIENES DE

Casal
departamento, . )
Hijos menores Ejecutivo, rentada o 1ctaQ 1'1t_elefono fio,
. c . . ) . Auto compacto  minimo, 1-2 cel, ..
Superior, colegios privados, comerciante, financiado, 1-2 Por dia, monetarios y " . Cine, CC, parques
Q17,500 N ., de 4-5 afios, cable, radio, 2 TV, »
Licenciatura mayores en U vendedor, recamaras, 1-2 eventual ahorro, 1 TC . L tematicos locales
. y - sin seguro electrodomésticos
privadas o estatal dependiente baiios, sala, local basicos
garage para
2 vehiculos

Datos de la Tabla de NSE 2018/Multivex.

Ver tabla completa de NSE en anexo 5.
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5.3 Perfil psicografico

Las personas del grupo objetivo seleccionado son trabajadoras, buscando constantemente
superarse a si mismas, la mayoria se encuentra dentro de los temperamentos colérico y
melancolico, generalmente buscan el sitio web de una marca para conocerla mejor, les gusta

acompaiar sus diferentes platillos de comida con productos lacteos.

5.4 Perfil conductual

La mayoria de las personas dentro del grupo objetivo compra productos lacteos
semanalmente para sus hogares en tiendas de barrio y en supermercados, consumen mayormente

crema, su decision de compra para un producto depende principalmente de la calidad que tenga.

Ver la encuesta de definicion del perfil conductual y psicogrdfico del grupo objetivo en anexo 6.
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Capitulo VI: Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Empresa. El Diccionario de Marketing, de Cultural S.A. (2021) define a la empresa
como “una unidad econdmica de produccion, transformacion o prestacion de servicios,

cuya razon de ser es satisfacer una necesidad existente en la sociedad.”

6.1.2 Fabrica. Segun Jonathan Llamas (2020) “Una fabrica es un lugar fisico o virtual
donde se produce sistematicamente algun tipo de bien o servicio. El fin principal de una

fabrica es producir o generar, segiin se mire.”

6.1.3 Sociedad An6nima. El autor Javier Sanchez Galan (2016) “Una sociedad andnima,
también conocida por su abreviatura S.A., es un tipo de sociedad mercantil en el que la

responsabilidad de los socios se limita al capital que han aportado.”

6.1.4 Productos alimenticios. Son todas aquellas sustancias o productos de cualquier

naturaleza, idealmente utilizados para la normal nutricion humana.

6.1.5 Producto lacteo. La U.S. FDA (2021) define a los productos lacteos como
“Productos alimenticios hechos exclusiva o principalmente de la secrecion lactea obtenida

de uno o mas animales sanos productores de leche”

6.1.6 Queso. Producto con distintas variables que se obtiene por el cuajo de la leche luego

de eliminar el suero. (Oxford, 2021)
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6.1.7 Queso no madurado. De acuerdo con el Codex Alimentarus (2001), “Se entiende por
quesos no madurados, incluidos los quesos frescos, los productos que se ajustan a la Norma
general para el queso (CXS 283-1978) y que estan listos para el consumo poco después de

su fabricacion.”

6.1.8 Queso madurado. Meyer (1996) indica que: Los quesos maduros son aquellos que
en su proceso de elaboracion requieren de mas tiempo y de un cuidado especial para
obtener un producto unico, tipo gourmet que combina la tecnologia con el conocimiento y
la aplicacion de técnicas artesanales propias de la elaboracion de este tipo de quesos. Una
vez se obtiene la cuajada deben ser llevados por dias o meses, a ciertas condiciones de

temperatura y humedad para desarrollar sus caracteristicas de color, olor y sabor.

6.1.9 Emmental. La RAE (2021) lo describe como un “Queso de origen suizo, semejante

al gruyer, hecho de leche de vaca, y con agujeros caracteristicos.”

6.1.10 Cheddar. De acuerdo con Oxford Languages (2021) es un “queso de vaca de pasta
consistente y flexible, color amarillo dorado y del que existen diversas variedades segun el

tiempo y grado de maduracion; es originario de Inglaterra.”

6.1.11 Ricotta. También llamado requeson, es un queso que se obtiene cuajando la leche en

moldes de mimbre, por los cuales se escurre el suero que sobra. (RAE, 2021)

6.1.12 Mozzarella. Queso italiano tradicional que se prepara separando la masa cuajada

con la mano, formandole su caracteristica forma redondeada. (Camara, 2021)

6.1.13 Queso crema. Es un queso untable fresco y cremoso que se obtiene al cuajar una

mezcla de leche y nata. (Munoz, 2012)
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6.1.14 Parmesano. Es un queso duro italiano obtenido de la leche de vaca parcialmente

descremada, de pasta prensada cocida y corteza natural engrasada. (Larousse, 2014)

6.1.15 Producto artesanal. Un producto llega a ser artesanal cuando es directamente
elaborado por un artesano, siendo totalmente a mano o con ayuda de herramientas manuales

0 mecanicas, no de forma industrial, sin llevar quimicos.

6.1.16 Produccion. Quiroa (2020) afirma que “la produccion es la actividad econdémica que

se encarga de transformar los insumos para convertirlos en productos.”

6.1.17 Producto pasteurizado. Son aquellos productos que pasan por un tratamiento de
calor, donde se matan bacterias patdogenas y se reduce la actividad enzimatica, haciéndolos

seguros de consumir y dandole una vida util mas prolongada. (Tetra Pak, 2021)

6.1.18 Colorante. Es una sustancia que tiene la capacidad de tefir algo al color que se

busque, generalmente buscando la atencion del consumidor. (Oxford Languages, 2021)

6.1.19 Conservantes. De acuerdo con Valle (1983) “Son sustancias naturales y artificiales
usadas en la preservacion de los alimentos ante la accion de los microorganismos, con el fin
de impedir su deterioro por un tiempo determinado bajo ciertas condiciones de

almacenamiento.”

6.1.20 Refrigeracion. Es un proceso por el cual se extrae la energia térmica de un producto

para reducir su temperatura, buscando conservarlo. (Pérez y Merino, 2009)

Ver mapa conceptual de conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio en anexo 7.
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Segin Martinez (1998) “la comunicacion se puede definir como un
proceso por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje

y espera que esta ultima de una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta.”

Y complementando a Martinez, Nosnik (1998) indica que “en otras palabras, la
comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio de ideas,
hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion al comunicado que se ha

enviado.”

También cabe mencionar la definicién de Hernandez y Garay (2005):

“La comunicacion es un proceso de interaccion social de caracter verbal o no verbal, con
intencionalidad de transmision y que puede influir, con y sin intencién, en el

comportamiento de las personas que estan en la cobertura de dicha emision.”

6.2.1.2 Comunicacion externa. Bartoli (1992) define la comunicacion externa como un
proceso que consiste en vehicular informacion o contenidos informativos desde la empresa
u organizacion empresarial hacia el conjunto de la opinién publica a través de los medios

de comunicacion social.

6.2.1.3 Comunicacion verbal. Es aquella en la que se hace uso de palabras escritas o

articuladas oralmente. (Peir6, 2020)

6.2.1.4 Emisor. Es el sujeto que emite un mensaje buscando transmitir o informar algo.

(Peir6, 2021)
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6.2.1.5 Receptor. Es el sujeto que recibe la informacion emitida por el emisor, descifrando

el mensaje e interpretdndolo. (Gonzalez, 2018)

6.2.1.6 Mensaje. Es la informacion que el emisor busca transmitir al receptor por medio de

algin canal de comunicacion. (Canton, 2012)

6.2.1.6 Canal. Como define Peir6 (2021) “el canal de comunicacion es el medio por el que

se transmiten datos, mensajes o informacion que envia un emisor a un receptor.”

6.2.1.7 Ruido. Para Telcomanager (2021) “el ruido es toda interferencia que perjudica el

intercambio de mensajes, sea perceptible o no.”

6.2.1.8 Contexto. Gonzalez (2018) lo define como “un conjunto de circunstancias que
acompafian a la propia comunicacion.” Se refiere a varios factores, como la cultura, que

condiciona la comunicacidon y cémo serd interpretado el mensaje.

6.2.1.9 Signo. Vitale (2004) indica que Peirce se referia al signo como representamen,

siendo este una cualidad material que esta en lugar de otra, representandola.

6.2.1.10 Comunicacion escrita. Es una clase de comunicacion establecida por un codigo
escrito, para que esta sea efectiva, el emisor y receptor deben tener el mismo conocimiento

del cédigo.

6.2.1.11 Comunicacion visual. Es la transmision de un mensaje por medio de imagenes,

signos o simbolos.

6.2.1.12 Comunicacion audiovisual. Es una clase de comunicacion que integra lo auditivo
con lo visual, de modo que sean percibidos de manera simultanea, estando estos en

armonia, para transmitir un mensaje.
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6.2.1.13 Comunicacion corporativa. Riel (1997) la define como un “enfoque integrado de
toda comunicacion producida por una organizacion, dirigida a todos los publicos objetivos
relevantes. Cada partida de comunicacion debe transformar y acentuar la realidad

corporativa.”

6.2.1.14 Posicionamiento. Como define el autor Kotler (1996) el posicionamiento es “el
acto de disefiar un conjunto de diferencias significativas para distinguir la oferta de la

empresa de las ofertas de los competidores.”

6.2.1.15 Funciones de la comunicacion. Entre las funciones principales de la
comunicacion estan: informar, expresar, representar, apelar, persuadir, contactar y para

poesia.

6.2.1.16 Funcion de informar. Esta es la funcion principal de la comunicacion, ya que este

proceso busca transmitir informacion.
Ver mapa conceptual de conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion en anexo §.

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefo.

6.2.2.1 Diseiio. Para Jorge Frascara (2000) la palabra disefio se refiere a “la produccion de

objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos.”

6.2.2.2 Diseiio grdfico. Jorge Frascara (2000) define el disefio grafico como “la accion de
concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general
por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos

determinados.”
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6.2.2.3 Maquetacion. Consiste en ordenar los distintos elementos que ocuparan cierto
espacio, buscando alcanzar un equilibrio disponiendo del espacio de forma visualmente

acertada. (ESDIMA, 2021)

6.2.2.4 Isotipo. Simbolo grafico que representa una marca y puede ser facilmente

identificado sin necesidad de un texto. (Peiro, 2020)

6.2.2.5 Contraste. El autor Robin Williams (2008) menciona que ‘el contraste es creado
cuando dos elementos son diferentes. Si los dos elementos son algo diferentes, pero no
mucho, entonces no tienes contraste, tienes conflicto.” Por medio de este se busca

diferenciar algun elemento para organizar la jerarquia visual.

6.2.2.6 Alineacion. De acuerdo con GCF Global (2021) la alineacion “organiza el
contenido bajo un formato especifico que mejora la lectura del proyecto. Mantiene las

proporciones entre los margenes y el espacio de trabajo utilizado.”

6.2.2.7 Espacio. FotoNostra (2021) lo define como “la distancia o area entre o alrededor de

las cosas.”

6.2.2.8 Jerarquia. Consiste en definir la importancia de los distintos elementos graficos
dentro de un disefio, organizarlos de manera que ayude a transmitir el mensaje de forma

mas clara y directa. (ESDESIGN, 2021)

6.2.2.9 Colores complementarios. D’ Alessandro (2020) afirma que los colores
complementarios son “aquellos que se encuentran opuestos en el circulo cromatico. De esta
manera, a un color primario le correspondera siempre como complementario un color

secundario.” Son utilizados para crear armonias de color.
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6.2.2.10 Disefio web. Disciplina del disefio que tiene como objetivo la produccion de sitios
web, logrando un efecto visual agradable, armonia entre los elementos que lo integran y

alcanzar un 6ptimo desempefio en su operacion. (Informética Milenium, 2021)

6.2.2.11 Sitio web. Para GoDaddy (2019) “un sitio web es un conjunto de paginas web
accesibles a través de Internet, convenientemente enlazadas y con una finalidad concreta.
Esté identificado por una direccion URL unica, que usualmente es la pagina de inicio o

Home page.”

6.2.2.12 Experiencia de usuario. Gonzalez (2020) lo define “como el conjunto de factores
y elementos relacionados con el proceso de interaccion de un usuario respecto a un

producto o servicio.”

6.2.2.13 Hosting. El autor Peird (2019) comunica que “es el espacio donde se aloja una
pagina web para que pueda ser visualizado por cualquier usuario a través de un dominio

mientras navega por Internet.”

6.2.2.14 Dominio. Segiin Rock Content (2019) “un dominio en Internet es el nombre
exclusivo y tnico que se le da a un sitio web para que cualquier internauta pueda visitarlo e

identificarlo.”

6.2.2.15 Contenido. Para Workana (2021) “el contenido web es cualquier texto, imagen,
audio, video o programa que puede ser consultado en Internet mediante un navegador

web.”

6.2.2.16 Diserio intuitivo. Es crear un camino de accion para el usuario, facilitindole la

navegacion y generando una buena experiencia. (LogoRapid, 2021)
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6.2.2.17 Navegacion. El sitio web EcuRed (2021) lo define como “la idea asociada de
moverse por un espacio de informacion, donde es crucial el concepto de posicion actual o

contexto...”

6.2.2.18 Responsive. Para IEBS (2021) responsive se refiere a “la técnica que se usa en la
actualidad para tener una misma web adaptada a las diferentes plataformas que nos brinda

la tecnologia: ordenador, Tablet y Smartphone.”

Ver mapa conceptual de conceptos fundamentales relacionados con el diserio en anexo 9.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1. Ciencias auxiliares.

6.3.1.1 Semiologia. Saussure (1857-1913) utilizo el término semiologia para nombrar a la

ciencia que se encarga de estudiar el uso de los signos en el seno de la vida social.

Ostalé (2010) explica que la semiologia “esta influenciada por la lingliistica. Se ocupa
de los sistemas de signos, donde el signo es una unidad psiquica que vincula una imagen

acustica (significante) a un concepto (significado).”

El autor Jiménez (2016) afirma que la semiologia es una disciplina cientifica, ya que

cumple con los requisitos indispensables para serlo, estos son:

e Observacion experimental. La semiologia piensa sobre el fendmeno de
significacion y observa los aspectos y manifestaciones, viendo su desarrollo de

forma ordenada y sistematica.
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e Razonamiento légico. La semiologia organiza de forma logica todos los datos
que recolecta, creando modelos que los expliquen y asi crea una prediccion sobre
que se observara en el futuro bajo ciertas condiciones.

e (Coherencia. La semiologia trabaja teorias compatibles entre ellas y con el
conocimiento cientifico.

e Verificabilidad. La semiologia exige que todo lo que se trabaje pueda ser
comprobado con facilidad.

e (Critica. La semiologia comprende que nada es definitivo y todo esté sujeto a ser

criticado y verificado.

6.3.1.2 Semidtica de la imagen. De acuerdo con Karam (2006) es “el estudio del signo

iconico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen.”

6.3.1.3 Sociologia. Segun Schaefer (2012) la sociologia es “dicho de manera muy simple,
el estudio sistematico del comportamiento social y de los grupos humanos. Se centra en las
relaciones sociales, como esas relaciones influyen en el comportamiento de las personas y

como las sociedades, la suma total de esas relaciones, evolucionan y cambian.”

6.3.1.4 Sociologia de la comunicacion. Ivette (2021) lo define como “el estudio y analisis
de los procesos de transmision de mensajes dentro de un contexto econdémico, cultural y
social.” También explica que la sociologia de la comunicacién examina los mensajes
mediaticos y los efectos que provoca en los grupos sociales y en su comportamiento
individual, asumiendo que la comunicacion es parte primordial del desarrollo de toda

sociedad y sus relaciones funcionales.
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6.3.1.5 Psicologia del consumidor. Sandoval (1994) la define como “un 4rea en el cual se
aplican teorias y modelos de la psicologia basica para la descripcion, explicacion y
prediccion de la conducta humana en el contexto de mercados reales.” Explica que los
conceptos tomados de otras ciencias interdisciplinarias que tienen como objeto de estudio
el comportamiento humano, contribuyen a definir e interpretar variables que limitan y
moldean el contexto real de eleccion de los individuos, como la composicion y dindmica
del mercado, estructura social y sus procesos, el desarrollo de la estructura familiar y la

evolucion poblacional.

6.3.1.5 Cibernética. Para Llamas (2021) “es la ciencia por la cual se lleva a cabo un

desarrollo artificial de imitacion en el funcionamiento de un ser vivo.”

6.3.2. Artes.

6.3.2.1 Cinematografia. Es una técnica y arte que captura, almacena y retransmite una
secuencia de imagenes, dando la sensaciéon de movimiento, generalmente con un soporte

auditivo. (Concepto, 2021)

6.3.2.2 Fotografia. El Artlex art dictionary (2021) define la fotografia como “arte,
habilidad y ciencia de producir imagenes permanentes de objetos sobre superficies

fotosensibles.”

6.3.2.3 Tipografia. Para Childers & Jass (2002) la “tipografia es el arte o habilidad del

disefio de comunicaciones por medio de palabras impresas.”

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. De acuerdo con EaCM (2018) es “un conjunto de reglas para

mezclar los colores y conseguir el efecto que deseamos.”
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Calvo (2015) expone que el poeta aleman Goethe (1749-1832) tomo6 distancia del
enfoque dptico-matematico que le habia dado Newton al color, ya que, para ¢él, la
interpretacion newtoniana del color era como describir una rosa en términos de un conjunto
de particulas subatémicas de color rojo, lo que ignoraba totalmente la esencia y belleza de
¢ésta. Goethe se preocupaba del color, primero como problema pictdrico, luego como
fendmeno fisico y quimico y, finalmente como fenémeno fisioldgico, desarrolld su teoria

proponiendo que el color depende de la percepcion.

En su obra Zur Farbenlehre (1810) presenta su conocido circulo cromatico, donde
grafica las cualidades expresivas del color y sus relaciones intrinsecas, proporcionando una
estructura para visualizar la simbologia de los colores. A través de este circulo explica las

relaciones entre colores primarios, secundarios y armonias del color.

La autora Heller (2004) a partir del estudio de la obra de Goethe, demuestra que los
colores y los sentimientos no se combinan de manera accidental y las asociaciones no son
cuestion de gusto, sino son experiencias universales profundamente enraizadas desde la

infancia en el lenguaje y pensamiento.

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Esta teoria aparecio en Alemania a principios del siglo XX
como reaccion a la psicologia conductista, rechazaba la consideracion de los estados
subjetivos de consciencia a la hora de investigar sobre el comportamiento de las personas y
ponia énfasis en los efectos que el contexto familiar, y por extension social y cultural, tiene
sobre el humano, todos crean en su mente imagenes mas o menos coherentes. (Torres,

2022).



Llasera (2021) explica que la teoria de la Gestalt estudia como la mente del humano
configura, mediante ciertas leyes o principios basicos, los elementos que llegan a ella a
través de los canales sensoriales o de la memora, intentando simplificar y organizar

imagenes complejas para comprender mejor el mundo.

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 Elementos flotantes. Es la creacion de composiciones que fluyan en torno a los
diferentes elementos que integran un sitio web, para crear un efecto de movimiento y

profundidad. (Camunas, 2021)
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6.3.4.2 Micro animaciones. Elementos graficos con pequefios movimientos, contribuyendo

a dar dinamismo al disefio del sitio web. (Camuiias, 2021)

6.3.4.3 Navegacion super minimalista. Lemon Digital (2021) indica que para conseguir

una navegacion super minimalista en un sitio web es apostar por un disefio grafico limpio,

con formato lineal y colores bien trabajados, siendo estos sencillos pero intensos. El
proposito de esta navegacion es no saturar las paginas web con elementos innecesarios,

robando la atencion del usuario.

6.3.4.4 Velocidad de carga. En Cumboto Digital (2021) indican que el 55% de usuarios

que ingresan a un sitio web con una carga mayor a 3 segundos deciden abandonarlo, por
ello es que esta tendencia se considera que nunca pasara de moda, no hay disefio, color o
texto que ayude a cambiar esta decision. Una velocidad rapida de carga complace a los

usuarios.
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6.3.4.5 Diseiio Movil. Cumboto Digital (2021) indica que los celulares son de los
dispositivos mas utilizados por los usuarios actualmente, por lo que se debe pensar en el
disefo del sitio web para estos, no basta que sea responsive, es mas importante que el
usuario esté comodo, es decir que no sea necesario hacer tanto scroll para llegar a la

informacion que necesita.

Ver mapa conceptual de ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias en anexo 10.



6.3.4.6 Tablero de tendencias.

Es uno de los disposfivos
mas ullizados por los usuarios.
Es imporfarie pensar en la
comodidad de los usuarios,
que no sea necesario Tanfo
scroll para llegar ala
infromacion necesaria.

Al C Q

| mUGhO v
oben ulilizar con .
cu‘\ggd% para no cansar al usuario.

Imagen en el 100% del ancho de la
panlalla. la cabecera es lo primero que
ve un usuario, el objelivo del header es
caplar su inferés inmedialamenle.

Fuenies sencillas, grandes, Ql;Q
se leen bien logran caplar la

alencion de los usuarios.
\  fsiselransmile de manera despejada. colores bien
\ direcla y clara el mensaje. Trabajados. No sobresalurar el silio

4 ' con elemenlos innecesarios.

Always

Formalo lineal, pantalla

Tablero de tendencias creado por Elsy Pérez.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Comunicacion. La comunicacion, al ser la base de esta carrera, cumple un papel muy
importante en la realizacion de este proyecto, ya que a través del sitio web se buscara
transmitir, tanto escrito como visualmente, los productos de alta calidad que la empresa

Productos Alimenticios La Italia, S.A. ofrece.

7.1.2 Diseiio. El disefio grafico es esencial para lograr transmitir el mensaje deseado en este
proyecto y el disefio web para producir un sitio web visualmente agradable y armonioso,

creando una buena experiencia en los usuarios que lo visiten.

7.1.3 Semiologia. Esta ciencia ayudara a utilizar de manera correcta los elementos que se

incluyan en el sitio web, a fin de que se transmita el mensaje correcto.

7.1.4 Psicologia del consumidor. Esta rama de la psicologia ayudara a que el contenido
creado para agregar en el sitio web genere intencion de compra, logrando demostrar el
valor de los productos que se ofrecen, ademas de ordenar todos los elementos buscando
evitar distractores y motivando a los usuarios que continiien navegando en las distintas

paginas del sitio.

7.1.5 Fotografia. Este arte serd utilizado para presentar en el sitio web los productos de la
empresa, creando composiciones en las que se transmita la alta calidad y lo natural del

producto.

7.1.6 Cinematografia. Se hara uso de este arte para la creacion de un video en el que se

pueda mostrar la higiene y dedicacién que conlleva cada producto realizado por la empresa.
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7.1.7 Navegacion super minimalista. Esta tendencia del 2021 ser4 la base para el disefio
de todo el sitio web, para asi crear una impresion de limpieza y orden, evitando saturar cada
pagina de elementos innecesarios, permitiendo una navegacion facil e intuitiva en la que

cada usuario tenga su atencion en la empresa y sus productos.

7.1.8 Responsive. A través de esta técnica se trabajara el sitio web para que pueda ser
visitado desde cualquier dispositivo sin importar su tamafo, y asi tener un mayor alcance

de personas.
7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método. Para definir la idea central de este proyecto se utilizaron dos técnicas

creativas, estas son:

7.2.1.1 Flor de loto. El sitio web, www.neuronilla.com, explica que esta técnica, creada por
Yauso Matsumura, consiste en ir deduciendo ideas o temas partiendo de uno inicial situado

en el centro.

Para elaborar esta técnica se dibujaron tres flores, empezando en el centro de la mas
grande, escribiendo un concepto del cual partir, luego se escribieron en los pétalos distintos
conceptos relacionados, de éstos se seleccionaron dos para las otras flores, siguiendo el

mismo proceso de escribir diferentes conceptos relacionados al del centro.
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7.2.1.1.1 Aplicacion de la técnica creativa Flor de loto.

7.2.1.2 Morphing. Esta técnica, explicada por el sitio web, www.neuronilla.com y
propuesta por Kepa Landa, busca impulsar el pensamiento asociativo y visual, relegando el
lingiiistico y analitico, a través del dibujo sobre imagenes de objetos de la vida cotidiana,

logrando transformarlos en aquello que se pretende desarrollar.

Para elaborar esta técnica, se tomaron diferentes imagenes y fotografias relacionadas al
tema del proyecto, posteriormente se realizaron dibujos sencillos, siguiendo ciertos

términos pensados en la técnica anterior de la Flor de Loto.
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7.2.1.2.1 Aplicacion de la técnica creativa Morphing.

A

En esta primera imagen se dibujo una persona que se sumerge en una piscina, que en

realidad es un sitio web.



7.2.1.2.2 Aplicacion de la técnica creativa Morphing.

GUATEMALA.COM

¢Quiénes somos?

Mas que un medio, Somos un proyecto pro-pals que trabaja para
dar a conocer todo lo bueno que tenemos en Guatemala.

Queremos sumar al pais todos los dias, por eso producimos
contenido positivo en el que se destacan nuestros valores, cultura,
tradiciones y los triunfos de los guatemaltecos.

En esta segunda imagen, se dibujaron personas que se encuentran realizando un paseo

guiado dentro de un sitio web.
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7.2.1.2.3 Aplicacion de la técnica creativa Morphing

fo. @ SpotiyCodes f PuesSoy Hsy - Fen..

$17.80 - $24.60

Ver opciones Agregar al carrito Agregar al carrito Ver opciones Agregar al cartito Ver opciones

“ COLORED
PENCILS

En esta tercera imagen, se dibujaron personas realizando compras dentro de un sitio web,

tomandose su tiempo viendo cada producto con su carreta de compra.

7.2.2 Definicion del concepto. A partir de las dos técnicas creativas realizadas, surgieron

varias ideas, las cuales son:

e C(Calidad rompe barreras

e Lo natural rompiendo barreras

e La Italia dentro de un solo sitio

e Exquisito paseo web por La Italia
e Visualmente sabroso

e Sumergiéndose en la Italia
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El concepto que se selecciond es:
“Exquisito paseo web por La Italia”

Navegar en un sitio web podria verse como un paseo, ya que se visitan las distintas
paginas que lo forman. Por ello se eligié este concepto entre los otros. El proposito del sitio
web es invitar a clientes reales y potenciales que se tomen un paseo por éste, conociendo
los productos lacteos que la empresa Productos Alimenticios La Italia S.A. produce y tiene
en venta, logrando a través de lo visual transmitir la alta calidad y exquisito sabor de cada

producto.



7.3 Bocetaje

7.3.1. Proceso de Bocetaje.

7.3.1.1 Microdibujos.
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La pagina de Inicio de un sitio web es de real importancia, ya que de ¢ésta depende si el

visitante decide quedarse, o abandonar la navegacion, por lo que se buscé una

maquetacion visualmente agradable, que motivara al usuario a seguir navegando.
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Ouiénes Somos

Para la pagina “Quiénes somos” se buscd de qué manera ordenar el texto y las
fotografias, para no abrumar al visitante con los elementos, sino crearle interés en la

empresa.
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Para la pagina de la galeria de fotos, se busco evitar cualquier distractor, para que el

visitante unicamente busque ver las imagenes en pantalla completa.
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En la pagina de productos se pretendia mostrar en conjunto los productos que ofrece la
empresa, para que asi el visitante conozca cudntas opciones existen, invitandolo a ver con

mas detalle cada uno.
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En la pagina del producto individual, se busco la forma de poner al producto como el
protagonista y facilitar la navegacion entre uno y otro, para que el visitante no deba regresar

a la pagina de Productos cada vez que desee ver los demas.
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En la pagina de Contacto se evalu6 el uso de cajas de texto o de textos flotantes,

buscando mostrar de manera simple la informacién de contacto e invitando al visitante a

escribirle a la empresa.
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7.3.1.2 Bocetos a color.

ISOLOGOD
BOTONES DE NAVEGACION
EN ARIAL
lncio  Quiénes Somes  Pooduckos Gialeriz Contickznes ‘ DIAGONALES
\ ACORDE A LA MARCA
¥
ST ' TR B BN TITULAR EN
i ) ' LULO CLEAN
Somos unz em@resa que se enjocz em la
(2lidzd | no ea 12 canbidad, vtadieads un
producto cridedmzmente. ehzlotado.
Nueskeo equige deKealazo Uienke (oA unz | INFORMACION
l2tge breyeckesiz en 1o geoduccidn de EN ARIAL
3 quescs 2ekesanzles, wn la intercdn de
%W \orinder epgestencaas Szludaloles, delicieses
‘:g y metareles @ Awes beos  chenkes.
- |
i :
TITULAREN | o '
L MISION | VISION |
i i A 5 ' .
Emprenz dedizdz 2 V2 3
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axgeeionizs S2ladgb\es o en lz @nbidad, vendiendo 4\ ““‘
delcon?s | npkncz\es 2 un peoducto atkeszne %
. aueskeos  clienkes. nidzdoszmentt eizloctado. &“\
INFORMACION | | ¥ :
EN ARIAL 2
: ; i O IMAGOTIPO
ICONOS DE UBICACION i Sealaplg Aegbadly 2k
Y DIRECCION DE sl Sloal-con W
CORREO ELECTRONICO

TITULAR EN
LULO CLEAN

Se trabajé un boceto a color de la pagina “Quiénes somos” con la maquetacion

seleccionada, incluyendo las fotografias que se utilizarian, buscando generar una lectura en

Z.
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En el boceto a color de la pagina individual del producto se incluyeron botones que
permitan regresar y avanzar entre los productos, teniendo el nombre del producto en grande

y centrando la atencion a la galeria de fotos del producto.
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En el boceto a color de la pagina de Contacto, se decidio incluir cajas de texto en las
que los visitantes ingresen sus datos y un mensaje para enviarle a la empresa, ademas se
incluyeron los demas datos de contacto para poder comunicarse o llegar directamente a la

sala de ventas de la empresa.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Edicion de las fotografias en Adobe Lightroom para corregir iluminacion y colores,

estableciendo una coloracion y estilo uniforme entre todas.

I
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Edicion en Adobe Premiere Pro del video de presentacion que estara incluido en el

inicio del sitio web.

] cc207-p: " S— - 8 x

File Edi Clip Sequ raphics Window Help
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Digitalizacion en Adobe Illustrator de iconos, diagonales, isologo e imagotipo a incluir

en el sitio web.

T 18R oDl 2B DG

PRODUCTO ARTESAN4,

DESDE 1974

PRODUCTO ARTES AN

7.3.2.1 Sitio web. Para la construccion del sitio web, se utilizd la plataforma Wix, se trabajo

el diseflo para computadora y para celular, buscando crear un sitio web responsive.
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7.3.2.1 Pagina del producto para computadora.

OPNVANC.. o Homdeawentua. @ BodyBuider @ Textioces|Lennyfo @ SpotfyCodes [ PuesSoy Eloy—Pen.. ™ JoeyChou MY WhatTheFont « My..

A AARANNNURNUARARRNRANY CACCIOTTA

Pégina de producto individual en sitio web en base al boceto con botones que permitan

la navegacion entre los distintos productos.

7.3.2.2 Pagina del producto para dispositivos moviles.

AN
CACCIOTTA

CONTACTO

e Sacatepéquez, Gua(s°

@ palaitalia@hotmail com

Reordenamiento de los elementos para la navegacion en dispositivos moviles.
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7.3.2.3 Pagina “;Quiénes somos?” para computadora.

@ Textfoces |Leny fa.. @ Spotify Codes

WIX  Sto  Opciones Avanzado  GontrataunPartner  Ayuda

PignaQuénesSo.. v~ | @ ) —_

Iniclo  Quiénes Somos  Productos ~ Galeria  Contacto

¢QUIENES
SOMOS?

9 O

Somos una empresa que se enfoca en la

calidad y no en Ia cantidad, vendiendo un
producto culdados:ememe elaborado.

Nuestro equipo de trabajo cuenta con una
larga trayectoria e:n la produccion de
quesos artesanales, :con Ia intencion de
brindar experiencias salidables, deliciosas
y naturales é nuestros clientes.

. |

Pégina de “;Quiénes somos?” en sitio web en base al boceto, con la informacion de la

empresa, un video de la fabrica y una fotografia de la sala de ventas.

7.3.2.4 Pagina “;Quiénes somos?” para dispositivos moviles.

WIX  Sto  Opcines Avanzado  ContataunPartner  Ayuda  Haz Upgrade Guardar  Vista p
v 20 s e

¢QUIENES

SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en

Ia calidad y no en la cantidad,
vendiendo un producto cuidadosamente
elaborado

Nuestro equipo de trabajo cuenta con
una larga trayectoria en la prody
de quesos artesanales, con la inte
de brindar experiencias saludables,
deliciosas y naturales a nuestros

clientes.

Reordenamiento de los elementos para facilitar la lectura y navegacion del visitante.
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7.3.2.5 Pagina de Contacto para computadora.

o Horadesventurs.. @) Body Buier @) Textf

CONTACTO 7

\,\P
iEscribenos! >

| orbre l
| Emeil | @laitalia.gt

Agregar un mensaje
Sacatepéquez, Guatemala

Pégina de Contacto en sitio web en base al boceto, con cajas de texto para que el
visitante pueda ingresar su informacion y enviar un mensaje a la empresa, ademas de los

otros medios para comunicarse o visitar la sala de ventas.

7.3.2.6 Pagina de Contacto para dispositivos moviles.

% [ WixWebsite Editor

D Body buider @ Text

ANMANNN\\

CONTACTO 0& =
|Escribenos! \’“;0‘

Agregar un mensaje

Bl -
jGracias por tu mensaje
‘Eﬂ @laitalia.gt

Reordenamiento de los elementos para facilitar la navegacion.



7.3.3 Fundamentacion

7.3.3.1 Diagramacion. Los elementos que componen el sitio web se encuentran
agrupados en modulos rectangulares, de esta manera se logra un aspecto de orden, la

posicion de los elementos permite guiar la vista del visitante para una lectura en Z.

NN\
¢QUIENES
SOMO
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7.3.3.2 Colores. Se utilizaron solamente los colores de la empresa para mantener la
identidad gréfica, el color principal es el blanco, buscando que se mantenga el

minimalismo y los elementos del sitio resalten.

COLORES

Los colores de la marca son los siguientes:

C:0 R: 218 C: 100 R:0

M: 95 G:41 M: 0 G: 150
Y: 100 B: 28 Y 81 B:94
K:0 #DA291C K:0 # 00965E

7.3.3.3 Tipografia. Para los titulos se utilizo una tipografia similar a la del isologo (Lemon
Milk Bold) ya que la plataforma Wix no la tiene, en su lugar se utiliz6é Lulo Clean One

Bold. Para los parrafos se utilizd Arial, con el uso de éstas se permite una mejor legibilidad.

LULO CLEAN ONE BOLD _
ABCDEFGHIJKLMNENR
OPQRSTUVWXYZ
1234567890
Cle“ g s %&/()=72i

Arial
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnAopqgrstuvwxyz
1234567890 ;1“#3%&/()=7?

[
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7.3.3.4 Fotografias. Para la pagina de Productos se fotografiaron los productos con su
presentacion final para que los visitantes puedan reconocerlos en cualquier punto de venta,
teniendo como fondo un area verde, buscando transmitir lo natural del producto. Para las
fotografias de la pagina de Galeria se prepararon las escenas para food styling, buscando

transmitir la originalidad y alta calidad del producto. Para todas las fotografias se procurd

hacer protagonista a los productos.

7.3.3.5 Videos. En el video del banner para la pagina de inicio se busco causar la sensacion
de bienvenida a La Italia, con una toma aérea en la que se muestra la entrada del edificio y

se va acercando a la puerta, le proceden distintos videos cortos de la produccion y de los

productos en exhibicion.

Para el video de presentacion incluido al final de la pagina de incio, se busc6 mostrar la
limpieza y rigurosos cuidados que se llevan a cabo dentro de la fabrica, no se incluyd

ningln texto para que la atencion se mantenga completamente en cada una de las escenas.



7.4 Propuesta preliminar

Se presenta la propuesta preliminar, ain no validada, del sitio web para la empresa
Productos Alimenticios La Italia, S.A. Las dimensiones varian segun el dispositivo en el que se

visualice, las dimensiones que se indican son segln la pantalla utilizada al trabajarlo.
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7.4.1. Pagina de inicio para computadora.

1920PX '

A\\\\\\

Esta pégina web se disend con la plataforma WX com. Crea tu pégina web hoy. | Corenza ya

ANNAANNAANAANRANNANNNNNN

¢QUIENES
SOMOS?

2907.41PX

ANAANANANNANANNNNNNNNNNAN

CONOCENOS

N |

CONTACTO
o
o Sacatepéquez, Guatemala
R

@ palaitalia@hotmail.com
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7.4.1.1 Mock up pagina de inicio para computadora.

| 1920PX |

\\N\\NI

!

720PX
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7.4.2. Pagina de inicio para celular.

321PX

Unete a la WiXapp &

ANNAAANARNAAAMANNAARNANNN

¢QUIENES
SOMOS?

S0mMos Una empresa que se enfoca en
Ia calidad y no en la cantidad,
vendiendo un producto
cuidadosamente elaborado.

MNueslro equipo de Irabajo cuenta con
unaarga trayectonia en 1a proguccion
dé quesos antesanales, con la Intencion
de brindar experiencias salucables,

deliciosas y nalurales a nuestros

clientes.

ANEANRARLARTARRARANRA R
CONOCENOS

r'-

CONTACTO

0 Sacalepéquoz, Guatomala

@ palaitalia@hotmail. com

2192PX
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7.4.2.1 Mock up pagina de inicio para celular.

ANVANANAANARARRNRRR NN

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en
la calidad y no en la cantidad,
vendiendo un producto
Cuidadosamente elaborado.

Nuestro equipo de trabajo cuenta con
unalarga trayectoria en |3 produccion

de quesos artesanales, con |a intencion
de brindar €xperiencias saludables,
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7.4.3. Pagina “;Quiénes somos?” para computadora.

1920PX ;

e
st pigina wob s diseis oan a pltatormna WiX com. Grea tu pigina web hoy. ( Comienza ya

esSomos  Productos  Galeria  Contacto

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en la
calidad y no en la cantidad, vendiendo un
producto cuidadosamente elaborado.

Nuestro equipo de trabajo cuenta con una
larga trayectoria en la produccion de
quesos artesanales, con la intencion de
brindar experiencias saludables, deliciosas
y naturales a nuestros clientes.

1714PX

MISION VISION

Empresa dedicada a la .
52 Ser una empresa sostenible,
produccion de quesos &
s que se enfoca en la calidad,
artesanales, brindando : 3
N no en la cantidad, vendiendo
experiencias saludables, uneredaieanssnral
deliciosas y naturales a P
: cuidadosamente elaborado.
nuestros clientes.

CONTACTO

o Sacatepéquez, Guatemala

@ palaitalia@hotmail.com
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7.4.3.1 Mock up pagina “;Quiénes somos?” para computadora.

| 1920PX |

NN\

¢QUIENES
SOMOS?

MISION




7.4.4. Pagina “;Quiénes somos?” para celular.

321PX

Unete a la WiXapp &

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en la
producio cuidadosamente

Nuestro equipo de Irabajo cuenta c
ina larga trayec en la produccion
quesos artesar

brindar ex aluda
dehciosas ales a nueslios

clie

MISION

Empresa dedicada a la produccién

de quesos artesanales, brindando

experiencias saludables, deliciosas
y naturales a nuestros clientes.

VISION

Ser una empresa sostenible, que
se enfoca en la calidad, no en la
cantidad, vendiendo un producto
artesanal cuidadosamente
elaborado.

\\ e ™ =

CONTACTO

0 Sacatepéquez, Gualemala
@ palaitalia@hotmall.com

@

b\"\‘\’
A%

1957PX
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7.4.4.1 Mock up pagina “;Quiénes somos?” para celular.

WCTO ARTESANA,
ONC

[

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en |a

calidad y no en la cantidad vendiendo un

Cuidadosamente elaborado

Nuestro €quipo de trabajo cuen

una larga trayectoria en |a produccién de
quesos artesanales con la intencion de

brindar experiencias saludables
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7.4.5. Pagina de productos para computadora.

1920PX

- =
Esta pagina web s disefi6 con la plataiorma WIX.com. Crea tu pégina web hoy. ( Gomienzaya |

N\ & S \ A\ \\\\

AN

NUESTROS
PRODUCTOS

Mozzarella Mozzarella rallada

2574PX

Parmesano rallado Ricotta con sal

Caciotta Cheddar

CONTACTO

0 Sacatepéquez, Guatemala

@ palaitalia@hotmail.com




65

7.4.5.1 Mock up pagina de productos para computadora.

| 1920PX |

AN

NUESTROS
PRODUCTOS




7.4.6. Pagina de productos para celular.

321PX

[ —

A NANNNANNNNNNNNRRNNNNY
NUESTROS
PRODUCTOS

Caciofta

CONTACTO

3679PX
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7.4.6.1 Mock up pagina de productos para celular.

AN

NUESTROS
PRODUCTOS

Mozzarella
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7.4.7. Pagina de producto individual para computadora.

1920PX :

—
Esta pagina web se diseli6 con la plataforma WX .com. Grea tu pégina web hoy. & Comianza ya

AN MOZZARELLA

CONTACTO

o Sacatepéquez, Guatemala

@ palaitalia@notmail.com

1403.94PX
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7.4.7.1 Mock up pdgina de producto individual para computadora.

| 1920PX

e \

A MOZZARELLA

720PX
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7.4.8. Pagina de producto individual para celular.

321PX

Unete a la WiXapp 4

AANAANAAAANAN NN
MOZZARELLA

1037PX

CONTACTO

0 Sacatepéquez, Guatemala

@ palaitalia@hotmail.com

o




7.4.8.1 Mock up pagina de producto individual para celular.

LA
MOZZARELLA

CONTACTO

71
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7.4.9. Pagina de galeria para computadora.

1920PX .

Esta pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pégina web hoy. ( Comienz:

)
Inicio  Quiénes Somos  Productos  Galeria  Contacto \\\\\\\l

ANNARRARRRRRRRAR AR
GALERIA

A\\\\\\Y

1647.51PX

CONTACTO

o Sacatepéquez, Guatemala

@ palaitalia@hotmail.com
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7.4.9.1 Mock up pagina de galeria para computadora.

} 1920PX :

A\NAARANRARANNNNNNNNNNNNN
GALERIA

720PX

W o W W e e T Y
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7.4.10. Pagina de galeria para celular.

321PX

Unete a la WiXapp )

ANALARRRRRARRARARRANAY
GALERIA

CONTACTO

e Sacatepéquez, Guatemala
@ palaitalia@hotmail.com

o

1146 PX



7.4.10.1 Mock up pdgina de galeria para celular.
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7.4.11. Pagina de contacto para computadora.

1920PX .

Esta pagina web se disenc con la platatorma WX .com. Grea tu pagina web hoy. | Comienza ya )

NN\ & = \\\\\\J

CONTACTO

W
iEscribenos! (g

= |

Email Iaitalia gt
| | © - 1373.73PX

Agragar un mensaja
0 Sacatepéquez, Guatemala

Enviar

CONTACTO
0 Sacatepéquez, Guatemala

@ palaitalia@hotmail.com
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7.4.11.1 Mock up pagina de contacto para computadora.

| 1920PX :

-\

CONTACTO O&
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7.4.12. Pagina de contacto para celular.

321PX

Unete a la WiXapp Y

CONTACTO (&

iEscribenos! u.ﬁ»“"

Nombre

Email

Agregar un mensaje

Enviar

@laitalia.gt

CONTACTO

o Sacatepéquez, Guatemala

@ palaitalia@hotmail.com

o

1356 PX
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7.4.12.1 Mock up pdgina de contacto para celular

CONTACTO (¢

{Escribenos! \’“P‘»

Nombre

Agregar un mensaje

Enviar
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CAPITULO VIII
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados con

respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicara a 3
personas pertenecientes a la empresa, 21 hombres y mujeres del grupo objetivo y a 5 expertos en

el area de comunicacion y disefio.
8.1 Poblacion y muestreo

Para validar el proyecto de graduacion, se enviara la encuesta a un total de 29 personas,

que son divididas en tres grupos:
8.1.1. Expertos.
1. Estefani Anahy Godinez Pérez. Licenciada en Comunicacion y Disefo.
2. Carlos E. Franco R. Disefiador Grafico.
3. Herson Bran. Licenciado en Sistemas.
4. Erika de Bran. Disefiadora Gréfica.
5. Oscar Ramirez Ochoa. Analista de sistemas.
8.1.2. Cliente. Se tomaran en cuenta 3 personas pertenecientes a la empresa:
1. Ménica Lizbeth Lopez Gutiérrez. Gerente General.

2. Brenda Gémez. Secretaria.
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3. Santiago Rodriguez Lopez.

8.1.3. Grupo Objetivo. Se tomaran en cuenta 21 hombres y mujeres, entre 25 y 60 afos,

que residan en la Republica de Guatemala.
Ver evidencia de personas participantes en la validacion técnica en anexo 11.

8.2 Método e instrumento

Para la validacion del proyecto se utilizard una encuesta trabajada en Google Forms para
poder compartirla a todas las personas mencionadas anteriormente, eliminando la necesidad de

realizar una reunion presencial con ellos.

La encuesta estara conformada por una seccidn en la que el encuestado pueda ingresar sus
datos generales, 15 preguntas, divididas en 3 partes: objetiva, semioldgica y operativa, y una

seccion en la que el encuestado pueda escribir sus observaciones.

La parte objetiva se encuentra para evaluar los aspectos relacionados a los objetivos
establecidos para el proyecto, la parte semioldgica evalua los elementos con respecto al disefio y

la parte operativa evalua la funcionalidad de la propuesta preliminar.

De esta manera, se garantizara la objetividad de los resultados y posteriormente a través
de la tabulacion, codificacion e interpretacion de los resultados que se obtengan, se podra lograr

una mejor solucion a la problematica.
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8.2.1. Primera pagina de la Encuesta de Validacion del Proyecto.

Facultad de Ciencias de la Comunicacion

»
Licenciatura en Comunicacion y Disefio
UNIVERSIDAD
y La Revolucion en la Educacién
Proyecto de Tesis
Género: F/M Experto: Nombre:
Edad: Cliente: Profesion:

Grupo Objetivo: Puesto:

Aifios de experiencia en

el mercado:

Encuesta de Validacion del Proyecto

DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A CONOCER A CLIENTES REALES Y
POTENCIALES LOS DIFERENTES PRODUCTOS LACTEOS DE LA EMPRESA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA ITALIA, S.A. SAN LUCAS, SACATEPEQUEZ,
GUATEMALA. 2022.

Antecedentes:

La empresa Productos Alimenticios La Italia S.A cuenta con una larga trayectoria en la
produccion de quesos artesanales. Su enfoque siempre ha estado en brindar experiencias

saludables, deliciosas y naturales a sus clientes, enfocandose en la calidad y no en la cantidad.

Al realizar el Ejercicio Profesional Supervisado se descubri6 que la empresa carece de un sitio
web en el cual puedan presentarse como empresa y mostrar los diferentes productos lacteos que

produce.
Instrucciones:

En base a la informacion anterior, observe la pieza grafica y segun su criterio, se le agradecera

responder las siguientes preguntas.



8.2.2. Segunda pagina de la Encuesta de Validacion del Proyecto.

Parte Objetiva

1. ;Considera que es necesario disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los diferentes productos lacteos de la empresa Productos Alimenticios La
Italia, S.A.?

Si No

2. (Considera que es necesario recopilar informacion de la empresa para agregarlo al sitio
web y asi los usuarios puedan conocer sobre quién es la empresa y los productos que
ofrece la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.?

Si No

3. ;Considera necesario investigar tendencias de disefio para sitios web, semiologia y
psicologia del color para fundamentar el proyecto de la empresa Productos Alimenticios
La Italia, S.A.

Si No

4. ;Considera necesario seleccionar los elementos de disefio para unificar el sitio web con la

imagen de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.?
Si No

5. (Considera necesario fotografiar a través de la técnica de clave alta y baja, los distintos
productos para mostrarlos en el sitio web a clientes reales y potenciales de la empresa
Productos Alimenticios La Italia, S.A.?

Si No

6. ;Considera que es necesario grabar el edificio y hacer algunas tomar del proceso de
produccion de los productos para crear un video de presentacion y agregarlo en el sitio
web, para los clientes reales y potenciales de la empresa Productos Alimenticios La Italia,
S.A?

Si No
7. (Considera que es necesario maquetar el sitio web para que lo puedan visitar los clientes
reales y potenciales de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.?
Si No
Parte Semiologica
8. Considera que los colores utilizados en el sitio web son:

Muy adecuados Poco adecuados Nada adecuados



8.2.3. Tercera pagina de la Encuesta de Validacion del Proyecto.

1. Considera que el orden de los elementos en el sitio web es:
Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado
2. Considera que la tipografia utilizada en el sitio web es:

Muy legible Poco legible Nada legible

3. Considera que las fotografias incluidas en el sitio web son:

Muy apropiadas Poco apropiadas Nada apropiadas

4. Considera que el video incluido en el sitio web es:

Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado

Parte Operativa
5. Considera que el disefio del sitio web para la empresa Productos Alimenticios la Italia
S.Aes:
Muy apropiado Poco apropiado Nada apropiado
6. Segin su criterio, el contenido del sitio web es:
Muy qtil Poco itil Nada qtil
7. Considera que la navegacion del sitio web es:
Muy facil Poco facil Nada facil
8. Considera que el tamaifio de los textos en el sitio web es:
Muy adecuado Poco adecuado Nada adecuado
9. Considera que la version movil del sitio web es:

Muy apropiada Poco apropiada Nada apropiada

Observaciones

De antemano se agradece la atencién y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si
en dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica que considere necesaria y
que esté orientada a mejorar la efectividad del sitio web puede hacerlo en el siguiente

espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: “DISENO DE SITIO WEB PARA DAR A
CONOCER A CLIENTES REALES Y POTENCIALES LOS DIFERENTES PRODUCTOS
LACTEOQS DE LA EMPRESA PRODUCTOS ALIMENTICIOS LA TTALIA, S.A. SAN
LUCAS, SACATEPEQUEZ, GUATEMALA. 2022” su opinion serd tomada en cuenta para la

realizacion de cambios en dicho proyecto.

Ver encuesta de validacion técnica en anexo 12.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
Los resultados obtenidos por cada pregunta son:
8.3.1. Parte Objetiva

1. {Considera que es necesario disefiar un sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los diferentes productos lacteos de la empresa Productos Alimenticios La

Italia, S.A.?

SANNN\\\ANNNY

si G

100%

NO )

0%

El 100% de los encuestados considera que es necesario disefiar un sitio web para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los diferentes productos lacteos de la empresa

Productos Alimenticios La Italia, S.A.
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2. (Considera que es necesario recopilar informacion de la empresa para agregarlo al sitio
web y asi los usuarios puedan conocer sobre quién es la empresa y los productos que ofrece

la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.?

AANNNLANNNNNN

Si G

97%

NO Qe )

3%

El 97% de los encuestados considera que es necesario recopilar informacion de la
empresa para agregarlo al sitio web y asi los usuarios puedan conocer sobre quién es la
empresa y los productos que ofrece la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A., y el

3% no.
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3. (Considera que es necesario investigar tendencias de disefio para sitios web, semiologia
y psicologia del color para fundamentar el proyecto de la empresa Productos Alimenticios

La Italia, S.A.

\\NNNNNNNNNNY

si G

100%

0%

El 100% de los encuestados considera que es necesario investigar tendencias de disefio
para sitios web, semiologia y psicologia del color para fundamentar el proyecto de la

empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.
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4. (Considera necesario seleccionar los elementos de disefio para unificar el sitio web con

la imagen de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.?

AANNNLANNNNNN

si G

100%

NO )

0%

El 100% de los encuestados considera que es necesario seleccionar los elementos de
disefio para unificar el sitio web con la imagen de la empresa Productos Alimenticios La

Italia, S.A.
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4. (Considera necesario fotografiar a través de la técnica de clave alta y baja, los distintos
productos para mostrarlos en el sitio web a clientes reales y potenciales de la empresa

Productos Alimenticios La Italia, S.A.?

SANNN\\\ANNNY

sl D
90%

NO @& )

10%

El 90% de los encuestados considera necesario fotografiar a través de la técnica de clave
alta y baja, los distintos productos para mostrarlos en el sitio web a clientes reales y

potenciales de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A., y el 10% no.
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5. (Considera que es necesario grabar el edificio y hacer algunas tomas del proceso de
b y g p
produccion de los productos para crear un video de presentacion y agregarlo en el sitio web,

para los clientes reales y potenciales de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.?

SANANRRNNNNNN

si G
80%

NO [ )

20%

El 80% de los encuestados considera que es necesario grabar el edificio y porciones del
proceso de produccion de los productos para crear un video de presentacion y agregarlo en
el sitio web, para los clientes reales y potenciales de la empresa Productos Alimenticios La

Italia, S.A., y el 20% no.
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7. {Considera que es necesario maquetar el sitio web para que lo puedan visitar los clientes

reales y potenciales de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.?

SANNN\\\ANNNY

si G

100%

NO )

0%

El 100% de los encuestados considera que es necesario maquetar el sitio web para que lo
puedan visitar los clientes reales y potenciales de la empresa Productos Alimenticios La

Italia, S.A.
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8.3.2. Parte Semioldgica.

6. Considera que los colores utilizados en el sitio web son:

SANNN\LNANNNY

MUY ADECUADOS QI O
97%

POCO ADECUADOS @ )
3%

NADA ADECUADOS )
0%

El 97% de los encuestados considera que los colores utilizados en el sitio web son muy

adecuados y el 3% considera que son poco adecuados.
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7. Considera que el orden de los elementos en el sitio web es:

SAANN\\\ANNNY

MUY ADEcuADe QUL

83%

POCO ADECUADO @ D
17%

NADA ADECUADO | )
0%

El 83% de los encuestados considera que el orden de los elementos en el sitio web es

muy adecuado y el 17% considera que es poco adecuado.
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8. Considera que la tipografia utilizada en el sitio web es:

AANNN\NNANNNY

woviecisle QL O
93%

POCO LEGIBLE é )
1%

NADA LEGIBLE )
0%

El 93% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en el sitio web es muy

legible y el 7% considera que es poco legible.
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9. Considera que las fotografias incluidas en el sitio web son:

AANNN\NNANNNY

MUY APROPIADAS  QEENENEE.
83%

POCO APROPIADAS @ D
14%

NADA APROPIADAS ‘ )
3%

El 83% de los encuestados considera que las fotografias incluidas en el sitio web son
muy apropiadas, el 14% considera que son poco apropiadas y el 3% considera que son nada

apropiadas.
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10. Considera que el video incluido en el sitio web es:

SANNN\\NANNNY

MUY aDECUADO QU O
86%

POCO ADECUADO @ D
14%

NADA ADECUADO )
0%

El 86% de los encuestados considera que el video incluido en el sitio web es muy

adecuado y el 14% considera que es poco adecuado.
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8.3.3. Parte Operativa.

11. Considera que el diseno del sitio web para la empresa Productos Alimenticios La Italia

S.A. es:

SANNN\\NANNNY

MUY ADECUADO QU

719%

POCO ADECUADO @ D
21%

NADA ADECUADO )
0%

El 79% de los encuestados considera que el disefo del sitio web para la empresa
Productos Alimenticios La Italia S.A. es muy adecuado y el 21% considera que es poco

adecuado.
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12. Segun su criterio, el contenido del sitio web es:

AANNN\\NANNNY

wvomL G

90%

POCO UTIL C ),
1%

NADA UTIL 4 D
3%

El 90% de los encuestados considera que el contenido del sitio web es muy util, el 7%

considera que es poco util y el 3% considera que es nada util.
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13. Considera que la navegacion del sitio web es:

SAANN\\\ANNNY

wovFicL G

90%

POCO FACIL & ),
10%

NADA FACIL )
0%

El1 90% de los encuestados considera que la navegacion del sitio web es muy fécil y el

10% considera que es poco facil.
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14. Considera que el tamafio de los textos en el sitio web es:

SANNN\NNANNNY

MUY aDECUADO QU O
86%

POCO ADECUADO @ D
14%

NADA ADECUADO )
0%

El 86% de los encuestados considera que el tamafio de los textos en el sitio web es muy

adecuado y el 14% considera que es poco adecuado.
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15. Considera que la version moévil del sitio web es:

SANNN\NNANNNY

MUY apRoPIADA QUL O
719%

POCO APROPIADA @ D
17%

NADA APROPIADA @ D
3%

El 79% de los encuestados considera que la version movil del sitio web es muy
apropiada, el 17% considera que es poco apropiada y el 3% considera que es nada

apropiada.
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8.4 Cambios con base a los resultados

A continuacidn, se muestran los cambios realizados en base a los resultados obtenidos en
la validacion técnica. Para lograr un sitio responsive, se migré el proyecto a la herramienta de

Wix, Editor X.
8.4.1. Ancho del sitio web en general.

8.4.1.1 Antes.
1920PX

Esta pdgina wob 5o cisefic 00 k plassoema WX ccen Crea tu pigioa web hoy: ( Camsmazn y

8.4.1.2 Después.

1200PX

Craadc con Editor X

Inicie Quienes somos Productos Galeria Contacto
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8.4.1.3 Justificacion. La diagramacion del sitio web y el tamano del video de banner fue
trabajado en una pantalla con un ancho de 1920px, lo que provocaba una mala
visualizacion del sitio en computadoras con pantallas menos anchas, por ello se cambi6 a

1200px, ya que la mayoria de computadoras poseen una pantalla con ese ancho.
8.4.2. Diseiio del header.

8.4.2.1 Antes.

AW\

fizsd

8.4.2.2 Despugés.

Inicio Quiénes somos Productos Galeria Contacto

8.4.2.3 Justificacion. Se recomend¢ eliminar las diagonales en los laterales del header, ya

que estas se repetian en los titulos de las paginas.
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8.4.3. Navegacion en dispositivos maviles.

8.4.3.1 Antes.

ANNANAANMA NN NN NNNNNANY

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en
la calidad y no en la cantidad,
vendiendo un producto
cuidadosamente elaborado.

Nuestro equipo de trabajo cuenta con

una larga trayectoria en la produccién

de guesos artesanales, con la intencion

8.4.3.2 Después.

PRRNCTS ARTES
BESDE 7.

ANAANANAANNANANAN A NNNA N

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en
la calidad y no en la cantidad,
vendiendo un producto cuidadosamente
elaborado.

Nuestro equipo de trabajo cuenta con
una larga trayectoria en la produccién
de quesos artesanales, con la intencidn

8.4.3.3. Justificacion. Para mejorar la navegacion en la version para dispositivos moéviles, se

configuro el header para que no desaparezca.



8.4.4. Elementos con movimiento en el sitio web.

8.4.4.1 Antes.

ANANANANANNANN NN NN\

CONOCENOS

CONTACTO
o s

8.4.4.2 Despugés.

ATATETRRRRRTR TR TN
CONOCENOS

CONTACTO &

Zona2,

®

8.4.4.3 Justificacion. Se recomendd evitar tanto movimiento en la web ya que robaba
mucha atencion, por ello se eliminaron las animaciones en titulos y elementos graficos,

ademas se elimino6 el video de fondo que estaba presente en el area “Condcenos” en la

pagina de inicio.
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8.4.5. Video de banner en la pagina de inicio.

8.4.5.1 Antes.

A\\\\\Y

8.4.5.2 Despueés.

Creadc con Editor X

Inicic Quienes somos Productos Galeria Contacto

8.4.5.3 Justificacion. Se recomendoé bajar la opacidad del video para no quitar atencion y
modificar el concepto, anteriormente era una larga toma del edificio de la empresa, ahora es
una serie de videos con el isologo encima para mantener la presencia de la marca, el video
inicial busca provocar una sensacion de bienvenida. Ademas, se modifico la altura del

video, ya que no se visualizaba completo y afectaba la navegacion.
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8.4.6. Pagina individual de los productos.

8.4.6.1 Antes.

\\\\\\W=TEEEEEE\ \\\\\\

AN MOZZARELLA

CONTACTO

8.4.6.2 Despugés.

MOZZARELLA
RALLADA

AN

Queso de pasta hilada.

IR
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8.4.6.3 Justificacion. Se recomend6 agregar informacion del producto y disminuir el
tamafio de los titulos, se trabajo una nueva diagramacion para que visualmente se viera
mejor al agregar la informacion que se posee, buscando que los elementos estén

relacionados entre si.
8.4.7. Informacion del footer.

8.4.7.1 Antes.

CONTACTO

0 Sacatepéquez, Guatemala

@ palaitalia@hotmail.com

8.4.7.2 Después

o

\h\o“’

CONTACTO

e 2‘da Avcmda‘OAB (:gsco urbano Zona 2 @ +502 4066 9295
San Lucas, Sacatepequez

@ palaitalia@hotmail.com @laitalia gt

8.4.7.3 Justificacion. Se recomendoé colocar la direccion exacta y agregar las redes sociales

para que estuvieran presentes en toda la navegacion.

Ver comentarios recibidos en la encuesta de validacion en anexo 14.
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.2 Propuesta grafica final

El sitio web es responsive, las dimensiones varian segun el dispositivo en el que se

visualice, las dimensiones que se indican son segun la pantalla utilizada al trabajarlo.

Ver la propuesta grafica final en: https.//laitaliagt.editorx.io/laitalia
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9.2.1. Pagina de inicio para computadora.

1200PX

Craade con Editor X

Imcio Quienes somos  Productos  Galeria  Contacto

ANANANRNNNNRNRNNNN

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una emprasa que se enfoca en la calidad y
ne en la cantidad, vendiendo un producte
cuidadosamente elaborado

Nuestro equipo de trabaje cuenta con una larga
trayectona en b produccion de quescs srlesanales
con la intencian de brindar expenencias saludables,
deliciosas y naturales a nuestios clientes.

1946.71 PX
[ene g

ANALTRRERRRR TR RN
CONOCENOS

CONTACTO ©

2da. Aveni 0 urbano Zona 2, @
502 4066 929!
o San L - +502 4066 9295

@ palaitalia@hotmail com @laitalia gt
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9.2.1.1 Mock up pdgina de inicio para computadora.

| 1280PX |

720PX

AN

4 s e W e e e W W Y
v y Ry e W Sz o Gy b Sod Bell e Som Gem X

/i 7 G ey 9ty e fam Ve G Gon St wim e W
s ” o L y " L} " " [ " LY A\ \
iy S | [ W s W
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9.2.2. Pagina de inicio para celular.

321PX

Creado con Editor X

AN\

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en la
calidad y no en la cantidad, vendiendo un
producto cuidadosamente elaborado.

Nuestro equipo de trabajo cuenta con una
larga trayectoria en la produccion de quesos
artesanales, con la intencion de brindar

ienci ludabl i y naturales

a nuestros clientes.

Leer mas

1473.64 PX

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\V
CONOCENOS
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9.2.2.1 Mock up pagina de inicio para celular.

CTO ARTES,
oRODVCTO ARTESANAL

DESDE 1974

AW

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en la
calidad y no en la cantidad, vendiendo un
producto cuidadosamente elaborado.

Nuestro equipo de trabajo cuenta con una
larga trayectoria en la produccion de quesos
artesanales, con la intencién de brindar
experiencias saludables, deliciosas y naturales
a nuestros clientes.

Leer mas




9.2.3. Pagina “;Quiénes somos?” para computadora.

1200PX

MISION

Empresa dedicada a la preduccion

de quesos artesanales, brindando
experiencias saludables. deliciosas
y naturales a nuestros clientes.

o
=)

Greado oon Editor X

Inicic Quienes scmos Productos Galeria Contacto

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en la
calidad y no en la cantidad, vendiendo un
producto culdadosamente elaborado.

Nuestro equipo de trabajo cuenta con una
larga trayectoria en la produccion de quesos
artesanales, con la intencion de brindar
experiencias saludables, deliciosas y
naturales a nuestros clientes

VISION

Ser una empresa sostenible, que se
enfoca en la calidad, no en la
cantidad, vendiendo un producto
artesanal cuidadosamente
elaborado.

2da. Avenida 0-48, casco urbano Zona 2,

066 9295
San Lucas, squez

palaitalia@hotmail.com @laitaha.gt

114

1230.747 PX
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9.2.3.1 Mock up pagina “;Quiénes somos?” para computadora.

[ 1280PX |

Productos  Guleria  Contacto

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en i
calidad y no en a cantidad, vel
producto cuidad

Nuestro equipo de trabajo cuenta con una

experiencias saludables, delicio:
naturales a nuestros clientes




9.2.4. Pagina “;Quiénes somos?” para celular.

321PX

Creado con Editor X

PRODUCTO ARTESAN,

DESDE 1974

¢QUIENES
SOMOS?

Somos una empresa que se enfoca en la calidad
y no en la cantidad, vendiendo un producto

cuidadosamente elaborado

Nuestro equipo de trabajo cuenta con una larga
trayectoria en la produccién de quesos
artesanales, con la intencién de brindar

experiencias saludables, deliciosas y naturales a

nuestros clientes

MISION

Empresa dedicada a la produccion de
quesos artesanales, brindando
experiencias saludables, deliciosas y
naturales a nuestros clientes.

VISION

Ser una empresa sostenible, que se
enfoca en la calidad, no en la cantidad,
vendiendo un producto artesanal
cuidadosamente elaborado.

1536.62 PX
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9.2.4.1 Mock up pagina “;Quiénes somos?” para celular.

0DUCTO ARTESANAL
o

DESDE 1974

¢QUIENES
SOMOS?

mos una empresa se enfoca en la calidad

y no en la cantidad, vendiendo un producto

cu osamente elaborado

Juipo de trabajo cuenta con u ga
trayectoria en la produccion de quesos
aresanales, con la intencié Drindar
experiencias saludables, deli S ¥ naturales a

nuestros clientes




9.2.5. Pagina de productos para computadora.

1200PX

Crzado oon Editor X

Inicio  Quiénes scmos  Productos  Galerla  Contacto

AN\ MMM NN\
NUESTROS
PRODUCTOS

Mozzarella Mozzarella rallada Parmesano rallado

Ricotta con sal Caciotta Cheddar

CONTACTO &

o 2da. Avenida 5CO urbano Zona 2, @ +502 4066 9205
San Lucas, quez s =

@ palatalia@hotmail. com @laitaka gt
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1483.75PX
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9.2.5.1 Mock up pagina de productos para computadora.

| 1280PX |

NUESTROS
PRODUCTOS

720PX

[ R S S S ol N e \a  S bal
/ y S Boly (Sl S s vy Sep el Vol Wi WeB, G WRE
/ S S S5 S Biw Ste Sia Uow Wu he Slel Ul §
A e oy ni) SRS W T
¢ A4 & U ! | VW
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9.2.6. Pagina de productos para celular.

321PX
P

ANRNANNNNNNNNNW

NUESTROS
PRODUCTOS

Mozzarella rallada

3070.44 PX

Caciotta

Cheddar
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9.2.6.1 Mock up pagina de productos para celular.

NUESTROS
PRODUCTOS
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9.2.7. Pagina de producto individual para computadora.

1200PX

Creado con Editor X

nicio Quiénes somos Productos Galeria Contacto

MOZZARELLA
RALLADA

AN

Queso de pasta hilada.

821.14PX

CONTACTO 0&,

?da Aven)da.D 48, casco urbano Zona 2, @ +502 4066 9205
San Lucas, Sacatepéquez

@ palailalia@hotmail com @laitalia gl
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9.2.8.1 Mock up pagina de producto individual para computadora.

| 1280PX :

MOZZARELLA
RALLADA

AN

Queso de pasta hilada

720PX

O (R JEST yE wTR C p (p T G (e b el al
7 VSl Mol Sy o texl s i wom ol e Wb, G Wil
7 N R A B B G BOW (5N S EEn Sl em §
-y K LAY R NN " W
Gafe K K . i X A A




9.2.8. Pagina de producto individual para celular.

321PX

Creado con Editor X

PRODUCTO ARTESAN,,

DESDE 1974

MOZZARELLA
RALLADA

AN

Queso de pasta hilada.

CONTACTO é&

2da. Avenida 0-48, casco urbano Zona
2, San Lucas, Sacatepéquez

palaitalia@hotmail.com

+502 4066 9295

@laitalia.gt

850.94 PX
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9.2.8.1 Mock up pdgina de producto individual para celular.

MOZZARELLA
RALLADA

AN

Queso de pasta hilada.

_—

CONTACTO é&



9.2.9. Pagina de galeria para computadora.

1200PX

AL\ ANAN AR R RNV RN NN\
GALERIA

Inicic Quiénes somos  Productos Galeria ontacto

126

1081.01PX
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9.2.9.1 Mock up pagina de galeria para computadora.

| 1280PX |

A\NANANNNANNNANNNNNNNNN
GALERIA
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9.2.10. Pagina de galeria para celular.

321PX

Creado con Editor X

A\

GALERIA

896.50 PX

CONTACTO é&

2da. Avenida 0-48, casco urbano Zona
0 2, San Lucas, Sacatepéquez

palaitalia@hotmail.com

+502 4066 9295

@laitalia.gt
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9.2.10.1 Mock up pagina de galeria para celular.
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9.2.11. Pagina de contacto para computadora.

1200PX

Creado con Editor X

Imicio Quiénes somas Productos Galeria Contacto

CONTACTO
iEscribenos! O

Nombre

Email * \
| vh 993.56 PX

Mensaje * @laitalia.gt
Escribe tu mensaje agu...
@ +502 4066 9295

CONTACTO ”Si

2da. Avenida 0-48, casco urbano Zona 2, @ = - -
502 4066 9295
San Lucas, Sacatepéquez . e

palaitalia@hotmail.com @laitalia.gt
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9.2.11.1 Mock up pagina de contacto para computadora.

[ 1280PX :

i CONTACTO

iEscribenos!

720PX

o

@laitalio gt
@ +502 4066 9295

[ )

(SR S W O S N R IS
/ a o n n n " " n " LY " L % LY .
4 L4 u L} L} " L} " " n L LY \ LS
Sy A BN B Bud B B B MR b Wil Ve s
iy iy Y | W e W




9.2.12. Pagina de contacto para celular.

321PX

Creado con Editor X
PRODUCTO ARTES AN,
DESDE 1976
CONTACTO

@laitalia.gt O
@ +502 4066 9295

iEscribenos!

Nl
>

Nombre

Email *

Mensaje *

Escribe tu mensaje aqui...

palaitalia@hotmail.com

+502 4

@aitalia gt

1092.30 PX
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9.2.12.1 Mock up pagina de contacto para celular.

CONTACTO

@laitalia.gt 0

@ +502 4066 9295 A
75

iEscribenos!

Mensaje *

Escribe tu mensaje aqui...
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribuciéon

En este capitulo se desarrollan los planes de costos para la propuesta.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Al tratarse de un trabajo con fines académicos, se estima una base de Q25.00 por hora

trabajada. Para la elaboracion de la propuesta se trabajé un total de 19 horas.

CANTIDAD

DE HORAS SUB TOTAL

DESCRIPCION

Recopilacién de datos 1:30 Q37.50

2:30

Observacion de la produccion Q62.50

Storyboard del video de presentacion 1:30 Q37.50

13:30 Q337.50

Bocetaje del sitio web

Q475.00

10.2 Plan de costos de produccion
Para la produccion de la propuesta se trabajo un total de 65 horas.

CANTIDAD
DE HORAS

DESCRIPCION

SUB TOTAL

9]
=N
)
)
o
o
o

-
w
o

Compra de props Q37.50

Toma de fotografias Q175.00

Q150.00

i
o
S

Edicion de fotografias

Vectorizacion de logo 1:00 Q25.00

5:00

Produccién de videos Q125.00

Post produccién de videos 25:30 Q637.50

Estructuracién del sitio web 19:00 Q475.00

TOTAL
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10.3 Plan de costos de reproduccion

Las fotografias, videos y elementos graficos fueron entregados en una memoria USB de

32 GB, que tiene un costo de Q44.00.

10.4 Plan de costos de distribucion

Para el proposito del sitio web es suficiente el plan premium Essential del Editor X de

Wix, este tiene un costo de Q131.42, que seria un total de Q1577.04 al afio.
Ver cotizaciones en anexo 15.

10.5 Margen de utilidad

Para la propuesta se estima un margen de utilidad del 20% sobre los costos de

elaboracion, produccion, reproduccion y distribucion, siendo este de Q744.21.

10.6 IVA

Al total de los costos se le incluye el impuesto al valor agregado del 12%, dando como

resultado Q535.83.
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10.7 Cuadro con resumen general de costos

DETALLE

Plan de costos de elaboracion Q475.00

Plan de costos de produccién Q1625.00
Plan de costos de reproduccion Q44.00

Plan de costos de distribucion Q1577.04

Subtotal Q3721.04

Margen de utilidad 20% Q744.21

Subtotal Q4465.25
IVA12% Q535.83

GRAN TOTAL Q5001.08
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1. En conclusion, se afirma que se disefé un sitio web para dar a conocer a clientes
reales y potenciales los diferentes productos lacteos de la empresa Productos Alimenticios

La Italia, S.A.

11.1.2. Por lo tanto, se recopil6 informacién de la empresa y sus productos para agregarlo
al sitio web y asi los usuarios puedan conocer sobre quién es la empresa y los productos

que ofrece la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

11.1.3 Seguidamente, se investigaron tendencias de disefo para sitios web, semiologia y
psicologia del color para fundamentar el proyecto de la empresa Productos Alimenticios La

Italia, S.A.

11.1.4. De todo esto se desprende que, se seleccionaron los elementos de disefio para

unificar el sitio web con la imagen de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

11.1.5. Ademas, se fotografiaron, a través de la técnica de clave alta y baja, los distintos
productos para mostrarlos en el sitio web a clientes reales y potenciales de la empresa

Productos Alimenticios La Italia, S.A.

11.1.6. Del mismo modo, se grabo en video el edificio y se hicieron algunas tomas del
proceso de produccion de los productos para crear un video de presentacion y agregarlo en
el sitio web, para los clientes reales y potenciales de la empresa Productos Alimenticios La

Italia, S.A.
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11.1.7. Como resultado, se maquet6 el sitio web para que lo puedan visitar los clientes

reales y potenciales de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.

11.2 Recomendaciones

11.2.1. Se recomienda utilizar unicamente los colores de la empresa para mantener su linea
grafica y lograr establecer un buen lugar en la mente de los visitantes, de manera que la

marca sea facil de identificar en cualquier lugar.

11.2.2. Es recomendable mantener actualizados los datos de contacto para mantener

siempre disponible varios canales de comunicacion con los clientes potenciales.

11.2.3. Se aconseja estar al tanto de las nuevas tendencias en disefio para sitios web para

actualizarlo cada dos o tres afos, respetando siempre la linea grafica de la empresa.

11.2.4. No se debe olvidar que el grupo objetivo es bastante extenso, por lo que se debe
mantener el minimalismo del sitio web, para que todos los visitantes, sin importar su edad,

puedan navegar con facilidad en éste.

11.2.5. Se sugiere invertir en herramientas de SEO para aumentar la presencia del sitio web

en los motores de busqueda.

11.2.6. Se propone agregar mas fotografias en la pagina de Galeria cada 6 meses, tanto de

los productos como de eventos, para que los visitantes lleguen a conectar con la empresa.

11.2.7. Se aconseja actualizar los videos del edificio segin se hagan cambios visibles, para

que los visitantes no tengan dificultad en identificarlo.

11.2.8. Se recomienda actualizar el video de presentacion cada afio, buscando comunicar

los factores diferenciales de la empresa.
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11.2.9. Se debe tomar en cuenta que existen muchos dispositivos desde los cuales se puede
visualizar el sitio web, por lo que es importante mantenerlo responsive para ofrecerle una

navegacion agradable a los visitantes.
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Capitulo XII: Conocimiento general.

Poseer una base de

los conceptos bdsicos de los
diversos softwares de
disefio existentes permite
comprenderlos mejor y
sacarles el mayor provecho.

EEX—

La base de todo, con su
correcta aplicacién, se
pueden alcanzar los
objetives que se establezcan
a través de lo visual,
proyectando ideas y
experiencias atractivas.

ESTADISTICA
DESCRIPTIVA

A través de ésta
disciplina se recogen,
almacenan, ordenan
datos y se realizan
graficos en los que se describen de
forma cuantitative.

COMUNICACION
AUDIOVISUAL

Al tener conocimiento

del lenguaje audiovisual,

se logra estructurar y
transmitir un mensaje a través
de medios audiovisuales.

COMUNICACION i
CORPORATIVA |

A través de ésta se

promueve a una empresa,
destacando su buena imagen,
generando una actitud favorable
en sus publicos y asi mejorar su
posicionamiento.

CREATIVIDAD

o La creatividad es
fundamental, de esta
surgen las ideas para

crear soluciones fucionales

a los problemas que se
presenten, utilizando técnicas

FOTOGRAFIA

Comprendiendo los
elementos basicos de
importancia, se logran
capturar imagenes estéeticamente
agradables y ademas se comunica
el mensaje que se desee.

A

que permiten ver mas allé.

CONOCI

-MIENTO
GENERAL

En la presente infografia se muestran los conocimientos adquiridos a lo largo de la

carrera, que fueron aplicados para la realizacion de este proyecto.
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Capitulo XIV: Anexos
Anexo 1

Taller para definicion del tema del proyecto de graduacion.

FACOM “

TALLER No.1: DEFINICION DE TEMA

Apellidos: Pérez Benito Mombres: EISY MGbEl”y
No. De Carne: 13001410 Seccion: Ad Asesor (a): Licenciada Wen d\f Franco
{QUE? ¢A TRAVES DE QUE? ¢PARA QUE? ¢PARA QUIEN?
Dar a conocer los diferentes Productos Al fici
Disefio Sitio web productos lacteos que se recucios AlMenticios

producen La ltalia, S.A.

Redaccion de tema:

Disefio de sifio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los diferentes productos lacteos de lo
empresa Productos Alimenficios La Italia, §.A. San Lucas, Sacatepéquez, Guaternala. 2022,
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Anexo 2

Taller para el desarrollo de requerimiento de comunicacién y disefio.

FACOM Githo

TALLER No. 2: DESARROLLO DE REQUERIMIENTO DE
COMUNICACION Y DISENO

Se presentan de forma concreta los requerimientos de comunicacion y/'o disefio. Puede ser por descubrimiento o por demanda, es

decir, lo gue el cliente solicita.

Para quién? Elegir una de las +Qué? LA través de qué? Para qué?
siguientes:
Productos No cuenta con ] i
iy Plsefio sifio web s
a ltalia §.A.

Lo empresa Productes Alimenticios La Italia $.A. no cuenta con disefio de sitio web para dar o conocera
clientes reales y potenciales los diferentes productos lacteos que ofrece.



Anexo 3

Taller para desarrollo de objetivos.

FRCONW
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TALLER No. 3: DESARROLLO DE OBJETIVOS

Tipo Objetivo +Qué? ¢A través de qué? ¢Para qué? Para quién?

Disefiar sitio wel para dar a conccer a clientes reales Para dar a conocer los diferentes | A clientes reales y
otencicles los diferentes productos ldcteos de la iseii i productos lécteos de la empresa .

General vP X p . Disefiar Sitio Web Productos Almenticios La talic, potenciales
empresa Productos Alimentficios La Italia, S.A. on
Recopilar informacién de la empresa vy sus productos .

. . . . . Informacion de la .

3.1 ESpBClﬁCO para agregarlo al sitio web y asl los usuarios puedan Recopﬂar Para ogregdrlos al Usuarios que
conocer sobre quién es la empresa y los productos empresay sus sitio web inaresen al sitio
que ofrece la empresa Productos Alimenticios La Italia, $.A. productos

5 Investigar fendencias de disefo para sitios web en sitios Tendencias de disefio En sitios de |la internet
3.2 Especifico | confiables de Intemet, para ofrecer una experiencia . - . Clientes reales
: ' ara sitios web Y
visual agradable a clientes reales y potenciales de la Invesngar P que sean confiables .
’ e h potenciales
empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A.
3.3 Especiﬂco Seleccionar los elementos de disefio para unificar . Unificar el sifio web Productos
el sifio web con la imagen de la empresa Productos Seleccionar | Elementos de disefio con la imagen de Alimenticios La
Alimenticios La Italia, S.A. la empresa Italia, S.A.
Fotografiar a fravés de la técnica de clave altay Técnica de clave alta Para mostrarlos en el
3. 4 Especifico baja de los distintos preductos para mostrarlos en el Fotograﬁar y baja de los distinfos sitio web Clientesreales y
sitio web a clientes reales y potenciales productos potenciales
Grabar e:l'edmcwo y porciones del proceso del El edificio y porciones del Para crear un video de .
r produccitn de los productos para crear un video de i i Clientes reales Y
3.5 Espeaﬁco . | i b | Grabar proceso de produccion presentacion y agregario N
presentacion y agregarlo en el sitio web, para los de los productos en el sitio web notenciales
clientes reales y potenciales.
. Magquetar el sitio web para que lo puedan visitar los .
3.6 Espe(:lﬁco clientes reales y potenciales de la empresa Productos Maquetar Sitio web Para que Io visiten Clientes reales y

Alimenticios La ltalia, $.A.

potenciales




Anexo 4

Brief del cliente.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Misién: Empresa dedicada a la produccion de quesos artesanales, brindando
experiencias saludables, deliciosas y naturales a nuestros clientes.

Visioén: Ser una empresa sostenible, que se enfoca en la calidad, no en la cantidad,
vendiente un producto artesanal cuidadosamente elaborado.

Delimitacion geografica: San Lucas Sacatepéquez.
Grupo objetivo: Amantes del queso.

Principal beneficio al grupo objetivo: Consumir productos lacteos naturales de
excelente calidad, libres de conservantes y colorantes

Competencia: Parma, Leén de Oro.

Posicionamiento: Productos Alimenticios La Italia S.A. basa su estrategia de
posicionamiento en la calidad y caracteristicas de sus productos, debido a que cada uno
de ellos conlleva un dedicado proceso artesanal.

Factores de diferenciacion: Productos Alimenticios La Italia S.A. ofrece productos
de calidad, naturales y artesanales, ademas cuenta con quesos de creacion propia.

Objetivo de mercadeo: Mejorar el posicionamiento de la marca, llegando a clientes
potenciales en todos los departamentos de la Reptiblica de Guatemala.

Objetivo de comunicacion: Dar a conocer los factores que diferencian a Productos
Alimenticios La ltalia S.A. de las demas marcas, demostrando visualmente la calidad
que posee cada producto, a través de videos y fotografias incluidas en el sitio web.

Mensajes claves a comunicar: Productos lacteos naturales de la mejor calidad.

Estrategia de comunicacion: Estrategias de visibilidad, confianza y posicionamiento,
a través de un sitio web profesional, grabando la imagen de la marca en la mente de
los clientes reales y potenciales, transmitiendo la calidad de los productos.

Reto del disefio y trascendencia: Demostrar a los clientes potenciales, sin que
prueben los productos antes, el exquisito sabor que tiene cada uno de ellos para
crearles la intencion de compra solo con ver los videos y las fotografias.
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Materiales a realizar: Sitio web, produccion de video y fotografias.

Presupuesto: El disefio y el material audiovisual sera concedido por el estudiante
a la empresa. La inversion total del hosting y el dominio es de $115 anuales.

DATOS DEL LOGOTIPO

ﬁolores: Rojo: Pantone 485C, Verde: 340C \
Tipografia: Eras Bold ITC, Lemon Milk Bold

Forma: Productos Alimenticios la Italia S.A. cuenta con un isologo y un imagotipo.
El isologo esta compuesto por diagonales rojas con una inclinacion de 116°, un
rectangulo verde redondeado y un 6valo blanco en el centro, representando un

\queso. El imagotipo es la silueta del mapa de ltalia. /

ISOLOGO E IMAGOTIPO

a -

pRODUCTo ARTESAN AL

DESDE 1974

S P

2021

g 'f

Fecha: 11 de junio

Productos Alimenticios
e =

= - T}
w;\)ez LA ITALIA" ! Elsy Pérez
Gerente Genera -

m— -

J
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Tabla de Niveles Socio Econdmicos 2018/Multivex
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CTERISTICAS NIVEL A ! NIVEL D2
Ingresos + de Q100.000.00 Q81.200.00 Q25.600.00 Q17.500.00 Q11,900.00 Q7.200.00 Q3.400.00
Educacion padres N;"-n [r‘ g P ‘r' Superior, Licenciatura, | Superior, Licenciatura, |Licencistura Media completa Primearia complets |Sin es tudios
Hijos menores colegios | 1> Menores Hijos mencres
i Hijos menores colegics peiados carcs colegics privados, colegics privadcs, Hijos menares
Educacion hijos privados Caros, may ores msyuesenu.kxal mayores en U privadss mayores en U &s cuelss, mayores en|Hijos en & cuels Hijos enescusla [Sin estudios
en U del extranjero pos t graco extranjero y post grado oestatal U estatal
- extranjerc con beca
Empresario, Ejecutives : B B
Basipaks Propietario, Drrector de atto nivel, Ejecutio medo, Ejecutio, e Comenlantiy s i ; Dependiente o
Profesionsl exiteso F e i R : = . Isujeto de caridad
(Comerciantes
Casa/departamento de
Css a/departamento de lujo, en Casa
lujo, en 58 fir i 3-4 o Cas N P Cas Casa/cuarto
recamaras, £ 28 befios, 3-[recémarss | 2-2 bafios, [2-3 .23 ofi ok 2 e 1-2 Casai atay
Vivienda 4salas, pantry, alscena, |[2ssalss, pantry, banos, 15als, estudio | 1-2 recamaras, 1-2 12 1.2 2 1-2 rech 1 2 2 | yin hogar
estudics wesdesenicio [slscens, 1 estudio srea |ares de senicio, bafics, u?, garsge | .k ilicw s dda ) bafics , sals-
separsds, garage para 5@ |[desenicio separads,  |gasgepae 2 para 2 wehicules ¢ > M comedor
vehiculos |g=rsge pxra 24 vehiculos
vehiculos
Finca, casss de descanzo [Sitics terencs = g
Oftras propiedades |&n lagos . mar, Antigus, condominics oerca de :;nft-ul': rtmtior
con comodidades cos tas
Personal deplants, en & 1-2 personas de tiempo
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, Por dia Por dia. eventual Eventusl
2 completo, chofer
jordin, seguridad y chofer
y 2-3 ctes Q monetarics [1-2 ctss Q monetarios
3.4 ctas Q monetarics y ”
i s g y aharo, Plazo fijo, TC |y sharo, Plazo fijo, 1- |1 cta Q monetarios y |1 cta Q ahorro, TC
Servicios financieros |sharo, Plazo fijo 'I‘Ssrs\tl. rtl, Segurcs y cias en |2 TC int, Seguro ahomo, 1TC local locsi cta Q sharo
Re Y ceaan uss colectivo sslug
Autos del afio, as egurados
contra todoriesgo, 4x4.  |Autes de 2-3 afics, [Autos compactos de
Posesiones Van, Lancha, moto asegurados contra todo |2-5 afcs, asegurados ::: ::::::od. 2 :_‘::m‘;:m moto, por trabsjo
ica, moto, 0. 44, Van, moto |por Financiera x 2
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computadoras, stadora, internet L bés icos electrodomésticos bésicos
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Internet |internat.
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Diversion Chbes privados, vacaciones en el interior Cine. OC, parques Cine. CC. parques Chne eventual, CC, CC. parques . estadio |Parques

vacaciones en el exterior.

o exterior

tematicos locales,

temdticos locales,

parques, estadio
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Anexo 6

Encuesta de definicion del perfil conductual y psicografico del grupo objetivo.

g

UNIVERSIDAD

La Revolucién en 1a Educacion

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Edad: Género: F M Ocupacion:

Instrucciones: Por favor responda las siguientes preguntas, circulando la opcion que mejor se

ajuste a su criterio.
1. ;Con qué temperamento se identifica mas usted?

a) Colérico: energético, proactivo, independiente.
b) Sanguineo: alegre, optimista, le gusta la compania de los demas.
¢) Flematico: sereno, tranquilo, perseverante, racional.

d) Melancolico: sensible emocionalmente, creativo, introvertido, abnegado, perfeccionista.
2. ;Busca el sitio web de una marca o empresa para conocerla mejor?

a) Si b) No
3. (Compra usted productos lacteos? (Si su respuesta es “No”, salte a la pregunta 10)

a) Si b) No
4. (Acompana usted sus comidas con productos lacteos? (Si su respuesta es “No”, salte a la

pregunta 6)

a) Si b) No
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5. Mencione un platillo de comida en el que utilice productos lacteos:

6. (Con qué frecuencia compra usted productos lacteos?

a) Diariamente b) Semanalmente ¢) Mensualmente
7. i Qué producto lacteo es el que mas consume usted?

a) Queso duro b) Queso blando ¢) Crema
8. {Qué toma en cuenta usted para comprar un producto lacteo?

a) Precio ¢) Calidad e) Todas
b) Marca d) Presentacion

9. ;Doénde prefiere usted comprar sus productos lacteos?

a) Fabricas ¢) Tiendas de barrio

b) Supermercados d) Vendedores ambulantes
10. ;Qué provoca que usted deje de consumir una marca?

a) Precios altos d) Mala presentacion
b) Mala calidad e) Todas

¢) Mala atencidn al cliente

Muchas gracias por su participacion.
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Edad

14 respuestas

2
1
0
16 21 27 33 35 35 38
Geénero

14 respuestas

@ Mujer
@® Hombre
Ocupacion
14 respuestas
2
1
0
AMA de casa Comerciante Jubilada Univeri...

Asesor de Ventas Estudiante Mecanico automotriz
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:Con qué temperamento se identifica mas usted?
14 respuestas

@ Colérico: energético, proactivo,
independiente.

28,6% @ Sanguineo: alegre, optimista, le gusta la
: g gre, op ,leg
compafiia de los demas.

@ Flematico: sereno, tranquilo,
perseverante, racional.

@ Melancdlico: sensible emocionalmente,
creativo, introvertido, abnegado,
perfeccionista.

¢Busca el sitio web de una marca o empresa para conocerla mejor?
14 respuestas

® si
® No

¢Compra usted productos lacteos?

14 respuestas
@® si
® No
28,6%
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¢Acompana usted sus comidas con productos lacteos?
10 respuestas

®si
® No

Mencione un platillo de comida en el que utilice productos lacteos:

10 respuestas

Frijoles

Pastas

Quesadillas

Desayuno

Espaguetis a la bolofiesa
Frijolitos con crema

Frijol con crema

:Con que frecuencia compra usted productos lacteos?
10 respuestas

@ Diariamente
@ Semanalmente
© Mensualmente
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;Queé producto lacteo es el que mas consume usted?

10 respuestas
@ Queso duro
60% @ Queso blando
@ Crema

40%

:Qué toma en cuenta usted para comprar un producto lacteo?
10 respuestas

Precio

Marca

Calidad

Presentacion

Todas las anteriores
0 1 2 3 4 5

¢ Donde prefiere usted comprar sus productos lacteos?
10 respuestas

@ Fabricas

® Supermercados

@ Tiendas de barrio

@ Vendedores ambulantes
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:Queé provoca que usted deje de consumir una marca?

10 respuestas

Precios altos

Mala calidad

Mala atencion al cliente
Mala presentacion

Todas las anteriores
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Anexo 7

Mapa conceptual de conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

PARMESANO
QUESO CREMA
QUESD
MADURADD

MOZZARELLA
RCOTTA

QUESONOD
MADURADO

COLORANTES

CONSERVANTES

ARTESANAL

PRODUCCION

PRODUCTO
LACTEO

REFRIGERACION

PRODUCTO
PASTEURIZADD

CONCEPTOS FUNDAMENTALES
RELACIONADOS CON EL
PRODUCTO O SERVICIO

EMMENTAL )

CHEDDAR

EMPRESA

SOCIEDAD
ANONIMA

[TALIA

PRODUCTOS
ALIMENTICIOS

FABRICA



165
Anexo 8

Mapa conceptual de conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

; FUNCIONES DE
COMUNIGACION
RECEPTOR EXTERNA LACONDHEAGION NEORAS
EMISOR ) COMUNICACION
MENSAJE COMUNICACION CORPORATIVA

,
COMUNICACION
Com )

COMUNCACION COMUNICAGION COMUNICACION
SIEN S VISUAL AUDIO VISUAL
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Anexo 9

Mapa conceptual de conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

HOSTING

EXPERIENCIA
DE USUARIO
SITIO WEB

DISEND
WEB

1SOTIPO

DISEND
GRAFICO

IMAGOTIPO




Anexo 10

Mapa conceptual de ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

TEORIA DEL
COLOR

ANIMACIONES

NAVEGACION
SUPER MINIMALISTA

CIENCIAS

SEMIOLOGIA

SEMIOLOGIA DE
LAIMAGEN

CIENCIAS AUXILIARES,
ARTES, TEORIAS ¥
TENDENCIAS

TENDENCIAS

(EEFIN'EFIEA )

VELOCIDAD DE
CARGA

DISERO PARA
MOVIL

CINEMATOGRAFIA

ELEMENTOS
FLOTANTES Y CAPAS

FOTOGRAFIA

TIPOGRAFIA
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Anexo 11

Evidencia de personas participantes en la validacion técnica.

Grupo Objetivo
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Expertos

Estefani Anahy Godinez Pérez. Licenciada en Comunicacion y Disefio.

¢QUIENES
SoMos?

Validacion de Proyecto de Graduacion (Exemoe Recibidos x t 8 @

=

elsy.perez@galilec.edu e 14oct 1149 Yy
Buenos dias Oscar, espero te encuentres bien. Queria pedirte apoyo contestando la encuesta de validacidn para mi proyecto de graduacion. Desde ya te agr...

@) Oscar Ramirez <Oscar Ramirez@acentonet.com= sab, 16 oct 16:05 “ H
. parami =

Buenas tardes Elsy, e informo que ya llené la encuesta.
Saludos,

Oscar Ramirez O.

AacentoNE‘l’

Oscar Ramirez Ochoa. Analista de sistemas.



Encuesta de Validacion del Proyecto de Graduacion  recibides x

elsy.perez@galilec.edu

Carlos Franco <carlosefranco@galileo.edu=
parami «

con gusto, enviado, saludos

Carlos E. Franco R. Disenador Grafico.

Encuesta de Validacion del Proyecto de Graduacion (Exeme

elsy.perez@galileo.edu

Herson Bran <herson.bran@gmail.com=
para mi =

listo. llenado de encuestay review de sitio.
saludos cordiales

Herson Bran

herson.bran@gmail.com
(502) + 54822121
www eikonwd.com

Recibidos x

Herson Bran. Licenciado en Sistemas.

Encuesta de Validacion del Proyecto de Graduacion (Exdemo

elsy.perez@galileo.edu

Recibidos x

jue, 2B oct 12:19
Buen dia licenciado, un gusto saludarle, espero se encuentre muy bien. Queria pedirle apoyo contestando la encuesta de validacidn para mi proyecto de gra...

jue, 28 oct 12:55

lun, 8 nov 15:43
OO~ I

lun, 1 nov 15:16

lun, T nov 15:15
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~
v

A
~

e

Buenas tardes, le comparto el link para la encuesta, en ella se encuentra el link de la propuesta preliminar. Desde ya le agradezco mucho su apoyo, tenga u...

Erika Paz castillo <erika bran@gmail.com=
parami *

Buenas tardes, Completada la encuesta

Saludos Cordiales

Erika Paz de Bran

Eikn Publicaciones
(&l b (3

erika.bran@gmail.com

Erika de Bran.

Disenadora Grafica.

lun, 8 nov 17:28

(—..

&

w

Buenas tardes, le comparto el link para la encuesta, en ella se encuentra el link de la propuesta preliminar. Desde ya le agradezco mucho su apoyo, tenga u..

“a i
& @
x4
“ H
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Cliente

L l&:’

Brenda Gomez. Secretaria.
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Santiago Rodriguez Lopez.



Anexo 12

Encuesta de validacion técnica.

&

UNIVERSIDAD

# valac b en e auercie

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
PROYECTO DE TESIS

Encuesta de Validacion del Proyecto

Disefio de sitio web para dar a conocer a clientes reales y potenciales los diferentes
productos lacteos de la empresa Productos Alimenticios La Italia, S.A. San Lucas,
Sacatepéquez, Guatemala. 2022,

@ elsy.perez@galileo.edu (no compartidos) Cambiar de cuenta

“Obligatorio

Datos generales

Nombre

Tu respuesta

Edad *

Tu respuesta

Genero *

() Femenino

O Masculino

Profesion *

Tu respuesta

Puesto

Tu respuesta

Afos de experiencia en el mercado

Tu respuesta

Perfil *

O Experto
Q cliente

O 6rupo Objetive

Antecedentes

La empresa Productos Alimenticios La ltalia, §.A. cuenta con una larga trayeetoria en la produccin de
quesos artesanales. Su enfoque siempre ha estado en brindar experiencias saludables. deliciosas y

naturales a sus clientes, enfocandose en la calidad y no en la cantidad

Alrezlizar & Ejercicio Profesional Supervisado se descubrio que la empresa carece de un sitio web en &l

cual puedan presentarse como empresa y mostrar los diferentes productos lscteos que produce.

Instrucciones
En base a la informacian anterior, observe la pieza grafica y segin su criterio, se le agradecera
responder las siguientes preguntas.

Propuesta preliminar
https/Maitaliagt editoriolaitalia
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Parte Operativa

13. Considera que el disefio del sitio web para la empresa Productos Alimenticics
Laltalia 5.4 es:

QO Muy apropiado
Q) Poco apropiade

O nada apropiado

14. Segun su eriterio. el contenido del sitio web es: *

O Muy atil
Q Pocotil
O Nada atil

15. Considera que la navegacion del sitio web es: *

O Muy facil
(O Poco tacil

(O Nada facil

16. Considera que el tamafic de los textos en el sitio web es:
QO muy adecuado
(O Poco adecusdo

O Nada adecuads

17. Considera que la version mavil del sitio web es: *
O Muyapropiada

QO Pocoaprapiada

(O Nada apropiada

Siguiente Barrar formularie

Nanca snvies conbrasefias & fravés de Formulerios de Googl.

Este formulario se cred en Unversidad Gallieo. Hoti

Google Formularios

ﬁ/’é FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
tissions LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO

PROYECTO DE TESIS

Encuesta de Validacién del Proyecto

& elsy.perez@galileo.edu (no compartidos) Cambiar de cuenta Iy

De antemano se agracece |a atencidn y et iempo brindaco Dara contestar esta encuesta. Si en 4aco caso.
usted tiena akuna sugerancia, CoMentan 0 itica QUe CoNSICArE TeCesara y QU Saté orientada 3
mejorat s efectividad cel sitio web puede hacerlo en el siguiente espacia

Tu respuests

Siguiente Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a treuis de Farmulss

stefs @ 0. NotIicar uso nac

Google Formularios

¢ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
%éé” LICENCIATURA EN COMUNICACION Y DISERO
IR PN PROYECTO DE TESIS

Encuesta de Validacion del Proyecto

& elsyperez@galileo.edu (no compartidos) Cambiar de cuenta Iy

Gracias por contribuir &l proyecto de tesis: "Disefio de sitio web para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los diferentes productos lcteos de Ia empresa Productos Allmenticios Ls Rtalia, S.A.San
Lucas, Sacatepéquez, Guatemala, 2022° 5u opinion sera fomada en cuenta para la realizacion de cambios
en dicho proyecto.

Atrds Borrar formulario

s de Formularios de Googie

ntrasedas a

Este formulario se cre6 en Universidad Galileo. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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Anexo 13

Bocetaje de graficas de los resultados obtenidos en la encuesta de validacion.
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Anexo 14

Comentarios recibidos en la encuesta de validacion.
La navegacion del sitio en dispositivos méviles debe mejorar a mi criterio

En las fotos de los productos considero conventiente una pequefia descripcidn del producto, podria ir
acompanando de una frase atractiva como jDisfruta x queso con esta comida! o jideal para acompaiiar
con x comida! u otra descripcidn que les haga pensar a los clientes que necesitan este consumir este
queso en su vida diaria. Exelente trabajo, me gusté mucho el sitio web!

Quizas reducir el tamafio de la fuente en los productos

Como recomendacion te aconsejo que trates de evitar tanto movimiento en la web, se pierde la atencidn
en lo importante al ver tantas transiciones de video, textos y elementos graficos. El video del inicio podrias
agregarlo con opacidad para que no quite la atencion completa de la web en general o aun mejor si fuera
de sus productos que es lo que mas importa vender, ya que el lugar no considero que sea taaan relevante.
Te dejo un ejemplo https://www.ovenbits.com/

El movimiento entre el video del inicio, el movimiento de la fotografia al hacer scroll y el video de fondo de
la dltima seccidn de "condcenos” siento que es mucho para procesar en la mente del consumidor. Con el
video de inicio considero que es suficiente y en la seccidn del video hasta abajo se mira saturado con un
fondo en movimiento. En la seccién de productos seria bueno agregar informacion de cada producto.

Por dltimo te aconsejaria colocar un color sélido en la cabecera de la web para que el disefio se vea mas

sobrio y limpio. El footer también podrias reducirle un poco més el tamafio y seria mejor colocar la
direccion exacta y agregar redes sociales para que estén presentes en toda la navegacion de la web 3)

Buen disefio

Quedara muy linda la publicidad que se continde.

Me parece un disefio muy sencillo, que refleja el espiritu de la empresa.

El tamafio del video en la pagina de inicio es muy grande y eso afecta la navegacion en el mismo.

Considero que podria funcionar mejor colocar los cintillos de la parte superior del sitio en rojo solido, en
lugar del usar las barras rojas, ya que estas se repiten en la parte de los titulos.



Anexo 15

Cotizaciones.

eikon

DISENO WEB

4y
»”

Guatemala 01 de febrero de 2022

Senores La ltalia
Presente

Es un gusto saludarle A continuacién, presentamos la cotizacién de disefo de sitio
Web y hosting Plan para su empresa

Diseno de sitio segin
imagen corporativa
o de la empresa
Disenoy tofalmente responsive
configuracion Q4,500.00
del sitio Configuracion de bases
de bases de datos Mysql

programacion de carga de
datos e imdgenes tipo
Sale galery

Alojamiento del sitio por un ano

Configuracion de Bases de

daros MySql PHP.
Host del sitio Programacion de usuarios
( Renovacion Q1,500.00
Anual) Programacion de formularios de contactos

configuracion de cuenfas correos
Configuracion de Configuracion DNS

BackUp del sitio durante un afo

info@eikonproducciones.com, tel 502+54822121 , Guatemala Cenfroa America

Cotizacion Reikon
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DISENO WEGB

Diseno depublicaciones
Manejo de
redes sociales Publicaciones 3 veces por semana Q 500.00
responder mensajes directos
fransferir pedidos que se hagan por medio DM o
RS
secion fofografica de 2 horas o 500 productos
foma y edicion
de elementos foma y edicion de 15 minutos de video corporativo Q 2,000.00
multimedia
foma con DRON de instaciones de la empresa

Nofta: El pago inicial del disefio es de 50% , el otro 50% al publicar el sitios el pago del hosting es total y se renueva anualmente,
el manejo de las redes sociales el pago es mensual los

precios incluyen IVA. Herson Bran

Desarrolloy disefio

info@eikonproducciones.com, fel 502+54822121 , Guatemala Cenfro America

Cotizacion Reikon
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acentoNET

Guatemala, 31 de enero de 2022

Sefores
La Italia

A/A Elsy Pérez

Estimados sefores:

Nos es grato saludarlos, adjunto encontraran nuestra propuesta para la implementacion de un sitio
web para La Italia, de acuerdo con las conversaciones que hemos sostenido.

Agradeciendo su atencion,

Satil Sosa

Gerente Financiero

15 Avenida 10-17A zona 11, Guatemala 01011
Teléfono (502) 2384 0822
info@acentonet.com

Cotizacion AcentoNET



AacentoNET

Propuesta de implementacion de un sitio web como herramienta
informatica para presentacion digital de la empresa

Antecedentes
acentoNET fue fundada en 1995 y se dedica al desarrollo de aplicaciones de software para el
mercado regional Centroamericano, habiéndose expandido hacia El Caribe y Estados Unidos.

La Italia opera actualmente desde su fabrica con variedad de quesos de manera artesanal en San
Lucas Sacatepéquez. Actualmente La Italia requiere la implementacion en corto plazo de un sitio
web con informacién importante de la empresa y sus productos.

Objetivo

acentoNET propone implementar un sitio web responsive con hasta 5 paginas editables incluyendo
una galeria, video de presentacion de la empresa, fotografias tipo food styling y fotografias para
presentacion de producto.

Implementacion

La implementacion inicial del sitio web se estima que puede ser efectuada en un lapso de 2 semanas,
para lo cual se requiere una reunién inicial de analisis donde se calendarizaran los entregables.
Durante el transcurso de las siguientes 4 semanas se tendran visitas para tomas de videos y
fotografias a incluir en sitio web segln previa aprobacion.

Continuidad de soporte

El sitio web se entrega con opcion de edicion de contenido segun la estructura del disefio acordado
en el analisis inicial, en caso se requiera de cambios mayores a la estructura, se podran hacer las
modificaciones necesarias en base a cotizacién previamente aprobada.

Costo
El costo la implementacién del sitio web que se ofrece es de Q7,800.00 (Siete mil ochocientos
quetzales exactos).

Este valor incluye los siguientes elementos:

e Disefio e implementacion

e Tomay edicion de video de presentacion hasta un méaximo de 10 minutos finales y no mas de
5 horas de grabacion en ubicacién de la empresa

e Preparacion de escena, toma y edicion de hasta 15 fotografias tipo food styling

e Preparacion de escena, toma y edicion de hasta 10 fotografias de producto

e 1afo de soporte limitado (5 horas al mes no acumulables)

e Asistencia remota por internet

e Asistencia telefonica, mensajeria instantanea o por correo electronico

e Capacitacion operativa

e Hospedaje, dominio y certificado de seguridad por Let’s Encrypt durante el primer afio

El costo de renovacion anual de hospedaje, dominio y certificado es de Q1,500 (Mil quinientos
quetzales exactos) y esta sujeto a cambios de precios de estos servicios en el mercado.

Pd&gina 2/3 PS0046D4

Cotizacion AcentoNET
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AacentoNET

Forma de pago
Debera ser cancelado el 50% del costo para dar inicio al proyecto y el 50% restante al finalizar la
implementacion.

Exclusiones
Las ofertas financieras no incluyen los siguientes elementos:

Hospedaje, alimentacién y transporte de ejecutivos de acentoNET a ubicaciones fuera de la
Ciudad de Guatemala

Servidores o servicios de hospedaje para instalacidn del sitio web pasado el primer afio
Dominio de internet y certificados de seguridad pasado el primer afio

Costo del equipo necesario para la operacion del sistema

Costo de servicios basicos adicionales para el funcionamiento de las aplicaciones
Infraestructura de software y licencias necesarias para el funcionamiento

Materiales y productos para toma de fotografias

Validez
Esta propuesta tiene una validez de 30 dias calendario.

Alcance
Se detallan a continuacidn las paginas que se proponen en el sitio web:

1.
2.
3.

Pégina inicial

Informacion de la empresa (quiénes somos)

Informacion de productos

Posibilidad de crear subpaginas para cada producto por el usuario

4. Galeria
5. Area de contacto
Aceptacion

La firma de la siguiente propuesta constituye la aceptacion de los términos de esta.

Nombre

Lugar y Fecha Firma

Pd&gina 3/3 PS0046D4

Cotizacion AcentoNET
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ELEVA

MERCADEOQ

Agencia internacional Eleva Mercadeo Cotizacién No. 6098

Sefoita:
Elsy Anabelly Pérez Benito

Es un verdadero placer comunicamos con su persona y brindarle informacién sobre los precios de nuestra compania.
A continuacién, detallamos cotizacion:

Cantidad Descripcién Precio

VIDEO PARA FINES PUBLICITARIOS O COMERCIALES

30 - Fotografias del producto como food styling.
Incluye edicién fotografica. Q2.500,00
- Fotografias sélo del producto.
30 an %
Incluye ediciéon fotogrdfica.
Total: Q2.500,00

Atentamente,

Rubi Robles
KEY ACCOUNT MANAGER

Tel: +502 36514185 ; +502 52136475

Correo: admon@somoseleva.com

Cotizacion Eleva



ﬁverr. Q_ Find Services m Fiverr Pro  Explore

Graphics & Design Digital Marketing Writing & Translation

Video & Animation Music & Audio

Overview Description  About The Seller Compare Packages Recommendations FAQ  Reviews

Programming & Tech > WordPress > Full Website Creation

I will do web design and build professional website

or landing page

(’ rafiullahuae e +.9 (281) | 14 Orders in Queue

LOW PR

Pagar anualmente (Ahorra hasta el 30 %)

+ Pagar mensualmente

CORE

Dominio personalizado gratuito® @
Seguridad SSL (2)
Ancho de banda y almacenamiento ilimitados @

Funciones SEO para dar visibilidad a tu pagina web (%)

Plantillas que se adaptan a cualquier necesidad, desde blogs hasta portafolios @

Colaboradores (3)

Sitios web optimizados para dispositivos méviles  (3)

Soporte al Cliente las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana @
Wétricas basicas de la pagina web  (7)

Squarespace Extensions @

Correo electrénico profesional de Google* @

Integraciones y bloques especiales (%)

Personalizacién completa con CSS y JavaScript @

DESIGN CENTER v|_ LANDlNG PAGE

Cotizacion Fiverr

@ English US$ USD

Programming & Tech

Baslc

185

Become a Seller  Sign in 1 Join ‘

Business Lifestyle Trending

o/| 297 || 2

Standard Premium

Eye catching Business Website US$360

5 Pages Modern Business Website + Unique Design
exactly to your business model

(@® 10 Days Delivery

v
v
v
v
v

Functional Website

5 Pages

Design Customization

Content Upload

Responsive Design

<~ 5 Revislons

E-Commerce Functionality

12 Products

Compare Packages

MAS POPULAR

Personal Empresa
“16 °26
pormes pormes

v
v
v
v v
2 Sin limite
v v
v v
v v
v v
v
v
v

Precios Editor X de Wix

Contact Seller v l
BASICO AVANZADO
Commerce Commerce
35 54
pormes pormes
v v
v v
v v
v v
Sin limite Sin limite
v v
v v
v v
v v
v v
v v
v v



GROW

La pégina web profesional para compaiifas y emprendedores

usp 15

pormes

Comenzar

Todas las funciones START mds:

~ Posicionamiento en buscadores (SEC)
+ Marketing en redes socidles

v Soporte persenalizado en 4 horas

Dominio personalizado
Dominiec gratis por 1 afio
Elimina el branding del Editor X
Certificado SSL gratuito
Espacio de almacenamiento

Horas de video

App Visitor Analytics
Gratis por 1 afio

Logatipo profesional
Archivos de logos para redes sociales

Atencion al cliente

I
()
I
@
I
@
I
@
I
@

I
@

START

Perfecto para tu proyecto personal o creativo

usD 9

por mes

omenzar

Todas las funcienes PLAY mds:

v Dominio gratuito (1)
« Sin publicidad

Precios Squarespace

Ultra

Para la experiencia VIP

uss 3 9 /mes

Elegir

35GB
5horas

Ve

Atencion al cliente prioritaria

™

S/

MEJOR OPCION

Extra

Para hacer crecer tu marca

Uss 27 /mes

20GB
2horas

v

Atencion al cliente 24 /7

Precios Jimbdo

-

.

PLAY

usp 0

pormes

Comenzar

Incluye:

+ Todas las funcicnes

+ Subdominio jimdosite.com

Essential

Para uso personal

uss 17 /mes

Elegir

10GB

1hora

Atencion al cliente 24 /7

186

Cualquier persona puede tener una pégina web. Prubalo!



Dominio personalizado

Dominio gratis por 1 ano

Elimina los anuncios de Wix

Certificado S5L gratuito

Ancho de banda

Espacio de almacenamiento

Horas de video

Site Booster App

Gratis par 1 afio

App Visitor Analytics
Gratis par 1 afio

Logotipo profesional

Archivos de logos para redes sociales

Atencién al cliente

0]
W

@
W

@
W

0]
W

o)
w

@
W

0]
W

0]
@

MAS POPULAR
VIP llimitado
Atencion al cliente Emprendedores v
prioritaria freelancers

S24n. B2

. vy
e +
e '
e '
e ~
llimitado llimitado
35GB 10GB
5 horas 1hora
e '
e ~
e
e

Atencién al cliente prioritaria Atencion al cliente 24 /7

Precios Wix

Combo

Para uso personal
uss$ 50
/mes

Elegir )I

Ve
N

2GB
3GB

30 minutos

Atencién al cliente 24 /7

187

Conectar Dominio

Lo mas bésico

) Este plan muest
de Wix

uss 50
4 /mes

\/ Elegir \I
N v

a anuncios

1GB

500MB

Atencion al cliente 24 /7



Anexo 16

Bocetaje de infografia sobre el conocimiento general.

- Soffware
- Esladislica
- folografia

- Cursos de disefio

- Crealvidad
- Comunicacion audiovisual
- Comunicacion corporalva

188



