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INTRODUCCION
En la industria de los alimentos se encuentran varios peligros de contaminacion los
cuales pueden ser fisicos, quimicos, biolégicos, alergenos y otros tipos de
contaminaciones por ejemplo la radiaciébn. Cada uno de estos peligros se pueden
controlar de diferentes maneras, en el caso de los peligros fisicos especificamente
metales se deben de controlar ya sea con tecnologia de rayos x o con un detector de
metales. Se pueda detectar diferentes tipos de metales que pueden ser ferrosos no
ferrosos y de acero inoxidable. Se abordara el tema del control de los metales en
contaminacién de alimentos usando tecnologia de detectores de metales, estos
detectores de metales podran asegurar que los alimentos producidos sean alimentos
libres de contaminacion que no vayan a hacerle dafio a la salud de las personas o
como dice el concepto de inocuidad de los alimentos no generen efectos adversos

para la salud de los consumidores.

Las empresas productoras de alimentos que estén comprometidas con brindar a sus
consumidores alimentos inocuos optan por implementar, mantener y mejorar
continuamente una certificacion de inocuidad de los alimentos puede ser una
certificacion de ISO 22000 o puede ser otra certificacion mas completa como FSSC
22000 que incluye la norma ISO 22000, programas prerrequisitos los cuales se
encuentran en la norma ISO TS 22002 -1 2009 y los requisitos adicionales de
FSSC22000.

Dentro de la normativa de inocuidad de los alimentos FSSC22000 se encuentra el
requisito de la norma ISO 22000 numeral 8.54 plan de control de peligros dénde busca
controlar todos los peligros de contaminacion, es de los alimentos requisito que las
empresas deben de cumplir con la instalacion de detectores de metales para eliminar
cualquier contaminacion metalica que pueda darse proceso productivo que venga

desde las materias primas como un peligro para la salud de los consumidores.



OBJETIVOS

Instalar un detector de metales, para el cumplimiento con las normas
FSSC22000.

. Establecer e implementar un sistema de gestion de inocuidad de alimentos
basado en el andlisis de peligros y puntos criticos de control HACCP, en el
proceso de elaboracién de marshmallows y gomitas de la empresa Guandy.

. Garantizar la calidad del producto para el consumidor de manera confiable y
segura.

. Capacitar al personal operativo para el uso del detector de metales, con el
sistema de rechazo, calibracion y configuracion, para garantizar el buen
funcionamiento del equipo.

. Buscar la mejora continua en las lineas de produccion, empaque y almacenes,

para lograr procesos y productos inocuos.



GUANDY
La razon social de Guandy es Guatemalan Candies S.A. En 1988, con tan solo 18
afos, Vanessa Santiago, que se habia graduado recientemente de secretaria, se hizo
cargo del pequefio negocio de dulces que habia comenzado su madre en 1977. Su
intencidbn no era comenzar una carrera en la industria de los malvaviscos, pero el
ascenso de Santiago a lider del negocio familiar fue un punto de inflexion para la
empresa, que actualmente se conoce como Guandy que esta ubicada en la 31 calle
15-80 zona 12. Guandy Es una empresa 100 % especializada en Marshmallows y
Gomitas por mas de 30 afios, lo que la convierte en la mejor opcion del mundo en
variedad, calidad, competitividad y experiencia en la categoria. Guandy tiene un
portafolio de productos que supera los 100 distintos productos, sabores, colores,
formas, envases, gramajes, presentaciones y formulas especiales, los cuales se
adaptan a las necesidades en los distintos mercados. Guandy también participa en la
familia de las coberturas de chocolate, que junto a Marshmallows hacen una mescla
perfecta e irresistible. Guandy participa activamente en mas de 40 paises en el mundo,
en donde se disfrutan de las golosinas a través de los mejores Socios comerciales,
importadores y distribuidores en cada pais. Cuenta con instalaciones modernas y
amplias para poder atender las necesidades del mundo, mas de 25,000 metros
cuadrados de bodegas para las distintas actividades y capacidad de cargar 25

contenedores en paralelo.

Guandy tiene 25 afios de experiencia exportando a los 5 continentes. La empresa
cuenta con mas de 100 representantes importadores distribuidores en el mundo.
Guandy tiene un equipo de exportaciones que puede atender en distintos idiomas. Los

empaques cumplen con las distintas normativas de etiquetado internacional.

Guandy quiere certificar la planta de producciéon con FSSC22000 para garantizar la
inocuidad de los productos. Guandy trabaja a través de una integrada planificacion y
programacién de recursos que le permite cumplir en tiempo y calidad los embarques a

todos los clientes.

Guandy embarca los contenedores a través de los 2 Océanos: Pacifico (Puerto

Quetzal) y Atlantico (Puerto Santo Tomas de Castilla).



Vision:
Producir Marshmallows y gomitas en una cultura de calidad, control y mejora continua.
Misién:
Ser una empresa de clase mundial que revolucione la industria de las golosinas en un

escenario de grandes ligas.

Objetivos:

1. Asegurar que los productos alimenticios producidos en Guandy sean inocuos
dentro de los niveles aceptables.

2. Mantenernos actualizados con los constantes cambios que requiere la
industria de los alimentos, mediante el cumplimiento de las normas de
inocuidad nacional e internacionales aplicables.

3. Satisfacer los requerimientos de los clientes y consumidores
proporcionandoles productos que cumplan sus requisitos de inocuidad.

4. Capacitar al personal de la organizacion, para asegurar la manipulacion
inocua de todas las materias primas, materiales de empaque, insumos,
maquinaria y equipo, con la finalidad de obtener un proceso productivo inocuo.

5. Seleccionar, evaluar y desarrollar proveedores que garanticen a Guandy
materias primas, materiales de empaque, insumos y productos en general
inocuos.

6. Disefiar, construir y mantener una infraestructura higiénica que garanticen la
inocuidad y efectividad de los procesos.

7. Producir marshmallows y gomitas como una fuente de energia y alimentos
para las personas en el mundo a un bajo costo para poder estar disponibles
en la poblacién aun de mas pobre y asi ayudar a la seguridad alimentaria en el
mundo.

Estrategias:
Hacer de Guandy una compafia eficiente productiva y competitiva coincidiendo con la

globalizacion y ser lider en cada pais donde se tiene presencia.

Fuente: camara de la industria de Guatemala, revista industria y negocios numero 185

marzo 2013.



Recursos Humanos:
La empresa cuenta con un total de 400 personas entre las edades de 18 a 60 afios en

porcentajes de 45% mujeres y 55% hombres.

Se tiene un gerente de recursos humanos, este gerente tiene tres asistentes
principales uno que se encarga del reclutamiento del personal, el otro que se encarga
de administracion del personal laborando en la empresa y el tercero es el jefe de salud
y seguridad ocupacional que es responsable de que en la empresa se tenga las

condiciones necesarias para cuidar la salud de los empleados



Gerente
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Tecnologia:
Guandy cuenta con un sistema de produccion de marshmallows y gomitas

automatizado con tecnologia SIEMENS.

Ventas anuales:
Guandy vende 5 millones de délares al afio, lo que seria un aproximado en quetzales
de 39,006,120.00

Clientes:
Los principales clientes de Guandy son Walmart México y distribuidores en todo el

mundo.

Mercado:
Guandy atiende el mercado nacional e internacional teniendo presencia en los 5
continentes del mundo con entradas a nivel regional 5 millones de dolares

(39,006,120.00 de quetzales) aproximados y a nivel nacional 1millon de dolares
(Q. 7,801,224.00) aproximado.

PAISES A LOS QUE GUANDY EXPORTA

Israel Inglaterra  Argelia Japon Nueva Zelanda

Arabia Saudita Escocia Libia Corea del Sur y Australia

Kuwait Espafia Kenia  Proximamente: Por iniciar
exportaciones

Jordania Egipto. Taiwan Nueva Caledonia

Libia y Libano China

Otros paises suman

15 en esta region
Fuente: cAmara de la industria de Guatemala, revista industria y negocios numero 185 marzo 2013.

Competencia:

La competencia son los productores de marshmallows y gomitas en el mundo como:
Kraft, Colombina, Bulgari y Golosinas Trululu S.A.

Productos:

Guandy ofrece mas de 100 distintos productos dentro de los cuales estan:
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Los marshmallows. Estos productos son los mas tradicionales que pueden ser de un

solo sabor y color o surtidos.

Fuente: www.guandy.com

Las gomitas. Este producto tiene diferentes tipos de formas como: gusanitos

bananitos, pulpitos, corazones.

Fuente: www.guandy.com

Los productos con chocolate. Todo tipo y forma de los marshmallows recubiertos con
chocolate.

Fuente: www.guandy.com

Los productos especiales. Estos tipos de productos se sacan en temporada navidefia.

Fuente: www.guandy.com

Promocion y publicidad:

Guandy utiliza como publicidad su pagina web www.guady.com

También las redes sociales como: Facebook e Instagram

12


http://www.guady.com/

PUBLICIDAD FACEBOOK

@ Guandy

Ayer a las 07:00 - @
Disfruta de un buen dia con este super desayuno acompafiado de nuestros mini
mini de vainilla g

#suavesito #esponjosito #Guatemala #marshmallows #momentoguandy
#Malvaviscos #Compartir #guatemala #RecetasGuandy #guandy

Fuente: https://www.facebook.com/guandyoficial/ - 2022

PUBLICIDAD INSTAGRAM
quandyoficial  emiarmensaie (ISR B

635 publicaciones 2,659 seguidores 101 seguidos

GUAS

Marca

Guatemalan Candies S.A.
& info@guandy.com
Qs (502) 2440-5836
Facebook: Guandyoficial
flow.page/guandy

ﬁ
>

Ganadores Recetas Clientes Exports Gu...
Fuente: https://www.instagram.com/guandyoficial/?hl=es — 2022

La publicidad mas importante que Guandy lleva a cabo cada afio es el de asiste a

ferias de dulces internacionales para promover los productos en Alemania, México,

Estados Unidos, China, Brasil, Costa Rica, Espafia y las ferias nacionales en

Guatemala.

FERIA DE DULCES MEXICO

Mexico

Fuente: www.guandy.com
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FERIA DE DULCES EN ESTADOS UNIDOS

Fuente: www.guandy.com

FERIA DE DULCES BRASIL

Brazil

Fuente: www.guandy.com

FERIA DE DULCES COSTA RICA

Costa Rica

Fuente: www.guandy.com

FERIA DE DULCES EN CHINA

China

Fuente: www.guandy.com
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FERIA DE DULCES EN ESPANA
Spain

Fuente: www.guandy.com

FERIA DE DULCES EN ALEMANIA

Germany

Fuente: Www.guandy.com

FERIA DE DULCES EN GUATEMALA
Guatemala

Fuente: www.guandy.com
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
ANALISIS DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
Factores Internos:
1. Accionistas:
Guandy es una empresa establecida como Sociedad Andnima, tiene un grupo de
accionistas naturales en donde cada uno aporta una inversion y cada uno recibe las

utilidades de acuerdo a las acciones aportadas.

2. Empleados:
La empresa esta estructurada con empleados profesionales que cuentan con estudio
a nivel universitario, bachillerato, basica y primaria. Cubriendo areas como: gerencia,
jefaturas, auditoria, produccion, mantenimiento, logistica, recursos humanos, area de
cafeteria, limpieza y encargados en distintas areas, teniendo un sueldo acorde a la ley

y comisiones segun la productividad que tengan los empleados.

Principales puestos Personas | Actividades que realizan
Gerencia General 1 Dlrllge la organizacion, planificay
emite politicas internas
1 Audita los sistemas de calidad,

inocuidad, SSO, responsabilidad
social, seguridad en cadena de
suministros y financieros.

1 Planifica y asegura que se
realice la produccion.

Asegura que las personas y

Auditor interno

Gerente de produccion

Jefe de Salud y Seguridad bienes de la empresa no sean
Ocupacional dafiadas por incidentes,
accidentes o0 emergencias.
1 Asegura que se produzcan los
Jefe de produccién alimentos ordenados por los
clientes.
. 11 Garantiza el correcto
Jefe de almacén de materia : )
. almacenaje de las materias
prima ,
primas
. 1 Garantiza el correcto
Jefe de almacén de producto :
. almacenaje del producto
terminado :
terminado.
1 Se encarga de tener el

transporte necesario para la
movilizacion del producto y del
recurso humano.

Jefe de transportes

16



Jefe de importaciones vy
exportaciones

Asegura el cumplimiento de
tramites de importaciones y
exportaciones 'y que las
importaciones y exportaciones
lleguen en tiempo adecuado.

Supervisor de mantenimiento

Supervisar al personal de
mantenimiento para que se
realice adecuadamente los
mantenimiento  correctivos y
preventivos.

Supervisor de empaque

Supervisa al personal de
empaque para que realice
adecuadamente el empaque del
producto.

Supervisor de produccion

Supervisa al personal de
produccion para que realice el
producto.

Gerente de ventas

Se encarga de gerenciar las
ventas con los distribuidores.

Gerente de logistica

Se encarga de gerenciar toda la
cadena de abastecimiento como
materias  primas,  producto
terminado y exportaciones e
importaciones.

Gerente de calidad

Asegura que el producto
producido y entregado al cliente
tenga la calidad acordada con el
cliente.

Gerente de finanzas

Asegura que todas las finanzas
de la empresa sean bien
administradas y se logren las
utiidades esperadas en la
organizacion

Gestiona que todos los sistemas

Gerente de sistemas . fe )
. L informaticos funciones acorde a
informaticos ”»

las politicas de la empresa.
Gerente de Recursos Gestiona el recurso humano que
Humanos la empresa requiera.

17




TIPO DE LIDERAZGO DE GUANDY BASADO EN LA MALLA GERENCIAL.

19 9.9 |

; 1.;1 — j 9.1:

ORIENTACION HACIA LOS RESULTADOS 1

ORIENTACION HACIA LAS PERSONAS

Segun el modelo de malla gerencial que fue creado por Blake y Mouton (1969) Guandy
tiene un estilo 5.5 equilibrado en donde el liderazgo mantiene un punto de equilibrio
entre las necesidades del empleado, sin perder la importancia de la produccion. En
Guandy la gerencia general se preocupa por sus empleados y le gusta garantizar que
cada uno de ellos cubra sus necesidades aun sobre el nivel promedio de salarios en
relacion de las empresas nacionales de la misma manera le interesa las metas de la
produccion de la organizaciéon, Guandy se mantiene en una mejora continua con
respecto a las relaciones humanas y productivas para llegar al estilo 9.9 que seria
conformar un gran equipo.
3. Clientes:

El cliente principal de Guandy es Walmart México, este cliente le dio la oportunidad a
Guandy de entrar al mundo de las certificaciones de inocuidad ya que dentro de sus
requisitos para ser proveedores era que la empresa implementara un sistema de
Andlisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP) en la planta y a partir de
esto al momento de cumplir este requerimiento se inicié la relacion de socios
comerciales hasta la fecha con un volumen de venta incrementandose continuamente

mes a mes.

Se tienen otros clientes alrededor del mundo a los que también se les presta la
atencion necesaria al igual que la atencién que se le da a Walmart para brindarles los
productos que necesitan y también se mantiene un crecimiento en los volumenes de

ventas con estos otros clientes.

1 Fuente: Malla Gerencial 2018 https://psicologiaymente.com/organizaciones/malla-gerencial
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Se ha logrado mantener los clientes respondiendo a las necesidades que cada uno
requiere cumpliendo leyes de sus paises y manteniendo las certificaciones de Guandy
gue les da una garantia a los clientes de que sus productos son elaborados bajo

estrictos controles de calidad e inocuidad.

4. Proveedores:
Guandy selecciona a sus proveedores mediante un procedimiento definido de gestion
de los materiales comprados, en este procedimiento se norma que los proveedores
deben de cumplir requisitos de inocuidad, calidad y cantidad de las materias primas,
materiales de empaque e insumos en general, esto se logra realizando auditorias a los
proveedores en sus plantas de produccion o verificando que los proveedores estén
certificados para producir alimentos inocuos, de estas dos maneras se pueden aprobar
los proveedores, después que los proveedores son aprobados se evaluan
constantemente en las entregas que realizan a Guandy y se pueden seguir
manteniendo como proveedores aprobados si cumplen los requisitos acordados o se

pueden descalificar como proveedores si no cumplen los requisitos acordados.

Factores externos:
1. Gobierno:
Guandy cumplen las leyes nacionales:
Salud y seguridad ocupacional mediante el acuerdo gubernativo 229-2014 y sus
reformas 2016 y 2022. 2
Reglamento de inocuidad para los alimentos:
ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 969-993
Normativa internacional PRINCIPIOS GENERALES DE HIGIENE DE LOS
ALIMENTOS CXC 1-1969
Adoptados en 1969. Enmendados en 1999. Revisados en 1997, 2013, 2020.
Correcciones editoriales en 2011.4
Leyes y reglamentos de los impuestos:
CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA DECRETO NUMERO 10-2012°

2 Fuente: https://www.igssgt.org/ acuerdo gubernativo - 2014
3 Fuente: http://cgab.org.gt/ - Reglamento de Inocuidad Alimentaria - 1999

4 Fuente: https://www.fao.org/ - Principios Generales de Higiene de los alimentos - 2020
5 Fuente: file:///C:/Users/DELL/Downloads/Decreto-Numero-10-2012 - leyes de Guatemala - 2012
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2. Economia:
Guandy pertenece al sector industrial, actualmente la industria se est4 viendo
impactada con muchos cambios en los precios de los combustibles y las materias
primas que estan siendo muy escasas derivado del impacto post pandemia covid-19 y
de la guerra entre Rusia y Ucrania esto esta provocando aumento en los costos en los
combustibles, materia prima, transporte etc. La organizacién se ve obligada a buscar
otras fuentes de materias primas para asegurar el abastecimiento y mantener los
costos de compras. Esto para tratar de mantener el precio del producto terminado de

lo contrario se tendria que aumentar el precio a los consumidores.®

3. Geografia:
La empresa Guandy esta ubicada en la 31 Calle 15-80, Cdad. de Guatemala 01012
para elaboracion de los productos también cuenta con una sala de ventas ubicada en
2 Avenida 4-54 zona 11 Colonia el Progreso Guatemala y cuenta con el centro de
distribucion que estd ubicada en carretera al Salvador kilometro 39.3 carretera al

Jocaotillo Villa Canales.

S ? = FCOUSANTAE
".“: 47, ':.' v‘/' > . ' 0 el
b7 A o Sl A

Guandy cubre el mercado mundial por medio de distribuidores de los productos en
cada pais en el que se tiene presencia.
PAISES A LOS QUE GUANDY EXPORTA

8 Fuente: https://dca.gob.gt/noticias-guatemala - alza en gasolina — 13/05/2022
7 Fuente: https://www.google.com/maps - ubicacion Guandy - 2022
8 Fuente: www.guandy.com — Paises en los que tiene presencia - 2022
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4.

Demografia:

La poblacién a la que va dirigido los productos Guandy es:

1.

2.

3.

Nifios: Entre 4 a 12 afios, que asisten a las escuelas publicas o privadas. Tienen
el gusto por las golosinas de este tipo y no tiene condiciones de salud que les
impidan el consumo de este tipo de dulces. Pueden pertenecer a familias de 3
a 6 miembros.

Adolescentes: Entre 13 a 17 afios, que asisten a las escuelas publicas o
privadas. Tienen el gusto por las golosinas de este tipo y no tiene condiciones
de salud que les impidan el consumo de este tipo de dulces. Pueden pertenecer
a familias de 3 a 6 miembros.

Adultos: Entre los 18 a 65 y mas afos, que tengan un nivel educativo. Tienen el
gusto por las golosinas de este tipo y no tiene condiciones de salud que les
impidan el consumo de este tipo de dulces. Pertenecientes a familias de 3,4,5

0 6 miembros.

PORCENTAJE DE POBLACION POR GRANDES GRUPOS DE EDADES.

< o o o &
0al4 anos 15 a 64 anos 65y + anos
33.4% 61.0% 5.6%
4,972,725 personas 9,091,281 personas 837,280 personas 9

El dltimo afio en que se realizé el Censo en Guatemala, en 2002, la cifra de poblacién

estaba en 11,237,196 personas, segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Diecisiete afios después, la misma institucion informa que la mayoria de la poblacién

censada son mujeres, con el 51,5% del total, mientras que el porcentaje de hombres

alcanza un 48.5%.

Gracias al trabajo conjunto de INE y, Fondo de la poblacion de las Naciones Unidas,

(UNFPA). Guatemala cuenta hoy con informacion crucial sobre su territorio y

poblacién. Entre ello, la claridad de que en el pais el grupo de 15 a 64 afios, con un

® Fuente: https://www.censopoblacion.gt/cuantossomos - censo poblacional Guatemala
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61%, es el mas numeroso de la poblacion, seguido por un alto porcentaje de nifios y

nifas entre los 0 y los 14 afios, que alcanza el 33,4%.

El trabajo conjunto de INE y UNFPA permitio recolectar, organizar, procesar y analizar
la informacién de las caracteristicas de la poblacién guatemalteca, incorporando

innovaciones y tematica censal que responde a la nueva Ronda de Censos 2020.%°

5. Tecnologia:
En la actualidad existen diferentes tecnologias para elaboracién de gomitas y

marshmallows. Para la linea de produccion de gomitas y marshmallows esta:

MAQUINA DE COCCION O CALDERA RECUBIERTA.

Estas cocedoras son utilizadas para disolver y cocinar los ingredientes para la
elaboracion de gomitas (glucosa, azucar, granulada, y agua). Funcionan con
electricidad y se caracterizan por su area de calor mas grande. Este equipo ayuda a
mejorar la calidad de elaboracion de gomitas y al mismo tiempo reduce el tiempo de

fabricacion.!
MOLDES O TROQUELESES.

Esta linea de producciéon puede llevar a cabo la elaboraciéon de una amplia variedad
de gomitas con tan solo utilizar moldes con disefios diferentes y de acuerdo a sus

necesidades.?

10 Fuente: https://lac.unfpa.org/es - las cifras del censo en Guatemala - 2019
11 Fuente: Maquinas para fabricacion de gomitas 2022 http://makingmachines-food.com/
2 Fuente: Maquinas para fabricacion de gomitas 2022 http://makingmachines-food.com/
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LINEA DE PRODUCCION DE MARSHMALLOWS.

La labor de esta linea de produccion es elaborar marshmallows en diferentes formas,
tamafios y con una amplia variedad de rellenos, su capacidad maxima es de hasta 500
kg/h. Los marshmallows pueden ser extruidos o depositados, de acuerdo a como se
requiera. La maquinaria cumple con las normas QS y otras normas de higiene y
salubridad, se ha fabricado esta linea de produccidén con acero cepillado, ademas
viene equipada con sensores suministrados por la compafiia de renombre
internacional Siemens.

Caracteristicas:

Esta linea de produccion se caracteriza por su capacidad de produccion continua de
marshmallows (o malvaviscos) en diferentes formas, tamafos, colores y con diferentes

rellenos.®®

DETECTOR DE METALES.

13 Fuete: Maquina para elaborar marshmallows 2022 http://tgmachine.com/
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Actividades de soporte

CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR GUANDY.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Planta de produccién, centro de distribucién, redes de internet, computadoras y oficinas.

COMPRAS

Materias primas, materiales de empaque, bobinas de empaque primario y corrugados o caja de

carton.

LOGISTICA MARKETING
EXTERNA Y VENTAS
Por medio de Ferias
contenedores, Internaciona
navieras, lesy
Codisay nacionales
franquitiendas.

POST VENTAS.
QUEJAS

Se facturay da
seguimiento a

quejas de clientes.

|

Actividades Primarias
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Procesos Primarios:
Operaciones:
Tiene mezclado y cocinado de ingredientes, batido, extruido, tiempo de secado y

empacado.

Logistica interna:
Tiene una logistica mediante furgones, camiones, montacargas y transporte liviano

para transportar las materias primas, productos en procesos y productos terminados.

Logistica externa:
El producto se entrega a distribuidores por medio de contenedores de productos.

En los internacionales se usan navieras como: Maersk, Seaboard marine
gue llevan los contenedores del producto de puertos a puertos.
En los nacionales se usa Codisa y franquitiendas.

Marketing y Ventas:
La publicidad que Guandy utiliza es por medio de la pagina web oficial

www.guandy.com, Redes sociales como: Facebook e Instagram.
Ferias de confiteria: Internacionales y nacionales

Post ventas quejas:

Se tiene un equipo de atencion al cliente conformado por expertos de los diferentes
departamentos de la empresa, cuando una queja del consumidor llega por medio del
correo electronico este equipo recibe el correo se relinen para analizar la causa de la
gueja, realizar un plan de accion correctivo el cual se le envia al cliente para
demostrarle que su queja ha servido para la mejora continua del sistema de gestiéon

de inocuidad de los alimentos y los objetivos de la organizacion.

Procesos Secundarios:

Infraestructura:

Guandy tiene instalaciones amplias de planta de produccién en la zona 12 ciudad
capital Y un amplio centro de distribucién en carretera al Jocotillo kildmetro 39.3 estas
instalaciones se encuentran equipadas con redes de internet, computadoras y oficinas

ampliamente equipadas.
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Recursos Humanos:

Cuenta con el area de Recursos Humanos que se encarga de la contratacion del
personal necesario también se encarga de capacitar al personal en los temas
produccién en las areas de trabajo y de inocuidad para que todo el personal pueda

hacer su trabajo.

Tecnologia y Sistemas:
Guandy tiene maquinaria para cocinado, extruido o moldeado, y empacadoras con
tecnologia automatizada para crear un producto uniforme que cumplan las

caracteristicas de calidad y de inocuidad acorde a las necesidades de los clientes.

Compras:

Guandy tiene proveedores nacionales e internacionales los cuales le proveen de
materias primas de alta calidad e inocuidad tales como: azucar, almidon, gelatina,
glucosa, acidos, dextrosa, chocolate, colorantes y saborizantes, también se tiene
proveedores de materiales de empaque bobinas de empaque primario para la bolsa

donde se empaca el producto y corrugados o caja de carton.

Analisis de los Principales Procesos:

1. Planeacion:

Se planifica la produccion de acuerdo a las 6rdenes de compras del mes siguiente
lo que los distribuidores solicitan esos se planifica para producir, el departamento
de compras hace todas las compras de las materias primas, materiales de
empaque e insumos que se van a necesitar para la produccion, el departamento
de logistica contrata los servicios de transportes, recursos humanos se encarga de
asegurar que se tenga personal necesario para la produccion, el personal de
proyectos verifica que la capacidad instalada en maquinaria, bodegas y todo lo que
es infraestructura sea suficiente para la produccion solicitada.

Analisis: Guandy es una empresa que planifica mes a mes todas las ordenes de
compras por lo cual le permite llevar un orden en la produccion para lograr con

todas las ordenes de compras que los clientes o distribuidores han solicitado.
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2. Organizacion:

La organizacion para la produccion de marshmallows y gomitas se hacen mediante
un equipo de programacion el cual verifica la capacidad instalada de la maquinaria
tanto de produccion como de empaque para que sea suficiente para el producto a
producir, se elabora un documento de programacién de produccion el cual asigna
los lotes de produccion con sus materias primas las lineas de proceso donde se
elaboraran los productos las maquinas empacadoras que pueden empacar los
diferentes productos de acuerdo a su peso tamaifio y formas, a medida que se va
produciendo las ordenes de pedidos de clientes se va verificando el cumplimiento
de las producciones solicitadas por los clientes y se van haciendo ajustes o
reprogramaciones de acuerdo a las situaciones que se vallan dando hasta cumplir
con la solicitud de compra de cada cliente.

Andlisis: Guandy logra una organizacion efectiva al tomar medidas como los
controles a través de la programacion y elaboracion de documentos donde se
proporciona informacion por cada lote de produccion.

3. Direccion:

La produccion se lleva a cabo por medio de lotes de produccion esos lotes de
produccioén son de acuerdo a las 6rdenes de compra de los clientes, se trabaja en
grupos de trabajo, en turnos rotativos cubriendo las 24 horas del diay 7 dias de la
semana.

Anadlisis: La direccion esta enfocada al logro de los objetivos no solo de la
produccion sino de la direccidn en general de la empresa ya que la direccidén es
parte fundamental de la empresa.

4. Control Interno:

Se tiene un control electronico de cada lote de produccion producido, en este
control electronico se registra el cliente a quien se le produce el producto, la
cantidad de producto solicitado, la linea de produccién que elaborara el producto,
y el horario en que se elabora el producto. A medida que se van terminando de
producir los lotes de producto se alimenta la base de datos electrénicay se le envia
el informe electronico a gerencia de planta de los productos producidos versus los

productos solicitados por los clientes.
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Andlisis: Estos controles internos ayudan a evaluar y corregir el desempefio no
solo de produccion sino de cada area ayudando a tomar las acciones correctivas
necesarias.
5. Ventas:
Guandy es una productora de marshmallows y gomitas lo cual le permite tener
ventas anuales de millones de quetzales ya que es un producto muy consumido a

nivel mundial.

PROYECCION VENTAS HISTORICAS GUANDY.

MES - ANOS 2020 2021 2022

Enero Q 3,250,510.00 | Q 4,322,546.00 | Q 5,394,582.00
Febrero Q 3,500,705.00 | Q 4,580,120.00 [ Q 5,659,535.00
Marzo Q 4,200,489.00 | Q 4,837,694.00 [ Q 5,474,899.00
Abril Q 4,600,547.00 | Q 5,095,268.00 [ Q 5,589,989.00
Mayo Q 5,075,536.50 [ Q 5,352,842.00 | Q 5,630,147.50
Junio Q 5,550,526.00 [ Q 5,610,416.00 | Q 5,670,306.00
Julio Q 6,025,515.50 [ Q 5,867,990.00 | Q 5,710,464.50
Agosto Q 6,500,505.00 | Q 6,125,564.00 [ Q 5,750,623.00
Septiembre | Q 6,975,494.50 | Q 6,383,138.00 | Q 9,542,125.00
Octubre Q 7,450,484.00 | Q 6,640,712.00 [ Q 5,830,940.00
Noviembre | Q 7,925,473.50 | Q 8,654,220.00 | Q 5,871,098.50
Diciembre | Q 8,400,463.00 | Q 7,155,860.00 | Q 5,911,257.00
TOTAL Q69,458,269.00 | Q70,628,391.00 | Q72,037,988.50

Fuente: Propia con fines academicos

Analisis: El cliente es un activo valioso por tal motivo se es necesario llenar las
necesidades que estos exigen. Los clientes son el factor importante para el éxito
de las ventas que una empresa espera.

6. Produccion:

El proceso de produccién de Guandy se realiza mediante el siguiente diagrama.
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DIAGRAMA DE PROCESOS PARA LA ELABORACION DE MARSHMALLOWS Y
GOMITAS

NSPECCIONY” | pesado de
| seleccion materias
primas

Enfriado Empacado

Pl
3
[

Andlisis: Este proceso atiende las necesidades del mercado a los que va dirigida la
empresa llevar un control de todos los procesos de elaboracion para detectar si existe
alguna diferencia en lo que se esta haciendo y asi descubrir debilidades en algun paso
del proceso por ejemplo el de excederse en la capacidad de produccion, todas estas
mediciones ayudan a que se lleve una produccién eficiente.
7. Finanzas y Contabilidad:
Las finanzas Guandy son de caracter restringidas, los datos que a continuacion se
presentan son estimaciones basadas en las proyecciones de ventas para el afio
2020.
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BALANCE GENERAL.

Guandy
Nit: 26689197

Balance General al 31 de diciembre de 2020

Activos
Corriente
Caja Q 3,000,000
Bancos Q 79,785,426
Deudores Clientes Q 2,000,000
Inventario de materia Prima Q 185,880
Inventario de Materiales Q 440,000
Inventario de producto en Proceso Q 300,000
Inventario de producto terminado Q 1,150,000
Total activo corriente Q 86,861,306
No corriente
Equipo de computo Q 565,589
Vehiculos Q 385,030
Total activo no corriente Q 950,619
Total Activo| Q 87,811,925
Pasivo
Corriente
Proveedores Q 20,224,030
Salarios por pagar Q 2,300,700
Total pasivo corriete Q 22,524,730
No corriente
Credito a largo plazo Q 2,014,000
Total pasivo no corriente Q 2,014,000
Total pasivo| Q 24,538,730
Patrimonio
Aportes Sociales Q 562,200
Utilidad del ejercicio Q 62,710,995
Total patrimonio Q 63,273,195
Total pasivo + Patrimonio Q 87,811,925

Fuente: Elaboracion propia con fines academicos

30




ESTADO DE RESULTADOS.

Guandy
Nit: 26689197
Estado de Resultados al 31 de diciembre de 2020

Ingresos
Operacionales
Ventas Q 69,458,269
Costos de ventas Q 1,853,030
Utilidad bruta en ventas Q 67,605,239
Gastos

Operacionales de Ventas
Gasto de publicicad Q 566,134
Gastos de Servicios Q 307,300
Gastos de Salarios Q 989,000
Gasto de seguros Q 245,000
Gasto de mantenimientos Q 2,726,000
Gasto de arrendamientos Q 60,810
Total operacionales de ventas Q 4,894,244
Utilidad operacional Q 62,710,995

Fuente: Baboracion propia con fines academicos

COMPROBACION DE SALDOS.

Guandy

Nit: 26689197
Balance de comprobacion de saldos

CUENTA DEBITO CREDITO

Caja Q 3,000,000
Bancos Q 79,785,426
Deudores Clientes Q 2,000,000
Inventario de materia prima Q 185,880
Inventario de materiales Q 440,000
Inventario de productos en proceso | Q 300,000
Inventario de productos terminados | Q 1,150,000
Equipo de computo Q 565,589
Vehiculos Q 385,030
Proveedores Q 20,224,030
Salario por pagar Q 2,300,700
Credito a largo plazo Q 2,014,000
Aportes Sociales Q 562,200
Ventas Q 69,458,269
Gastos de publicidad Q 566,134
Gastos de servicios Q 307,300
Gastos de Salarios Q 989,000
Gasto de seguros Q 245,000
Gasto de mantenimientos Q 2,726,000
Gasto de arrendamientos Q 60,810
Costos de Ventas Q 1,853,030

Sumas iguales| Q 94,559,199 | Q 94,559,199

Fuente: Haboracion propia con fines academicos
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8. Mercadeo:
La publicidad que Guandy utiliza es por medio de redes sociales como:
Instagram y Facebook. También cada afio se asiste a ferias de dulces
internacionales para promover los productos en Alemania, México, Estados
Unidos, China, Brasil, Costa Rica, Espafiay las ferias nacionales en Guatemala.
9. Logistica Interna:
Guandy tiene una logistica interna mediante el siguiente diagrama.
DIAGRAMA DEL PROCESO LOGISTICA INTERNA.

10.Logistica Externa:
Guandy tiene una logistica externa mediante el siguiente diagrama.
DIAGRAMA LOGISTICO EXTERNA. _

Inspeccién,
limpiezay
fumigacioén de

Recepcion de

Preparacion d contenedor par

Selfe el contenedor par
cargar producto.
Envio de
Carga de NN & Embarque de Desembarque d
contenedor de puerto de destino producto a Pais producto en pai
producto. de producto destino. ' destino.

Entrega de
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11.Tecnologia y Sistemas:

Guandy utiliza tecnologia SIEMENS (Compainiia de tecnologia lider a nivel mundial
en aplicaciones de ingenieria eléctrica y electronica.) 4 para la automatizacién de
procesos productivos y sistemas de redes de internet comunicados por fibra dptica.

LINEA PRODUCCION MARSHMALLOWS Y GOMITAS.

Imagen solo con fines ilustrativos

MAQUINA DE LLENADO MARSHMALLOWS Y GOMITAS.

1 Fuente: https://dachcolombia.com/siemens - SIEMENS - 2018
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

1. Fortalezas:

a.

Guandy es una empresa que empez0 la elaboracion de marshmallows y
gomitas en 1988, mejorando los procesos de elaboracion con los pasos
de los afios, a comparacion por ejemplo de colombina que es una
empresa que empezd a elaborar dulces blandos hace 6 afios. Por tal
razén Guandy cuenta con experiencia de mas de 30 afios en la
produccién de dulces blandos.

Guandy es exportadora de sus productos a los 5 continentes del mundo
en comparacion a la competencia Trululu que solo exporta a 32 paises
por lo cual se puede decir que se tiene Capacidad de venta en todos los
paises del mundo.

Se tienen alianzas estratégicas con distribuidores a nivel mundial como
Walmart México, Codisa, franquitiendas, dallar city en Guatemala y otros
grandes distribuidores en estados unidos en los paises del mundo.

A nivel nacional e internacional Guandy es reconocida por sus afios de
experiencia esto hace que sea una marca confiable. Es por ello que
Guandy tiene reconocimiento de marca.

Los clientes cada vez son mas exigentes. Los certificados de calidad dan
seguridad que los consumidores necesitan para confiar en Guandy es
por ello que se tiene proveedores certificados como Cargill que cuenta

con gran experiencia en materias primas alimenticias.

2. Oportunidades:

a.

Hoy en dia muchas personas buscan tener productos que no sean de
origen animal, es por ello que existe un mercado que requiere dulces
veganos, cada dia son mas las personas que se suman a esta diera .

El producto azucarado tiene la ventaja de que se puede enriquecer con
vitaminas y minerales Producir dulces blandos vitaminados por ejemplo
la glucosa con multivitaminas adecuadas para nifios, calcio y magnesio

para deportistas. Esto abre un potencial de ventas adicional.
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c. Aunque Guandy llega a los 5 continentes del mundo con las
certificaciones que ya tienen le es posible Llegar a otros paises en el
mundo

d. Producir dulces blandos con certificacion kosher para la poblacion judia.
Los alimentos que se preparan de acuerdo a normas dietéticas judias,
las culés son permisibles para el consumo, puesto que cumplen con los
requisitos de la dieta de la Biblia Hebrea. Con la certificacion kosher, esta
la posibilidad de penetrar comercialmente en un nicho de mercado en
constante crecimiento a su vez una certificacién kosher es garantia en
cualquier parte del mundo, debido a su exhaustivo control que tiene con
respecto a los alimentos.

3. Debilidades:

a. El equipo de produccion genera riesgos de contaminacion metélica que
es dificil de controlar debido a malos manejos en los mantenimientos de
los equipos en el area de produccion y por fallas de controles internos
gue se tiene en la empresa.

b. Falta de equipo tecnolégico para control de contaminacion de metales en
productos terminados

c. Falta de capital para tener presencia de mercado en el 100% de paises
en el mundo

4. Amenazas:

a. Dependencia de materias primas que se escasean en el mundo debido
a la pandemia del coronavirus que afecté a toda la economia global y
uno de los fendbmenos es la actual crisis de las materias primas,
provocada, entre otros factores, por un acaparamiento de los suministros
por parte de algunas potencias mundiales.

b. Inestabilidad de la economia en los paises del mundo debido a las
guerras como la de Rusia y Ucrania y el impacto post COVID-19

c. Desastres naturales como: inundaciones, terremotos, huracanes. Por
ejemplo, en Atlantico hace que la mercaderia llegue con atraso a su

destino son situaciones que estan fuera de las manos de las empresas
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esto provoca una disminucién de los ingresos, el consumo, el comercio

y reduce el nivel de actividad econdmica a corto plazo.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES
A continuacion, se presentan 10 problemas empresariales que la empresa Guandy
tiene y que a su vez le esta generando pérdidas econdmicas.

1. Falta de espacio fisico

El departamento de almacenes de Guandy tiene poco espacio disponible. cuando
se reciben las importaciones de gelatina proveniente de Holanda en los meses de
junio a noviembre del afio 2022. Al hacer los pedidos para las épocas altas de
produccién que son las materias primas de gelatina de res y gelatina de cerdo para
la elaboracién de las gomitas y marshmallows. Porque se deben cumplir con las
ordenes de produccion esto hace que se deba comprar el triple de la gelatina. Lo
gue genera gastos de 14,256 quetzales mensuales durante los 6 meses que se
necesita, generando Q. 85,536 quetzales de almacenamiento anual al rentar otras

bodegas.

2. Contaminacion con plagas

El departamento de almacenes de Guandy reporta contaminacion con plagas en
materias primas de proveedores. Cuando Al recibir las materias primas de los
proveedores de mayo a octubre 2022, y al inspeccionar las materias primas se
encuentran arafias, zancudos y hormigas. Estas plagas se encuentran en materias
primas de azucar, almidén y corrugado. Debido a que los proveedores no tienen un
buen plan de control de plagas. Por lo cual genera pérdidas por 9 mil quetzales
mensuales durante mayo a octubre del afio 2022 de transporte por rechazo de

furgon siento un total anual de 54,000 quetzales.

3. Falta de proveedores con certificaciones

El departamento de mantenimiento de Guandy se le dificulta conseguir
proveedores de servicios con certificaciones. Al necesitar calibraciones de
detectores de metales se necesita proveedores con certificaciones acreditadas
como ISO 17025. Al solicitar certificaciones para prestar servicios en planta de
produccién. Con proveedores de servicios de mantenimiento de aire comprimido.
La certificacion de inocuidad de alimentos norma que el personal que trabaja con

algan punto de control debe tener las competencias necesarias en educacion
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experiencia y capacitacion. Por lo cual se estiman gastos de 25,762.91 quetzales
mensuales por los 3 meses del mantenimiento a necesitar, generando pérdidas de
77,288.73 quetzales por pagos de servicios de técnicos del extranjero al no haber

técnicos certificados nacionales.

4. Contaminacion con metales

El departamento de produccion de Guandy tiene problemas con contaminacién de
metales. Cuando terminan los mantenimientos preventivos del ares de produccion
y empaque de producto en el mes de junio 2020. Al hacer los mantenimientos de
los equipos existen tornillos, tuercas y piezas metalicas que se desprenden o rosan
con metal y contaminan el producto. En las piezas moviles de maquinarias de
produccion y empaque de productos. Generando perdidas de Q. 3,864,436.50
guetzales al aflo debido al que el producto ya no se puede sacar al mercado por

contaminacién de producto.

5. Rotacién de personal

El departamento de Recursos humanos en Guandy. Tiene problemas con la
rotacion de personal. Por exceso de trabajo o recibir una mejor oferta laboral en
otra empresa de enero a marzo 2021. Esto hace que el personal renuncie teniendo
gue reiniciar procesos de contratacion y capacitacion al personal nuevo. El personal
requerido es entre 18 a 22 afios. por ser jovenes no tienen un alto grado de
responsabilidad. Esto hace que la en la empresa renuncien 100 personas al afio
generando perdidas por capacitaciéon de 300 quetzales por personas que acumula

30,000 quetzales, esto esta generando pérdidas de Q. 90,000 quetzales en el afio.

6. Destruccion de producto

En el departamento de produccion de Guandy. Hay desperdicio de producto.
Cuando se acerca la fecha de vencimiento o ya lo esta esto sucede de enero a
mayo 2021. Esto pasa por época baja de ventas y se tiene que destruir el producto
gue no se logra vender. Los productos que se destruye son los marshmallows y
gomitas en presentaciones de 100 gr. Por poca publicidad el producto llega a su

fecha de vencimiento y se tiene que destruir. Por lo que durante el afio se
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contabilizan 208 cajas que cuestan 360 quetzales y que contienen 30 bolsas de

producto por caja. Lo que representa la cantidad de Q. 74,880 quetzales anuales.

7. Productos con problemas de calidad.

En el departamento de produccién de Guandy los lotes de producto tiene
problemas de calidad. Cuando se revisa producto terminado y se ve que la
apariencia no es la establecida esto ocurre en los meses abril, agosto y diciembre
2021. Se encontré producto deforme en el almacenamiento antes de su despacho
al cliente. En los productos marshmallows tropical bicolor 255gr. Por variaciones
en caracteristicas de materias primas. La cantidad de 150 cajas que cuestan 360
guetzales por lo que esta generando pérdidas de 54,000 quetzales por los 3 meses
mas criticos que en total genera los Q.162,000 al afio.

8. Falta de personal por enfermedad.

En el departamento de salud y seguridad ocupacional de la empresa Guandy. Se
reportan ausencias por enfermedad. Por ser temporada de lluvia En los meses de
mayo a octubre 2020. Por enfermedades digestivos o virales, por lo que se tienen
gue retirar de sus labores o no llegan a trabajar. Es el personal de produccion que
se reportan enfermos. Por contaminaciéon de alimentos o cambios bruscos de
temperaturas en el ambiente. Esto esta generando la ausencia de 110 personas lo
cual se tiene que mover personal de otras areas teniéndoles que capacitar para
gue hagan el trabajo durante los dias que el personal enfermo estara suspendido
cada capacitacion cuesta 200 quetzales por persona dando un total de Q. 22,000
guetzales por los 6 meses en lo que se da este problema genera pérdidas de

132,000 quetzales al afio.

9. Deterioro de material de empaque.

En el departamento de almacenes en Guandy. Se deteriora el material de
empaque. En épocas de lluvias fuertes debido a que los canales de techo no
soportan los grandes flujos de agua de mayo a octubre 2020. Al entrar la lluvia a
los almacenes de empaque y mojar los materiales, los deteriora, contamina y se
deben destruir. Son las cajas de corrugado y bobinas de material de empaque. Por
lluvias extremas que se dan en la temporada. Por lo que se destruye 5 toneladas
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gue representan los 78,525 quetzales por los 6 meses de invierno, esto genera
pérdidas de Q. 471,150 pérdidas de 82,00 quetzales al afio.

10. Mal manejo de inventario.

En el departamento de produccion en Guandy. El material de empaque cuando al
hacer las compras de material cada 6 meses de junio a diciembre 2021. Se compra
sobre inventario con etiquetado de clientes a los que va dirigido. Empaque para
embolsar producto terminado. Al no consumirlos en la produccion se tiene que
destruir ya que el etiquetado es especial para cumplir las normas del pais destino.
Por lo que cada afio se desecha una tonelada aproximada que representa Q.
96,000 quetzales durante los 6 meses esto esta generando pérdidas de Q. 576,000

al ano.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARAL

Contaminacién con metales:

El departamento de produccién de Guandy tiene problemas con contaminacion de
metales. Cuando terminan los mantenimientos preventivos del area de produccion y
empaque de producto en el afio 2021. Al hacer los mantenimientos de los equipos
existen tornillos, tuercas y piezas metalicas que se desprenden o rosan con metal y
contaminan el producto. En las piezas moviles de maquinarias de produccion y
empaque de productos. Generando perdidas de Q. 3,864,436.50 quetzales al afio
debido al que el producto ya no se puede sacar al mercado por contaminacion de

producto.

Diagrama del Proceso actual:

DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION GUANDY.
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Fuente: Elaborado por el equipo de inocuidad de empresa Guandy. 5/2/2020
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ANALISIS DEL PROBLEMA
DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION GUANDY
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En el diagrama de flujo de Guandy se identifica el problema de generacion de metales

en la maquinaria metélica de acero inoxidable o maquinaria de hierro ferroso y no

ferroso desde el paso de pesado y mezclado de ingredientes hasta el paso de

empacado en bolsas.
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Andlisis de Causay efecto:
DIAGRAMA FLUJO CAUSA Y EFECTO DE ISHIKAWA

Métodos Mano de
Obra

Mo se siguid che
listde
mantenimientos
preventivos.

La infraestructura del
ambiente de proceso
tiene tuercas, tomnillos,
roldanas que pueden
caer en el flujo del
producto

Falta de verificacion de
controles de piezas
maoviles metalicas.

Falta de inspeccioén
de losequipos o
magquinaria

Mo se revisd
trampa magnética

Q)
Particulas
} metalicas en
producto
terminado

Rose de metal con metal en
marmitas de enfriamientos de misles

Dafios en sistemas de

Ternilles y tuercas gue caen de transporte neumatico

tuberias y estructuras metalicas

N/A adreas
Particulas metdlicas caen al flujo del

producto provenientes de chumaceras

v bushings porser piezas en

Se tienen contaminaciones por movimiento que se desgastan y dafian.

piezas metdlicas de maquinas
empacadores de producto
terminado
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Peligros de metales:
El contacto de metal con metal en el equipo puede introducir fragmentos metalicos en
los productos. Entre los ejemplos se encuentran las operaciones mecanicas de corte
y homogeneizacion y los equipos que tengan piezas que se puedan romper o
desprender, tales como bandas trasportadoras de malla o tamices. Las limaduras finas
de metal pueden no presentar ningun peligro, pero los fragmentos duros y
punzocortantes del tamafio abajo mencionado son un peligro para los consumidores.
Este peligro se puede controlar sometiendo el producto a dispositivos de deteccion de
metales o mediante una inspeccién regular del equipo en riesgo en busca de sefales
de dafo. Se identifican cuales son las principales causas del problema y sus efectos
0 consecuencias
Materias extrafas:
Los peligros fisicos incluyen cualquier materia extrafia potencialmente perjudicial que
no se encuentre normalmente en un alimento. Dependiendo del tamafio y forma del
objeto, puede causar asfixia, lesion en la boca u otros efectos adversos sobre la salud.
Administracion de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos (FDA) ha tomado
medidas contra los peligros fisicos duros y punzocortantes que tengan una longitud de
0.3 pulgadas (7 mm) a 1 pulgada (25 mm).
Anélisis de Pareto:

DIAGRAMA DE PARETO.

NO |DESCRIPCION DE LAS CAUSAS FRECUENCIA |[FREC. ACUMULADA |PORCENTAJE [Acum. %
P1 |Contaminacion con metales 52 52 26% 26%
P2 |Mal manejo de inventario. 20 72 10% 36%
P3 |Deterioro de material de empaque. 19 91 10% 46%
P4 |Productos con problemas de calidad. 18 109 9% 55%
P5 |Falta de personal por enfermedad. 17 126 9% 63%
P6 |Rotacion de personal 21 147 11% 74%
P7 |Falta de espacio fisico 15 162 8% 81%
P8 |Falta de proveedores con certificaciones 13 175 7% 88%
P9 |Destruccion de producto 11 186 6% 93%
P10 | Contaminacion con plagas 14 200 % 100%
TOTAL 200 100%
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DIAGRAMA DE PARETO GUANDY

CONTAMINACION CON METALES
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Hallazgos:
HALLAZGOS.
HALLAZGOS | DESCRIPCION | PERDI | COSTOS DESPERDICI
DAS OCULTOS | OS
Arandela de | Se desprendio | Q. Q. 8,000de | Se
12 mm una arandela 500,500 | 2 dias de desperdiciaron
sobre flujo de trabajo a 20 | 10 toneladas
producto la personas de producto
cual contamino que terminado que
el producto trabajaron fue destapado
terminado. en buscar la | de su
pieza que empaque
se primario
desprendié | buscando el
de la metal
maquinaria. | desprendido
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Evidencias:

EVIDENCIA ARANDELA.

Desventajas y consecuencias:
DESVENTAJAS Y CONSECUENCIAS

CORTO PLAZO

MEDIANO
PLAZO

LARGO PLAZO

DESVENTAJA

Piezas de metales caen
facil mente de la
maquinaria

Piezas de metales caen
facil mente de la
maquinaria

Piezas de metales caen
facil mente de la
maquinaria
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CONSECUENCIAS

El producto es contaminado y
no se puede enviar al
mercado

Pérdida de credibilidad o
imagen de la empresa

La empresa puede perder
mercado y llegar a la quiebra



PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION
La empresa CENTROPACK S.A. instalara en el 4rea de empaque de producto
terminado un Detector de metales: El detector de metales PowerPhase PRO ZPMFZ
estad diseflado para cumplir con los Ultimos estandares de inspeccion para
procesadores de alimentos. Sistema interno patentado, La tecnologia de campo de
cancelacion Instituto Nacional de Conservacion y Desarrollo Forestal (ICF) elimina
interferencia de estructuras metélicas cercanas, asegurando la frecuencia mas alta y
la maxima estabilidad en reducidos espacios. Ademas, esta innovadora tecnologia
protege el detector de las sefales creadas por pelicula metalizada, papel de aluminio
o aglomerado reciclado. Posee el programa de software basado en PC que permite
administrar y monitorear de forma remota los dispositivos de inspeccion de productos.
Recopila y consolida la informacion del dispositivo, como resultados de produccion,
contadores, rechazos, estadisticas, alarmas y mensajes en formatos de informe y
exportacion totalmente configurables que brindan claridad y trazabilidad completas de
los datos. Se llevara a cabo a través de la Asistencia de puesta en marcha (requiere
gue el cliente instale el sistema en el lugar)
Una (1) visita in situ para poner en marcha y poner en marcha el equipo + configurar
los parametros del producto (estimado 8 Garantia y asistencia para la puesta en
marcha *Asistencia de puesta en marcha (requiere que el cliente instale el sistema en
el lugar) Técnico para confirmar la correcta instalacion y ubicacion.
Asistencia en la puesta en marcha, formacion y configuracion del producto in situ.
Pruebas del sistema: pruebe el sistema segun las especificaciones de fabrica.
Capacitacion: el técnico capacitara al cliente en la operacion y configuracion del
producto.
Configuracion del producto: el técnico establecera los pardmetros para los productos
del cliente en produccién durante la capacitacion, Todas las horas se basan en el
horario comercial normal (8 horas por dia) de lunes a viernes (fines de semana, dias
festivos y horas extra extra).
Restablecer la fecha de inicio de la garantia a la fecha de puesta en marcha del

sistema.
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Programacién: requiere aproximadamente dos (2) semanas de anticipacion por parte
del cliente.

Para configurar la asistencia de puesta en marcha, se tiene que llamar o enviar un
correo electrénico: 1-800-227-8891 / cs.pimn@thermofisher.com *La visita de puesta
en marcha se debe realizar dentro de los noventa (90) dias posteriores a la fecha de
envio del equipo o el periodo de garantia sera predeterminado a la fecha de envio real.
El detector de metales cuenta con Detector Voltaje: 208/220/240 (1 Fase) 60 Hertz
Alarma momentéanea, Baliza de rechazo de lente Unica con boton de restablecimiento,
USB, Contacto seco, el detector de metales permitiran que Guandy cumpla con el
Titulo 21 CFR Parte 110 de la FDA y el Titulo 21 CFR Parte 11 de la FDA

De acuerdo con la Directiva de Maquinaria 2006/42, Seccion 1.7.1, todas las etiquetas
de notificacion de peligro de la maquinaria del equipo se expresaran en inglés. Si se
requieren idiomas adicionales, especifique. Sirven de una manera efectiva a realizar
una seguridad preventiva en el proceso de empaque y un control de calidad
automatizado, que garantiza que el producto llegue al consumidor final sin elementos
metalicos. Ademas, hace que se tenga un minimo de desperdicio de producto y asi
conseguir la disminucion de los costos y mejora la eficiencia productiva. La

implementacion tecnoldgica se realizara el 30 marzo del 2023. Q.145,156.7

DETECTOR DE METALES POWERPHASE PRO ZPMFZ

Solo con fines ilustrativos

48



Ventajas:

Corto plazo

Mediano plazo

Largo plazo

VENTAJAS Y BENEFICIOS

Ventajes

Garantiza que los productos
terminados vallan libres de metales
al consumidor.

Cumplimiento de las normativas de
salubridad. Como: HACCP y SQF
Elimina el riego de devoluciones de
productos y quejas por parte de los
consumidores

Reducen los costes y aumentan la

productividad
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Beneficios
Se garantiza que el producto
terminado no se encuentra
contaminado con particulas

metalicas.

Protegen la reputacion de la
marca, Aumento de credibilidad
0 imagen de la empresa

Crecimiento del mercado, la
empresa es mas solidada y

genera empleos.



ANALISIS DE LA SOLUCION
Anélisis de los requerimientos operativos:
El funcionamiento se realiza a través de una moderna pantalla tactil a todo color estilo
'Windows' que proporciona histogramas faciles de configurar y en pantalla para
analizar el rendimiento de fabricaciébn y una configuracion rapida y un andlisis en
pantalla de los datos de deteccion. El sistema de deteccion se puede integrar
completamente con todos los equipos lideres de pesaje y fabricacion de bolsas para
garantizar que el producto contaminado se aisle, salvaguardando la produccién de
alimentos.
El uso de la exclusiva tecnologia ZPMFZ POWERPHASE PRO 2F permite reducir
significativamente el espacio necesario para la instalacion sin pérdida de
sensibilidad. Esto es importante en los casos en que el espacio entre la pesadora y la
ensacadora es limitado.
Sensibilidad y estabilidad inigualables La capacidad maxima para detectar todos los
contaminantes metéalicos combinada con un rendimiento en linea estable.
Software de validacion de rendimiento El software de validacion de rendimiento
incorporado indica cuando deben realizarse las pruebas programadas y ayuda al
personal de control de calidad guiandolos a través de las rutinas de prueba paso a
paso.
Monitoreo de condicion incorporado: El analisis constante de la bobina de deteccion y
los sistemas electronicos proporciona una advertencia anticipada de posibles
problemas antes de que se produzca una falla, lo que permite que se lleven a cabo las
rutinas de mantenimiento planificadas.
Opciones de conectividad Se puede proporcionar con un adaptador Ethernet integral
gue permite la conexion a todos los dispositivos de recopilacion de datos externos y
sistemas de gestion de fabrica.
El tiempo de mantenimiento sera preventivo anualmente con personal técnico
especializado que debe estar capacitado y debidamente acreditado para realizar

mantenimientos.

50



Anélisis de los requerimientos técnicos:

1. Especificaciones del proceso.

Los detectores de metales pueden encontrar pequefias particulas de acero ferroso,
no ferroso e inoxidable en los productos, pero para ello usan bobinas enrolladas en
un marco no metalico, conectado a un transmisor de radio de alta frecuencia; gracias
a esto, cuando una particula de metal pasa a través de las bobinas, perturba el
campo de alta frecuencia debajo de una bobina, que luego cambia la tensién en
micro voltios, lo suficiente para indicar la presencia de material extrafio.

Los detectores de metales en la industria de alimentos deben ser muy sensibles a la
captacion de contaminantes, especialmente cuando las particulas pueden tener un
diametro de solo 1 mm, sin embargo, hay muchos factores que pueden influir en su
sensibilidad. Por ejemplo, el metal ferroso se detecta mejor que los metales no
ferrosos, como el laton, el cobre y el aluminio, porque es magnético y un buen
conductor eléctrico.

Por otra parte, los metales no ferrosos se detectan con relativa facilidad en
aplicaciones secas, pero menos en aplicaciones humedas, ya que no son magnéticos,
posteriormente esta la forma y la orientacion del metal: una particula o alambre no
esférico tiende a ser mas facil de detectar en un cierto angulo en comparacion con
otro, algo que se conoce como el efecto de orientacion, de hecho, el verdadero desafio
no es encontrar el contaminante, sino ignorar el empaque, el producto y el medio
ambiente.®®

Para un rendimiento optimo en un espacio limitado, ZPMFZ POWERPHASE PRO 2F
es la respuesta.

Los detectores Zero Metal (ZPMFZ) son disefiado para cumplir con los udltimos
estandares de inspeccidn para procesadores de alimentos. Sistema interno patentado
de La tecnologia de campo de cancelacion (ICF) elimina interferencia de estructuras
metalicas cercanas, asegurando la frecuencia mas alta y la maxima estabilidad en
reducidos espacios. Ademas, esta innovadora tecnologia protege el detector de las

sefales creadas por pelicula metalizada, papel de aluminio o aglomerado reciclado.

15 Fuente: https://suminsaindustria.com/- 2022
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Andlisis de los requerimientos legales:
El proveedor se encuentra ubicado en 20 calle 26-30 Zona 10 Empresarial pradera

Oficina 13 que emite factura y registrado ante la SAT.

DATOS DEL PROVEEDOR
Identificaciéon (Datos recibidos de la SAT el: 22.feb..2020 00:43:31)

CUI:

Nombre o razon social: CENTROPACK, SOCIEDAD ANONIMA,
Tipo de organizacion: SOCIEDAD ANONIMA

e aenticaclin  assa7s

Nombre comercial 1: =T "

El proveedor Centropack, S.A se encuentra registrado legalmente ante la SAT.

16 Fuente: https://www.guatecompras.gt/proveedores
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CARNE CENTROPACK S.A.

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
AT
66547577 i e

NOMBRE:
CENTROPACK, SOCIEDAD ANONIMA

C;JSA"' NIT: 66547577

CONSTANCIA INSCRIPCION CENTROPACK, S.A.

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL

REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Identificacion

Razb6n o denominacion social: CENTROPACK, SOCIEDAD ANONIMA
Tipo de personeria: SOCIEDAD ANONIMA

Numero de documento de constitucion: 64

Fecha de constitucion: 23/06/2009

Fecha de inscripcion en el registro que corresponde:31/07/2009

Actividad econodmica principal:

instalaciones

DATOS DEL CONTADOR
NIT del perito contador o CPA: 108417336

Nombre del perito contador o CPA: ANTHONY AARON SURIANO HERNANDEZ

Estado: ACTIVO

Datos del representante: ESTUARDO GARCIA BIRNIE
NIT del representante: 3034178

Nombre del representante: ESTUARDO GARCIA BIRNIE
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Fecha de nombramiento como representante legal: 31/08/2018

Estado: ACTIVOY/

Anélisis de los requerimientos ambientales:

Especificaciones medioambientales, eléctricas y de funcionamiento

Temperatura de funcionamiento 5C a 30C (41F a 86F) con ventilador de
enfriamiento 0 5'C a40C (41 F a 104 F) con acondicionador de aire (Nota: C500 solo
esta disponible con aire acondicionado)

Humedad relativa 20% al 90% sin condensacion

Alimentacion eléctrica 195 VAC a 250 VAC, 50/60 Hz, deteccion automatica,
monofasica, 10 amperios

Salidas digitales/Asignacion Cuatro salidas, 24 VDC 0.5 A, funcion asignable
Entradas digitales/Asignacion Cuatro entradas, 24 VDC 25 mA, NPN/PNP
(seleccionable mediante puente), funcion asignable

Puerto USB 2.0 Estandar a prueba de agua

Puerto Ethernet Puerto Ethernet hermético, estandar

Peso del Equipo C330: 320kg (700lbs), C500: 335kg (740Ibs)

El equipo cuenta con tecnologia ICF. El Instituto Nacional de Conservacion y
Desarrollo Forestal, Areas Protegidas y Vida Silvestre (ICF), es una entidad
gubernamental creada mediante el Decreto Ejecutivo No. 98-2007, con el objetivo de
establecer el régimen legal a que se sujetara la administracion y manejo de los
recursos forestales, areas protegidas y vida silvestre incluyendo su proteccion,
restauracion, aprovechamiento, conservacion y fomento; propiciando el desarrollo
sostenible, de acuerdo con el interés social, econdmico, ambiental y cultural del
pais.!8

Cuenta con un paguete de documentacion IPAC - SIN CARGO - INCLUIDO DE
SERIE y Un paquete de documentacion de cumplimiento de IPAC para respaldar el
cumplimiento de todos los estandares GFSI, incluidos SQF, BRC, IFS y FSSC22000,

y en linea con los principios de fabricacion HACCP.

7 Fuente: https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/- 2022
18 Fuente: https://portalunico.iaip.gob.hn/ - 2022
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El documento IPAC incluye: Lista de verificacion de instalacion, Registros de
capacitacion de operadores y Certificacion.

Riesgos para los trabajadores:

No meter las manos en equipos en movimiento de banda de trasporte de rechazo de
detector de metales.

Anélisis de los requerimientos financieros:

Detalle de la inversion inicial:

Oferta Safeline 2% de descuento

Condiciones de pago: 30% de pago inicial y 70% antes del envio

Precio de lista: Q.148,078.24

Descuento: (2%) Q.2,961.57

Precio: Q.145,156.7

Mas el Kit de instalacion individual para maquina de bolsas verticales que incluye
embudos de polietileno de alta densidad (HDPE) Q.15,931.12

ProdX Inspeccionar

Mas el programa de software basado en PC que permite administrar y monitorear de
forma remota los dispositivos de inspeccidon de productos de Centropack, S.A.
Recopila y consolida la informacion del dispositivo, como resultados de produccion,
contadores, rechazos, estadisticas, alarmas y mensajes en formatos de informe y
exportacion totalmente configurables que brindan claridad y trazabilidad completas de

los datos. El software tiene un costo de Q. 5,000.00
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Andlisis de Costo Beneficio:

Como se puede observar en la tabla de costo beneficio se considera que el proyecto

es rentable.
COSTO BENEFICIO

INVERSION| Q 166,047.80 | |ANOS| INVERSION | INGRESOS EGRESOS FEN SUMA DE INGRESOS | (216,952,168 17
TASADERETORNO 10% | 0 [Q166,047.80 0 ) 166,04780 | |SUMADEEGRESOS | (26,384 642.13
VAN| Q10096695 | 1 (23,000,000.00 [ Q 500,000.00 | Q2,500,000.00 | |coSTOS - INVERSION | Q8 550,689.93
WNA| Q10262743 | 2 (34,500,000.00 | Q1,500,000.00 | Q3,000,000.00 | |cB 20

TR 1523%| | 3 (25,000,000.00 | Q2,500,000.00 | @2,500,000.00

4 (26,000,000.00 | Q3 500,000.00 | Q2500,000.00

5 (27,000,000.00 | Q3900,000.00 | Q3 100,000.00

Elaboracion propia con fines académicos
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ANALISIS DE DECISION
Ventajas y desventajas proveedor 1:

TREVINO S.A.
Ventajas Desventajas

Buena atencién al cliente | Precio del equipo muy elevado

Respeta condiciones de | No existe una reglamentacion
la empresa clara en caso de fallas

Ventajas y desventajas proveedor 2:

CENTROPACK S.A.
Ventajas Desventajas

Buena atencion al cliente Poca facilidad de pago

El precio del equipo esta mas
accesible.

Calidad de servicio muy bueno

Comunicacion constante con el
cliente

Cumple con las normas de
inocuidad internacional y nacional.

Facilidad de uso del equipo

Ventajas y desventajas proveedor 3:
COMPONENTES INDUSTRIALES

Ventajas Desventajas
Es responsable con el medio Falta de interés en relacion con el
ambiente cliente
Buena atencidn al cliente El tiempo de entrega es tardado
Unico proveedor de repuestos
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Cuadro comparativo de proveedores:

CUADRO COMPARATIVO.

TREVINO S. A

CENTROPACK S.A.

COMPONENTES INDUSTRIALES

Ventajas Detector de metales signatura touch 2F

Los detectores Zero Metal (ZPMFZ) son disefiado

Detector de metales marca Eriez Xtreme de 14 x 6

Técnicas . . . para cumplir con los Ultimos estandares de pulgadas de apertura, incluye banda transportadora
Se puede INSpeccionar varios productos inspeccion para procesadores de alimentos. .
con una configuracion ya que todas las Sistema interno patentado de La tecnologia de El detector de metales ofrece una enorme interfaz
configuraciones del producto se ejecutan campo de cancelacion (ICF) elimina interferencia de pantalla tactil de 7" facil de usar, multiples
simultaneamente. Ademas, el cambio de estructuras metalicas cercanas, asegurando la idiomas preprogramados, configuracién e informes
automatico a un producto diferente se frecuencia mas alta y la maxima eétabilidad en sencillos, mdltiples puertos USB y de interfaz,
reconoce instantaneamente, eliminado reducidos espacios. Ademas, esta innovadora acceso rgmoto y el disefio estandar de lavado a
los falsos rechazos tecnologia protege el detector de las sefiales alta presion.
creadas por pelicula metalizada, papel de
aluminio o aglomerado reciclado.
Ventajas Tiene una pantalla tactil facil de usar con | Modo inicio de sesion compatible con el cddigo de | Construido en acero inoxidable 304SS, con
Operativas una pantalla de alta visibilidad de 5.7”, regulaciones federales titulo 21 (21 CFR) dimensiones de 24 pulgadas de ancho por 84 de

gue proporciona una operacién de paseo
con monitoreo de condicion que se
puede ver desde una amplia gama de
angulos hasta 12” de distancia.

Acceso sin llave a un contenedor de rechazo
bloqueable a través de la pantalla tactil
Cédigo de acceso de identificacion especificos
del idioma individual.

Alarma de recordatorio de auditoria HACCP

Programa de software basado en PC que permite
administrar y monitorear de forma remota los
dispositivos de inspeccion de productos. Recopila
y consolida la

informacion del dispositivo, como resultados de
produccion, contadores, rechazos,

estadisticas, alarmas y mensajes en formatos de
informe y exportacion totalmente

configurables que brindan claridad y trazabilidad
completas de los datos.

largo. Sistema de parada de la banda del sistema y
baliza de alarma con sistema de rechazo.

Ademas de su robusta construccion, el Detector de
Metales Xtreme ofrece una configuracion, un
funcionamiento y unos informes faciles de usar
desde una interfaz gréafica grande y bien disefiada.
Configuracion y funcionamiento

Aunque el Detector de Metales Xtreme se entrega
con los ajustes preestablecidos de fabrica para sus
productos (basados en pruebas reales y en los
datos de aplicacion proporcionados), afiadir nuevos
productos o cambiar los pardametros es sencillo.
Las siguientes son algunas caracteristicas
estandar:

Cuatro niveles de acceso protegidos por
contrasefia

Configuracion automética y aprendizaje del
producto

Cambio facil de los limites/rechazos de los
productos

Informes de registro con un solo toque

Ocho campos de datos grabados en una gran
unidad flash

Multiples puertos de comunicacion: USB y Ethernet
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Ventajas

Inscrita como empresa formal ante la

Inscrita como empresa formal ante la SAT,

Inscrita como empresa formal ante la SAT,

Legales SAT, Guatecompras, emite facturas Guatecompras, emite facturas Guatecompras, emite facturas
Ventajas Todas las etiquetas de notificacion de Especificaciones medioambientales, eléctricas y Alimentacion 120VAC monofésico. Sistema de
Ambientales peligro de la maquinaria del equipo se de funcionamiento proteccion NEMA 4X, contra polvo, salpicaduras y
expresaran en inglés. Si se requieren Temperatura de funcionamiento 5C a30C (41F | lavado e higienizacion con lavadora a presion.
idiomas adicionales se tiene que a 86 F) con ventilador de enfriamiento o 5C a
especificar esto de acuerdo con la 40°C (41 F a 104 F) con acondicionador de aire
directiva de maquinarias 2006/42. (Nota: C500 solo esta disponible con aire
Seccion 1.7.1. acondicionado)
Longitud: 2500 mm Hl_Jmedad_reIativa 2_0% al 90% sin condensacién
' Alimentacion eléctrica 195 VAC a 250 VAC,
Altura de alimentacién: 1000 mm +/- 75 50/60 Hz, deteccién automatica, monofasica, 10
mm amperios
. Salidas digitales/Asignacion Cuatro salidas, 24
Altura de salida: 1000 mm +/- 75 mm VDC 0.5 A, funcién asignable
Tipo de cinturon: grado alimenticio de Entradas digitales/Asignacién Cuatro entradas,
350 mm, velocidad de la correa: 20 MPM 24 VDC 25 mA, NPN/PNP
(fijo)
Disefio del trasportador SL2000 el
recinto electrico: NEMA 12, tipo de
motor: C.A.
Ventajas Q. 315,531.81 Q. 166,047.8 Q. 159,900.00
Financieras
Ficha técnica | Los detectores Safeline Signature Touch son la solucién Para un rendimiento 6ptimo en un espacio limitado DETECTOR DE METALES MARCA ERIEZ XTREME DE NUEVA GENERACION
para el facor 46n por les en lodo tipo de ZMFZ de Safeline es la respuesta. ’ Apertura:14 pulgadas de ancho por 6 pulgadas de alto, construccidn de la carcasa en acero inoxidable 3045,
productos envasadads. suelto

Disefiados para una integracion perfecta en las lineas de
procesamiento y envasado, los detectores de metales
digitales Signature Touch protegen los productos de la
contaminacién por metales inoxidables, ferrosos y no ferrosd

El Signature Touch tiene una pantalia tactil facil de usar con
una pantalla de alta visibilidad de 5,7", que proporciona una
operacion de ‘paseo’ con monitoreo de condicion que se
puede ver desde una amplia gama de angulos hasta 12 de dist

Se pueden inspeccionar varios productos con una configuracion,
ya que todas las configuraciones del producto se ejecutan
simultaneamente. Ademas, el cambio automatico a un producto
diferente se te, los falsos rech,

El Signature Touch se puede conectar a una aplicacion

SCADA especifica del cliente mediante controles
ActiveX.

Los detectores Safeline Zero Metal (ZMFZ) son

disefiado para cumplir con los Ultimos estandares de
inspeccion

para procesadores de alimentos. Sistema intemo
patentado de Safeline

La tecnologia de campo de cancelacion (ICF) elimina
interferencia de estructuras metalicas cercanas,
asegurando la frecuencia mas alfa y la maxima estabilidad
en reducidos espacios. Ademas, esta innovadora
tecnologia

protege el detector de las sefiales creadas por

pelicula metalizada, papel de aluminio o aglomerado
reciclado.

embalaje. Los sistemas estan construidos para superar la
corriente

estandares para aplicaciones secas y de lavado,
garantizando el maximo rendimiento en condiciones
extremas

condiciones de procesamiento.

Nuevo panel de control totalmente touchscreen con pantalla a colores.

Interconectividad a PC por medio de puerto USB para apropiada calibracidn y control,

Transportador con banda de polimero FDA grado alimenticio. Construido en acero inoxidable 304SS, con
dimensiones de 24 pulgadas de ancho por 84 de largo.

Sistema de parada de la banda del sistema y baliza de alarma con sistema de rechazo.

Alimentacion 120VAC monofdsico. Sistema de proteccion NEMA 4, contra polvo, salpicaduras y lavado e
higienizacién con lavadora a presion,

El rango esperado de sensibilidades en los diferentes materiales es:

sFerroso = (0.7mm - 1.5mm diémetro de esfera)

#No Ferroso (Cobre, Latdn, Bronce, Aluminio) = (0.9mm - 1.8mm didmetro esfera)
300 Series Acero Inoxidable = (1.9mm = 2.1mm didmetro de esfera)

+Las sensibilidades esperadas se asumen con ningin efecto del producto.

Las sensibilidades esperadas asumen la correcta instalacion y no hay ruidos ambientales
desfavorables actuales.
El equipo se construye especificamente para GUANDY y la aplicacion de MARSHMALLOWS en los tumblers de
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Matriz de punteo:
MATRIZ DE PUNTEO PROVEEDORES.

CENTROPACK | COMPONENTES
TREVINO S. A S.A. INDUSTRIALES
Criterio Pondera Puntaje Puntaje Puntaje
cion
Costo 20 5/20 16/20 9/20
Tiempo Entrega 15 9/15 10/15 5/15
Funcionalidad 25 15/25 20/25 19/25
Mantenimiento 10 8/10 9/10 8/10
Fiabilidad 20 15/20 18/20 16/20
Calidad de 10 10/10 10/10 9/10
servicio
Total 100 62/100 83/100 66/100

En la matriz de punteo de proveedores se observa que el proveedor Centropack S.A.
obtiene el mayor puntaje frente a los otros dos proveedores, Centropack tiene personal

calificado y buen sistema de distribucion.
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CONCLUSIONES

1. La principal causa del problema a resolver es la contaminacion del producto con
metales. Las contaminaciones se pueden dar en las operaciones mecanicas de
corte y homogeneizacion y los equipos que tengan piezas que se puedan
romper o desprender, tales como bandas trasportadoras de malla o tamices.

2. Este peligro se puede controlar sometiendo el producto a dispositivos de
deteccion de metales o mediante una inspeccién regular del equipo en riesgo
en busca de sefales de dafio. Se identifican cuales son las principales causas
del problema y sus efectos o consecuencias la solucion que se propone es
rentable, segura y accesible ya que minimiza la contaminacion por metales,
minimiza los costos, los gastos relacionados con implementar y mantener
programas para el uso de detectores de metales son inferiores a los generados
con no llevarlos a cabo. Protege al cliente y al consumidor, protege marca y
reputacion,

3. Las principales ventajas que el detector de metales POWERPHASE PRO
ZPMFZ ofrece es que proporciona un buen desempefio y sensibilidad, es facil
de configura y usar ademas tiene un nivel muy bajo de falsos rechazos

4. Dentro del andlisis que se hicieron con respecto a las 3 cotizaciones para
adquirir un equipo tecnoldgico se recomienda al proveedor CENTROPACK S.A.
ya que ofrece un equipo tecnolégico mas accesible con respecto al precio y
calidad del producto para dar solucién al problema de contaminacion con
metales en los productos de gomitas y marshmallows. El funcionamiento del
equipo tecnolégico asegura que los productos producidos en Guandy no
estaran contaminados con ninguna clase de metales ya que esa es su principal
funcién. Ademas, las principales ventajas del proveedor es que brinda calidad
de servicio, tiene comunicacién constante con el cliente y cumple con las
normas de inocuidad internacionales y nacionales y el precio del equipo esta

mas accesible.
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RECOMENDACION

Este proyecto ha sido realizado para evaluar y analizar la problemética de
contaminacién con metales en la produccion de gomitas y marshmallows Guandy,
presenta la solucion a los problemas encontrados actualmente y que pueden volverse
una problemética grave en la salud de los consumidores que puedan verse afectados
con estos tipos de contaminaciones, también puede volverse una problemética grave
para la organizacién que puede perder su imagen y su liderazgo en el mercado
derivado de estas contaminaciones con metales.

Por tales razones se considera que esta solucién presentada es recomendable su
implementacion y seguimiento lo cual le dard a Guandy la mejora continua necesaria
para mantenerse en el liderazgo internacional como productor de marshmallows y

gomitas en el mundo.
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ANEXQOS
Anexo 1:

Cotizacion proveedor Centropack, S.A.
COTIZACION CENTROPACK, S.A.

CENTROPACK, S.A.

Detector de metales e Inspeccion de Rayos X

Paquete de cotizacion: CP89727-15-1

Preparado especialmente para:
Mrs. Jésika G. Morales
Guandy 31 calle 15-80 zona 12
Guatemala C &, Guatemala

5= (502) 23 83 -0700

i abiocas@auandv.com

Informacidn del representante:
Mr. Estuardo Garcia
Centropack
20 malle 26-30 Fona 10 Fmpre=saria pradera Oficina
Guatemala, Guatemala
e ((502) 23 66--8972
& (502) 3367-5358

-4 estuardo_garciaf@@centropack.com

Precio total del sistema: Q. 148,078.24

Opciones alternativas

Oferta Safeline 2% de descuento
Condicicnes de page: 30% de pago inicial y 70% antes del envio
Precio de lista: 0.148.078.24

Descuento: [2%)
) 0.2,961.56
Frecio: 0.145,116.68

Opciones disponibles

1
Kit de instalacion individual para maguina de bolsas verticales que incluye embudos @.15,931.12
gde HOPE
ProdX Inspeccionar . 5,000.00

Programa de software basade en PC que permite administrar y monitorear de forma
remota los dispositives de inspeceitn de productos de METTLER TOLEDO.
Recopila y consolida |a informacion del dispositivo, como resultados de produccion
contadores, rechazos, estadisticas, alarmas y mensajes en formatos de informe y
exportacion totalmente configurables que brindan claridad y trazabilidad completas

ge los datos.
JI.
Preparado por: |
Oberto Irizarmy
Gerants de exportacionss
Aceptackin
Firma del Clients Facha P.0. Numibar
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Anexo 2:
Cotizacion proveedor componentes industriales:

COTIZACION DE COMPONENTES INDUSTRIALES

PaginalDe 2

&’Iﬂpﬂnﬂntﬂs 13 AVENIDA 17-38, Zona 10/
Indusm 1{" S NIT: 729502-2Guatemala
“In

PBX: +(502) 23121700
Cotizacion No. 12684  hmp://www.componentes.com.gt

Para: GUANDY Fecha 17/10/2022
ATT: Jésika G. Morales Referencia:  Josué de la Cruz
DE: Mynor De Leon Correc: ventas0l@componentes.com. gt
ERIEZ XTREMIE solicitado para la linea de gomitas y marshmallows en planta GUANDY ...
Mumero de Descripcicon .
# . .
articulo Cant. Precio Total
DETECTOR DE METALES MARCA ERIEZ XTREME DE 14
1 [|vD001 |X 6 PULGADAS DE APERTURA, INCLUYE BANDA 10, 159,900.00 Q. 159,900.00
TRANSPORTADORA

DETECTOR DE METALES MARCA ERIEZ XTREME DE NUEVA GENERACION

Apertura:14 pulgadas de ancho por & pulgadas de alto, construccion de la carcasa en acero inoxidable 30455,
Nuevo panel de control totalments touchscreen con pantalla a colores.

Interconectividad a PC por medio de puerto USE para apropiada calibracion y control.

Transportador con banda de polimero FDA grado alimenticio. Construido en acero inoxidable 30455, con
dimensicnes de 24 pulgadas de ancho por 84 de largo.

Sistema de parada de |a banda del sistema y baliza de alarma con sistema de rechazo.

Alimentacion 120VAC monofasico. Sistema de proteccion NEMA 4X, contra polvo, salpicaduras v lavado e

3 Ihigienizacion con lavadora a presion.

El rango esperado de sensibilidades en los diferentes materiales es:

sFerroso = (0.7mm — 1.5mm diametro de esfera)

*No Ferroso (Cobre, Latdn, Bronce, Aluminia) = (0.9mm — 1.8mm didmetro esfera)

*300 Series Acero inoxidable = (1.9mm — 2. 1mm didmetro de esfera)

*| a5 s=nsibilidades esperadas se asumen con ningln efecto del producto.

Las sensibilidades esperadas asumen la correcta instalacion y no hay ruidos ambientales

desfavorables actuales.

El equipo s2 construye especificamente para GUANDY para |a aplicacion de MARSHMALLOWS y GOMITAS
Términos:  Crédito 45 dias

Entrega: TIEMPO DE ENTREGA DE 11 A 15 SEMANAS A PARTIR RECIBIDA SU ORDEM DE COMPRA. EL EQUIPD SE ENTREGA
EX\WWORKS EM FABRICA ERIE PENSILVANIA

Impuesto | Q. 17,109.00
Total 0. 150,000.00

TERMINOS DE PAGO:
50% COMN 5U ORDEN DE COMPRA, 50%: PREVIO A
ENTREGA DE EQUIPC POR ERIEZ EEUU

64



COTIZACION DE COMPONENTES INDUSTRIALES

PBX: +(502) 23121700
http://www.componentes.com.gt

Para: Guandy
ATTN: Jésika G. Morales
DE: Mynor De Ledn

Fecha 17/10/2022
Referencia: Josué de |la Cruz
correo: ventas01l@componentes.com.gt:

ERIEZ XTREME solicitado para la linea de extrusion en planta GUANDY .

Validez: 30 dias

Atentamente,

Mynor De Ledn
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Anexo 3:
Cotizacion proveedor Trevino S.A.

COTIZACION TREVINO S.A.

TREVINO S.A.

PAQUETE DE COTIZACION: CP89879-15

Preparado especialmente para:
Sra. Jésika G. Morales
Dulces Guandy 21 calle 15 -80 zona 12 Guatemala, CA.

Guatemala
(502) 22830700
abiacas@ouandv.com

Datos del representante:

Sr. Manuel Rodriguez

Trevino S.A. 20 calle 26-30 zona 10
Guatemala

(502) 23675358
Rodriguez.manuel@trevino.com

Condiciones ambientales

Las condiciones de trabajo: Seco
Método de limpieza: Limpiar

Temperatura media: 30 °C
Descripcién del producto

Producto: Gomitas y marshmallows

Precio total del sistema: Q. 315,531.81
Especificaciones del detector

|1 ot ovece wre weretuond (pams. une Pareata T Tay Ve (0 NAXTTS SHURTAION (HCALEN |
o~ Svmata o DA B T BN T S WO GINS PRETVS

| oG RCHN 6N 5 WGUraon Case vei

Signature Touch 2F 400 mm x 100 mm (16" x 4%)
Electronica:  Mcropeocesadir do sefial dighal VA4
. acufrimdonty on pohep bsnco QEMA 12)

Los ceteciores Satelne Sonatum Touch son & solucdn
pars shminar L conamnacan por metales e 1040 o0 de
producion smvasaddl weto

Daefiedos pars uma infogracdn padects en s ineas de
y on do metales

digtates Sigr Toush pretegen koa e la
por matales

Sa10808 ¥ 1O SerTosas

£ Sorature Toudh bene ura pasdelia el ol do Unar con
U pantala de Sla Waliidad de 577, que proporcions une
Cperacsdn 30 Pesey Con MOAAIEO 08 CONSICION U ¥
Pusde ver desde LNE amoks Qama de AnQuios haila 12 de deteida
Se poeter aren 00 e corfigu

P Gum oden Wb GO RS Gol PR OB Be RO
WA AT ASaTIL o (AN BRS8N PR AT
Olerwrte bo iOrOin FOLYTMEETE MR STl Kb L0t SRR

El Signature Touch 30 puade conoctar & una aphcaciin
SCADA del clarte
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CONTINUACION COTIZACION TREVINO S.A.

TREVINO S.A.

Especificaciones del transportador

Los Sen e g Diselag RN 8 B ) I R N B ek BE FE L
inbmrn w L
aoidd ol kit » da mdm mzerrir

Lemgiels 2500 s
Frimrr——— L

At A wield 1h e

= T3

= 75wy

PRSI TR A e e ——
o o w o T BAPRA (BRE)
SegUITED ; eerasrac

Cmmnial Ml Aoy i ) i 7 4 Y
Ry cigeiinm! MERS 12

Fipr e imlion: T A
D o Take dmlureis min
Al o b guie o
Ajuars e e Copas - Trispaend

Tipeds serfuppe civlprfrenh kol

AIF 7
| A A
FERpAnISg P L ‘w’ L
Oberto Irizarmy
SO M e B WE
Loapisaon:
Eery o Cw Fac Fme poat
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RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCIO

CONTAMINACION CON METALES

En la industria de los alimentos se encuentran varios peligros de
contaminacion los cuales pueden ser fisicos, quimicos,
biolégicos, alergenos y otros tipos de contaminaciones por
ejemplo la radiacion. Cada uno de estos peligros se pueden
controlar de diferentes maneras, en el caso de los peligros
fisicos especificamente metales se deben de controlar ya sea
con tecnologia de rayos x o con un detector de metal se pueda
detectar diferentes tipos de metales que pueden ser ferrosos no
ferrosos y de acero inoxidable . En este trabajo abordare el tema
del control de los metales en contaminaciéon de alimentos
usando de tecnologia de detectores de metales, estos
detectores de metales podran asegurar que los alimentos
producidos sean alimentos libres de contaminacién que no
vayan a hacerle dafio a la salud de las personas o como dice el
concepto de inocuidad de los alimentos no generen efectos

adversos para la salud de los consumidores.

CARNE: 05143291

GUANDY

La razén social de Guandy es Guatemalan Candies S.A. En 1988, con tan solo 18 afios, Vanessa Santiago, que se

habia graduado recientemente de secretaria, se hizo cargo del pequefio negocio de dulces que habia comenzado su
madre en 1977. Su intencién no era comenzar una carrera en la industria de los malvaviscos, pero el ascenso de
Santiago a lider del negocio familiar fue un punto de inflexion para la empresa, que actualmente se conoce como
Guandy que esta ubicadaen la 31 calle 15-80 zona 12. Guandy Es una empresa100 % especializadaen Marshmallows
y Gomitas por mas de 30 afios, lo que la convierte en la mejor opcién del mundo en variedad, calidad, competitividad y
experiencia en la categoria. Guandy tiene un portafolio de productos que supera los 100 distintos productos, sabores,
colores, formas, envases, gramajes, presentacionesy formulas especiales los cuales se adaptan a las necesidadesen
los distintos mercados Guandy también participa en la familiade las coberturas de chocolate, que junto a Marshmallows
hacen una mesclaperfecta e irresistible Guandy participa activamente en mas de 40 paises en el mundo, en donde se
disfrutan de las golosinas a través de los mejores Socios comerciales, importadores y distribuidores en cada pais.
Cuenta con instalaciones modernas y amplias para poder atender las necesidadesdel mundo, mas de 25,000 metros

cuadrados de bodegas para las distintas actividades y capacidad de cargar 25 contenedores en paralelo.

Guandy tiene 25 afios de experiencia exportando a los 5 continentes. La empresa cuenta con mas de 100
representantes importadores distribuidoresen el mundo. Guandy tiene un equipo de exportaciones que puede atender
en distintos idiomas Los empaquescumplencon las distintas normativas de etiquetado internacional

Guandy quiere certificar la planta de produccién con FSSC22000 para garantizar la inocuidad de los productos. Guandy
trabaja a través de una integrada planificacién y programacion de recursos que le permite cumplir en tiempo y calidad
los embarquesa todos los clientes.

Guandy embarca los contenedores a través de los 2 Océanos: Pacifico (Puerto Quetzal) y Atldntico (Puerto Santo Tom4:
de Castilla)
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PRODUCTOS GUANDY

OBJETIVOS DEL PROYECTO

1. Instalar un detector de metales, para el cumplimiento con las
normas FSSC22000.

2. Establecer e implementar un sistema de gestion de
inocuidad de alimentos basado en el analisis de peligros y
puntos critcos de control HACCP, en el proceso de
elaboracion de marshmallows y gomitas de la empresa
Guandy.

3. Garantizar la calidad del producto para el consumidor de
manera confiable y segura.

4. Capacitar al personal operativo del detector de metales, con
el sistema de rechazo, calibracién y configuracién, para
garantizar el buen funcionamiento del equipo.

5. Buscar la mejora continua en las lineas de produccion,
empaque y almacenes, para lograr procesos y productos

inocuos.

CARNE: 05143291
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Contaminacion con metales
en Guandy:

El departamento de produccidn de Guandy tiene problemas
con contaminacién de metales. Cuando terminan los
mantenimientos  preventivos del ares de produccion y
empaque de producto en el afoc 2021, Al hacer los
mantenimientos de los equipos existen tornillos, tuercas y
piezas metdlicas que se desprenden o rosan con metal y
contaminan el producto. En las piezas moviles de maquinarias
de produccidn y empaque de productos. Generando perdidas
de 0. 3,864 436.50 quetzales al afio debido al que el producto
ya no se puede sacar al mercado por contaminadon de

producto.

DIAGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION GUANDY

CARFE: I531431%
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DIAGRAMA FLUJO CAUSA Y EFECTO DE ISHIKAWA

DIAGRAMA DE PARETO GUANDY

CARME: 0514329
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

La empresaCENTROPACKS.A. instalaraen el areade empaquede productoterminadoun Detector de
metales El detector de metales PowerPhasePRO ZPMFZ esta disefiadopara cumplircon los ultimos
estandaresde inspeccionpara procesadoresde alimentos Sistemainterno patentado,La tecnologiade
campode cancelacioninstituto Nacionalde Conservaciony DesarrolloForestal(ICF) elimina

interferencia de estructuras metalicas cercanas, asegurando la frecuencia mas alta y la maxima
estabilidaden reducidosespacios Ademas,estainnovadoratecnologiaprotegeel detectorde las sefiales
creadas por pelicula metalizada, papel de aluminioo aglomeradoreciclada Posee el programade
software basado en PC que permite administrary monitorearde forma remota los dispositivos de
inspeccion de productos Recopila 'y consolidala informacion del dispositivo, como resultados de
produccion, contadores, rechazos, estadisticas, alarmas y mensajes en formatos de informe y
exportacion totalmente configurablesque brindan claridad y trazabilidad completas de los datos. Se
llevara a caboa través de la Asistenciade puestaen marcha(requiereque el clienteinstaleel sistemaen

el lugar)

DETECTOR DE METALES POWERPHASE PRO ZPMFZ

CARNE: 05143291
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Conclusiones
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CARTE: 514339

Recomendacion

1. Este prowecto ha sido realzado para evaluar vy anslizar la problematica de
contaminacion con metales en la produccion de gomitss y marshmallows
Guandy, presanta la solucion a los problemas encontrados actuslmente y que
pusden volverse una problematica grave en la salud de los consumidores que
pusdan verse afectados con estos tipos de contaminaciones, también pusde
volverse una problematica grave para |z organizacion que pusde perder su
imagen y su liderszgo en el mercade derivado de estas contaminsciones con
metsles,

Por tales razones se considera que esta solucion  presentada es |
recomendsble su implementacidn y seguimiznto ko cusl le dard 3 Guandy la |
mejors continis necesaria pars tenerse en el liderazgo internacional \
como productor de marshmallows w gomitss en 2l mundo,

CARME: 0514319
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COTIZACIONES

Cotizacion proveedor 1:

RESUMEN DE LA COTIZACION 1.

NOMBRE PROVEEDOR

CENTROPACK, S.A.

NIT 66547571

CORREO estuardo.garcia@centropack.com

DIRECCION 20 calle 26-30 Zona 10 Empresarial pradera
Oficina 13

TELEFONO 2366 - 8972

SOLUCION TECNOLOGICA

Implementacion de un detector de metales
ZPMFZ POWERPHASE PRO 2F

PRECIO Q148,078.24
DESCUENTO 20
TOTAL, PRECIO Q145,116.68
KIT DE INSTALACION 015,931.12
SOFTWARE EN PC 05,000.00
TOTAL, FINAL EQUIPO Q. 166,047.8

Ficha técnica proveedor 1:

DESCRIPCION DEL DETECTOR DE METALES.

| APLICACION 01- ZPMFZ POWERPHASE PRO 2F

Para un rendimiento opfimo en un espacio limitado,
ZMFZ de Safeline es la respuesta.

L= detectores Safeline Zero Metal (ZMFZ) son
disefiado para cumplir con los Oftimos estandares de
inspeccion

para procesadores de alimentos. Sistema interno
patentado de Safeline

La tecnologia de campo de cancelacion (ICF) elimina
interferencia de estructuras metalicas cercanas,
asegurandao

la frecuencia mas alta v la maxima estabilidad en reducido
espacios. Ademas, esta innovadora tecnologia
protege el detector de las sefiales creadas por
pelicula metalizada, papel de aluminio o aglomerado
reciclado

embalaje. Los sistemas estan construidos para superar la
corriente

estandares para aplicaciones secas y de lavado,
garantizando el maximo rendimiento en condiciones
exfremas

condiciones de procesamiento.

i |
SAFELINE

GAFELINE

S0OL0 COMFINES ILUSTRATIVOS

ESPECIFICACIONES DE POTENCIA

Detector Voltaje: 208/220/240 (1 Fase)

60 Hertz
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CARACTERISTICAS ADICIONALES.

XL-ZPMFZ
= Alarma momentanea
- Baliza de rechazo de lente Gnica con botdn de restablecimiento
- USB
= Contacto seco
= Los detectores de metales Safeline permitiran que su empresa cumpla
con el Titulo 21 CFR Parte 110 de la FDA y el Titulo 21 CFR Parte 11 de
la FDA
- De acuerdo con la Directiva de Maguinaria 2006/42, Seccidn 1.7.1,
todas las etiquetas de notificacidn de peligro de la maguinaria del equipo
se expresaran en inglés. Si se requieren idiomas adicionales,
especifique.
= Paquete de documentacion IPAC - SIN CARGO - INCLUIDO DE SERIE
Un paquete de documentacién de cumplimiento de IPAC para
respaldar el cumplimiento de todos los estandares GFSI, incluidos SQF,
BRC, IFS y FSSC22000, y en linea con los principios de fabricacion
HACCP.
El documento IPAC incluye:
- Lista de verificacién de instalacidn
- Registros de capacitacion de operadores
- Certificacion

VENTAJAS CLAVES DE ZPMFZ FASE DE PODER PRO 2F
CUMPLIMIENTO:

* Modo de inicio de sesion compatible con 21 CFR

» Acceso sin llave a un contenedor de rechazo blogueable a través de la pantalla
tactil (Nota: el contenedor de rechazo es opcional)

» Cadigo de acceso de identificacion especificos del idioma individual.

» Alarma de recordatorio de auditoria HACCP

Actuacion:

» Discriminadores de fase simultineos duales

» Diagramas Vectorales

* Histogramas

» Configuracion optimizada/ perfilado de productos

Fiabilidad:

* Monitoreo de acondicionamiento

Facilidad de uso:

+ Agrupacion de productos

» Pantalla tactil a color de 4,5" x 3,5"

» Estructuras de menu impulsadas por iconos

+ Configuracién automatica sobre la marcha: configuracion
automatica en linea

» Configuracién de un solo pasoc

Configuracién de un solo paso

[ 1] [1] [ 1] m
| : - -
e R | i I f HERLTHY
el [ A ——
@ 2 " al — Bk " ¢ = " +| = " + =
VECTOR DIAGRAM SIGNAL $TRENGTH PHA SE 4ANGLE REAL TIME CONDITION MONITOR
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Cotizacion proveedor 2:
NOMBRE PROVEEDOR TREVINO S.A.

NIT 8395640

CORREO Rodriguez.manuel@trevino.com
DIRECCION 20 calle 26-30 zona 10
TELEFONO 23675358

SOLUCION TECNOLOGICA Ofrecen un equipo modelo signatura Touch 2F con
microprocesador de sefial digital V3/4 construida con
un recubrimiento en polvo blanco

PRECIO Q. 315,531.81

Fichatécnica proveedor 2:

ESPECIFICACIONES DEL DETECTOR.

El detector ofrece una sensibilidad 6plima, una pantalla tactil muy intutiva con informes estadisticos detalades y
capacidades de conectivdad mejoradas. Nuestra configuracion automatica mejorada de un solo paso permite la
configuracion en 5 segundos cada vez.

Signature Touch 2F 400 mm x 100 mm (16" x 4")

Electrénica:  Microprocesador de sefial digital V374
Construccidon :  Recubrimiento en polvo blanco (NEMA 12)

Los detectores Safeline Signature Touch sen la solucién
para eliminar la contaminacién por metales en todo tipo do
productos envasadadé. suelto

Disefiados para una intagracién parfecta en las lineas de
procesamiento y envasado, los detactores de metales
digitales Signature Touch protegen los productos de la
centaminacion por metales inoxidables, ferrosos y no ferrosas|

El Signature Touch tiene una pantalla tactil facil de usar con
una pantalla de ala visibilidad de 5,7", que proporciona una
operacidin de ‘pasa2o’ con moniloreo de condicdn que se

puede ver desde una ampka gama da angulos hasta 17 de d‘sta?m

Se pueden inspeccionar varios producios con una confguraciin,
ya que todas las configuraciones del productoe se ejecutan

|| simultaneamenie. Ademas, el cambio automatico a un producio
diferente se reconcce instan@neamente, eliminando los faisos rechazgs,

El Signature Touch se puede conectar a una aplicacién
igfoﬁ especifica del diente mediante controles
vex.
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Cotizacion proveedor 3:

NOMBRE PROVEEDOR COMPONENTES INDUSTRIALES
NIT 7295022

CORREO ventasOl@componentes.com.gt
DIRECCION 13 av. 17-38 zona 10

TELEFONO 23121700

. . ERIEZ XTREME solicitado para la linea de gomitas y
SOLUCION TECNOLOGICA marshmallows en planta GUANDY
PRECIO Q. 159,900
Fichatécnica proveedor 3:

ESPECIFICACIONES DEL DETECTOR.

" Nu'mero de Descripcion Cant. Precio Total
articulo
DETECTOR DE METALES MARCA ERIEZ XTREME DE 14
1 JvDo01 (X 6PULGADAS DE APERTURA, INCLUYE BANDA 1|a. 159,900.00 Q. 159,900.00
TRANSPORTADORA

DETECTOR DE METALES MARCA ERIEZ XTREME DE NUEVA GENERACION

Apertura:14 pulgadas de ancho por 6 pulgadas de alto, construccion de la carcasa en acero inoxidable 30455.
Nuevo panel de control totalmpnte touchscreen con pantalla a colores.

Interconectividad a PC por medio de puerto USB para apropiada calibracién y control.

Transportador con banda de polimero FDA grado alimenticio. Construido en acero inoxidable 304SS, con
dimensiones de 24 pulgadas de ancho por 84 de largo.

Sistema de parada de la banda del sistema y baliza de alarma con sistema de rechazo.

Alimentacion 120VAC monofasico. Sistema de proteccion NEMA 4X, contra polvo, salpicaduras y lavado e
higienizacion con lavadora a presion.

) El rango esperado de sensibilidades en los diferentes materiales es:

sFerroso = (0.7mm — 1.5mm diametro de esfera)

*No Ferroso (Cobre, Latén, Bronce, Aluminio) = (0.9mm — 1.8mm diametro esfera)
*300 Series Acero inoxidable = (1.9mm — 2.1mm diametro de esfera)

*| as sensibilidades esperadas se asumen con ningun efecto del producto.

Las sensibilidades esperadas asumen la correcta instalacién y no hay ruidos ambientales
desfavorables actuales.

El equipo se construye especificamente para GUANDY v la aplicacién de MARSHMALLOWS en los tumblers de
las extrusoras 1, 2 y 3.
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Resumen de proveedores:
Proveedores que ofrecen la solucién tecnolégica para el problema de los contaminantes con metales en los productos de
marshmallows y gomitas Guandy.

RESUMEN PROVEEDORES

Nombre Nit Solucion Precio Direccién Teléfono Correo
Proveedor tecnoldgica electrénico
CENTROPACK, S.A. 66547571  Detector de Q166,047.80 20 calle 2366897 estuardo.garcia@c
metales ZPMFZ 26-30 2 entropack.com
POWERPHASE Zona 10
PRO 2F Empresari
al pradera
Oficina 13
TREVINO S.A. 8395640 Equipo modelo Q. 315,531.81 20 calle 2367535 rodriguez.manuel
signatura Touch 26-30 8 @trevino.com
2F con zona 10

microprocesador
de sefal digital
V3/4 construida

con un
recubrimiento en
polvo blanco
COMPONENTES 7295022 ERIEZ XTREME Q. 159,900 13 av. 17- 2312170 ventasOl@compon
INDUSTRIALES solicitado para la 38zonal0 O entes.com.gt

linea de gomitas
y marshmallows
en planta
GUANDY
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Sefores
Universidad Galileo IDEA

Guatemala

Estimados Sefores:

Por este medio de la presente YO Jésika Abigail Guerra Morales que me identifico con numero de
carné 05143291 y con DPI 2306390620101 actualmente asignada en la carrera: Licenciatura en

Informatica y Administracion de Negocios

"Autorizo al Instituto de Educacion Abierta (IDEA) a la publicacion, en el

Tesario virtual de la Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"

“Tecnologia para control de inocuidad de alimentos en industria Guandy”

Como autor (a) del material de la investigacidon sustentada mediante el protocolo de IDEA.
Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafiamiento
experto del coordinador de drea y por tanto he seguido los parametros éticos y legales respecto de

las citas de referencia y todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Jésika Abigajlfatrs oralés



