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INTRODUCCION

En el presente proyecto se lleva a cabo una investigacion para la adicion de una nueva
tecnologia interactiva para aumentar la cartera de Créditos de Vivienda en Banco
Industrial, S.A.

Debido a que no se cuenta con una tecnologia que venga a beneficiar a los clientes
en la compra de un inmueble, sin necesidad de ir fisicamente al lugar del proyecto
inmobiliario, y hacer del tramite un proceso mas rapido y sin entrega fisica de tanto
documento.

Surge la necesidad de implementar una tecnologia que permita todo el proceso de
Crédito de Vivienda hacerlo de manera mas rapida, eficaz y eficiente.

Actualmente no existe en la plataforma de Créditos de Vivienda de Banco Industrial,
S.A. un sistema donde se pueda entrar a ver los proyectos inmobiliarios de manera
interactiva, en algunos casos se ha observado que los clientes no desean ir al lugar
del proyecto inmobiliario fisicamente, por lo que al saber que no se cuentan con una
tecnologia interactiva, pierden el interés por obtener un crédito de vivienda con Banco
Industrial, S.A.

El Departamento de Créditos de Vivienda de Banco Industrial, ha mantenido un bajo
perfil de endeudamiento en créditos, manteniendo asi una cartera sana, por lo que se
necesita avanzar en tecnologias que ayuden a mantener un mejor proceso,
provocando en los clientes que tengan una mejor experiencia, mas moderna, mas
rapida e interactiva.

Esto ayudara a aumentar mas la cartera de créditos de vivienda, y se pretende lograr
gue el cliente tenga un mejor servicio, mas y mayor satisfaccion en la obtencion de la
compra de su producto.

Esta debe ser desarrollada conjuntamente por todos los sectores involucrados. Se

necesitan acciones concretas, verificables, cuantificables, y el compromiso de todos.



OBJETIVOS DEL TRABAJO DE GRADUACION

Reducir el tiempo del tramite y proceso de los Créditos de Vivienda.

Habilitar en la plataforma ya existente una tecnologia interactiva que sea mas
productiva y que de mayores ganancias.

Aumentar mas proyectos inmobiliarios para todo tipo de nivel de segmento.
Evitar pérdidas de venta, en el Departamento de Créditos de vivienda por no
ofrecer un servicio mas moderno.

Contar con personal totalmente capacitado en el manejo de la nueva tecnologia.
Reaccionar ante cualquier necesidad del cliente, referente al proyecto

inmobiliario que desee adquirir.



BANCO INDUSTRIAL, S.A.
Antecedentes:
Banco Industrial emergio en el seno de la Camara de la Industria de Guatemala a
finales de la década de los sesenta, con el proposito de apoyar al sector industrial del
pais. La iniciativa tuvo lugar en la época del gobernante Enrique Peralta Azurdia,
decretos ley fueron la base para conformar dicho banco. De esta forma, el 17 de junio

de 1968 abri6 sus puertas y empez0 a operar.

Con el respaldo de un centenar de industriales, el banco se fundé con un capital de 25
millones de quetzales, que se recaudé por medio del aporte del 10% de las

exoneraciones otorgadas a las industrias en Guatemala.

Fue entonces cuando Banco Industrial inicid su desarrollo y su historia empezé a

llenarse de logros y toda clase de momentos que han construido su soélida trayectoria.

Ao Epocas Claves de Banco Industrial

Amplia el horario de atencidn al cliente hasta las 8:00pm. Primer banco de
| |Centroamérica en poner en linea atodas sured de agencias.
1988|Pionero en ofrecer el servicio de autobancos en el pais.

Unico en la regién en contar son su propia red de microonda para ‘enlazar
atodas las empresas de la Corporacion
Inicié a prestar servicios de Banca en el Hogary Banca Corporatlva a
través de medios electronicos.
Nace Bl En Lineay la primera Banca Empresarlal BI Bankmg Prlmera
institucion financiera que brinda un servicio de Call Center 24 hrs.
Primera entidad financiera del pais en incorporar la tecnologla Chlp a
tarjetas Bi Credit y Bi Cheque VISA.
Inicia el servicio CERO RIESGO para los clientes BI que se enfoca en
proteger al tarjetahabiente de transacciones no reconocidas.

Ingresa al Marketing Hall ofFame Guatemala como Gran Marca. Primero
del pais.
Primer banco en Guatemala y la reglon ‘centroamericana en utilizar el
________ Reconocimiento Facial para ingresar a la banca en linea.

2017 Nuevo canal de comunicacion con los cllentes por | medlo de WhatsApp ~

Instalacién en agencias de |la herramienta tecnoldgica llamada AnBitrion
para el manejo eficiente de las colas.

Fue reconocido por el Instituto de Fomento de Hlpotecas Aseguradas con
el Galardon de Oro FHA por el mayor indice de financiamiento

https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/quienes-somos
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OBJETIVOS

Mision

El desarrollo de nuestros Colaboradores, Clientes, Accionistas, Corporacion y de
nuestra comunidad.

Vision

Ser la primera opcion para los centroamericanos y la institucion financiera mas grande

de Centroamérica.

Valores

1- Entrega

2- Trabajo en Equipo
3- Innovacién

4- Amor a la Patria
5- Integridad

https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/mision-y-vision
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ESTRATEGIA
Propdésito:
Nuestro proposito como organizacion es el desarrollo de nuestros colaboradores,

clientes, accionistas, Corporacion y de nuestra comunidad.

Saber valorar nuestras responsabilidades, anteponiendo a nuestros intereses, los de

nuestros clientes, colaboradores, nuestra comunidad y accionistas.

Credo:
Saber valorar nuestras responsabilidades, anteponiendo a nuestros intereses los de

nuestros clientes, nuestros empleados, nuestra comunidad y nuestros accionistas.

Con nuestros Clientes:
Satisfacer eficiente y cumplidamente sus necesidades es la Unica razon por la cual

trabajamos todos. Buscar en nuestro desempefio la mas alta calidad de servicio es
nuestra meta de cada dia. Esforzarnos al maximo en la reduccion de costos debe
constituir una tarea constante, para que ellos, nuestros clientes, puedan recibir siempre

nuestro amplio menu de excelentes productos financieros al mejor precio.

Con nuestro Personal:
Vivir la responsabilidad que tenemos ante nuestros empleados es, ademas de una

enaltecedora virtud, una obligacion permanente. Respetar siempre su dignidad,
reconocer sus meritos, remunerarlos en forma justa y adecuada, saber escuchar sus
sugerencias y mantener un clima de igualdad de oportunidades para su desarrollo y
promocion, constituyen la esencia de una buena relacion laboral y son una estimulante

actitud gerencial.

Con nuestra Comunidad:
Sentirnos responsables ante la comunidad en que vivimos, exaltando los méritos de

guatemaltecos ejemplares a través de nuestro Programa Civico Permanente honrar
sus valores y difundir su rigueza humana entre sus miembros y asi estimular a todos
en la tarea de hacer juntos un mejor pais. Coadyuvar en la reduccion del analfabetismo
y apoyar la educacion, nos identifica con la Fundacion Ramiro Castillo Love y por ello,

respaldamos lealmente su encomiable labor, sus programas y sus iniciativas.



Con nuestros Accionistas:
Mantenemos un compromiso ineludible y justo: Lograr para ellos los mejores

beneficios. Pero no sélo la maxima satisfaccion de nuestros clientes y la méaxima
productividad de nuestro excelente personal en lo que hacemos, pueden garantizarle
a ellos un buen rendimiento de su inversion. Para maximizar ese rendimiento debemos
constantemente, experimentar nuevas ideas, desarrollar nuevos programas vy
continuar siendo lo que somos: jlnnovadores! La caracteristica dinamica que ha

convertido a nuestra Corporacion en el lider del sector financiero nacional.

https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/nuestro-
credo#:~:text=Respetar%20siempre%20su%20dignidad%2C%20reconocer,son%20una%?20estimulante%20actitud%20gerencial.

Meta:
Nuestra Meta es Ser la primera opcién para los centroamericanos y el Grupo

Financiero mas grande de Centroamérica. Con base en nuestra Meta trabajamos
Iniciativas Clave que son pilares para nuestra Estrategia y asi alcanzar la visién

planteada.

Nuestras Iniciativas Clave estan orientadas en mejorar la Experiencia de Servicio del
Cliente, incrementar la Productividad y Calidad y un esfuerzo constante en el
Desarrollo de nuestros Colaboradores y nuestra Cultura. Para el cumplimiento de
nuestra Meta se hacen esfuerzos sostenidos en el Servicio de Excelencia y cumplir

nuestra vision de servicio con el cliente: Siempre de tu lado.

Este afio 2019 continuamos los esfuerzos por mejorar la experiencia de servicio de
nuestros clientes y hemos empezado a redisefiar su experiencia en Bi. Nuestra meta

es mantenernos en niveles de excelencia en la satisfaccion de nuestros clientes.

Se contindan haciendo esfuerzos para incrementar la productividad y calidad, asi como

una mejora continua en nuestros procesos y todo lo que hacemos.

Los objetivos de esta iniciativa son:

. Reducir la incidencia de fallas y errores
. Cumplir con los compromisos de tiempo promesa al cliente
. Reducir la incidencia de reclamos del cliente


https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/nuestro-credo#:~:text=Respetar%20siempre%20su%20dignidad%2C%20reconocer,son%20una%20estimulante%20actitud%20gerencial
https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/nuestro-credo#:~:text=Respetar%20siempre%20su%20dignidad%2C%20reconocer,son%20una%20estimulante%20actitud%20gerencial

Por este motivo se ha trabajado en la mejora continua y automatizacion de procesos,
y ademas en la implementacién de estdndares de calidad basados en la Norma ISO
9001:2015. Al dia de hoy contamos con 7 Sistemas de Gestion de la Calidad

implementados.

También se han realizado esfuerzos sostenidos en el mantenimiento de nuestra
Cultura y nuestros Valores. Este afio dimos inicio a Ejecucion al mas alto nivel, que
busca reforzar nuestra Cultura a través de una ejecucion impecable y elevar el nivel
de desempefio de la organizacion. Ademas, en el afio 2019, por medio del programa
de liderazgo Trascendiendo, alrededor de 2,000 colaboradores culminaron el
programa Trascendiendo con tu Equipo. Este programa tiene como objetivo impactar

con nuestra vida de manera excepcional en nuestra Corporacion, familia y sociedad.



RECURSOS HUMANOS

Gestion y Desarrollo Humano:

Como socio estratégico para todas las areas de Banco Industrial, S.A. y sus
subsidiarias, Recursos Humanos esté consciente que parte de nuestro proposito es el
Desarrollo de los Colaboradores, que a su vez es una de las iniciativas clave que dan
soporte a nuestro mapa estratégico. De tal manera, durante el afio 2019 se fortaleci6

en sus procesos Yy desarrollé proyectos para apoyar dicha estrategia.

Ademas, se apoyo fortaleciendo los procesos, controles, politicas y normativas clave,
relacionadas con el Gobierno Corporativo desde las funciones que Recursos Humanos

tiene a su cargo.
Se resume este soporte en los siguientes procesos y sus respectivos datos:

Reclutamiento, seleccion y contratacion de Personal:
Se atendié alrededor de 10,226 aspirantes a plazas de trabajo, quienes iniciaron

proceso para completar todos los requisitos establecidos. De esos aspirantes se
realizaron 1,566 contrataciones, 0 sea, se contrata a 2 de cada 10 aspirantes que
realizan el proceso. Como parte de los requisitos que un aspirante debe cumplir se le
realizaron pruebas psicométricas en el Sistema Armstrong Web. Ademas, a cada
aspirante se le verificaron referencias laborales, crediticias y judiciales, que formaron
parte de las 7,628 referencias consultadas en las bases de datos de referencias

crediticias.

Induccién y administracion de Personal:
Para fomentar la Cultura Bi, al 100% de estas contrataciones se les impartié una

induccion de forma presencial y virtual (simuladores y Bi Learning). Durante la
induccion fueron entregados unos 1,369 uniformes para dar soporte a otra de las
iniciativas clave del banco: “Imagen y Comunicacion”. Del total de personas
contratadas fueron confirmadas el 95%, luego de su periodo de prueba. En 2019, a
través del Portal de Autogestién de Recursos Humanos se realizaron mas de 78,845

gestiones de personal.
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TECNOLOGIA
Banco Industrial, S.A. tiene como uno de sus valores la innovacion, y es por ello que
la Divisién Tecnologia se encuentra siempre a la vanguardia buscando las mejores
soluciones, que incluyen aplicaciones de software, infraestructura, herramientas de

seguridad y las mejores técnicas de analisis para cumplir los propdsitos del banco.

En el afio 2019, el procesamiento en la plataforma tecnolégica fue de 50.4 millones

de transacciones en el dia més alto.
Entre los proyectos implementados durante el afio estan los siguientes:

* Billetera digital .
Pam;on?'i_e! J'TI!(J'S
puede utiizar ia

» Patrocinio de plan de datos para clientes de Bi e e’ »

Camara, a partir de

* Teclado personalizado Bi versian =

ﬁcémara Google Lens ([
a partir de versién 6.0

* Preapertura de tarjeta de crédito

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019



En la plataforma web de la Banca Electronica individual se logré desarrollar la
preapertura de tarjeta de crédito y en el Contact Center se agrego la funcionalidad de

la venta de productos de seguros.

En el area de créditos se realiz6 la actualizacion del sistema que permite la creacion

automatica de créditos, y la creacion automatica de tarjeta de crédito en el core central.

En el sitio de Computo Alterno BRS se incremento la capacidad de enfriamiento de 14
a 29 toneladas con equipos de aire acondicionado de precision, se incremento la
capacidad de potencia eléctrica de una de las acometidas y asi contar con dos circuitos
regulados independientes dentro del Centro de Computo. Se reemplazaron los dos
Gateways de comunicaciones del switch transaccional Autoriza400 y se aumento diez
veces la capacidad de transporte de datos.

En las agencias se habilitaron 6 nuevos servicios (Consulta de RTU, InfoBi, Tableau,
Cotizador Seguros El Roble, Visanet y Guatecompras). Se realizaron 5 traslados de
agencias, se instalaron 9 agencias nuevas y 60 Kioscos para control de colas. También
se renovaron tecnologicamente 25 mini agencias y se aperturaron 10 mini agencias

nuevas.

Se instalaron 103 Cajeros Automéaticos nuevos y se actualizaron 1,180 Cajeros

Automaticos con la nueva imagen para reforzar la seguridad.

En la plataforma de As/400 se realizd una actualizacién que permite la Tokenizacién
de tarjeta de crédito y débito, asi como la funcionalidad para realizar transferencias

entre tarjetas de crédito Mastercard.

En los modulos de agencia y plataforma se realizé una actualizacion para que puedan

soportar y controlar mas de mil agencias.

Como parte de la Seguridad Tecnoldgica, se implementaron las siguientes iniciativas
para la proteccion y resguardo de la infraestructura tecnoldgica del Banco:

* Mejoramiento del cifrado de comunicacion (VPN’s) en la Red de ATM's.

» Actualizacion del Sistema Operativo y Hardware de los Firewalls de Corporacion
Bl a nivel regional.

10



Bloqueo de mas de 17 millones de amenazas cibernéticas por medio de los
equipos perimetrales (Arbor, Firewall’'s, IPS’s) utilizando 57.2 Giga Bytes de trafico

DDoS.

Bloqueo de amenazas detectadas por medio de Dynamic Thread Defense

(Machine Learning).

Comunicacion cifrada con clientes nuevos para FEL2 (factura electrénica 2) en

Guatefacturas.

Implementacion y bloqueo de amenazas provenientes de correos electrénicos por
medio de Mail Security.

Deteccion y blogueo de sitios web maliciosos en el servicio de navegacion.

PRINCIPALES CLIENTES

DESCRIPCION

Nifios

Adolescentes

|J6venes

Adultos (18-59 afios)

Grandes Empresarios

Medianos y Pequefios Empresarios

Microfinanzas

1
2
3
4
5
6
7
8

| Adultos mayores (60 afios en adelante)

Hecho por: Abner Cano

MERCADO

Actualmente en el mercado objetivo de Banco Industrial, se pueden encontrar desde

grandes industrias, Mediana Empresa hasta pequefias empresas, siendo el mas

reciente y con mayor crecimiento las microfinanzas.

Tarjetas . Tarjetas de )
- Tarjetas de o Tarjetas de | Cuentas de|Cuentas de| Ahorro a | Fondos de
DESCRIPCION Prepago L Crédito . . .
Crédito . Débito Cheques Ahorro |Plazo Fijo| Pensidon
Teen Empresarial
1 Nifios X X
2| Adolescentes X X X
3|Jovenes X X X
4 Adultos (18-59 afos) X X X X X X
5|Grandes Empresarios X X X X
6| Medianos y Pequefios Empresarios X X X X
7|Microfinanzas X X X X X
8| Adultos mayores (60 afos en adelante) X X X X

Hecho por: Abner Cano
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COMPETENCIA

Actualmente Banco Industrial, S.A. compite con diez grupos financieros que tienen
presencia en el pais, pero no todos cuentan con el amplio portafolio de la
Corporacion Bl.

Aseguradora Fianzas Mercadg de Off Shore Tar]?ta.lde
Transacciones Crédito
CorporacionBl | AT IS W M Y A SN WSS E A
Agromercantil v v v x v v v
Bac-Credomatic v v X x x v v v
Promerica .. A S NI NUSSRN TSN NS JO SO T S DO A
De Occidente x v x x x v x v
Banco Internacional v x v x x v x v
G&T Continental v v x v v v v v
Banrural v v x v x x x v
De Los Trabajadores v v x v x v x v
Vivibanco v X x v x x x v
Ficohsa Guatemala v x x v x x x v

Hecho por: Abner Cano

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Descripcion

CuentaCorriente 8 Planilla Bi Pago de Planilla Electrénica
A Super Cuenta Remesas Familiares
1| Cuenta Monetaria . ) -
Cuenta Oro Quetzales 9 Servicios Internacionales Compraventa de moneda extranjera
Cuenta Oro Délares Giros
CuentaCorriente ...\ { ] Seguros de Gastos Médicos
Ahorro Seguro Seguro de Vida Life
Super Cuenta 10 Seguros Seguros de Automovil
2| Cuentade Ahorro |Ahorro Beneficio Triple Seguros de Hogar
Ahorro5Estrellas Banca Seguros
Cuenta Chica Fideicomisos de planeacion patrimonial
Ahorro SOS 11 Servicios Fiduciarios Fideicomisos de inversion
Inversion Fideicomisos de garantia
Plazo Fijo Quetzales Cheque de caja
----------- JQ 12  Otros Servicios y Beneficios qJ
Plazo Fijo Ddlares Planes de Servicio Bi
Plan Futuro Programado Quetzales .. |Club Bi
., - 13| Programas de Lealtad y Beneficios|---
3 Inversion Plan Futuro Programado Ddlares Bi Puntos
Plan Dorado de Inversion —— f (| Bi Confia
Plan FOPI Flotaxi Bi Confia
Pagarés FISA Bi Confia Tu camidén
Pagarés Bi Credit A . Construye de Bi Confia
- - 14 Microcréditos [ooceree e e SRR L IR
) - Tarjetas Visa Microbus de Bi Confia
4| Tarjetas de Crédito |-—— TP [N N by e T
Tarjetas Mastercard Crédito navidefio
Bi-cheque Clasica Credi-Escolar
) _ . |Bi-cheque Oro Credi-Verano
5| Tarjetas de Débito Visaf:----------coermremmmmnmennnneece - -
Bi-cheque U Bi en Linea
Bi-cheque Visidn Bi Banking
TCard 15 Banca Electronica Bi Movil
6] TarjetasPrepago (Tarjetalago . . ... |\ | Bilmpuestos e
Tu Billetera Bi App

7 Créditos

Créditos de consumo

Crédito de vehiculo

Créditos de vivienda

Hecho por: Abner Cano
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PROMOCION Y PUBLICIDAD

Su presencia en Facebook, Twitter, Instagram, YouTube y LinkedIn le permite
implementar multiples estrategias para promover contenidos (en diferentes formatos)
en cada una de ellas y brindar un canal de contacto para que sus clientes puedan

resolver consultas o simplemente iniciar una conversacion.

En Facebook, el objetivo de Corporacion Bl es promover la educacion financiera,

desarrollo personal y contenidos que puedan aportar valor a la vida de los clientes.

Twitter es el espacio ideal para interactuar de una forma mas cercana y precisa con

los seguidores, compartiéndoles inmediatamente noticias relevantes de la marca.

Por su parte, Instagram es el canal para “mostrar el lado humano que tiene Banco
Industrial, inspirando a miles de guatemaltecos a través de fotografias en la que

resaltamos el amor a la Patria, uno de nuestros Valores Corporativos”

En 2017, Banco Industrial se aleja una vez mas de la publicidad tradicional y decide
entregarle al pais una serie de television titulada GUATEMALA TIENE ALGO QUE
DECIRTE, en la que, a través de seis episodios, distintos lugares nos recordaran
nuestra historia, nos hablaran sobre la garra del guatemalteco para salir adelante y
nos motivaran a no desmayar. Los protagonistas de dicha serie son seis lugares que

han estado aqui por afios y que han formado parte de nuestra gran historia.

500,600
fans

42,200
seguidores

23,000
seguidores

17,500
seguidores

sl=g BANCO
noo JH ,/m @ MOUSTARIAL

Siempre de tu lado

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019
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EnTV:
Cabe mencionar que esta mini serie a pesar de ser nueva igualo y supero el rating de

programas ya consolidados en horario prime mientras estuvo al aire.

Mini Serie " De Guatemalteco a Guatemalteco" Rating de Capitulos
__________________ L )20
.................. 2 e 2
.................. 3 e 2
__________________ SRR IS L A
.................. 3 e 83
6 6.5

Con el objetivo de llegar a su audiencia en Estados Unidos se publico el video “De
Guatemalteco a Guatemalteco” para recordar a los compatriotas en el extranjero “que
somos capaces de cumplir nuestros suefios y que aun estando lejos no se olvida de

dénde se viene”.

La novedad: Para celebrar en 2018 sus 50 afios, Banco Industrial lanza la campafia
“i{Guatemala Levantate!” para aquellos que ven un futuro esperanzador y estan

enamorados de su pais.
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FACTORES INTERNOS
Accionistas:

Banco Industrial, S.A. desde su fundacién ha desarrollado su actividad, con principios
y valores que han caracterizado a su direccion y administracion, asi como al elemento
humano que de una u otra forma ha contribuido a que Banco Industrial, S.A. se

encuentre en su posicion actual.

Banco Industrial, S.A. estd comprometido con la cultura de Gobierno Corporativo, que
promueve la implementacién de practicas sanas y éticas conforme a estandares
internacionales de buena gobernanza. En concordancia con lo anterior, el Consejo de
Administracion ha emitido el Codigo de Etica y el Manual de Gobierno Corporativo,
documentos que plasman los valores corporativos, las practicas esperadas y la
interrelacion y responsabilidades de los distintos o6rganos de gobierno. Estas
contribuyen a la transparencia y predictibilidad de la gestion operativa y administrativa,
de forma que cada 6rgano de gobierno y miembros de la organizacion, dispongan de
pautas de accion preestablecidas y formales para la ejecucion y administracion de los

negocios que se realizan, asi como de su actuar.

El Consejo de Administracion de Banco Industrial, S.A. nombrado en Asamblea
General de Accionistas el 26 de abril de 2019, esta integrado por siete Administradores
Titulares No Independientes con igual nimero de Administradores Suplentes y, un
Administrador Independiente, todos Directores No Ejecutivos, quienes sesionan dos
veces a la semana. A su vez, el Consejo de Administracion cuenta con diversos
Comités de Apoyo especializados en distintas areas, los que prestan apoyo técnico en
el proceso de toma de decisiones, asi como en el control y seguimiento de las politicas

gue este aprueba.

El Consejo de Administracion dio inicio con el proceso de sucesion del Lic. Diego
Pulido Aragon como Gerente General, con el objetivo de que la transicion se llevara a
cabo de forma ordenada y planificada, reduciendo la incertidumbre, resguardando la

estabilidad y continuidad de las estrategias y lineamientos, para lo cual designo a su
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sucesor, el Ing. Luis Rolando Lara Grojec, quien tomard posesion como Gerente
General en enero 2020.

La buena gestion de Gobierno Corporativo permite designar los niveles de autoridad y
responsabilidad, continuar con la cultura de rendicion de cuentas y mantener los
mecanismos de control, con el proposito de generar confianza en nuestros accionistas,

colaboradores, clientes, entes reguladores y otros grupos de interés.
Estructura de Gobierno

Asamblea
de Accionistas

®
Consejo de
Administracion

Gerencia
General

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019

Empleados:

6,723 colaboradores que trabajan en las mas de 89,808 unidades de trabajo, tuvieron
la oportunidad de evaluar y de ser evaluados en las Competencias Conductuales y
Clima Laboral. Todo este proceso de evaluacion es soportado por el Sistema Strategy
Link.

Se propicié la oportunidad de desarrollar y perfeccionar nuevas habilidades a través
de 139,408 horas hombre de capacitacion de 62,872 participantes, que ademas del

meétodo presencial también se capacitaron por medio de la Bi-blioteca y Bi Learning.

De los programas claves de reconocimiento al personal se encuentra el de Personal

Destacado, en el que 289 colaboradores fueron reconocidos por cumplir entre 10 y 45
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afos de trayectoria en Bi'y 75 mas por concluir estudios universitarios de licenciatura

0 maestria.

Es asi como Banco Industrial, S.A., por medio de Recursos Humanos, le ha ensefiado

a sus colaboradores a aprovechar las tecnologias y vivir una cultura basada en valores.

L 1]
< O
B Integridad: actuan iempre M Trabajo en Equipo:
Cultura Bi ' dB

Valores B Innovacién: buscamos nuey B Amor a la Patria:

+

B Entrega: nuest

Banco Industrial, S.A. ¥ sus subsidiarias tienen una
solida estrategia en su Cultura, v la base
fundamental son Ic es.

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019

Clientes:

Banco Industrial, S.A. cuenta con lineas de negocio enfocadas a mercados objetivos
demandantes de nuestros servicios, por lo que hemos separado estas operaciones en
dos segmentos principales: Banca Empresarial y Banca Personal. Cada segmento
ofrece una variedad de productos y servicios disefiados especialmente para atender
las necesidades de cada uno de nuestros clientes. Por lo que cada segmento es
atendido por personal altamente capacitado para ofrecer y facilitar cada operacion y

transaccion que el cliente desee gestionar.

Adicionalmente, contamos con el segmento de Tesoreria, que se encarga del fondeo
de las operaciones y manejo de la liquidez del banco en moneda local y extranjera. El
banco obtiene fondeo en moneda extranjera a través de depdsitos de clientes y
financiamientos otorgados por bancos del exterior. Estos ofrecen financiamientos
adaptados a las necesidades en términos de plazo (corto, mediano y largo) y formas

de pago que se ajusten a nuestros requerimientos.
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Banco Industrial, S.A. cuenta con subsidiarias que apoyan y complementan con
productos y servicios de calidad, tanto a nivel local, como a nivel regional. Las

subsidiarias del banco son las siguientes:

. Westrust Bank (International) Limited
. Financiera Industrial, S.A.

. Contecnica, S.A.

. Banco Industrial El Salvador, S.A.

Unidad de Banca Corporativa:
Es responsable de proporcionar servicios a clientes empresariales mayores. Estos

usualmente forman parte de corporaciones (grandes conglomerados empresariales)
locales o multinacionales, que solicitan préstamos por montos superiores a USD
650,000.00 o su equivalente en quetzales. Provee un servicio total que incluye
atencion personalizada y servicios financieros de alta calidad y competitividad

enfocados en la satisfaccidon de nuestros clientes.

Unidad de Pequefiay Mediana Empresa:
Es responsable de proporcionar servicios a entidades con créditos bancarios menores

a USD 650,000.00 o su equivalente en quetzales. Brinda asesoria financiera y atencién
personalizada a la pequefia y mediana empresa, a la vez que busca el crecimiento y
desarrollo de los clientes ofreciendo beneficios integrales que se adaptan a las
necesidades de cada cliente.

Unidad de Expansién Internacional:
Se dedica a atender las necesidades de financiamiento de clientes empresariales que

tienen operaciones en la regién centroamericana. Banco Industrial, S.A., apegado a su
estrategia de ser la primera opcion financiera para los centroamericanos, otorga
financiamiento en la region en conjunto con sus subsidiarias y otras instituciones de la

Corporacion.
. Westrust Bank (Intl.) Ltd.

. Banco Industrial El Salvador, S.A.
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. Banco del Pais, S.A.
. Bi-Bank, S.A.

Actualmente, Expansion Internacional atiende y administra una cartera de
aproximadamente USD 656.9 MM en la regién al 31/12/2019.

En la gréfica se detalla la participacién de la Cartera en cada uno de los paises de

Centroamérica y otros que administra Expansién Internacional.

ElCaribe

3.7%
t\-
Guatemala =
Honduras . =

0.5% ‘
‘ oV
78.4%
.I
Costa Rica
EiSalvador 6.7%
6.6%
Panamada
Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019 4 . l 0/6

Unidad de Finanzas Corporativas:
Brinda asesoria financiera y servicios de estructuracion y administracion de créditos

sindicados para proyectos de gran envergadura. Se crean estructuras de
financiamiento complejas con la participacién de varios bancos en la region, para
atender las necesidades y requerimientos que se adapten a nuestros clientes,

diversificando los riesgos de la cartera.

Unidad de Banca Institucional:
Brinda asesoria financiera y atencién personalizada a instituciones gubernamentales,

organizaciones no lucrativas, de salud y educacion.
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Proveedores:

Banco Industrial cuenta con mas de 300 proveedores a nivel nacional y otros ubicados

en Estados Unidos, El Salvador, Honduras y Panama.

A continuacion, se detallan algunos de los proveedores con servicios indispensables

para el funcionamiento y operacion diaria.

Nombre Producto o Servicio
1{Banco de Guatemala | Abastece con efectivo en billetesy monedas.
2lproval ] Transportey trasladodevalores.
3|Dumbar ] Transportey traslado devalores.
4Tavsa | Transportey traslado devalores.
S[ElEbano | Seguridad fisicay patrullaje.
6|Wackenhut ] Seguridad fisica.
7ICassesa .1 Seguridad fisica.
8|Byte,SA. | Desarrollo de software.
9GBM ) Desarrollo de software y equipo de computacion.

0Tigo ] Telefonia, enlaces digitales y fibra optica.
13Claro ) Serviciode telefonia.
12]Empresa Eléctrica de Guatemala |Servicios de energiaeléctrica.
13| CONSERSA Servicio de conserjeriay limpieza.

Hecho por: Abner Cano

La politica para contratacion de proveedores exige conocer las instalaciones,

trayectoria y nivel de endeudamiento de las empresas que desean prestar sus

servicios o vender sus productos a la corporacion.

FACTORES EXTERNOS

Gobierno:

Las reformas a la Ley de Bancos cumplen tres afios en el Congreso de la Republica,

y regulara temas como el rescate de un banco.

La iniciativa fue presentada el 13 de septiembre del 2016 y lleva cuatro afios en

discusion en el Legislativo.

Erick Vargas, titular de la SIB, quien explico que los cambios contenidos en la iniciativa
5157, estan encaminados, entre otras cosas, a que el Estado proteja el dinero de los
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depositantes al tomar acciones que prevengan y den soluciones para afrontar una

crisis financiera en el sistema bancario.

Dentro de estas medidas se encuentran, el incremento de la liquidez de los bancos,
limitar la concentracion de riesgo crediticio a personas asociadas a la entidad bancaria,
implementar algunas modalidades extraordinarias, en situaciones de crisis

denominadas Banco Abierto y ampliacion del Bur6 de informacién crediticia.

La iniciativa 5157 es una normativa que proviene de la Junta Monetaria y fue
presentada por el Organismo Ejecutivo en septiembre de 2016, con la cual se
establece la posibilidad de que los bancos incrementen sus capitales de acuerdo a
estandares internacionales, y ayudar a reducir el sobreendeudamiento de la poblacion.
El registro en mencién, se encuentra a la fecha pendiente de ser conocido y aprobado

por el Pleno del Congreso, en su tercer debate, por articulos y redaccion final.

La SIB tendr4 un semaforo que indicara de acuerdo a las cifras, cual banco esta
teniendo problemas para brindar las audiencias respetando el debido proceso.

EL PROPQSITO DE LA REFORMA A LA LEGISLACION BANCARIA
ES PROTEGER A L0S DEPOSITANTES Y NO RESCATAR BANCOS

Es necesario actualizar la legislacion en cuatro aspectos:

- EXIGIR MAS CAPITAL A LOS BANCOS
equisitos ménimaos de capital gue deb cumplir los duefios de bancos
PREVENIR EL SOBREENDEUDAMIENTO
2% DE LA POBLACION

Para prevenir 2| sobreendeudamiento de las personas y proteger |2 economia familiar, es
nacesario conccer todos los créditos otorgadas a wna persana,

FUNCIONAR COMO “BANCO ABIERTO™
=~ PARA PROTEGER LOS DEPOSITOS
B T d e T e, e e e e s

cardcter estraardinaric, pueda administrar wn banco sane, mantenigndalo  en
funcionamiento para proteges €l dinero de los depositantes.

PRESERVAR LA ESTABILIDAD FINANCIERA

l I Il I Para seguir fortaleciendo el sistema bancaria para la proteccidn de los depositantes,

El sisterna bancario de Guatemala, en su conjunto,
se encuentra estable, sdlido y solvente.

*Iniciativa de Lay 5157, Reformas a la Ley de Bancos y Grupos 0s, propuesta por ka Junta 3y

presentada por el O o al G de la iblica, desde el 12 de sepliembre de 2016,

Fuente.https://www.congreso.gob.gt/noticias_congreso/3430/2019/5#:~:text=La%?20iniciativa%205157%20es%20una,el%20so
breendeudamiento%20de%20la%20poblaci%C3%B3n
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Economia:

Guatemala es la economia mas grande de la region Centroamericana (incluyendo a
Panama) con un Producto Interno Bruto de USD 81.3 miles de millones, que
representa alrededor del 30% del total de la region. Los indicadores de crecimiento
muestran a Guatemala como un pais bastante estable, con un déficit fiscal bajo,
niveles de endeudamiento adecuados, ritmos inflacionarios controlados y un tipo de
cambio solido con respecto al dolar estadounidense. En el plano comercial, Guatemala
es un pais diversificado en su cartera de productos de exportacidbn y mantiene

relaciones fuertes y estables con sus principales socios comerciales.

Fuente.

c ¥

_ED'HD =

PRODUCTO INTERNO BRUTO REAL POR EL ENFOQUE DE LA PRODUCCION
(AN DE REFERENCIA 2013)
PERIODO 2014-2019

TASA DE VARIACION ANUAL (%)

ACTIVIDADES ECONOMICAS
Agricultura, ganaderia, sivicultura y pesca
Explotacidn de minas y canteras
Industrias rianulactureras

Surministrode electricidad, agua v
Saneamiento

Canstruccion
Comercioy reparacion de vehiculas
Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y de servicio
i cormidas

Inflormaciin y comunicaciones
Actividades linancieras y de seguras
Actividades inrmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y
LECmicas

Actividades de servicios dminsirativos y
iz apayn

Adminstracion poblica v dalensa
Ensefianza

Salud

Otras actividades de servicios
PRODUCTO INTERND BRUTD

PRODUCTO INTERND BRUTO

[Millanes de Quetzales én medidas encadenadas de

volumen con afio de referencia 2013)

2014
1.6
4E6.6
14

6.5

7.5
16
5.0

5.2

13
4.6
4.2

4.6

55
18
.7
8.2
1z
4.4

434 E87.2

2015
2.6
4.2
37

0.6

1.6
4.0
4.8

5.6

5.8
a7
4.1

42

5.8

4.0
1.7
6.1
4.1
4.1

452 6831.5

2016

464 B0S.5

2017 ™
31
293
2.9

5.4

3.0
31
2.6

4.4

51
4.6
38

38

2.6

32
11
38
34
3.0

4788586

018"
24
312
32
21
5.1
7
1B

4.6

4.3
27
4.1

59

15

4.4
LE
3.1
15
3.2

404 7534

2019
23
7.9
31

-0.6

E.3
16
11

E.6

31
7.1
4.5

5.4

4.7

2.4
11
4.5
.7
3.8

513.262.4

Fuente: Banco de Guatemala
¥ Ofras preliminares.
YOl ificacion Industrial Inbsmackonal Uniforme

https://www.banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/guatemala_en_cifras 2020.pdf



https://www.banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/guatemala_en_cifras_2020.pdf
https://www.banguat.gob.gt/sites/default/files/banguat/Publica/guatemala_en_cifras_2020.pdf

ProDuCTO INTERNO BRUTO REAL POR EL ENFOQUE DE LA PRODUCCION
ARO DE REFEREMCA 2013
PERIODO 2014 - 2019

Tasa pe Vet Anual (%)
Porcentaje

50 A

4.0

3.0

2.0

1.00

0.0 -

2014

: Banco de
* Cifras preliminares.

PerioDo 2014 - 2019
Quetzales por USS1.00

7. 74

T.a0

T30

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Banco de Guatamala
Y Tipo de cambio del ditimao dia del afio.

TIPO DE CAMBIO NOMINALY
PERIODO 2014-2019
QUETZALES POR US DOLAR Y VARIACION PORCENTUAL

COMCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Quetzales por WS Ddlar 7.60 7.63 7.52 7.34 7.74 7.70
Tasa de variacidn anual {3) -31 0.5 -1.4 -2.4 53 -0.5

Fuente: Banco de Guatemala
J"'T||:-|:n de cambdo del ditimo dia del afio.

Fuente.
https://www.banguat.gob.qgt/sites/default/files/banquat/Publica/guatemala_en_cifras 2020.pdf

Producto Interno Bruto:

Guatemala tiene una economia diversificada. El Banco Central, en su Ultima revision,
estimo el crecimiento econdmico del afio 2019 en 3.5%, basado en el
comportamiento de los principales sectores econdmicos y en el crecimiento a lo largo
del afo.
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Los sectores con mas dinamismo fueron los de construccion, intermediacion

financiera, servicios de hoteleria y alimentos, servicios profesionales y mineria.

4.1%

3.5%

3.1% 3.1%

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019

Inflacion:
La tasa de inflacion del afio 2019 fue de 3.4%, la cual estuvo en linea con la meta

determinada por el Banco Central de 4% +/-1%.

5.7%

-
h“-
>

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019

Tipo de Cambio GTQ/USD:
Guatemala sigue teniendo una moneda estable con un tipo de cambio respecto al dolar

estadounidense, mostrando una tendencia al alza durante el ultimo afno.

Al 31 de diciembre de 2019, el tipo de cambio registré una apreciacién de 0.5% en
comparacion con el tipo de cambio al 31 de diciembre 2018, mientras que durante el

afo 2018 el tipo de cambio tuvo una depreciacion de 5.3%.

7.73695 7 69884

e T e e, e
ol /

7.34477

oo

7

31-01-2018
03-2018
07-2018
(E-2018

30-09-2018
L

1-03-2019

30-04-2019

30-06-2018
3

3
31-12-2018
3

¥

28-02-2018
H-04-2018
31-05-2018

31
3
3

31122019

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019
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Saldo en Cuenta Corriente:
Al 31 de diciembre de 2019, la Balanza Comercial habia registrado un défi de USD

8,697 millones, mayor al registrado durante el mismo periodo en 2018 de USD 8,715

millones.

Remesas Familiares:
Las remesas familiares continlan siendo una importante fuente de ingresos para

Guatemala. Al 31 de diciembre de 2019 se alcanz6 un monto de USD 10,508 millones,
superior en USD 1,220 millones (13%) al mismo periodo en 2018. El crecimiento de
las remesas familiares durante el aflo 201 fue impulsado principalmente por el buen
desempefio de la economia estadounidense, manteniendo un crecimiento similar a lo
observado durante el afio 2018. Sin embargo, el flujo de remesas familiares ha

continuado mostrando un crecimiento importante.

Remesas Familiares (USD mm)

10,508
. 8192 9,288
= . . .
S S £ S &%

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019

Crédito Bancario:
El crédito bancario sigue siendo una de las principales fuentes de financiamiento del

sector productivo en Guatemala. A diciembre de 2019, el crédito crecié mas de Q9,340
millones, representando un crecimiento de 5.1% con respecto a diciembre de 2018.
Los principales destinos del crédito bancario fueron: Consumo con 38%, Comercio con
15%, Industria con 12%, Intermediacién Financiera con 11%, Energia con 8% y

Construccioén con 7%.

Evolucion de Cartera de Préstamos (Q mm)

183,685 193,025

166,238 172,120

156,287

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019
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Consumo Industria Energia

38% 12% 8%

Comercio In termed{ucmn Construccion
Flnanciera

15% 11% 7%

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019

Geografia:

Banco Industrial se encuentra estratégicamente ubicado en los 22 departamentos del
pais

. Zona Central

@ Zzona Norte
Zona Norte

@ Zona Oriente
@ Zona Occidente

Zona Sur

Zona Occidente .

Fuente: Memoria de labores Banco Industrial 2019
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En El Salvador (Banco Industrial El Salvador):
Banco Industrial El Salvador, S.A. es una sociedad salvadorefia de capital 100%

privado y con participacion de inversion guatemalteca, inicié operaciones el 13 de julio
de 2011, segun autorizacion del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema

Financiero. Presencia en cuatro departamentos del pais.

https://www.corporacionbi.com/SV/bancoindustrialsv/nuestras-agencias

Honduras (Banpais):
En Banco del Pais iniciamos operaciones en 1992 en la calida ciudad de San Pedro

Sula, donde al inicio orientamos la atencién al segmento corporativo, y tiempo después

ampliamos nuestra oferta de servicio a personas.

Consolidados sobre las perspectivas financiera, del cliente, de procesos internos e
innovacion y formacion; llegamos a ser la primera institucién en extender el horario al

publico hasta los fines de semana y ofrecer la facilidad de transacciones en autobanco.

En nuestra trayectoria se registran las adquisiciones de tres entidades: Banco Sogerin,
Banco de las Fuerzas Armadas y La Constancia, con las que alcanzamos mayor base

patrimonial y posicionamiento en el mercado nacional.

Desde el 2007 formamos parte de Corporacion Banco Industrial de Guatemala, el
grupo financiero mas grande de Centroamérica, que nos transfirid una cultura

innovadora y desarrollo de tecnologias.
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https://www.banpais.hn/mapas/

Panama (Bi-Bank Panam4):
Bi-Bank, S.A. es una sociedad Panamefia, de capital 100% privado, que inicid

operaciones de Licencia General el 18 de Enero de 2016, segun autorizacion de la

Superintendencia de Bancos de Panama, otorgada el 1 de septiembre de 2015.

Formamos parte de Corporacion Bl, una de las organizaciones financieras mas
grandes a nivel centroamericano y la mas grande en Guatemala; en Bi Bank uno de
nuestros principales objetivos es prestar un servicio al cliente diferenciado en

seguridad, cortesia y eficiencia.

Durante el afio 2020 se inaugura la segunda sucursal y se encuentra ubicada en el

Edificio PDC en Costa Del Este.

Puntos de Serviclo

Nuestras Oficinas principales estan ubicadas en la Avenida Samuel Lewis
y calle 57 Este, Obarrio. Adicionalmente nuestra clientela puede hacer uso
de la red de cajeros de Telered, y los cajeros ubicados en nuestra sede, asf
como también a través de nuestra banca en linea, la cual esta disponible

https://www.corporacionbi.com/pa/bibank/memoria-de-labores
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Demografia:

Guatemala:
La Republica de Guatemala es uno de los paises que forman América central. Limita

al norte y el oeste con México, al norte y el este con Belice y el mar Caribe, al sur con
el Océano Pacifico y al sur y el este con Honduras y El Salvador. Guatemala es un
pais de grandes y profundos bosques, en gran parte montafioso, con suaves playas
en el sur y planicies bajas en el norte. Es uno de los paises con mayor diversidad

ecologica del mundo.

Guatemala tiene una extension de 108.890 km2. Sus costas suman unos 400 km y
tiene mas de 1.600 km de frontera. La capital es Ciudad Guatemala, que es la ciudad
mas poblada del pais. Tiene por idioma oficial el espafiol, aunque entre la poblacion
indigena se conservan idiomas como el maya, el xinca y el garifuna. Su moneda es el

Quetzal y esté en el huso horario UTC-6.

Guatemala se divide en 22 departamentos:

1. Alta \lerapaz 12. Jalapa

2. Baja Verapaz 13. Jutiapa

3. Chimaltenango 14. Quetzaltenango
4. Chiguimula 15. Retalhuleu

5. Petén 16. Sacatepéquez
6. El Progreso 17. San Marcos

7. Quiché 18. Santa Rosa

8. Escuintla 19. Solold

9. Guatemala 20. Suchitepéquez
10. Huehuetenango 21. Totonicapan
11. kabal 22, Zacapa

Hecho por: Abner Cano

A continuacion presentamos nuestros Puntos de Servicio (Agencias, Autobancos,
Agentes Bancarios “Tu Bi Aqui”, Cajeros Automaticos Bi, Cajeros Automaticos de otras
redes, Centros de Servicio Bi-Credit y Ventanillas Automaticas) que permiten a clientes
y usuarios acceder a los servicios de Banco Industrial, S.A., asi como obtener los
productos y servicios que ofrecen las empresas del Grupo Financiero Corporacién Bl
(Seguros, Plan Futuro Programado, Tarjetas de Crédito, etc.) lo que permite efectuar
sus operaciones financieras en forma agil, con el respaldo de la Organizacion

Financiera mas grande del pais.
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Guatemala

Zonal

180 Puntos de Servicio
Zona 2

29 Puntos de Servicio
Zona 3

26 Puntos de Servicio
Zona 4

77 Puntos de Servicio
Zona 5

51 Puntos de Servicio
Zona 6

74 Puntos de Servicio

Amatitlan

73 Puntos de Servicio
Chinautla

13 Puntos de Servicio
Chuarrancho

01 Punto de Servicio
Fraijanes

41 Puntos de Servicio
Mixco

379 Puntos de Servicio

Zona Central

Zona7

169 Puntos de Servicio
Zona 8

11 Puntos de Servicio
Zona 9

144 Puntos de Servicio
Zona 10

252 Puntos de Servicio
Zona Tl

227 Puntos de Servicio
Zona 12

198 Puntos de Servicio

Palencia
13 Puntos de Servicio

San José Pinula
64 Puntos de Servicio

Zona 13
73 Puntos de Servicio
Zona 14
59 Puntos de Servicio
Zona 15
48 Puntos de Servicio
Zona 16
73 Puntos de Servicio
Zona 17
88 Puntos de Servicio
Zona 18
93 Puntos de Servicio

Zona 19
16 Puntos de Servicio
Zona 21
25 Puntos de Servicio
Zona 24
04 Puntos de Servicio
Zona 25

09 Puntos de Servicio

San Pedro Sacatepéquez Villa Nueva

05 Puntos de Servicio
San Raymundo
06 Puntos de Servicio

San Juan Sacatepequez San José del Golfo

52 Puntos de Servicio
San Miguel Petapa
77 Puntos de Servicio
San Pedro Ayampuc
10 Puntos de Servicio

02 Puntos de Servicio

Santa Catarina Pinula

89 Puntos de Servicio
Villa Canales
75 Puntos de Servicio

270 Puntos de Servicio
Chimaltenango

161 Puntos de Servicio
Sacatepéquez

200 Puntos de Servicio

El Progreso
88 Puntos de Servicio

https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/memoria-de-labores

Zona Oriente

Chiquimula
156 Puntos de Servicio

J:

8 Puntos de Servicio

Jutiapa
149 Puntos de Servicio

-

capa

127 Puntos de Servicio

Zona Norte

Alta Verapaz

197 Puntos de Servicio

Baja Verapaz

118 Puntos de Servicio

Quiché

Izabal

Petén

178 Puntos de Servicio

179 Puntos de Servicio

133 Puntos de Servicio

Zona Occidente

Huehuetenango Solola

368 Puntos de Servicio 152 Puntos de Servicio 204 Puntos de Servicio 98 Puntos de Servicio

Quetzaltenango Totonicapan
135 Puntos de Servicio 172 Puntos de Servicio 364 Puntos de Servicio 106 Puntos de Servicio
San Marcos
192 Puntos de Servicic

https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/memoria-de-labores

El Salvador:
Banco Industrial El Salvador, S.A. cerr6 el afio 2019 con ocho sucursales, dos de las

cuales cuentan con Autobanco. Las agencias ofrecen un servicio integral al cliente,

desde operaciones de ventanilla y apertura de productos hasta la colocacién de
créditos.

. Agencia Sonsonate
. Agencia Plaza Madero

. Agencia Merliot
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. Agencia Las Magnolias

. Agencia World Trade Center

. Agencia Paseo

. Agencia Plaza Mundo

. Agencia San Miguel

. Salén Bi Premium (ubicado

en Agencia Paseo)

Cajeros Automaticos

El Banco pone a disposicion de los clientes 20 cajeros de su red propia:
Red Propia de Cajeros Automaticos

. 10 en San Salvador

. 7 en La Libertad

. 1 en Sonsonate

. 2 en San Miguel

Asimismo, los clientes tienen acceso a 1,417 cajeros automéaticos de la Red
SERFINSA.
Honduras (Banpais):

Honduras cuenta con Agencias, Ventanillas, Autobancos y ATM’s distribuidos de la
siguiente manera en todo el pais:

Zona |Agencias|Ventanillas| Autobancos| ATM’S
liNorte | 37 .42 _|]._...8._..].8._]
2Centro-Surf 33 | 18 ...l ..].51]
3este .7 ). A |2 ] 8]
4] Oeste 12 2 2 16

Hecho por: Abner Cano
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PUNTOS DE SERVICIO BANPAIS
DICIEMBRE 2019

89 AGENCIAS

66 VENTANILLAS

13 AUTOBANCOS
109 ATMs BANCARIOS

50 ATMs CORPORAT J159

334 Puntos de servicio

-

https://www.banpais.hn/memoria2019/

Tecnologia:

Segun el Banco Mundial, la tecnologia esta creciendo a un ritmo anual del 8% a nivel
global, creando fuentes de trabajo formal y siendo una de las principales fuentes de

crecimiento econémico para los paises que mas invierten en ella.

A nivel nacional, los proyectos que las empresas estan emprendiendo para hacer mas
eficientes sus procesos y operaciones entusiasman y dan una vision de futuro con muy
buenas expectativas. Desde lineas de produccion que se han beneficiado con la
implementacion de tecnologia 0 maquinaria de punta, hasta procesos de

automatizacion que simplifican el dia a dia de las industrias del pais.

Esta grafica muestra como de 2014 para 2018, la cantidad de usuarios de internet en

Guatemala practicamente se triplicé.

32


https://www.banpais.hn/memoria2019/

Guatemala

el nimero e USUARIOS DE INTERNET en Guatemala ll
alcanzan los ?ZM el 42% de la poblacion

7.2M

En Latinoamérica, las mayores tasas de
crecimiento del nimero de hogares
conectados a Internet las tuvieron
Nicaragua, Guatemala y Honduras (con mas
del 300% de aumento)*

NOMERD DE USUARIOS DE INTERKET,

GUATEMALA

2014 2018
B 19% 42%

En Banco Industrial, S.A. la Transformacion Digital es una capacidad de cambiar
agilmente y adaptarnos al estilo de vida de nuestros clientes, mejorando asi su
experiencia en nuestros puntos de contacto para incrementar su lealtad. Con esta base
creamos un ecosistema con las personas como nucleo del cambio soportado por tres

pilares: Innovacion, Colaboracion y Agilidad.

Por lo que se pretende innovar e introducir una Tecnologia mas, que sea interactiva y

moderna para el proceso de Créditos, en el Departamento de Créditos de Vivienda.

Ejecucion de Proyectos de Innovacién: Para mejorar la experiencia del cliente a
través de procesos mas faciles se impulsaron proyectos de innovacién buscando crear

o0 aumentar el valor entregado. Se apoyo la implementacion de:

. Teclado Virtual: teclado digital de facil acceso que se integra a la aplicacion
movil, dando acceso seguro, sencillo y comodo a servicios financieros desde cualquier

mensajeria social
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. Cuentas Inbound: ahora los clientes pueden solicitar cuentas monetarias a

través del portal corporativo y sin visitar agencias

. Solicitud de tarjeta de crédito desde Bi en Linea App o Web: la tarjeta queda
autorizada instantdneamente y se realizan visitas de Ejecutivos de Negocios para

completar informacion y entregar la tarjeta

. Automatizacion de pruebas: nueva herramienta para mayor agilidad en la

certificacién de proyectos, reduciendo costos y tiempos de implementacién

Todo lo anterior busca que Banco Industrial, S.A. mantenga su liderazgo en

innovacion, y alcance cada vez mejores resultados entregando mayor valor al cliente

El 27 de septiembre de 2019 se presento la nueva funcionalidad de patrocinio de datos
moviles a todos los usuarios de Bi en Linea App. Con este nuevo servicio Banco
Industrial, S.A. masifica sus servicios electronicos, para que cada vez mas clientes
utilicen Bi en Linea App. Ademas, se convierte en la primera institucion financiera en
ofrecer esta facilidad con todas las compaiiias telefonicas, con el fin de aumentar la

accesibilidad de informacion y transacciones desde cualquier lugar.

No importa la compafia de teléfono que usen los clientes, Bi en Linea App no consume

sus datos de internet.
Bi Pay

En octubre de 2019 se lanz6 Bi Pay, la nueva App de Banco Industrial, S.A. que
permite realizar pagos sin contacto a través del smartphone. Con Bi Pay Unicamente
se necesita acercar el smartphone al POS, igual que una tarjeta de crédito o débito sin

contacto.

Funciona en cualquier establecimiento que cuente con un POS sin contacto. Esta App
esta disponible unicamente para Sistemas Android y smartphones que cuenten con

tecnologia NFC.

Para conocer mds
puede utilizar la
camara del celular y
leer el codigo QR.

& Carmara, a partir de
'versic’m oSN

ﬁ,cémara Google Lens (=)
a partir de versién 6.0
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Credi Auto en Linea

En noviembre de 2019 se lanz6 el nuevo portal de Banco Industrial, S.A. que ofrece

una experiencia nueva al cliente para comprar un vehiculo nuevo desde la comodidad

de su hogar, oficina o donde se encuentre.

En www.crediauto.bi.com.gt estan expuestas mas de 30 marcas de diferentes

concesionarias del pais. Se cuenta con calculadoras digitales por categoria, las cuales

muestran la cuota exacta, incluyendo el seguro del vehiculo y formularios digitales para

solicitud del crédito.

El sitio ofrece una experiencia completamente nueva para compra y financiamiento de

un carro nuevo.

Algunos de los sistemas y/o software utilizados en las empresas de la corporacién, son

los siguientes:

Nombre del Sistema

Area que lo utiliza

BPM

0 N O U1 B W N =

CalaWEB e
Plataforma de Servicio al Cliente
M e

ABENCAS e

Agencias

Agencias, Call Center, Riesgos, Seguridad
BPM o |Asgencias, Call Center, Riesgos, Seguridad
Image PlusWeb ...
ASA00
AS-390
Alarm Center

Agencias

Todas las empresas de la corporacién
Todas las empresas de la corporacion

Departamento de Seguridad

Hecho por: Abner Cano
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ACTIVIDADES DE SOPORTE

CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA

Administracicn, Finanzas, Contabilidad, Legal, Desarmollo v
Mantenimiento de Sistemas, Logistica

Selecoion de Personal, Capacitacion

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGIA

Msjoramiento del Process v Desarmollo del Producto, Innovacian

COMPRAS

Senicios Corporativos, Politicas de Compra

LOGISTICA | OPERACIONES | LOGISTICA MARKETING ¥
INTERNA EXTERNA VENTAS
Recepcion SERWICICE: Tiempo de Promociones,
D Datos, Froducto respuesta y Publicidad,
Accesg Financiero, sutorizacion, Exposiciones,
de clientes Corporativo Preparacion de | Recomido Virtusl
informe
ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Elaborado por Abner Cano

Planeacion:

SERVICIO AL CLIENTE

Soporte al cliznte,
Resolucion de dudas éﬁ

&

PRINCIPALES PROCESOS

El propésito fundamental de Banco Industrial, S.A., es que sus acciones de innovacion,

operen con éxito a futuro, a mediano plazo, con el objetivo de obtener resultados

cuantitativos y cualitativos en un desarrollo sostenible mediante estrategias ventajosas

36



con politicas guiadas a la accion, alcanzando su meta mensual en el ambiente en el
que opera.

Organizacion:

Banco Industrial, S.A. tiene una organizacién de estructura Jerarquica, se reciben las
instrucciones desde la alta autoridad hasta llegar al nivel operativo. El establecimiento
de la estructura es necesario para la administracion oportuna de los recursos,
mediante la disposicion y agrupacion de actividades, con el fin de realizar las

funciones, y alcanzar los objetivos y estrategias en bien del equipo de trabajo.

Estructura Organizacional

Asambiea
do Acclonistas

L
K
s
.
. .................
0 0 o} 0 0

Fuente: https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/estructura-organizacional
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Direccion:

La Direccion de Banco Industrial, S.A. se encuentra a cargo de la Asamblea de
Accionistas, quienes toman las decisiones que contribuyan a favor de las metas
organizacionales y corporativas, conociendo los recursos del Banco. Inspeccionando
gue los subordinados cumplan sus funciones a cabalidad para obtener un alto nivel de

productividad.

Estructura de Gobierno Corporativo

Asamblea de

Accionistas

i Conséjo de
Administracién

Com‘ité r.lie Comité da Crédito Com;te;e Gestién Comitede e
Auditoria { e Hiesgos Cumplimiento de Recuperacién Corp.

Subcomité Ejecutivo
de Cumplimiento

Comité de Cobros J Comité FHA J

l Gerencia General I

Comité de J Comité de J Comité de Gestion de J

Tecnologia Continuidad del Activos y Pasivos
Negocio

Comité de Etica J Comité de GerentesJ

Fuente: https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/estructura-organizacional

Control Interno:
Banco Industrial, S.A. garantiza que sus servicios y productos se ajusten a la

necesidad de cada cliente, llevando el control de manera periddica y medicién de
logros parciales para determinar si sus metas y objetivos avanzan segun lo planificado,
caso contrario se corrige, y mejora, permitiendo a Banco Industrial, S.A. cuantificar y

comparar resultados de manera oportuna.
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Ventas:

Los productos y servicios que ofrece Banco Industrial, S.A. son:

1| Cuenta Monetaria

PRODUCTOS

Cul

Soper Cuenta

Cuenta Oro Dolares

8 Planilla Bi Pago de Planilla Electranica
Remesas Familiares
L] Servicios Intermadionales Compraventa de moneda extranjera

2| Cuentade Ahorro

Cuenta Corriente
Ahorro Segura

SiperCuenta
shorre Beneficio Triple
Ah

las

Seguros

Seguros de Gastos Médicos

Seguro de Vida Life

Seguros de Automadvil

Seguros de Hogar

Banca Seguros

Eu;.enta Chica
Ahorro 505

Inversion

11

Servidos Fiduciarios

Fide
Fideicomisos de inversian

icomisos de planeacion patrimanial

Fideicomisos de garantia

Plazo Fijo Quetza

Plazo Fijo Dolares

Otros Servicios y Beneficios

Cheque de caja

Planes de Servicio Bi

_ Plan Futuro Programado Quetzales | .| p. o de Lealtad y Benefiios] S 225
3 Inversidgn Plan Futuro Programado Dolares Bi Puntos
Plan Dorado de Inv BiConfa
Plan FOPI Flotaxi Bi Confiia
Pagarés FISA Bi Confia Tu camidn
Pag_ares Bl.ﬂl'Edlt 14 Microcrditas
4| Tafetssdecradito [OISSVIR Microbus de Bi ;
Tarjetas Mastercard Credito navidefio
Sicheque 50 e
5| Tarjetas de Débita visa C!'Edi-‘.:"eranu
Bi-chequel Bienlinea
Bi-cheque Visidn Bi Banking
Tad 15 Banca Electrénica BMovii
GIRNRIELE RIS T eta 380 e B e e comimsmsmemsnimcmsmsmsens
Tu Billetera Bi App

7 Créditos

(Creditos de vivienda

Fuente: https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/catalogo-de-productos

El cliente recibe un correo donde se le informa que fue o no aprobado su crédito.
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CANALES DE VENTA

Banca
Digital

N

Atencién al
Cliente

Ejecutivos
de Credito

ANO CREDITO PORCENTAJE
2019 CREDITO DE VIVIENDA 11%
2018 CREDITO DE VIVIENDA 9.7 %

El andlisis realizado, en el afio 2019, la cartera de créditos de vivienda crecié en Q.

1,036.80 millones, un 11% en comparacion al 2018.

Produccién o Servicios:

Producto:
Unidad de Vivienda (Bi-Vienda) Atiende las necesidades de los clientes en la

adquisiciéon de vivienda en proyectos, en la capital y en el interior de la Republica de
Guatemala. Se han creado diversas lineas de crédito; entre estas, créditos por medio
del Sistema FHA, que permite que el cliente pueda adquirir una propiedad con
enganches bajos y accesibles, por lo que pueden realizar varias operaciones, entre
estas: * Compra de vivienda nueva « Compra de vivienda existente « Liberacion de
gravamen ¢ Cesion de derechos Adicional a la anterior linea de crédito, Banco
Industrial, S.A. cuenta con lineas directas como créditos de cuota nivelada y créditos
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sobre saldos, con lo que se brinda a nuestros clientes una solucion financiera de

acuerdo a sus ingresos y capacidad de pago.

Finanzas y Contabilidad:
Banco Industrial, S.A. es una Institucion financiera muy estable, ha tenido un

crecimiento y se ha expandido a nivel Centroamericano, eso debido al servicio y los

diferentes tipos de productos y servicios que ofrece.

El Estado de Resultado Financiero con fecha enero a diciembre 2019, identifica una
utilidad de Q.1,535,005,657 esto hace que nuestros clientes tengan mayor confianza

en nuestros servicios y productos.

ESTADO DE RESULTADOS

Banco Indwustrial, 5.A.

Dl 1 de enero of 3T de diciemibne
S o i TR

2019 2018

FAMBZEM POR INVERSHSES TAET A43

oo i o 1D oo P e Sesir SSEA 3433 =1 o B ey

e L areboes o Cyara cesr R ETIE ol =

FMARBZEM OPERACHIMHAL BRUTO = S S s 1T EETATD

e DarkDoes Chia ST

FARIEM OFER&ACHERNAL HETO . 4275 151 434

Okl O i D asehoe
Eia

O TR i i

UTILIDAD: BRUTA AP R

i o T

UTILICAD: META

FMOTA Los Exlacéos. Fmnaresaros Soaren oo feeckos. pror Ls T B hprrewic Peat Marwsch Cosncaler, 5.5

Fuente:https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/estado-de-resultados-consolidado
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Mercadeo:
Canales de Comunicacion que utiliza Banco Industrial, S.A. donde da a conocer el

producto (Créditos de Vivienda) y promociones de los Créditos de Vivienda, es radio,

plataformas de redes sociales, como: Facebook, Instagram.

El Precio se le da a conocer al cliente por medio de la plataforma ya existente de Bi-

banca.

Los puntos de venta existentes donde se ofrece el producto (Créditos de Vivienda), es
en las Agencias y en los proyectos inmobiliarios cuando el cliente se presenta

fisicamente al lugar.

(Busca tu proyecto )(®) - INICIO - CALCULADORA - EVENTOS - BLOG

iBienvenido! Encuentra aqui las mejores opciones de
vivienda y convierte tu sueno en realidad.

La mejor decisicn.

Fuente: https://www.corporacionbi.com/gt/bancoindustrial/inicio

Logistica Interna y Externa:
La estrategia y el buen desarrollo en la Recepcion de datos y acceso de clientes, hara

que la gestion electronica de préstamo optimice su operacién y garanticen un buen
funcionamiento. Evitando atrasos en la entrega de documentos al Departamento de
Vivienda, y asi obtener una respuesta rapida, y satisfaciendo al cliente dandole a

conocer los proyectos inmobiliarios a los cuales el podra optar.
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SOLICITA TU PRESTAMO

Fuente:https://blog.corporacionbi.com/bi-vienda-en-linea-banco-industrial/conoce-tus-opciones

Tecnologiay Sistemas:
En el Departamento de Créditos de Vivienda de Banco Industrial actualmente se

necesita una tecnologia interactiva que agilicé el proceso de los Créditos de Vivienda
y amplié la perspectiva de los clientes interesados en un proyecto inmobiliario. Banco
Industrial utiliza tecnologia de vanguardia, y amplia el software, siendo este el mas
moderno y el hardware mas innovador, que ayudara a planificar, reducir costos y
presupuesto, unificara procesos de negocios, codificara datos, e informara sobre el
estado actual de nuestros clientes, reducird el proceso de solicitud de préstamo en

tiempo y el tramite de papeleria a presentar serd mas efectiva y eficiente.

Hardware:

Drones Q. 71,999.00 cl/u Q.215,997.00

Kits de camaras 360° Q. 5,000.00 cl/u Q.15,000.00
Software con tres licencias de Q. 5,000.00 Q. 5,000.00
uso

TOTAL Q. 235,997.00
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El uso del hardware, sera un dron acompafiado con cada kit de cAmara 360°, el nombre
del software es 3D Vista Virtual Tour Pro y sera de apoyo para disefiar los recorridos

virtuales.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
DE BANCO INDUSTRIAL, S.A.

Fortalezas:
1. Empresa financiera con salarios competitivos, mejores oportunidades vy

crecimiento laboral, apoyo econdémico del 10%, (Q.100.00) para estudiar en la
universidad, Seguro Médico, Bono Vacacional, 125% de aguinaldo (que equivale
a un sueldo que devengue el empleado), cooperativa, capacitacion constante a
870 colaboradores sobre la importancia de la gestion de riegos en la etapa de
induccion, videos en canal Bi y Bi Portal disponibles para agencias y areas
administrativas; asi como, boletines de informacion en los fondos de pantalla,
creando fuerza de trabajo mas eficiente y eficaz, aumentando asi la productividad
a un 80%, (equivale Q1,000,000.00, ventas anuales) y deseo de superacion.
Mantiene un ambiente organizacional agradable con horarios flexibles de trabajo
de 5 horas diarias. Contamos con un total de 573 agencias en toda Guatemala.

2. Modernizacién en software de accesibilidad para los clientes en la banca virtual.
Durante el afio 2019 se tuvo un crecimiento en el uso de la App, comparado con
el crecimiento general del canal. Siempre estamos a la vanguardia de la
tecnologia. Por mas de 9 afios, Banco Industrial, S.A. ha tenido presencia en
diferentes redes sociales y hemos trabajado en una estrategia de comunicacion
digital que nos ha permitido: acercarnos a nuestra comunidad, dar a conocer
nuestros productos y servicios, apoyar la educacion financiera y el desarrollo
personal de nuestros clientes; cumpliendo nuestra promesa de marca jSiempre de
tu lado! Actualmente, es la institucion financiera con la comunidad digital mas
grande en Guatemala, siendo los primeros en llegar a los 500,000 fans,
manteniendo los niveles de excelencia para satisfacer las necesidades financieras
de nuestros clientes. Ha disefiado mas de 5 productos y servicios digitales de
acuerdo al nivel socioeconomico de cada cliente, y con base a su analisis, personal
capacitado dispone de todas las herramientas para brindar servicios y productos
de excelencia. La banca electrénica cada vez tiene mayor crecimiento y relevancia
para los clientes, debido a que les permite realizar sus operaciones de manera agil

y segura.
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3. Transformacion Digital, en Banco Industrial, S.A. tenemos la capacidad de cambiar
agilmente y adaptarnos al estilo de vida de nuestros clientes, mejorando asi su
experiencia en nuestros 6672 puntos de contacto para incrementar su lealtad. Con
esta base creamos un ecosistema con las personas como nucleo del cambio
soportado por tres pilares: Innovacién, Colaboracion y Agilidad. Para mejorar la
experiencia del cliente a través de procesos mas faciles se impulsaron proyectos de
innovacion buscando crear o aumentar el valor entregado, herramientas de
seguridad y las mejores técnicas de analisis para cumplir los propdsitos del banco.
Como parte de la Seguridad Tecnolégica, se implementaron las siguientes
iniciativas para la proteccion y resguardo de la infraestructura tecnolégica del Banco:

* Mejoramiento del cifrado de comunicacion (VPN’s) en la Red de ATM’s

* Actualizacion del Sistema Operativo y Hardware de los Firewalls de Corporacién Bl

a nivel regional

* Bloqueo de mas de 17 millones de amenazas cibernéticas por medio de los equipos

perimetrales (Arbor, Firewall’s, IPS’s) utilizando 57.2 Giga Bytes de trafico DDoS

* Bloqueo de amenazas detectadas por medio de Dynamic Thread Defense (Machine

Learning)

» Comunicacion cifrada con clientes nuevos para FEL2 (factura electrénica 2) en

Guatefacturas

* Implementacion y bloqueo de amenazas provenientes de correos electrénicos por

medio de Mail Security
* Deteccion y bloqueo de sitios web maliciosos en el servicio de navegacion.

4. Cartera crediticia rentable, esta continua siendo una de las mas sanas del sistema,
lo que evidencia claramente la correcta aplicacion de una politica crediticia
conservadora y adecuadas medidas de seguimiento, control y mitigacién de riesgo.
Somos una entidad con mayor cantidad de viviendas financiadas de Interés Social.
En octubre 2019 Banco Industrial, S.A., los préstamos, cartera hipotecaria FHA y

cedularios afianzados llegaron a Q60,142.1 millones, lo cual consolida una vez mas
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al Banco Industrial, S.A. como el banco privado mas grande y sélido del pais. Se
cuenta con politicas estrictas de otorgamiento de crédito, con el objetivo de

mantener un apetito de riesgo bajo.

Oportunidades:
1. Ampliar e introducir nuevos productos y servicios de vivienda via digital,

atrayendo mas clientes potenciales aportando una mayor ganancia, reduciendo
la incidencia de fallas, errores y reclamos del cliente, cumpliendo con los
compromisos de tiempo promesa al cliente, al dia de hoy contamos con 7
Sistemas de Gestion de la Calidad implementados.

2. Establecer lineas de negocio enfocadas a mercados, nivel de riesgo bajo en la
cartera de créditos, objetivos demandantes de nuestros servicios. Se
especializa en atender a clientes individuales, al brindarles un servicio de
calidad y una amplia gama de productos para satisfacer sus requerimientos.
Consideramos las nuevas tendencias para seguir mejorando y ampliando la
cartera de clientes.

3. Fortalecer las habilidades comerciales virtuales en base a experiencias
obtenidas con el tiempo para seguir adaptando a los clientes en el mercado
virtual, capacitando al personal para que puedan brindar una excelente atencién
a los clientes y asi tengan una buena experiencia en su producto obtenido.

4. Reforzar la alianza estratégica con las empresas Inmobiliarias que son las que
nos indican que parte del proyecto quieren mostrar en la plataforma virtual, para
seguir cumpliendo con los nuevos mercados que son mas exigentes con los
productos y servicios financieros, conociendo de manera eficiente el grado de

satisfaccion del cliente para llegar a superar a la competencia.

Debilidades:
1. No existe una tecnologia especifica de préstamos de vivienda, para conocer los

proyectos virtuales, lo Unico con lo que se cuenta es con la plataforma Bi-

Banking, que aln no tiene el acceso para tramitar prestamos de vivienda virtual,

por lo que se convierte en todo un reto el proceso, ya que se hace mas lento.
2. Demora e incumplimiento en la resolucion de créditos, debido a que el tramite

es lento por que en algunas ocasiones el cliente se tarda en adjuntar los
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documentos fisicos que se le solicitan, o en otros casos el cliente no cumple
con todo lo solicitado a tiempo, y en ocasiones se traspapelan los documentos,
ocasionando un atraso de 5 dias habiles mas en todo el proceso y respuesta a
la solicitud del préstamo.

3. Segmento de poblacion aun no esta siendo atendido por falta de conocimiento
del presupuesto con que cuenta el cliente para la vivienda, no se tiene una base
de datos actualizada virtual.

4. Existen 4 Instituciones bancarias que son nuestra competencia con productos
y beneficios similares, que algunas veces no se demoran tanto en el tramite ni

en dar respuesta al cliente.

Amenazas:
1. Son 4 Bancos nuestra competencia, y ya ofrecen actualmente el producto de

préstamos de vivienda en linea, con tour virtuales de los proyectos de vivienda.
2. No contamos con una respuesta rapida virtualmente, donde el mismo cliente

puede ver electronicamente si califica o no al préstamo de vivienda a solicitar.
3. El proceso de tramite es lento a pesar de contar con tecnologia avanzada, y

software accesibles y modernizados. Pero no se cuenta con un software de

vivienda virtual.
(Krings, 2018)

PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

1. El departamento de Créditos de vivienda de Banco Industrial, S.A. no cuenta
con Tecnologia interactiva para dar a conocer proyectos de vivienda de manera
virtual, y crear experiencias por medio de sistemas multimedia que mejoren la
comunicacién, mercadeo y ventas de Créditos de vivienda, permitiendo que el
30%, 15 de los clientes de las empresas constructoras puedan visualizar los
proyectos que estas ofrecen, de forma inmersiva, colaborativa e interactiva.
Durante el afio 2020 experimento una pérdida del 15%, 15 clientes interesados
en solicitar un crédito de vivienda donde primero querian conocer el proyecto

por medio de una plataforma interactiva. Los clientes mostraron poco interés
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por entrar a nuestra plataforma cuando se le informaba que aun no contamos
con tours virtuales inmobiliarios.

Cierto segmento de clientes, un 25%, 25 clientes que aun no se ha llegado a
atender, es derivado a que algunos proyectos inmobiliarios estan dirigidos a otro
segmento de nivel alto, y ain no se tiene negociacion con proyectos
inmobiliarios de menor costo y siempre de calidad, por lo que sus ingresos no
califican para este tipo de vivienda, y los clientes ya no se atienden ni se les da
seguimiento.

Existe un proceso lento en el tramite de autorizacion del crédito de vivienda
solicitado por el cliente, derivado a que, él, primero debe de ir a conocer el
proyecto, no existiendo una respuesta si precalifica y posteriormente hay
atrasos en la entrega de documentos por parte del cliente, pues no completa a
tiempo los documentos o los presenta tarde, por lo que estas situaciones
provocan un aumento de 10 dias mas para otorgar o no el crédito.

Existe una sobrecarga de datos fisicos, debido a que la base de datos no esta
actualizada, porque aun no se ha generado un registro de clientes nuevos,
siendo esta la informacion del 25%, o sea 25 clientes que sus ingresos estan
por debajo del precio de los proyectos dirigidos a otro segmento de nivel, por lo
gue al momento de requerir un dato el departamento de créditos existen errores
de operacién pues no se ha ingresado informacion de clientes, aun esta manual
en fichas que fueron llenas por el mismo cliente. No hay informacion de este
segmento de clientes de manera virtual.

El Departamento de Créditos de Vivienda por no contar con una tecnologia
interactiva mantiene una desinformacion de los proyectos inmobiliarios nuevos
gue se van agregando cada 3 o 6 meses a la lista. Por lo que el cliente opta por
no ingresar a la plataforma pues no hay opcién de ver proyectos inmobiliarios
virtuales y se deja de percibir un 15%, que vendria ser 30 clientes individuales
y empresariales, y no se cumple en su totalidad el mejor servicio al cliente al no
proporcionar informacion virtual actualizada.

Banco Industrial, S.A. tiene 4 competencias principales, Instituciones Bancarias

gue actualmente ya ofrecen el producto de crédito de vivienda en linea con tour
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interactivo de proyectos inmobiliarios, en donde han podido captar al 25%, 25
clientes que no han sido ingresados a la base de datos y que no tienen
informacion actualizada de proyectos nuevos virtualmente, porque no contamos
con la tecnologia apropiada, esto hace a la competencia tener una ventaja
competitiva sobre Banco Industrial, S.A.

EL Departamento de Créditos de Vivienda, de Banco Industrial, S.A. no se ha
asociado con nuevos proyectos inmobiliarios de menor costo, que no pierden la
calidad, estabilidad y seguridad de la vivienda que ofrecen, aun teniendo el
conocimiento que el 10% de estos proyectos nuevos de nivel costo bajo tienen
mas demanda, 10 proyectos que ofrecen de igual manera garantia y estabilidad.
Debido a esta situacion, cierto segmento de clientes acude a comprar el
producto a otras instituciones financieras.

El Departamento de créditos de Vivienda de Banco Industrial, S.A. tiene el
conocimiento que se expone, en riesgo un 10% al verificar la identidad del
cliente al momento de ofrecer créditos a través de la red, ya que la banca por
internet permite a los clientes aplicar desde cualquier lugar de mundo, a
cualquier hora y dia. La banca virtual es una herramienta prometedora pero
también de riesgo, porque existen plataformas virtuales que interacttan con el
cliente y la institucion financiera para actualizar o completar la informacion de la
solicitud de crédito.

Es indudable que las tecnologias ganan mas terreno e importancia en las
instituciones financieras, pero en el Departamento de Tecnologia de Banco
Industrial, S.A. se ha localizado alrededor del 30%, 35 de los trabajadores, que
no estan recibiendo la capacitacién que necesitan para ser mas efectivos en
sus labores. Se aumentan las presiones y desafios para los responsables del
departamento de IT, y se piensa que al estar actualizado en conocimientos
tecnoldgicos es responsabilidad del empleado, pero actualmente la complejidad
de las plataformas es tan grande que los trabajadores de IT desean mas
recursos cognitivos constantes para el desarrollo y operaciéon de la nueva

tecnologia, y de las 17 aplicaciones con que cuenta Banco Industrial, S.A.
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10.El departamento de Créditos de Vivienda del Banco Industrial, S.A. debe buscar
alternativas adecuadas a la capacidad de pago, manejando una tasa de interés
de un 7.30% que viene siendo mas baja que la actual, (7.80%); siendo esta
adecuada para los clientes con menores ingresos para que puedan acceder a
un prestamos de vivienda y no sean marginados en dicha operacion. Los
proyectos inmobiliarios participantes son rentables, lo que los hace tener mayor
inversion cuando el cliente toma el crédito de vivienda. El precio de la vivienda
ha aumentado de manera notable en los ultimos afos, esto debido al
precio/salario, el precio de vivienda mas alto que el salario del cliente. El efecto
de la inflacién que es de un 35% a 40% aproximado sobre el mercado de crédito
de vivienda, ya sea a través de menor tiempo de pagos, incrementando la cuota

y la baja de la tasa de interés.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

El departamento de Créditos de vivienda de Banco Industrial, S.A. no cuenta con
Tecnologia interactiva, para dar a conocer proyectos de vivienda, donde no se requiera
visita presencial y crear experiencias por medio de sistemas multimedia que mejoren
la comunicacién, mercadeo y ventas de Créditos de Vivienda, permitiendo que el 30%,
15 clientes de las empresas inmobiliarias puedan visualizar los proyectos que estas
ofrecen, de forma inmersiva, colaborativa e interactiva. Durante el afio 2020
experimento una pérdida del 15% de clientes, lo que asciende al afio Q.2,000,000.00,
clientes que solicitaban un crédito de vivienda, primero querian conocer el proyecto
inmobiliario por medio de una plataforma interactiva, sin necesidad de ir fisicamente a
ver el proyecto. Los clientes mostraron poco interés por entrar a nuestra plataforma
cuando se le informaba que podian visualizar fotografias planas, debido a que ain no

contamos con tours inmobiliarios a través de la plataforma.
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Proceso Actual:

PROCESO DEL TRAMITE DE CREDITO DE ¥I¥IENDA

En un tiempo de 20 dias se
concluye el proceso y la
aprobacion o no del crédito

— T~

Vs,
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2l cliente lleva los seguimiemito para

documentos. completar &l expediente
= de solicitud del crédito

El cliente llena una ficha
con sus datos.

El cliente s= dnje 3
visitar &l proyecto

Al cliente le interesa un
credito para una
vivienda

Fuente. Elaborado por Abner Cano

Actualmente en el Departamento de Créditos de Vivienda de Banco Industrial, S.A. se
gestionan de manera fisica los préstamos de Vivienda. El proceso inicia desde el
momento en que el cliente, se interesa por el proyecto que observa por cualquier medio
publicitario, ya sea por medio de las redes, Facebook, Instagram, YouTube o bifoliares
gue se entregan en los diferentes puntos de Servicio al Cliente, tiene que ir fisicamente
para ver el proyecto que le intereso, y un asesor de ventas (no de Banco Industrial) le
muestra el inmueble, realiza una entrevista, y le hace llenar una ficha para
precalificacion, como el cliente no conoce los requisitos no lleva documentos
necesarios, en un lapso mayor o igual a una semana el vendedor le da el seguimiento
para completar el expediente de solicitud, una semana mas para saber si califica, si el
cliente califica debera llenar la solicitud de crédito de manera presencial y juntar los
documentos, esperar 20 dias para concluir la aprobacion del crédito.

La plataforma cuenta Unicamente con informacion de los Beneficios, Requisitos, de la
Garantia, Caracteristicas de la tasa de interés, Cuota sobre saldos, politicas, y los

Formularios.
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Fuente. https://www.corporacionbi.com/files/gt/bi/2015/formularios/vivienda/Bl CHPIDeudor.pdf

ANALISIS DEL PROBLEMA

Causas del Problema:

Uno de los problemas que surge en el Departamento de vivienda de Banco Industrial,
S.A. es la falta de Tecnologia interactiva, para dar a conocer proyectos de vivienda de
manera virtual, si se contara con este equipo, se lograria que el 30% de los clientes de
proyectos inmobiliarios puedan visualizar los proyectos que estas ofrecen, de forma
inmersiva, colaborativa e interactiva. Los clientes se interesarian mas en adquirir un
préstamo de vivienda al ver por medio de un tour en la plataforma, el proyecto que

desean comprar, sin necesidad de ir al punto de venta.

Hallazgos:
El nUmero de créditos otorgados venian con un crecimiento alrededor del 11% Q.21

mil millones en los periodos del 2018 y 2019, y en el primer semestre del 2020 llegé al
3%, aunque viene influenciado por todo el sector vivienda. En abril, mayo y junio 2020,

en las “cifras se nota que hay una economia detenida en este segmento™.
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La cartera de créditos hipotecarios se ubico en Q12 mil 83 millones a junio del afio
2020 y mostro un crecimiento del 4%, y al hacerse una proyeccion lineal a partir de
julio 2020, y si las condiciones se mantuvieran similares se podria llegar a un
crecimiento del 8% (Q24 mil 166, millones) la cartera, a lo cual no es posible, y podria

cerrarse sin crecimiento.

Existe una deficiencia al evaluar el control interno en todo el proceso que conlleva el
tramite de un préstamo de crédito de vivienda, se pudo establecer que la ausencia de
una tecnologia interactiva moderna, provoca atrasos, lentitud y poca productividad en
los objetivos trazados.

Evidencias:
En la siguiente grafica podemos demostrar la perdida que existe por no contar con

Tecnologia eficiente, efectiva y productiva. Lo que el Departamento de Créditos de
Vivienda de Banco Industrial, S.A. necesita es, seguir manteniendo el perfil de riesgo
bajo y una cartera sana, por lo que, para obtener mayor ganancia deberd incluir la
Tecnologia de drones para llevar a cabo tours de los proyectos de vivienda, por medio
de la plataforma.

https://www.prensalibre.com/economia/construccion-compra-de-vivienda-se-paralizo-
por-tres-meses-durante-el-confinamiento/

Evidencia de Pérdida
7 Préstamos de Vivienda

0 |
Préstamos Vivienda

B afio 2018 MW afio 2019 M aio 2020
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ANALISIS DEL PROBLEMA
Se determina que los factores, que afectan para adquirir un crédito de vivienda, son

los que se detallan a continuacion:
Andlisis de Causay Efecto:

Se realiza un analisis de Causa y Efecto para determinar las principales causas de los
factores que generan perdida al no contar con una tecnologia, dandole asi mayor
importancia al problema donde se necesita una tecnologia de drones, por lo tanto,

afecta mas al Departamento de Créditos de Vivienda de Banco Industrial, S.A.

Tecnologia Personal o .
Se desconoce el uso de dispositives tecnoldgicos para

(a8 Sin Tecnologia de drones \\ demostracion de viviendas

\\\\ El proyecto se puede conacer Personal no capacitado para el cambio

\\\\ unicamente con visita presencial \\\ de tecnologia
AN
NN
N AN
N A\
N Ny

Falta de Tecnologia
de Drones

e ) - .
,f/ﬂ' Cliente llena demasiade formulario
Proceso de tramite lento S
o
o

o
o
~ L. . "
Sobrecarga de datos /" Serequiérela presencia del cliente
g : i
A en mas de 3 ocasiones

o
/

#
-

. . //J "
Desinformacion de proyectos .~ Sin plataforma en linea las 24
e horas

L4

W

Métodos Materiales

En el diagrama anterior se puede ver que es necesaria la Tecnologia de drones, esto
vendra ayudar en los procesos de solicitud de créditos de vivienda, haciéndolos mas
eficientes, rapidos y sin necesidad de la visita fisica del cliente al proyecto inmobiliario

como a oficinas para hacer el tramite del crédito.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

Se daré solucion a la baja colocacion de Créditos de Vivienda en Banco Industrial, S.A.
por falta de Tecnologia interactiva, con los involucrados, siendo estos, el Gerente de

Tecnologia, colaboradores de IT, y el area de Créditos.

Se debera agregar la compra del nuevo equipo de tecnologia interactiva de 3 drones,
gue incluye tres kits de camaras 360° con su dron correspondiente, a partir del 04 de
enero del presente afo, el cual se podra adquirir en CANELLA, S.A y tiene una
inversién de Q.253,500.00, con el que daremos inicio el proyecto de Vivienda con tours
virtuales, incluyéndolo en la plataforma, para que el cliente tenga una visita agradable

del proyecto que le interese, esto a partir de marzo 2021.

El equipo sera utilizado en todos los proyectos habitacionales que actualmente ofrece
Banco Industrial, S.A., esta nueva Tecnologia de drones provocara un aumento de

cartera de créditos de vivienda del 30%.

ANALISIS DE LA SOLUCION

Requerimientos Operativos
1. Se adaptara el uso de tecnologia de drones, en la plataforma en linea, para

visitar y conocer los proyectos con recorridos virtuales.
El dron permitird no menos de 45 minutos de vuelo continuo.
3. Eldron debera tener una altura de 150 metros, con una distancia de 500 metros
como minimo y una velocidad de 50 km por hora.
4. Se capacitara personal para que puedan operar drones, y uso de camaras
360°, para toma de fotografias y videos de los proyectos inmobiliarios.
5. Se dara mantenimiento y soporte a los drones y camaras de manera trimestral.
6. Se deberd tener tres drones como minimo. Dos seran usados en los proyectos

virtuales y un tercero funcionard como backup.

Requerimientos Técnicos
1. El operador elevara el dron para tomar fotografias aéreas y video en el exterior

de los diferentes modelos de vivienda que Banco Industrial, S.A. promueve.
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4.

Para el interior de cada vivienda seré necesario utilizar las camaras fotograficas
360°.

Una vez capturadas las fotografias, el disefiador debera procesarlas y crear los
recorridos virtuales que seran cargados en el catalogo de la plataforma en linea
ya existente.

El tipo de dron a utilizar ser4 un Matrice 300 RTK, Marca DJI, y cuenta con un

(1) afio de garantia.

Tenemos tres proveedores que cuentan con el equipo que se necesita, por lo
gue se evaluara los aspectos anteriormente descritos para optar por uno, siendo
ellos los siguientes:

1. Canella, S.A.
PROVEEDORES | é 2. MacroCity

3. Kémik

Requerimientos Legales
Los requisitos obligatorios para los proveedores deben ser los siguientes:

1.

Debera estar inscrito debidamente en la Direccion General de Aeronautica Civil,
en el Departamento de registros nauticos.
Debera contar con una poliza de seguro completo. (Dafios a terceros, propios y

gastos médicos).

3. Copia de Patente de Comercio y de Sociedad.

Copia DPI del Representante legal de la empresa.

5. Copia de RTU de la empresa para emitir facturas.
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Requerimientos Ambientales
Se debera respetar las restricciones de vuelo emitidas por la Direccion General de

Aeronautica Civil. (No se puede elevar el dron cerca de aeropuertos en la capital o

interior del pais).

En zona de restriccion alta, no se podra elevar a mas de 60 metros de altura para evitar
cualquier interferencia o accidente con algun tipo de aeronave. (HelicOptero, avioneta

0 avion).

Requerimientos Financieros
1. Precios y equipos que nos ofrecen los tres proveedores.

PROVEEDORES

CANELA M:croCiby [EHTT

Precio de
Equipo Q71,999.00 Q130,393.00 Q44,857.00
cotizados
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TABLA DE PONDERACION

PONDERACION A EVALUAR

Matrice 300, Matrice Matrice
RTK 300 RTK 200

OPERATIVA TOTAL
Rendimiento 5 4 3
Innovacioén 5 4 3
Capacidad 5 4 3
Velocidad 5 4 3
Tiempo 5 4 3
TECNICA 25 20 15 TOTAL
Capacitacion de manejo y mantenimiento 5 3 3
Equipo de aviacion moderno 5 4 4
Garantia 5 4 4
LEGAL 15 11 11 TOTAL
Obligaciones fiscales 5 4 4
Registro en la Direccion General de Aeronautica Civil 5 4 4
COSTO 10 8 8 TOTAL
Precio Total 5 4 3
BENEFICIOS ADICIONALES 5 4 3 TOTAL
Equipo moderno 5 4 3
Accesorios 5 3 1

Fuente: Cuadro de Ponderacion elaborado por Abner Cano
Tablade

Ponderaciéon

Analisis de decision:
Se evaluo cada proveedor y se tomo la decision de adquirir el equipo tecnolégico con
CANELLA, S.A., ya que cumple con lo solicitado para el departamento de créditos de

vivienda de Banco Industrial, S.A.,

En la tabla de ponderacion se observa que Canella, S.A. tiene mas ventajas sobre los
otros dos proveedores, y mayor valor agregado, Canella ofrece la camara, el dron, una
estacibn de carga, dos baterias, y mayor tiempo de garantia, como beneficios
adicionales, por lo que se analiza que el promedio mas alto lo tiene Canella, S.A.,
haciéndolo el proveedor idoneo para la compra de la tecnologia interactiva de drones

con camaras 360°.
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Inversion Inicial:
De acuerdo al resultado de ponderacion, la Inversién total requerida para la compra

del Equipo Tecnoldgico interactivo de drones y camaras 360°, y para que sea
aumentada la cartera de créditos de vivienda del Banco Industrial, S.A. segin muestra
el proveedor CANELLA, S.A,, es de:

CANELA

Tecnologia para transacciones interactivas Q235,997.00

Para la compra del equipo de Tecnologia de Drones con camaras 360°, se hara a
través del presupuesto ya otorgado para cada departamento, el cual en este caso se
debera incluir en la partida contable del presupuesto del presente afio, correspondiente
al Departamento de Créditos de Vivienda de Banco Industrial, S.A., para el

desembolso.

El Departamento de Créditos de Vivienda de Banco Industrial, S.A. cuenta con un
presupuesto anual de 1,000,000,000.00

Descripcién de los costos para el desembolso del presupuesto:

Descripcion Prec!o por Cantidad|  Costo
Unidad
Dron Matrice 300 RTK Q76,999.00 3 Q230,997.00
Registro de dron en la DGAC Q 5,000.00 3 Q 15,000.00
Poliza de seguro por dafios propios y a terceros(anual) Q 2,500.00 3 Q 7,500.00
Software para disefio y elaboracion de recorridos virtuales | Q 5,000.00 1 Q 5,000.00
Total| Q258,497.00
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CONCLUSIONES

Este proyecto abre las perspectivas y expone la opcion que se tiene para el desarrollo

en el mundo inmobiliario, por lo que se determina lo siguiente:

1.

La compra del equipo tecnoldgico interactivo de drones con camaras 360° es
rentable ya que contempla factores y soluciones que el cliente necesita al
adquirir el crédito de vivienda, esto ayudara a aumentar y recuperar el 15%, de
los clientes, que vendra a ser Q.15,000,000.00 anual, en Créditos de Vivienda,
de clientes que visitaran los proyectos desde la plataforma y veran las viviendas
por medio de un tour virtual.

La implementacién del nuevo equipo es eficiente, pues ayudara a obtener los
resultados esperados de forma satisfactoria con el menor nUmero de recursos
posibles. Mostrando una rentabilidad del 80% en cartera de Crédito de Vivienda.
La compra del equipo es segura para el Departamento de Créditos de Vivienda
de Banco Industrial, S.A. porque se realizara con un proveedor de prestigio en
Guatemala, el cual nos da 100% de garantia en el equipo, y buen respaldo de
servicio.

Es medible porque las visitas de los clientes se podran medir al 100% con la
herramienta de analisis de google y se compara con las solicitudes de créditos
ingresadas en la plataforma de vivienda.

Los clientes podran desde su celular, Tablet o cualquier computadora ingresar a
la plataforma e iniciar la visita al proyecto que le interese, por lo que lo hace
accesible. Y el contar con un presupuesto propio, hara obtener una ganancia
mensual de Q.1,250,000.00 aproximado.
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RECOMENDACION

Es fundamental buscar alternativas que eliminen los procesos lentos y tardados en el
tramite de un Crédito de Vivienda. La innovacion es clave y sostenible para mejorar el

servicio y obtener mayores ganancias y mejorar la productividad, por lo que:

Se recomienda la inversion para este proyecto, porque permitira al Departamento de
Créditos de Vivienda del Banco Industrial, S.A. cerrar esa brecha del 15% de créditos
autorizados, mejorando el tramite de los Créditos de Vivienda, haciendo el proceso
mas eficiente, al tener tecnologia moderna interactiva, cumplira con las expectativas
gue el cliente necesita. Al Introducir productos innovadores y diferentes con tecnologia
de drones y cdmaras 360°, transformara la experiencia de las visitas en los proyectos
inmobiliarios, y afiadira e incrementara multiples beneficios que atraerd mas clientes y
hara crecer el departamento de Créditos de Vivienda en un 80%. Por lo que esta

propuesta es necesaria e indispensable y muy rentable.
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13/3/2021

ANEXOS

SAT - RTU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

Z/ . :
C;_ w NIT: 697656 =

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Razon o denominacion social:

Tipo de personeria:

Numero de documento de constitucién:

Fecha de constitucion:

Fecha de inscripcion en el registro que corresponde:
Actividad econdémica principal :

Sector econdémico:
Participacion en Camara Empresarial:

Participacion en Gremial:

Nombre Comercial:

Numero de secuencia de establecimiento:
Actividad econdmica por establecimiento:
Fecha Inicio de Operaciones:

Estado del establecimiento:

Clasificacion por establecimiento:

Tipo de establecimiento:

Obligaciones por tipo de establecimiento:

NIT del perito contador o CPA:
Nombre del perito contador o CPA:
Estado:

LUIS ROLANDO LARA GROJEC

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:
Tipo de Representante:

Estado:

LUIS FERNANDO PRADO ORTIZ

NIT del representante:

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

BANCO INDUSTRIAL SOCIEDAD ANONIMA

SOCIEDAD ANONIMA

495

15/06/1967

18/05/1977

6619.40 OTRAS ACTIVIDADES AUXILIARES DE LAS ACTIVIDADES DE
SERVICIOS FINANCIEROS

BANCA,SEGUROS ¥ FIANZAS

NO

NO

BANCO INDUSTRIAL, 5.A.
1

17/06/1968
ACTIVO

AFECTO

exenlVA: INACTIVO , eCAl: INACTIVO

1646249
ELEAZAR ADAN PACHECO VALENZUELA
ACTIVO

4514661
LUIS ROLANDO LARA GROJEC
25/07/2019

ACTIVO

5814022
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Nombre del representante:
Fecha de nombramiento como representante legal:
Tipo de Representante:
Estado:
ELIZABETH ANDRADE CARRERA

NIT del representante:
Nombre del representante:
Fecha de nombramiento como representante legal:
Tipo de Representante:
Estado:
EDGAR RENE CHAVARRIA SORIA

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:
Tipo de Representante:

Estado:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Cédigo de Impuesto:

Nombre de Impuesto:

Tipo de contribuyente:
Clasificacién del establecimiento:
Régimen:

Periodo impositivo:

Estatus de la afiliacién:

Fecha desde:

Obligaciones:

Frecuencia de Nombre
pago Obligacion
VA PERSONA
1 MENSUAL
JURIDICA

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Cédigo de Impuesto:

Nombre de Impuesto:

Tipo de contribuyente:

Tipo de Renta:

Régimen por tipo de renta:

Forma de Calculo:

Sistema de valuacién de inventarios:
Sistema Contable:

Estatus de la afiliacién:

Fecha desde:

Obligaciones:
Frecuencia N
Nombre Obligacion
de pago
DECLARACION JURADA Y
1 MENSUAL

PAGO MENSUAL

SAT - RTU

LUIS FERNANDO PRADO ORTIZ

10/03/2020

GERENTE(CUALQUIER FIGURA ADMINISTRATIVA)
ACTIVO

17659396

ELIZABETH ANDRADE CARRERA

20/07/2020

GERENTE(CUALQUIER FIGURA ADMINISTRATIVA)
ACTIVO

5247403
EDGAR RENE CHAVARRIA SORIA
21/02/2007

ACTIVO

1

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERSONA JURIDICA SERVICIOS
AFECTO

GENERAL

MENSUAL

ACTIVO

01/03/2020

Cadigo Formulario

223 - DECLARACION Y RECIBO DE PAGO MENSUAL DEL IMPUESTO AL VALOR

AGREGADO

10

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PERSONA JURIDICA SERVICIOS

RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
RENTA IMPONIBLE POR 25%

PRECIO HISTORICO DEL BIEN

DEVENGADO

ACTIVO

01/03/2020

Caodigo Formulario

133 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. RETENCIONES EFECTUADAS SOBRE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS RESIDENTES Y NO RESIDEN

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

213
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Frecuencia
No. Nombre Obligacion Cddigo Formulario
de pago

DECLARACION JURADA'Y 136 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE
2 TRIMESTRAL

PAGO TRIMESTRAL ACTIVIDADES LUCRATIVAS. DECLARACION JURADA
3 ANUAL DECLARACION JURADA'Y 147 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. PARA LOS REGIMENES, SOBRE LAS UTILIDADES
PAGO ANUAL DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCION

Impuesto de Solidaridad (1SO)

Formas de Acreditamiento: IMPUESTO DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL ISR
Fecha desde: 01/01/2009
Obligaciones:

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Caracteristica Estado Fecha estatus
REGISTRO DE VEHICULOS ACTIVO 28/02/2020
AGENTE DE RETENCION ACTIVO 24/03/2015
IMPORTADOR ACTIVO 29/02/2020

ULTIMA ACTUALIZACION

Fecha dltima actualizacion: 18/09/2020

INFORMACION IMPORTANTE:

Segun lo establecido en el Cédigo Tributaric, Decreto 6-91:

A. Cualguier modificacion a los datos de inscripcidn debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde gue se produjo la

modificacion.
B. Los contribuyentes con obligaciones al IVA deben actualizar o ratificar sus datos de inscripcidn anualmente.

C. Para verificar si el contribuyente ha incumplido con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la apcion "Incumplimientos’ publicada en Portal
SAT en el Men( Consulta NIT.

El registro de la informacion contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos.

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
NIT:
697656

NOMBRE:
BANCO INDUSTRIAL SOCIEDAD

ANONIMA

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/



CORFERALENT

~Banco Industrial

ABNER SAMUEL
CANO MINERA

DPI: 2621676970101
Antigiliedad: 14169
Corporativo: 22806
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BALANCE GENERAL

Banco Industrial, 5.A.

Al 31 de dicle mbre
(Er cpure ez be s)

ACTIVO
Disponibilidades
Inversiones MNeto
Cartera de Creditas

Carteravigente

Carteravencida

[-} Estimaciones porvaluacian
Cartera de Creditas, Meta
Cartera Hipotecaria FHA w Cedularios afianzados, Meta &

Total Cartera de Craditos

Inmuebles v Muebles, Neto
Cargos Diferidos, MNeto
Ortros #
TOTAL ACTIVG
PASIVO
Obligaciones O positarias
Créd itos Obtenidos
Castos Financieros por Pagar ™
Cuentas por Pagar =
Otros &
TOTAL PASNO
CAPITALCONTABLE
Capital Pagadao
Aportaciones Permanentes
Reseras de Capital
Revaluacion de Actives
Resultado del Ejercicio
TOTAL CAPITAL CONTABLE
TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL CONTABLE

2019

11296822 521
23 A5B6E2519

52681 JEZ5T0
470926, 256
(979,634, 880)

52181573976
7.960,54 3,781

6014211 7.757

1471 Fa5607
795,52 5069
B&1 6313612

98,035,547 OBS

G5, W56 230, 765
15,705 348 563
36541 5,749
728.293,378
1.715,53 8460

59481 826,971

Z2404,594,1.50
1,525, 754,852
3,033, 24 F 925

55,117,610
1,535,000 5657

B354, 720,164

98035 54 FORS

MOTA: Los Estados Financierss fuercn aud itades por la firma Klymeeld Peat Marwick Goerdelern, 540

W Compuesto por invesiones |thulosowalone s, exchenda oddulns hipotecanas FHA y codullanios. afiancados, neto de reseneas], inevemiones
R

PErmansntes. (Rociones) ¥ otras e rsones | fondos die amaontic:

& Compreesio por obdhlas hipolecadsas FHA y osdullarios alianzados, metlo de resersss oesdinos para wiveends ouee se conlabilipan dening de

R T )
& Compuesto por productas fina nceros por ool cwentas por oolbrar | neta) y biene s realirables jnatal
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BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

Banco Industrial, S.A. y sus Subsidiarias

Financiera Industrial, 5.4, Westrust Bank (International) Limited,
Contecnica, S.A. y Banceo Industrial El Salvador, 5.A.

Al 31 de diciembre de 2019
(En quetzales)
ACTIVO
Disponibilidades 11,898056,305
Inversiones, Meto © 3248491 BOS2
Cartera de Créditos
Cartera Vigente 5928161 1,547
Cartera Wencida 590,01 0,589
[} Estimaciones par Yaluacian {1,158,641 507]
Cartera de Créditas, Neta 58712980729
Cartera Hipotecaria FHA v Cedularios Afianzados, Meto @ 760,54 3,781
Total Cartera de Creditos 66,673524,510
Inmuebles v Muebles, Neta 1,608,51 8231
Cargaos Diferidos, Neta BIB196 457
Otras & 1,042005, 753
TOTAL ACTIVO 114525219318
PASIVO
Obligaciones Depositarias 75295077 295
Creditos Obtenidas 21,031 495438
Gastos Financieros par Pagar * 4816617
Cuentas por Pagar & 0353351
Otros 6.915,123,174
TOTAL PASIVO 104,596.91 5875
CAPITAL CONTABLE
Capital Pagado 2A04 554130
Aportaciones Permanantes 1,525,754, 857
Resersas de Capital 3,734, TR 2T
Rewvaluacian de Activas 56,11 7610
Resultado del Ejercicia 1675393954
Otras ™ 331 658,595
TOTAL CAPITAL CONTABLE 9928303443
TOTAL PASIVO ¥ CAPITAL CONTABLE 114525219318

MNOTA: Los Estados Financiercs fueron auditados por la firma Kiynveld Peat Marwick Goerdeler, S.A

0 CONTiDUR ST DO el recis. | DiTulos-valones, aChuan o Cadhilas hepotecanas FHA y cadulangs aliangados, nats o8 nasendas) B s
EErmananie s fecokon e y otras mwersiones fondos de amartizacedn L
L W‘Iﬁ}ﬁ' Chdhlas Cariad FHA § ¢edulaidd afiangadas, neld 3 reserdad |ondd nod pars Wweiends que 58 ¢oMablzan dentng de

ﬂ-Cmmmrnmm financ ieros por colbrar, cwentas por cobrar (neta) y beenes nea Erabbes |
) Irvle gracho. [Daor Bveredes, Ear Ducpa r e ol ione 5 d epoSta i, de :}H-am‘ueﬂmrm-urﬂenéd}immm
& |Inagna G0 DrenG ipalmanta [or Enpu esto 500 L ranta Dor pagar, QﬂgﬁmimTﬁ}'m PO s da mq-.-w-m:-aa
By Compeesto por obliga cones financenas, prosssones para gastios, otras obligacones. jbona hibrido y dewda sq.l:-m:ll'\n:l.u]
i CHUTER. oL L. Bl RO,
P Comipiss o pofra sullados da Gia roelags antarnones ' AnsTe 0o ConMansain



CARTERA DE CREDITOS TOTAL

Banco Industrial, S.A.

Al 31 de diciembre
(En millones de guetzales)

65,000
601,000
55,000
50000
45 000
40,000
35,000
o 3 = "=
e o
S rﬁb & s
En cuantoa la cartera de créditos total,
los dos dltimos periodos se comparan asi:
% Variacion
201 9 201 E S/ano anterior
Cartera de 60,142.1 58,0811 +35
Creditos Total '
"Compuesta por cartera de créditos, neto voédulas hipotecarias FHA v cedularios afianzados,

neto de reservas (créditos para vivienda gue se contakilizan dentro de inversiones).
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RESUMEN EJECUTIVO

TECNOLOGIA
Banco ndustidadl, SA. Sene como uno de sus valores la
Imavacidn, y es por dlo qua la Divisidn Tecndogla se
eaeia sietpre a la vagurda buscando las
mepres saducones, que induyen splicaaones de
sofware, infrasstiuctura, heramientas de saguridad y
las mepres Monicas de andlsis para cumplr los

propasitas del banco

VA A MOAD DAL O
- - o rm——aa
L

A G S e .-

-

<

G A O ERE N SANAL

;7 Vot s e 4 e A o § -t (At G- o
S . A

CADENA DE VALOR

Eva g dca muestra odmo de 2014 para 2018 la cantidad de
wmuanos de ntemet en Guatemala practicamente se tipgiod

wos s VIRADTL 0 VOO . "
— T A e

En Banco Industrial, S A la Tramsfarmadon Dgtal es ura capacikdad de cambiar
agimente y adaptarnos A esto de Wia de nuestros dentes meorando i sy
eXpeRrch ennuestos puntos de cantacto para ncrementar su keakad

For loque se pretende nnovar e introducr una Tecnologla mds. que se
nteraciva y modemna para o proceso de Créditos. en el Deparamento de
Crédtos de \ivenda

Producto:

Unidad de Vivenda B-Vienda) Mende las necesdades de s
dierfes en la adquisiadn de vivienda en proyecios, en la capitd y
on o imenar de B Replblca de Guatemaa Se han creado
dversas lineas de crédio, enlre estas, crédios por medo del
Sstema FHA, que permie que el diente pusda adquirir una
propledad con enganches baps y accesibles, por lo que pueden
redizer vanas operaconss, enre estas. + Compra de vwenda
mueva + Compm da vivienda exstente + + Ubemcdn de gmvamen +
Cesidn de derechos Adcional a la anenor linea de crédio
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o]

En o Deparamento de Crédilcs de “ivienda de
Banto Indusinal aclualments Se necesla  una
fecnologla nderaciva que agilicd e proceso de los
Créfitos de Vivienda y amphé la perspeciiva de los
chentes mleresados an un proveco inmobiliana,

Tecnologla v Sistemas:

o]

El departaments de Crédibes de vkienda d@ Banco Industrial 5.A ne
cuenta oon Tecnologia inerachva. de dmones, @ dor 8 conooer
projmcios de viviends, por mado de sstemas mubimedia que meoen b
comunicaddn macades y venks de Crddics de Viviends, permifendc
quee ol 30 15 dienbes die ks empiesas nmobiBarias pusdan AWsuali zar
los proyeches que eams dreca. de foma inmensa. oolaboraiva @
ineractiva. Durante ¢ afe 2030 @pamats una pidida del 1% de
chenbas, |o gue ascknds a afte O 2 00000000 dienbes que sk kaban

PROBLEMA PRINCIPAL

FORTALEZASOPORTUNMIDADES:;

Existon warias fofaas y opoiunidades, qua hacen ded
Banco ndisiial, 54 una nsflucdn Snanciera confabla
que Farsfoma, imovando tecndogia de primera, pam
safstaccdin de o clienes

DEBILIDADES/AMENAZAS:

Una de B3 debiidades mds nolorims, &8 que no cuanta can
monalogla  ntwaciva de dones  para proyecios
irmatiliarios, ¥ nuesa mayar amenaza &8 la competancia
quie afeon este servicia de fours Wiruales de videnda

Ui i OF AW Eda

AMALISIS DEL PROBLEMA

Causas del Problama;

1.Falta de Tecradlogia nberaciva, pra dor a coocer
proypecias de wwianda da manara wirtual

2. Mo a8 pusdan wisuaizar Da pmyecios inmoliliaros da
forma inmassiva, colabormva @ niraciva

3o denked fo 28 IMGRESAN en sddquird un préstama da
wivianda al tener que ir al punta da wenta.

PROCESO ACTUAL

o]

ANALISIS CAUSA ¥ EFECTO

e s | ETre———
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION @_

Efectuar s compra dol nuavo squpo de laanclog interactiva de 3 drones
GQue Inchye tres K de clmanss 380" con su dron commpandienta & pany
dol O4 do anere ol preserts afo. ol cual se podr A adguinr on CANELLA S A
con una Iverdan de Q253 0000 El equips serd utlizado en todos oy
prodos habinciorale Qe aduaiments ofecs Bance Indstial, SA
PIOVOGANGD UN aumenid de cartera de crédios de wWienda dd 0%
Eltpo oe dron a uth zar serd un Matnoe JOORTK. Marca D,

oy

Analisis de decision @_

Se evalid cada proveeda y se tamo la deckidn de atquiir ef equipo
moelagico con CANELLA SA,

B b ubls & pondwacitn se ciaerw que Cammlle. S A ferm mis
wantyas sobye los olros dos provendons, Canela o wos |a caman, ol
dron, une estciin de canga. dod batenas, y mayor tempo de garantia.
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COTIZACIONES

Atencidén
Abner Cano

Presente.

CANE[LA

Guatemala, 13 de marzo de 2021

Agradezco el que nos hayan contactado para su cotizaciéon, a continuacién detallo

los equipos y sus precios solicitados:

Cantidad Descripcion Precio uni. Total
1 DJI MATRICE 300 RTK Q47,999.00 Q47,999.00
1 DJI MATRICE 300 INTELLIGENT BATTERY STATION Q9,999.00 Q9,999.00
2 DJI MATRICE 300 TB60 INTELLIGENT FLIGHT BATTERY Q6,699.00 Q13,998.00
TOTAL | Q71,999.00

Canon

VALIDEZ DE LA PRESENTE COTIZACION 10 DIAS, CONSULTAR DISPONIBILIDAD EN CUALQUIERA DE
LOS MODELOS COTIZADOS

*INCLUYE INDUCCION DE VUELO DENTRO DEL PERIMETRO DE LA CIUDAD SIN COSTO*

Ademas nos es grato informarle que:

® Contamos con taller especializado en Drones.

Garantia de equipo cotizado:

TARJETA MADRE 12 MESES
ESTABILIZADOR Y CAMARA 6 MESES
SISTEMA DE POSICIONAMIENTO 6 MESES
SISTEMA DE PROPULSION (EXCLUYENDO HELICES) | 6 MESES
CONTROL REMOTO 12 MESES

BATERIA

6 MESES O MENOS DE 200 CICLOS

CARGADOR

6 MESES

d"THE FUTURE OF POSSIBLE

GoPPro
BeaHERO. I |

CANELLA S.A. 7 Avenida 8-65 zona 4 Ciudad de Guatemala - NIT: 32561-9 -

“4 Canella - Canon
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CANE[LLA

ARMAZON SIN GARANTIA

Formas de pago:

e Contado efectivo
e Depdsito bancario (Deposito en efectivo liberacién inmediata de mercaderia, cheques
propios liberacién en 24 horas, deposito cheques ajenos al banco liberacién en 72 horas)
e NOMBRE DE LA CUENTA MONETARIA: CANELLA, S.A.
Banrural # 3-033-25578-0
Industrial # 000-034902-7
G&T # 009-5001209-6
e Tarjeta de Crédito o Débito
e 10 Visa Cuotas o 12 Cuotas Credomatic “Sin recargo” (monto minimo Q.1,000.00)
e DATOS EMPRESA: CANELLA S.A., DIRECCION 7 AVENIDA 8-65 ZONA 4, NIT. 32561-9,
REGIMEN TRIBURARIO: TRIMESTRAL, AGENTE RETENEDOR.

Esperando poder servirle pronto,

Me suscribo.

Jefferson Orozco
Ventas Canon Consumo
PBX: 2338-5900 ext 222

Directo: (502) 2338-5949

Movil: 4211-0043

Canon oo GOPro

BeaHERO. NI |

CANELLA S.A. 7 Avenida 8-65 zona 4 Ciudad de Guatemala - NIT: 32561-9 - ‘3 Canella - Canon
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CANE[LA

FICHA TECNICA: MATRICE 300 RTK

ESPECIFICACIOMNES:
AERONAVE
Ofrece 55 minutos de tiempo de vuelo
Transmisiagn 15 km de distancia y admite video de triple canal 1080p
Permite un vuelo mas fiable cerca de entornos de alta diferencia

Alto rendimiento, ideal para operaciones industriales, comerciales v de rescate

El soporte RTK brinda la posibilidad de datos extemadamente precisos
Alimentado por dos baterias de wuelo inteligentes DJI TBG0

Camara DJI ZENMUSE H20
Taller Especializado en reparaciones de Drones
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18 Calle "A" 9-61 z0na 13, Aurora Il. 01013
PBX (502) 2299 0909
NIT: 9389618-2
info@macrocitygt.com

Www.macrocitygt.com

T ©

VISITA NUESTRA TIENDA EN LINEA:

MzcroCity

Nombre ABNER CANO

ABNER CANO
SAN JOSE PINULA

Con atencion a:
Direccidn:

NIT: 4232706-7 Email: abnercano@gmail.com

DESCRIPCION

SKU

DRONE DJI MATRICE 300 RTK

BATERIA DE VUELO INTELIGENTE DJI TBGO PARA MATRICE 300 RTK

ESTACION MOVIL GNSS DE ALTA PRECISION D-RTK 2

TRIPODE PARA ESTACION MOVIL DJI D-RTK 2

DJI ZENMUSE H20

COMENTARIOS O INSTRUCCIONES ESPECIALES
Fernando

ASESOR DE VENTA:

FORMA DE PAGO: Contado

FORMA DE ENVIO:

CLIENTE RECOGE

TIEMPO DE ENTREGA:

2 DIAS HABILES

VALIDEZ DE LA OFERTA:

OBSERVACIONES:

Preguntar por Precios y Existencias al momenta de confirmar su compra, Los Términos y Condicianes estan sujetos a cambios sin previo aviso,
La entregas a domicilio no tiznen costa dentro del perimetro de la Cludad de Guatemala por compras superiores a los €1500.00, Algdnas draas no se cubren. No se entrega en Cantros
Comerciales ni Aceras. Los envins al intarior se realizan por medio de Guatax con cargo al cliente

1 SEMANA

Banco Industrial: 0180131476 [ MACROEMPRESARIAL, S.A.
BANRURAL: 3013085015 / MACROEMPRESARIAL, S.A,
BAC: 00903471746 / MACROEMPRESARIAL, 5.A.

Transferencias o
depdsitos:

—
I visA

COTIZACION No. 14335
FECHA: 15/03/2021
TIPO DE MONEDA: QUETZAL
TELEFONO: 48446037
CANT PRECIO PRECIO TOTAL
1 Q  51,999.00 | Q 51,999.00
4 Q  6,699.00 | Q 26,796.00
1 Q 23,600.00 | Q 23,600.00
1 Q  1,399.00 | Q 1,399.00
1 Q 2659900 | Q 26,599.00
Q -
Q -
Q o
Q .
Q -
Q o
Q -
Q -
Q -
Q =
Q -
Q -
Q -
Q -
Q -
TOTAL Q 130,393.00
% e MPRESARIAL
- SOCEDAD ANONMA
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MzcroCiby

FICHA TECNICA: MATRICE 300 RTK

ESPECIFICACIONES:
AERONAVE

Ofrece 55 minutos de tiempo de vuelo
Transmision 15 km de distancia v admite video de triple canal 3 1080p
Permite un vuelo mas fiable cerca de entornos de alta diferencia
Alto rendimiento, ideal para operaciones industriales, comerciales y de rescate
El soporte RTK brinda la posibilidad de datos extemadamente precisos
Alimentado por dos baterias de vuelo inteligentes DJI TBG0O
Camara DJI ZENMUSE H20
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06) KEMIK

TU TIENDA EN LINEA

TU TIENDA EN LINEA

CLIENTE:  Abner Cano FECHA: 16 /03/2021.
DIRECCION
. PRECIO
CANTIDAD DESCRIPCION TOTAL
UNITARIO
1 DJI MATRICE 200 Q44,857.00| Q 44,857.00
Total Q 44,857.00

OBSERVACIONES: Esta cotizacion tiene validez de 10 dias despues de la fecha de emision.
No incluye cdmara
Garantia de 6 meses

Departamento de Ventas

7 av.2-24zona 4
Guatemala, Guatemala
Tel.2300-5678

FICHA TECNICA: Dron Profesional Matrice 200

ESPECIFICACIONES:
AERONAVE
Cuenta con &4 hélices de 17 pulgadas, Marca DUl
Mo incluye camara
Motores de alto rendimiento
Distancia maxima de operacion de 7.7 km
Tiempo de Vuelo 3B minutos
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14/3/2021

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

@g w NIT: 325679

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Razén o denominacién social:

Tipo de personeria:

Nimero de documento de constitucion:

Fecha de constitucién:

Fecha de inscripcién en el registro que corresponde:
Actividad econdmicaprincipal :

Sector econdmico:

Participacién en Camara Empresarial:

Nombre(s) de Camara Empresarial:

Participacion en Gremial:

Nombre Comercial:
Nimero de secuencia de establecimiento:

Actividad econdmica por establecimiento:

Fecha Inicio de Operaciones:
Estado del establecimiento:
Clasificacion por establecimiento:
Tipo de establecimiento:

Obligaciones por tipo de establecimiento:

NIT del perito contador o CPA:
Nombre del perito contador o CPA:
Estado:

CARLOS SEDANO REYES

NIT del representante:
Nombre del representante:
Fecha de nombramiento como representante legal:
Tipo de Representante:
Estado:
DIANA MERCEDES CANELLA NEUTZE DE LUNA

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

SAT - RTU

Oz
T A
|'E'| £:ol

e e,

CANELLA SOCIEDAD ANONIMA,

SOCIEDAD ANONIMA

136

12/05/1945

19/06/1972

4570.40 VENTA DE VEHICULOS AUTOMOTORES
COMERCIO

Sl

CAMARA DE COMERCIO,

NO

REPUESTOS ISUZU COBAN

16

VENTA DE PARTES, PIEZAS Y ACCESORIOS PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES

29/12/1999

ACTIVO

AFECTO

COMERCIO

exenlVA: INACTIVO , eCALL INACTIVO

1950652K
SANDRA JUDITH LOARCA HERNANDEZ
ACTIVO

236896
CARLOS SEDANO REYES
04/05/2010

ACTIVO

80
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14/3/2021

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:

Tipo de Representante:
Estado:
CESAR MANUEL VILLATORO BERGANZA

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:

Tipo de Representante:
Estado:
JOSE ROBERTO AGUIRRE CANELLA

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:

Tipo de Representante:
Estado:
ANA LUCY CANELLA NEUTZE

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:

Tipo de Representante:
Estado:
MARIO ENRIQUE TAMAYAC MARQUEZ

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:

Tipo de Representante:
Estado:
DIEGO ANDRE CONTRERAS RIVERA

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:

Tipo de Representante:
Estado:

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Cadigo de Impuesto:

Nombre de Impuesto:

Tipo de contribuyente:

Clasificacién del establecimiento:

Régimen:

Periodo impositivo:

Estatus de la afiliacion:

Fecha desde:

Obligaciones:
Frecuencia de Nombre
pago Obligacion

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

SAT - RTU
1594656

DIANA MERCEDES CANELLA NEUTZE DE LUNA

12/08/2020
PRESIDENTE DE CONSEJO
ACTIVO

30090
CESAR MANUEL VILLATORO BERGANZA
29/03/2010

ACTIVO

32337264

JOSE ROBERTO AGUIRRE CANELLA
12/08/2020

GERENTE ADMINISTRATIVO
ACTIVO

1815768

ANA LUCY CANELLA NEUTZE
25/02/2017

GERENTE GENERAL

ACTIVO

6835775

MARIO ENRIQUE TAMAYAC MARQUEZ
17/07/2020

MANDATARIO ESPECIAL

ACTIVO

86400134

DIEGO ANDRE CONTRERAS RIVERA
13/05/2020

MANDATARIO ESPECIAL

ACTIVO

11

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERSONA JURIDICA SERVICIOS
AFECTO

GENERAL

MENSUAL

ACTIVO

28/03/2001

Cadigo Foermulario

2/4
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14/3/2021 SAT - RTU

Frecuencia de Nombre .
o, Codigo Formulario
pago Obligacion
: VENSUAL IVA PERSONA 223 - DECLARACION Y RECIBO DE PAGO MENSUAL DEL IMPUESTO AL VALOR
JURIDICA AGREGADQ

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Cddigo de Impuesto: 10
Nombre de Impuesto: IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Tipo de contribuyente: PERSONA JURIDICA SERVICIOS
Tipo de Renta: RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Régimen por tipo de renta: REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Forma de Calculo: RENTA IMPONIBLE POR 25%
Sistema de valuacion de inventarios: PROMEDIO PONDERADO
Sistema Contable: DEVENGADO
Estatus de la afiliacion: ACTIVO
Fecha desde: 01/01/2013
Obligaciones:

No. Frecuencia Nombre Obligacion Cadigo Formulario

de pago

1 MENSUAL DECLARACION JURADA 'Y 133 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. RETENCIONES EFECTUADAS SOBRE

PAGO MENSUAL ACTIVIDADES LUCRATIVAS RESIDENTES Y NO RESIDEN
DECLARACION JURADA Y 136 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE

! THIMESTRAL PAGO TRIMESTRAL ACTIVIDADES LUCRATIVAS. DECLARACION JURADA

3 ANUAL DECLARACION JURADA Y 147 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. PARA LOS REGIMENES, SOBRE LAS UTILIDADES
PAGO ANUAL DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCION

Impuesto de Solidaridad (1SO)

Formas de Acreditamiento: IMPUESTO DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL ISR
Fecha desde: 01/01/2009
Obligaciones:

No. Frecuencia de pago Nombre Obligacién Cadigo Formulario

1 TRINMEQTRAI PACAS TRIMEQSTRAI FQ TAN - FARKMIN ARIN NE PACN NEL IMPHEQTN NE QN1 INARINAN

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Caracteristica Estado Fecha estatus
REGISTRO DE VEHICULOS ACTIVO 28/02/2020
AGENTE DE RETENCION ACTIVO 08/09/2006
IMPORTADOR ACTIVO 29/02/2020
EMISOR DE FACTURA ELECTRONICA ACTIVO 01/04/2019

ULTIMA ACTUALIZACION

Fecha dltima actualizacion: 17/02/2027

INFORMACION IMPORTANTE:

Segun lo establecido en el Cédigo Tributario, Decreto 6-91:

A. Cualquier modificacién a los datas de inscripcion debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que se produjo la

medificacion
B. Los contribuyentes con obligaciones al IVA deben actualizar o ratificar sus datos de inscripcion anualmente.

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/ 3/4
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14/3/2021 SAT - RTU

C. Para verificar si el contribuyente ha incumplido con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcion "Incurmplimientos” publicada en Portal
SAT en el Menu Consulta NIT.

El registro de la informacion contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos,

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
NIT: c—_/_7
325619 ﬂw

NOMEBRE:
CANELLA SOCIEDAD ANONIMA

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/ 4/4
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SAT - RTU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

C:_=/~7 NIT: 86350293

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Razén o denominacion social:

Tipo de personeria:

Namero de documente de constitucién:

Fecha de constitucién:

Fecha de inscripcion en el registro que corresponde:
Actividad econémicaprincipal:

Sector econémico:
Participacién en Camara Empresarial:

Participacion en Gremial:

Nombre Comercial:
Namero de secuencia de establecimiento:

Actividad econémica por establecimiento:

Fecha Inicio de Operaciones:

Estado del establecimiento:

Clasificacion por establecimiento:

Tipo de establecimiento:

Obligaciones por tipo de establecimiento:

NIT del perito contador o CPA:
Nombre del perito contador o CPA:
Estado:

JUAN PABLO LISKA LIZARRALDE

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:
Tipo de Representante:

Estado:

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

MERCADOWEB, SOCIEDAD ANONIMA

SOCIEDAD ANONIMA

9

07/04/2014

06/06/2014

4610.40 VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O
POR CONTRATA

COMERCIO

NO

NO

KEMIK

1

VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR
CONTRATA

08/05/2014

ACTIVO

AFECTO

COMERCIO

exenVA: INACTIVO, eCAI: INACTIVO

25895427
JOSE MANUEL TOBAR SOLARES
ACTIVO

31419208
JUAN PABLO LISKA LIZARRALDE
26/09/2017

ACTIVO

1/3
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Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Cddigo de Impuesto:
Nombre de Impuesto:

Tipo de contribuyente:

Clasificacion del establecimiento:

Régimen:

Periodo impositivo:
Estatus de la afiliacion:
Fecha desde:

Obligaciones:

Frecuencia de

pago
1 MENSUAL

Nombre
Obligacion
IVA PERSONA
JURIDICA

Impuesto Sobre la Renta (ISR)

Codigo de Impuesto:
Nombre de Impuesto:
Tipo de contribuyente:

Tipo de Renta:

Régimen por tipo de renta:

Forma de Célculo:

Sistema de valuacidn de inventarios:

Sistema Contable:
Estatus de la afiliacion:
Fecha desde:
Obligaciones:
Frecuencia

No.
© de pago

1 TRIMESTRAL
2 SEMESTRAL
3 ANUAL

4 MENSUAL

Nombre Obligacion

DECLARACION JURADA Y PAGO
TRIMESTRAL

INFORME SEMESTRAL DE
SALDOS DE INVENTARIOS
DECLARACION JURADA Y PAGO
ANUAL

DECLARACION JURADA Y PAGO
MENSUAL

Impuesto de Solidaridad (1SO)

Formas de Acreditamiento:

Fecha desde:
Obligaciones:
No.
1 TRIMESTRAL

Frecuencia de pago

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Nombre Obligacion
PAGOS TRIMESTRALES

SAT - RTU

11

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERSONA JURIDICA COMERCIO
AFECTO

GENERAL

MENSUAL

ACTIVO

12/07/2016

Caodigo Formulario

223 - DECLARACION Y RECIBO DE PAGO MENSUAL DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO

10

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PERSONA JURIDICA COMERCIO

RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
RENTA IMPONIBLE POR 25%

PRECIO HISTORICO DEL BIEN

DEVENGADO

ACTIVO

12/07/2016

Caodigo Formulario

136 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS. DECLARACION JURADA

139 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. INFORME DE INVENTARIOS. PRESENTACION
¥ PAGO SEMESTRAL.

147 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. PARA LOS REGIMENES, SOBRE LAS
UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCION

133 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. RETENCIONES EFECTUADAS SOBRE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS RESIDENTES Y NO RESIDEN

IMPUESTO DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL ISR

12/07/2016

Cadigo Formulario
160 - FORMULARIO DE PAGO DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD

Caracteristica Estado
REGISTRO DE VEHICULOS ACTIVO
IMPORTADOR ACTIVO

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

Fecha estatus
26/02/2020
26/02/2020
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14/3/2021 SAT - RTU

ULTIMA ACTUALIZACION

Fecha dltima actualizacion: 12/02/2021

INFORMACION IMPORTANTE:
Seqgun lo establecido en el Godige Tributario, Decreto 6-97;

A. Cualquier modificacion a los datos de inscripcion debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que se produjo la
modificacion.

B. Los contribuyentes con obligaciones al IVA deben actlualizar o ratificar sus datos de inscripcion anualmente.

C. Fara verificar si el contribuyente ha incumplido con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcién "Incumplimientos” publicada en Portal
SAT en el Menu Consulta NIT.

El registro de la informacion contenida en la presente constancia no prejuzga sobre |a validez de esta y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos.

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
NIT: M
86350293 == e

NOMBRE:
MERCADOWER, SOCIEDAD ANONIMA

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/ 3/3
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SAT - RTU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

C;JZ w NIT: 93896182 |

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Razon o denominacién social:

Tipo de personeria:

Nimero de documento de constitucién:

Fecha de constitucién:

Fecha de inscripcion en el registro que corresponde:

Actividad econémicaprincipal:

Sector econdmico:
Participacion en Camara Empresarial:

Participacion en Gremial:

Nombre Comercial:

Numero de secuencia de establecimiento:
Actividad econédmica por establecimiento:
Fecha Inicio de Operaciones:

Estado del establecimiento:

Clasificacién por establecimiento:

Tipo de establecimiento:

Obligaciones por tipo de establecimiento:

NIT del perito contador o CPA:
Nombre del perito contador o CPA:

Estado:

ANA CRISTINA MONZON RUBIO

NIT del representante:

Nombre del representante:

Fecha de nombramiento como representante legal:
Tipo de Representante:

Estado:

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

MACROEMPRESARIAL, SOCIEDAD ANONIMA

SOCIEDAD ANONIMA

7

05/07/2016

03/08/2016

4659.40 VENTA AL POR MAYOR DE OTRCS TIPOS DE MAQUINARIA'Y
EQUIPO

COMERCIO

NO

NO

MACRQCITY
1

28/07/2016
ACTIVO
AFECTO

exenlVA: INACTIVO , eCAl: INACTIVO

24063878
MAYNOR RODELVI GONZALEZ DIAZ
ACTIVO

85841331

ANA CRISTINA MONZON RUBIO
31/08/2019

ADMINISTRADOR UNICO
ACTIVO

87

113



14/3/2021

AFILIACIONES

Impuesto al Valor Agregado (IVA)

Caodigo de Impuesto:
Nombre de Impuesto:

Tipo de contribuyente:

SAT - RTU

1
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
PERSONA JURIDICA SERVICIOS

Clasificacion del establecimiento: AFECTO
Régimen: GEMERAL
Periodo impositivo: MENSUAL
Estatus de la afiliacion: ACTIVO
Fecha desde: 06/05/2014
Obligaciones:
Frecuencia de Nombre . )
No. ) -, Cadigo Formulario
pago Obligacion
; WENSUAL VA PERSONA 223 - DECLARACION Y RECIBO DE PAGO MENSUAL DEL IMPUESTO AL VALOR
JURIDICA AGREGADO
Impuesto Sobre la Renta (ISR)
Cddigo de Impuesto: 10

Nombre de Impuesto:
Tipo de contribuyente:
Tipo de Renta:
Régimen por tipo de renta:
Forma de Calculo:
Sistema de valuacién de inventarios:
Sistema Contable:
Estatus de la afiliacion:
Fecha desde:
Obligaciones:
Frecuencia

No. de pago

Nombre Obligacion

DECLARACION JURADAY
PAGO MENSUAL
DECLARACION JURADA Y
PAGO TRIMESTRAL
DECLARACION JURADA Y
PAGO ANUAL

1 MENSUAL
2 TRIMESTRAL

3 ANUAL

Impuesto de Solidaridad (ISO)

Formas de Acreditamiento:
Fecha desde:
Obligaciones:

No. Frecuencia de pago
1 TRIMESTRAL

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Caracteristica

IMPORTADOR

REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS
EMISOR DE FACTURA ELECTRONICA

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

Nombre Obligacion
PAGOS TRIMESTRALES

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PERSONA JURIDICA SERVICIOS

RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS

REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
RENTA IMPONIBLE POR 25%

PROMEDIO PONDERADO

DEVENGADO

ACTIVO

05/05/2014

Cadigo Formulario

133 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. RETENCIONES EFECTUADAS SOBRE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS RESIDENTES Y NO RESIDEN

136 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS. DECLARACION JURADA

147 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. PARA LOS REGIMENES, SOBRE LAS UTILIDADES
DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCION

IMPUESTO DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL ISR
05/05/2014

Codigo Formulario
160 - FORMULARIO DE PAGO DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD

Estado Fecha estatus
ACTIVO 29/02/2020
INACTIVO 13/03/2021
ACTIVO 17/07/2020

88
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14/3/2021 SAT - RTU

ULTIMA ACTUALIZACION

Fecha ultima actualizacién: 29/07/2020

INFORMACION IMPORTANTE:
Segun lo establecido en el Cédigo Tributario, Decreto 6-91:

A. Cualquier modificacion a los datos de inscripcion debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que se produjo la
modificacion.

B. Los contribuyentes con obligaciones al IVA deben actualizar o ratificar sus datos de inscripcion anualmente.

C. Para verificar si el contribuyente ha incumplido con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcién “Incumplimientos” publicada en Portal
SAT en el Menu Consulta NIT.

El registro de la informacion contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos.

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

93896182 oPeAmTODNA O ADRETRACON TR
NOMBRE:

MACROEMPRESARIAL, SOCIEDAD

ANONIMA

https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/ 3/3
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La Revolucion en Lz Sducacion

Guatemala, 16 de __ julio de 2023
Senores
Universidad Galileo
IDEA
Presente.
Por este medio de la presente YO __Abner Samuel Cano Minera que me identifico
con numero de carné __ 16005348 y con DPI 2621676970101 actualmente asignado (a) en la carrera:

LICENCIATURA EN TECNOLOGIA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS

"Autorizo al Instituto de Educaciéon Abierta (IDEA) a la publicacion, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"

"Tecnologia para localizacién geografica de proyectos inmobiliarios con drones en Banco Industrial”

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafiamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo fipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin ofro particular, me suscribo.
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abnercano@hotmail.com
Texto tecleado
16

abnercano@hotmail.com
Texto tecleado
julio

abnercano@hotmail.com
Texto tecleado
2023

abnercano@hotmail.com
Texto tecleado
Abner Samuel Cano Minera

abnercano@hotmail.com
Texto tecleado
16005348

abnercano@hotmail.com
Texto tecleado
2621676970101

abnercano@hotmail.com
Texto tecleado
LICENCIATURA EN TECNOLOGÍA Y ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS

abnercano@hotmail.com
Texto tecleado
"Tecnología para localización geográfica de proyectos inmobiliarios con drones en Banco Industrial"
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