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INTRODUCCION
Para toda empresa la seguridad en el trabajo hoy en dia es un factor de mayor relevancia en
las actividades laborales. En Guatemala, desde hace unos afios existen leyes, reglamentos e
instituciones que se encargan de velar por el cumplimiento de las normativas establecidas
que inicialmente tiene el objeto de velar por la salud y seguridad ocupacional de los
trabajadores, obligando y exigiendo asi a las empresas brindar un ambiente adecuado a sus
colaboradores. Por ende, al hablar de medidas de salud y seguridad involucra una
responsabilidad empresarial de gran magnitud, de lo contrario sin medidas de seguridad
apropiada y lineamiento de seguimiento, traera como consecuencias incidentes, accidentes

laborales, lo cual la puede poner en peligro la salud fisica y mental del trabajador.

Un plan de Salud y Seguridad Ocupacional abarca la implementacion de un conjunto de

medidas que tienen la finalidad de mejora de la seguridad y salud del recurso humano.

Abordar, proponer y disefar la implementacion de un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
para el Centro Comercial Metronorte para el area administrativo de dicho establecimiento.
Por lo tanto, se identificar factores de riesgo y peligro en el campo de estudio, encontrar
causas, medidas de prevencion y correccion para mitigar dichos riesgos laborales a los que
los trabajadores se exponen al momento de desarrollar su trabajo de &mbito administrativo.
Desarrollar y estructurar politicas de seguimiento para procurar la integridad de los

trabajadores.



CAPITULO I

1.1 Justificacion

Las actividades laborales, platean desde sus objetivos, ejecutar de forma estricta su mision.
Por lo cual, es de suma importancia establecer politicas para la Implementacion del Plan de

Salud y Seguridad Ocupacional que permitan asegurar el cumplimiento de estas.

La Seguridad y la Salud Ocupacional, hoy en dia es fundamental para la sociedad y para el
sector empresarial. Garantizar la integridad de los empleados y colaboradores se ha
convertido en un valor caracteristico de toda compaiia. Por lo tanto, estructurar la
Implementacion del Plan de Salud y Seguridad Ocupacional es indispensable para la
empresa, de esta manera esta se garantiza que se mantenga la correcta gestion empresarial
para la eficiencia de sus procesos, brindando un ambiente laboral adecuado para sus

colaboradores tanto fisico, como mental.

Elaborar, disefiar y proponer la implementacion del Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
en el Trabajo, tanto en los procesos administrativo y operativos del Centro Comercial
Metronorte la cual se compromete con dar cumplimiento legislativo que rije el tema de Salud
y Seguridad Ocupaional el cual consta de proponer, disefiar y plantear politicas de
implementacion adecuadas para el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional de dicha empresa,
con la finalidad de mitigar un siniestro o eventualidad industrial y garantizar la integridad

total de los colaboradores.



1.2  Planteamiento del problema

Todos los colaboradores del area Centro Comercial Mettonorte mientras realizan sus labores
o tareas de cardcter administrativo estan sujetos a presentar enfermedades ocupacionales que
proceden de riesgos laborales lo cual nos lleva a realizar la implementacion del Plan de Salud

y Seguridad Ocupacional en El Centro Comercial Metronorte.

1.1.1 Definicion del problema

Realizar un Plan de Salud y Seguridad ocupacional consiste en crear politicas de
implementacion para resguardar la integrital fisica y mental de los colaboradores ya que
mientras realizan sus tareas laborales, estos sosn suceptibles a riesgos ocupacionales que
pueden tener como consecuencia enfermedades laborales, por ello la importancia de un Plan

de Salud y Seguridad Ocupacional.

1.1.2 Delimitacion del problema

Poner en practica el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional en el area de oficinas
Administrativas de la Administracion del Centro Comercial Metronorte que comprende el

personal de Administracion, Mercadeo y Control de monitoreo.

1.2.3.1 Unidad de analisis

Para el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional de Centro Comercial Metronorte seran los
colaboradores que se encuentran laborando en la referida 4rea en mencion. Cabe destacar que
dicho Plan tiene como objetivo el resguardo fisico de los colaboradores de la empresa y que
puedan realizar todas sus actividades con total, normalidad y seguridad que no van a sufrir

ningun dafio o lesion por el desempefio de su trabajo.

El analisis en mencion es verificar todas las actividades cotidianas (diarias de tema ordinario)



donde se evaluaran los posibles riesgos y a su vez implementar con el Plan de Salud y

Seguridad Ocupacional para que puedan mitigar posibles siniestros.

1.2.3.2 Tamaiio de la muestra

Para realizar este estudio seran todos los colaboradores de dicha entidad empresarial, que
estan trabajando o desempefiando sus funciones diarias en las oficinas fisicas del Area de
Administracion del Centro Comercial Metronorte. Se evaluaran todo el personal
administrativo tomando en cuenta que todos los colaboradores realizan casi las mismas

rutinas como, por ejemplo:

1. Trabajar en su escritorio de trabajo

2. Trasladarse de dicho escritorio a otro lugar como, por ejemplo:
a. Banos
b. Area de impresién
c. Area de comedor

d. Otra oficina para temas de reuniones o juntas de trabajo.

Con esto tendremos el universo de movimientos o acciones que hace cada colaborador para
tener dentro del Plan de Salud y Seguridad ocupacional la mitigacion a estos eventos. Las
areas involucradas en el 4rea administrativa son: Administracion, Mercadeo y Control de
Monitoreo, por ende, las medidas implementadas abarcan a los colaboradores de dichos

sector.



1.3  Hipaotesis

La empresa de caracter comercial no cuenta con el conocimiento especifico para brindar un
plan de salud y seguridad ocupacional para sus trabajadores, los colaboradores del area
administrativa estan sometidos a riesgos de caracter ocupacional y estos pueden tener como
consecuencia enfermedades ocuapacionales e ineficinecia del recurso humano de
importancia para la empresa por lo cual, se elaborard un disefio de implementacion de Salud
y Seguridad Ocupacional. Lo que conlleva a estructurar desde el estudio de riesgos a los que
estan sometidos los trabajadores del area administrativa del Centro Comercial. Metronorte
Asi mismo, brindar seguridad a sus empleados, brindar las herramientas que son necesarias
para velar por el bienestar 6ptimo de sus trabajadores y a la empresa brindar excelentes

resultados con su excelente capital humano.

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivos General
Elaborar Politicas de implementacion para el Plan de Salud y Seguridad Ocupacional
del Centro Comercial Metronorte, contribuyendo a mejorar las condiciones laborales

y el bienestar integral de los trabajadores.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Crear politicas que se rijan al plan de Salud y Seguridad Ocupacional del
Centro Comercial Metronorte.
e Regir y practicar el mejoramiento continuo y permanente en las actividades
laborales, priorizando la salud de los colaboradores del area administrativa del

Centro Comercial.



e Reducir y mitigar los riesgos que se encuentran establecidos en el Plan de
Salud y Seguridad Ocupacional para dicha entidad por medio de politicas

encaminadas a la bioseguridad e integridad fisica y mental de los trabajadores.
1.5 Meétodos, técnicas e instrumentos

1.5.1 Método

El presente trabajo esta elaborado de tipo descriptivo con un enfoque cualitativo.

Se establece de forma descriptiva ya que, ensambla las caracteristicas de cada una de las
variables a las que se enfrenta un trabajador en el area laboral del centro comercial,
estableciendo de forma determinada y minuciosa guias, mitigando dichos riesgos,
escribiendo y elaborando politicas de seguimiento por todos los trabajadores del area

administrativa del Centro Comercial Metronorte.

1.5.2 Técnicas
Observacion: En las areas de estudio del centro comercial, estas se comprenden en el area
administrativa de dicha entidad, para proceder a realizar la propuesta de las politicas para la

implementacion del plan de salud y seguridad ocupacional en beneficio a los colaboradores.

Entrevista: Todos los colaboradores del area de estudio fueron sometidos a una serie de
preguntas previas a la realizacion de la propuesta, la cual ayudo a realizar el diagnostico de

la empresa y asi mismo, poder proponer un plan de implementacion.

1.5.3 Instrumentos

Para la elaboracion de las politicas utilizaron los siguientes instrumentos de investigacion:

e Guia de observacion



e Fuentes documentales
¢ Guia, apuntes y notas
e Computadora

e Impresora

1.6 Recursos

1.6.1 Recursos Humanos
e Personal administrativo del Centro Comercial Metronorte
e Tesista
e Asesor de Tesis

1.6.2 Recursos Materiales
e Libreta
e Lapiceros, lapiz
e Apuntes
e Computadora
e Impresora
e Hojas bond

e Internet



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 Salud y Seguridad Ocupacional

2.1.1 Salud

“La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades” OMS (1948). Se comprende la salud de forma
integral, no solamente consta de estar fisicamente saludable, abarca dmbitos biologicos,

psicologicos y espiritual.

2.1.2 Seguridad

Se entiende como seguridad a la ausencia del peligro o riesgo, capacidad méaxima de
mitigacion de un riesgo. De este concepto se derivan muchos otros que se comprometen a
respaldar estrictamente la definicion de “seguridad” en los dmbitos que esta sea aplicable.
Dicha palabra cuando es utilizada como adjetivo, significa que se disefia o utiliza para

prevenir riesgosy garantizar el funcionamiento de este (Cuba & Mercado, 2021).

2.1.3 Salud y Seguridad Ocupacional

El ministerio de Trabajo de Guatemala (MINTRAB) Define la salud y seguridad ocupacional
como Conjunto de conocimiento que buscan garantizar el bienestar fisico, mental y social
del trabajador, y con ello su eficiencia en el trabajo, controlando aquellos riesgos que puedan

producirle accidentes o enfermedades laborales (MINTRAB, 2014). Este segmento de salud



se basa estrictamente en materia de higiene y seguridad, con el objeto de eliminar riesgos de

accidentes y enfermedades ocupacionales, buscando alcanzar mejoras en el ambiente laboral.

2.2 Salud y Seguridad Ocupacional en Guatemala
En Guatemala la salud y seguridad ocupacional estd regulada por medio del Reglamento
General sobre Higiene y Seguridad Ocupacional en el Trabajo- Acuerdo Gubernativo 229-

2014, creado en el ano 1957.

2.2.1 Papel del patrono

Art 4. “Art. 4 Todo patrono o su representante intermediario o contratista debe adoptar y
poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas adecuadas de seguridad e higiene
paraproteger lavida, lasalud y laintegridad corporal de sustrabgjadores...” (Ministerio de

Trabaj0,2014) Segun lo establecido en dicho reglamento. .

Al prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales que afecten a los trabajadores en la
empresa, se puede evitar la pérdida temporal o definitiva de algiin recurso humano valioso,
con conocimiento experiencia. Se pueden evitar, ademads, los costos econémicos debidos al
tiempo perdido a los dafios causados a maquinas, equipo, herramientas o materiales, en casos

de accidentes entre otros.

Mejorando las condiciones de seguridad e higiene en la empresa se pueden esperar

trabajadores mas satisfechos y productivos.



2.2.2 Papel del trabajador
“Art. 8 Todo trabajador estard obligado a cumplir normas sobre higiene y seguridad,
indicaciones e instrucciones que tengan por finalidad protegerle en su vida, salud e integridad

corpora” (Ministerio de Trabaj0,2014). Establecido por el reglamento. 0

Los accidentes que ocurren en el ambito laboral generan dolor y sufrimiento para el
trabajador, por ello en necesario que los trabajadores estén sujetos al cumplimiento total de
cada una de las politicas establecidas por el patrono por medio del Plan de Salud y Seguridad

Ocupacional. Creado con la finalidad de asegurar la integridad total de los colaboradores.

2.3 Plan de Salud y Seguridad Ocupacional

Documento técnico que se establece con la finalidad de planificar, organizar y controlar el
funcionamiento de las empresas ((Cuba & Miranda, 2021). Creando y evaluando politicas
que buscan el bienestar de los trabajadores, aspirando a conservar la salud y seguridad del

factor humano indispensable para todo patrono

El plan de Salud y Seguridad Ocupacional deben contar con las siguientes caracteristicas:

e Informacion de la Empresa: Debe incluir datos generales de la empresa y
colaboradores, desde nombre de la empresa, nimero de trabajadores, etc.

e Diagnéstico de condiciones laborales: Identificar procesos de trabajo, analizar y
valoracion de riesgos, y condiciones de trabajo, mediante una matriz de riesgos.

e Programa de salud ocupacional: Documento en el que se establecen politicas, y
medidas de intervencion, relacionado al diagnostico de la empresa, propone medidas

de seguimiento burocraticas este se establece por medio de un sistema de vigilancia.
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e Cronograma: Establecido para determinar fechas en las cuales se realizara todo lo

establecido en el programa de salud y seguridad ocupacional.

2.3.1 Riesgo
Se denomina riesgo a la probabilidad de que ocurra un contratiempo/situacion, que pueda ser

adverso o favorable (Badia, 1985)

2.3.1.1 Riesgo Ocupacional
Elriesgo laboral se entiende como la posibilidad que un trabajador sufra un dafio determinado
por medio del trabajo. Comprendido por un conjunto de factores fisicos, quimicos psiquicos,

ambientales, sociales y culturales que actuan directamente sobre el individuo.

El riesgo laboral puede clasificarse como grave/inminente, el cual se conoce como “aquel
que resulte probable racionalmente, que se materialice en un futuro inmediato y pueda
suponer un dafo grave para la salud de los trabajadores™ por ejemplo, un trabajador que se
exponga a cierto grado de iluminacion no adecuada para un ambiente laboral, corre el riesgo
de sufrir secuelas como, trastornos oculares, dolor e inflamacion de parpados, fatiga visual,

irritacion, vision alterada: astigmatismo, miopia. Dolores de cabeza. Etc (SYSOGT, 2022).

2.3.1.2 Matriz de Riesgo
Herramienta de gestion que permite de forma detallada evaluar y estudiar los riesgos a los
que esta expuesta una entidad empresarial y los trabajadores, este andlisis es simple y se

involucra con las actividades que realizan directamente los trabajadores. Sirve para analizar
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el nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por nivel de riesgo diferentes tareas,
para proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y para estimar el impacto que

estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los trabajadores (OIT, 2015)

2.3.1.3 Probabilidad de Riesgo
Determina de la cantidad de veces que se pueda presentar el riesgo dependiendo la frecuencia

con la que se exponga al riesgo (OIT, 2015).

2.3.1.4 Impacto de Riesgo

Se define como el conjunto de consecuencias que produce la materializacion de un riesgo, es
decir, de qué manera afecta que se ejecute un riesgo en este caso laboral y de que manera
afectar a la empresa, como, econdmicas, ergondémicas, legales reputacionales, etc (OIT,

2015).

2.3.1.5 Medidas correctivas

Actuan directamente sobre los riesgos, con el objetivo de que se implementen antes que es
riesgo pueda desencadenarse, y por lo tanto, pueda este producir dafios a los colaboradores
de la empresa. Medidas predictivas que se adelantan a los dafios o prolongar el impacto de

estos, ya que algunos riesgos traen consecuencias inminentes (OIT, 2015)
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2.3.1.6 Politicas Empresariales
La definicion de lo que es una politica empresarial, o también de politicas organizacionales,
como se les dice se hace referencia a un sistema estructurado y deliberado de principios que

orientan la toma de decisiones de la empresa y que aspiran a lograr resultados racionales

(OIT, 2015).

2.3.2 Clasificacion de Riesgos
2.3.2.1 Riesgo Potencial
Riesgo de caracter latente, susceptible de causar dafio a la salud cuando fallan o dejan de

operar los mecanismos de control (Ganime, 2010).

2.3.2.2 Riesgo de Fisicos
Segun Ganime en 2010, nos indica que los riegsos fisicos son riesgos relacionados con la
exposicion directa del trabajador, que en un tiempo prologado de exposicion puede provocar

alteraciones en la salud del trabajador. Algunos de los riesgos fisicos pueden ser:

e ruido

e vibraciones

¢ radiaciones ionizantes
e presiones anormales

e temperaturas extremas

e humedad y otros
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2.3.2.3 Riesgo Biologico

Se conoce como riesgo biologico a la posible exposicion a microorganismos que pueden dar
lugar a enfermedades, motivada por la actividad laboral. Su transmision puede ser por via
respiratoria, digestiva, sanguinea, piel y mucosa. Algunos agentes biologicos causales

pueden ser:

e virus

e Dbacterias

e protozoarios
e hongos

e Dbacilos

e parasitos y otros

2.3.2.4 Riesgo Ergonomico
Corresponde a aquellos riesgos que se originan cuando el trabajador interactia con su puesto
de trabajo y cuando las actividades laborales presentan movimientos, posturas o acciones que

pueden producir danos directos a la salud (Ganime, 2010).

2.3.2.5 Riesgo Psicosocial
Se determina por medio de aquellos que se originan por una organizacion deficiente y gestion
de las tareas y por medio de un ente social de caracter negativo. Los factores de riesgo

psicosociales pueden afectar de manera fisica, psiquica o social de trabajador.
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2.3.2.6 Riesgo de Emergencia
El riesgo de emergencia cuando se presenta una amenaza de caricter externo entra en
contacto con las demds personas, caracterizados por condiciones de vulnerabilidad

determinadas.

e Desastres Naturales
e Incendio

e Explosion

2.4 Medicina del Trabajo

Estudia las enfermedades y los accidentes que se producen por causa o consecuencia de la
actividad laboral sobre los trabajadores. Esta disciplina establece acciones para evitar
enfermedades y dafios sobre el trabajador en el puesto de trabajo. También se hace cargo de

del tratamiento, curacion y/o rehabilitacion de enfermedades laborales (Badia, 1985).

2.4.1 Enfermedades Ocupacionales
Se engloba a enfermedades ocupacionales o laborales a dichas enfermedades que se contraen
o agravan en el area laboral, por medio de la exposicion al medio en el que el trabajador se

encuentra consta mente trabajando. (Badia, 1985)

2.5 Enfermedades Ocupacionales segun riesgos
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2.5.1 Riesgos Potencial:

Dentro de las enfermedades expuestas a un riesgo potencial tenemos:

2.5.1.1 Caida al mismo nivel
Este es un riesgo que puede producir y/o tener como consecuencias, golpes, fracturas,
torceduras, esguince, contusiones, rozaduras, etc. La gravedad de la consecuencia se reflejara

en el tipo de caida (Badia, 2015).

2.5.2 Riesgo de Sonido

Este riesgo en su uso inadecuado puede traer consigo enfermedades tales como:

2.5.2.1 Hipoacusia
Disminucion de la agudeza auditiva, y esta afecta todas las frecuencias auditivas, o

selectivamente a tonos graves y agudos (Ganime, 2010).

2.5.2.2 Presbiacusia
Pérdida de agudeza auditiva con la edad. si bien es un efecto fisiologico normal a partir de

los 30 afios, esmés acusadaen personas expuestas al ruido (Ganime, 2010).

2.5.2.3 Fatiga auditiva
Respuesta fisiologica de proteccion del oido hacia sonidos de intensidad elevada (>87 db),
que se manifiesta con una elevacion temporal del umbral de audicion persistente después de

haber cesado la emision del ruido (Ganime, 2010).
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2.5.2.4 Efecto enmascarador

Efecto fisiologico por el que se ve disminuida la capacidad de percepcion de un sonido debido
a la presencia de otro sonido o ruido. una de las incidencias mas peligrosas del efecto
enmascarador tiene lugar en el ambiente laboral, donde un sonido que deberia servir de aviso
puede no ser oido a causa de la presencia de otros ruidos, de manera que se ocasionan
accidentes que habrian podido evitarse. cuanto mas proximas sean las frecuencias de los dos

sonidos, mas acentuado sera el efecto enmascarador (Ganime, 2010).

2.5.3 Enfermedades de Riesgo Bioldogico

2.5.3.1 COVID-19

Enfermedad infecciosa de la familia Coronavirus, que pueden causar enfermedades como el
resfriado comun, el sindrome respiratorio agudo grave (SARS, por sus siglas en inglés) y el
sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS, por sus siglas en inglés). En 2019 se
identific6 un nuevo coronavirus como la causa del brote de una enfermedad que se origind
en China. Esta es altamente contagiosa, en la actualidad esta enfermedad es una amenaza de

caracter mundial obligando a calificarla como emergencia sanitaria (OMS, 2019).

2.5.4 Enfermedades de Riesgo Ergonomico

2.5.4.1 Fatiga Visual — Corporal
Molestias que se centralizan principalmente en los 0jos y en el cuerpo general, siendo estos

resultados de demasiado esfuerzo en los ojos y el cuerpo de caracter voluntario. Producido
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por, el estar demasiado tiempo frente a una pantalla o monitor durante el periodo de laburo

(Badia, 1985).

2.5.4.2 Lesion Osteo-Muscular
Son un conjunto de lesiones inflamatorias o degenerativas de los musculos, tendones,
articulaciones, ligamentos y nervios. Generalmente se localizan en la zona del cuello,

espalda, hombros, codos, mufiecas y manos (Badia, 1985)..

2.5.4.3 Sedentarismo
Son aquellos periodos de tiempo en los que se llevan a cabo estas actividades que consumen

muy poca energia (Badia, 1985)..

2.5.4.4 Lesion venosa
Un traumatismo vascular es una lesion de una arteria o vena como consecuencia de un
traumatismo o golpe. Pueden afectar al sistema arterial, linfatico o venoso y suelen ubicarse

mas comunmente en las extremidades, sobre todo en las inferiores (Badia, 1985).

2.5.4.5 Sindrome de tunel carpiano

Es una afeccion en la cual existe una presion excesiva en el nervio mediano. Este es el nervio
en la mufieca que permite la sensibilidad y el movimiento a partes de la mano. El sindrome
del tinel carpiano puede provocar entumecimiento, hormigueo, debilidad, o dafio muscular

en la mano y dedos (Badia, 1985)..
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2.5.5 Enfermedades de Riesgo Psicosociales

2.5.5.1 Estrés Laboral

Tipo de estrés donde la creciente presion en el entorno laboral puede provocar la saturacion
fisica y/o mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no so6lo afectan la

salud, sino también su entorno mas proximo ya que genera un desequilibrio entre lo laboral

y lo personal (OIT, 2015).

2.5.5.2 Cansancio Excesivo

Mejor conocido como fatiga, La fatiga puede ser una respuesta normal e importante al
esfuerzo fisico, al estrés emocional, al aburrimiento o a la falta de suefio. La fatiga es un
sintoma comun y por lo regular no se debe a una enfermedad seria. Pero puede ser un signo

de un trastorno fisico o mental mas grave (OIT, 2015).

2.5.5.3 Tension nerviosa

Designa una exasperacion intensa o, de forma mas general, un estado de estrés y que se debe
distinguir de la tension arterial (o de la hipertension cuando la tension arterial es excesiva)
que es cuantificable con un tensiémetro. La tension nerviosa traduce una tension asociada a
una fatiga y a una ansiedad que en algunos casos puede parecer una inquietud y que provoca,
a veces, dolores de cabeza. Como podemos observar, la tension nerviosa no esta relacionada
con los trastornos de las arterias y puede afectar tanto a personas jovenes y en perfecto estado

de salud como a personas mayores (OIT, 2015).
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2.5.6 Enfermedades de Riesgo de Emergencia
2.5.6.1 Lesion a las piernas
Este tipo de lesiones puede desencadenar torceduras, quemaduras, rozaduras, dislocaciones,

etc. Estas lesiones pueden afectar directamente a toda la pierna, media pierna, pie, tobillo y

cadera (NIH, 2019)
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CAPITULO 111
3.1 Antecedentes
La necesidad nace de dar cumplimiento al acuerdo gubernativo 229-2014 sobre el tema de

Salud y Seguridad Ocupacional en las instituciones privadas que operan en el pais.

A parte de dar cumplimiento legal a la normativa, también es necesario por el bien de los
colaboradores que estan dentro de estas instalaciones desarrollando labores directas que van

con el rol de la empresa.

Es importante mencionar que cada persona/colaborador cumpla un rol dentro la organizacion
y como colaboradores estan en forma presencial trabajando, es decir no estan en la
modalidad en linea es preponderante subsanar cualquier situacion que se pueda dar en el
ambito laboral que permita que todo el personal este trabajando en Optimas condiciones y
que esto genere que tengan un ambiente laboral normado e idoneo para que desarrollen sus

destrezas.

Si desea estar a la vanguardia de los nuevos lineamientos tanto laborales, administrativos es
necesario realizar cambios que provoquen una presentacion mejor para cada uno de los

colaboradores.

De esta manera es importante mencionar que los colaboradores desde los inicios de la
empresa no cuentan con directrices o politicas de seguiumiento ante riesgos ocupacionales,

capacitaciones o implmentacion de medidas correctivas para resguardar su seguridad.
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3.2 Generalidades
Corporacion guatemalteca experta la planificacion, desarrollo y administracion de Centros

Comerciales en Guatemala.

Con la vision de llevar desarrollo econémico al area norte de la Ciudad Capital de Guatemala,
en 1995 naci6 el Centro Comercial Metronorte en el kilémetro 5 de la Carretera al Atlantico.
Metronorte es el uno de los Centros Comerciales mas importantes de la compaiiia
Metroproyectos a la cual forma parte esa misma fue pionero en el sector y hoy este centro
regional estd conformado por mas de 70,000 m?, 490 espacios comerciales entre locales,

autoservicios y kioscos.

Desde su apertura en 1995, Metronorte se convirtié en un punto de referencia y ntcleo entre
la Carretera al Atlantico, Calzada La Paz y la Calle Marti. A partir de su inauguracion, el
sector norte de la ciudad comenzd un crecimiento y desarrollo exponencial; la cantidad de
comercio del area de influencia aumentd considerablemente y las inmobiliarias iniciaron la

promocion de proyectos habitacionales.

Metronorte es el lugar de compra preferido de los habitantes del sector y una visita casi
segura para los guatemaltecos procedentes del norte del pais. Los inversionistas nacionales y
extranjeros ven en esta area una oportunidad de negocio ideal. En agosto de 2013 se inaugurd

su segunda fase con un disefio moderno y una importante mezcla comercial.

Actualmente, Metronorte se encuentra en proceso de remodelacion, con el objetivo de

continuar siendo el centro comercial favorito de los visitantes.

22



3.2.1 Mision

“Somos una empresa que desarrolla puntos inteligentes comerciales dentro de una ruta
estratégica, con un equipo comprometido y facultado que trabaja para nuestros inversionistas,
generandoles mayor rentabilidad, para nuestros clientes, agregdndoles valor y satisfaciendo

las necesidades de nuestros visitantes”.

3.2.2 Vision
“Ser la principal y mayor red de puntos inteligentes comerciales a nivel centroamericano

enfocados en el segmento de las grandes mayorias”.

3.2.3 Valores
Los valores de la compafiia son tangibles en base a las normas éticas profesionales que rigen

el buen vivir y las buenas costumbres entre las cuales se pueden destacar:

e Transparencia ante la comunidad y nuestra area de influencia
e [Excelencia en todos nuestros proyectos que realizamos

e Libertad de emitir tus opiniones

e Responsabilidad Social Empresarial

e Pasion con la que realizamos nuestros proyectos

e Resolucion

e (laridad

e [Lealtad
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3.2.4 Filosofia
Metroproyectos es una empresa con mas de treinta afios de solides en el mercado
guatemalteco, forma parte de un equipo de profesionales en donde el talento humano es la

clave del funcionamiento y desarrollo de la empresa.

En Metroproyectos lograrés el despliegue de todas tus habilidades y capacidades logrando

alcanzar la eficiencia y competitividad en un clima de trabajo agradable y profesional.

Estamos convencidos de que las personas crecen en medida de su talento, por ello enfocamos
nuestros esfuerzos en atraer y seleccionar a personas talentosas, brindandole oportunidades

de desarrollo adecuado para que se sumen a nuestro suefio.
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3.2.5 Representacion de marcas

Figura No. 1 Representacidn de Marca

OFERTA COMERCIAL
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Fuente: Centro Comercial Metronorte
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Figura No. 2 Redes Sociales

Redes Sociales
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Fuente: Centro Comercial Metronorte

Con mas de 30 anos en el mercado guatemalteco, Metroproyectos es el mejor aliado
estratégico para que tu marca impacte. Cuenta con una red de 10 centros comerciales a nivel

nacional logrando generar mas de 2 Millones de impactos publicitarios mensuales.

3.3 Estructura de la empresa
La estructura de la organizacion se basa en un gobierno corporativo donde los mandos altos

de Direcciones y Gerencias tiene claro el horizonte hacia donde vamos como empresa.

Como toda empresa tiene un nivel de jerarquia y/o organizacional esto hace que un trabajo

en equipo se vea reflejado a lo largo de todos los &mbitos que rodean nuestra operacion.

Es importante recalcar que la vision de trabajo se desarrolla en el marco que todos los
colaboradores deben de potencializar sus talentos en pro de su desarrollo humano o gestion

del talento.
Nuestros departamentos estan divididos de la siguiente manera:

1. Administrativo
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2. Mercadeo
3. Mantenimiento
a. Operaciones
b. Jardineria
c. CCTV
d. Control de acceso
4. Limpieza
5. Seguridad
6. Corporativo
7. Proyectos
8. Financiero
a. Cobros
b. Contabilidad
c. Finanzas
d. Tesoreria

9. IT (tecnologias de la informacion)

La idea de tener mandos medios y superiores es que nuestra toma de decisiones sea mas agil
y versatil en funcién de atender las solicitudes de los clientes, que en este caso son los

Conddminos / Inquilinos que se tienen en el C.C.
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3.3.1 Organigrama del Centro Comercial Metronorte

Figura No. 3 Organigrama de la Empresa
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3.3.2 Organigrama del area de estudio

Figura No. 4 Organigrama drea Administra
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3.4 Diagnostico de Investigacion

Se realizé un estudio en el area administrativa del Centro Comercial Metronorte en cudl se
llevo a cabo por medio de la técnica de investigacion de observacion y utilizando las
entrevistas realizadas al personal designao para el area de estudio, donde se encontrd que el
Centro Comercial no posee un Plan de salud y seguridad ocupacional para el manejo
preventivo y correctivo de los riesgos a los que los colaboradores del drea administrativa se

encuentran expuestos.

Se observo cada una de las actividades de los colaboradores del area de estudio, ¢l cual nos
lleva a concluir que los colaboradores, estan sujetos a peligros de carécter laboral, el cual

pone en riesgo la salud de los empleados e imagen institucional.

Los trabajadores no cuentan con el conocimiento y politicas de seguimiento ante un plan de
salud y seguridad ocupacional que deberian de poseer, para mejorar las practicas laborales y

crear un ambiente profesional en el trabajo.

El area administrativa de dicha instituciéon consta de once colaboradores quienes en el
cumplimiento de sus labores son vulnerables de padecer consecuencias por medio de las

actividades laborales.

Por ello, se propone la implementacioén de un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional para el
area administrativa del Centro Comercial Metronorte, en el cual se establece que la empresa

cuenta con la capacidad de recursos para implementarlo.
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CAPITULO IV

4 Propuesta de investigacion

Se presenta un disefio de Plan de salud y seguridad ocupacional para el 4rea administrativa
del Centro Comercial Metronorte, con respecto a la actualidad de las areas que corresponden

al estudio y observacion previa establecida.

Se realiz6 una evaluacion por medio de observacion minuciosa en el area de estudio que
corresponde al campo administrativo del Centro Comercial Metronorte y todas las
actividades que los colaboradores realizan en sus puestos y lugar de trabajo. Se resalta el
compromiso de la compafiia con sus colaboradores la cual busca tener un beneficio
bidireccional desde velar por la salud integral de sus trabajadores, y mantener la imagen

empresarial al priorizar el bienestar de los empleados.

El Plan de Salud y Seguridad Ocupacional consta de:

e Informacion de la Empresa.

e Sistema de vigilancia: Se basa en politicas de seguimiento ante la aparicion de un
riesgo, pasos a seguir.

e Matriz de riesgos; la cual consta de el estudio cuidadoso de los riesgos de los
trabajadores de dicha area de estudio, medidas correctivas para mitigar o prolongar
la aparicion de estos riesgos, y/o disminuir el impacto en el capital humano de la
institucion.

e Capacitaciones en rubro de salud y seguridad, determina que insumos y conocimeinto

son necesarios para asumir y predisponer ante cualquier evento.
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e Cronograma: Se definird un lapso determinado de tiempo en el cual deben
implementarse las capacitaciones al personal y las veces que estas deben ser

realizadas.

Asi mismo, se aporta y propone lo siguiente:

Informacion General de la Empresa

Nombre: Centro Comercial Metronorte

Direcion: Km. 05 Carretera al Atlantico zona 17, Cuidad de Guatemala.

Teléfono: 2499-2600

Actividad Econémica: Actividades inmobiliarias, realizadas con bienes propios o

arrendados.

Numero de Trabajadores: 16 personas

Numero de Trabajadores en el area de estudio: 11 personas

Representate Legal: Fredy Roberto Escobar de Ledn
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Tabla de valoracion y clasificacion de la severidad del peligro y riesgo

Tabla 12: Clasificacion de severidad de riesgos

SEVERIDAD

S Descripcion

1 Casi incidente, herida menor o primeros auxilios
3 Tratamiento médico, trabajo restringido

7 Incidente con dias de tiempo perdido

10 Fatalidad

Fuente: Elaboracién propia

Tabla de valoracion y clasificacion de la probabilidad del peligro y riesgo

Tabla 13: Clasificacién de probabilidad de riesgos

PROBABILIDAD

P Descripcion

1 Rara: Ocurriria solo en circunstancias excepcionales

2 | Poco Probable: Podria ocurrir alguna vez, pero con menor posibilidad

3 Posible: Podria ocurrir alguna vez

Probable: Podria ocurrir en la mayoria de las circunstancias

5| Casi certera: Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias

Certera: Se espera que ocurra bajo todas las circunstancias
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla de valoracion y clasificacion de la frecuencia del peligro y riesgo

Tabla 14: Clasificacidn de frecuencia de riesgo

PROBABILIDAD

F Descripcion
0.5 Exposicion ocurre rara vez (menos de una vez al afio)
1 Actividad o exposicion realizada de manera anual
2 Actividad o exposicion realizada de manera mensual
3 Probable: Podria ocurrir en la mayoria de las circunstancias
Actividad o exposicion realizada de manera semanal
6 Actividad o exposicion realizada de manera diaria
10 Actividad o exposicion realizada varias veces al dia

Fuente: Elaboracién propia

Tabla de ponderacion del riesgo

Tabla 15: Ponderacién del riesgo

' PONDERACIONDELRIESGO

CLASE R Descripcion
1 0.5-48 BAJO= Riesgo aceptable
2 48 - 72 MEDIO= Requerira alguna accion
3 72 - 144 ALTO= Necesita accion lo mas pronto posible
_ >144 EXTREMO= Necesita atencion o acciones urgentes

Fuente: Elaboracién propia
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SISTEMA DE VIGILANCIA DEL PERFIL DE RIESGOS

Al aplicar un sistema de vigilancia epidemioldgica dentro del 4rea de trabajo, tiene por objeto
recolectar analizar, interpretar los datos de salud necesarios, para la planificacion

implementacion y evaluacion de las politicas de salud.

El Centro Comercial Metronorte, esta comprometido con el bienestar de sus trabajadores y
por ello ha creado una politica de salud, con la cual se compromete a velar por la salud de
cada uno de ellos, al evaluar los riesgos a los que cada uno esta expuesto por puesto de
trabajo, la empresa se compromete de tomar todas las acciones necesarias para eliminar los
riesgos de accidente de trabajo o enfermedad laboral, de no ser posible eliminar el riesgo, la
empresa se compromete a crear medidas de prevencion, brindandole todo el insumo necesario

para prevenir un accidente o enfermedad laboral.

Con el objetivo de cumplir con la politica de salud creada por la empresa y con el Articulo
197 del Codigo de Trabajo, Articulos 4, 5y 7 del reglamento de SSO, se ha formado el comité

bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional, el cual estd conformado de la siguiente manera:

COMITE BIPARTITO DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL C.C.
METRONORTE

Tabla 16: Comité de SSO. Metronorte

Representante Patrono Representante Trabajadores
Fredy Escobar Miriam Coxic
Steve Guirola O Brian Mendizabal

Fuente: Elaboracién propia
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La funcién principal del comité es revisar y actualizar la politica de salud y seguridad
ocupacional, investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales e informar a la gerencia de la empresa, acerca de todas las situaciones

de peligro existentes en el lugar de trabajo.

A la vez se formo la brigada de Primeros Auxilios, conformado por los mismos
trabajadores del comité de SSO, siendo la funcidon principal de los brigadistas, estar
atentos ante cualquier alarma y tomar el liderazgo de los trabajadores en casos donde
sea necesario la evacuacion de las instalaciones o brindar los primeros auxilios a
trabajadores lesionados y/o en situacion de crisis nerviosa y traslados a un lugar seguro

donde se le pueda brindar la ayuda médica especializada.

Se cont6 con la presencia y observacion del tesista para evaluar los
factores de riesgo realizando las siguientes recomendaciones basadas al reglamento
de Salud y Seguridad Ocupacional establecido en el Acuerdo Gubernativo nimero 229

-2014.

1. Los puntos de reunion deben de ser senalizados de una forma mas clara,
colocando mas punto o ampliando la dimensién de estos, para que pueda
ser facilmente identificada por el personal.

2. Senalizacion de puerta de entrada y salida y ruta de evacuacién en caso de
emergencia

3. La ruta de emergencia debe tener una mejor ubicacion y las dimensiones de las
mismas deben ser de por lo menos 33.5 cm 2.
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4. Los extintores deben estar ubicados a una altura de 1.50 mts, teniendo como
referencia la parte superior del cilindro o cuerpo del extintor; asi también estos
no deben estar bajo llave, sino libres para ser usados en cualquier emergencia

5. Se debe de colocar mas pasos peatonales en el area de parqueo.

6. Los utensilios de limpieza deben ser almacenados en un solo lugar, para que se
conserven en buen estado.

7. Dentro del area de oficinas debe de colocarse ruta de evacuacion y sefializacion
puerta de entrada y salida en caso de emergencia.

8. Dentro de oficinas el extintor debe estar colocado en la pared, sefalizado
identificado.

9. Disponer de botiquin de primeros auxilios portatil, que cuente con todos los

insumos necesarios, siendo supervisado por el monitor de salud.

Al evaluar cada riesgo al que estdn expuestos los trabajadores, se han implementado
medidas de prevencion sobre aquellos riesgos que no ha sido posible eliminarlos. Para
conocer mejor estos riesgos y sus medidas de prevencidon, es necesario conocer los

siguientes conceptos:

5 Factor de riesgo ocupacional: Cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de
un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion

6 Riesgo potencial: Riesgo de caracter latente, susceptible de causar dafio a la
salud cuando fallan o dejan de operar los mecanismos de control.

7 Riesgo por sonido: Riesgo relacionado a la exposicion de sonidos y ruido, que a largo

periodo de tiempo puede causar problemas a la salud del trabajador.
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8 Riesgo bioldgico: Posible exposicion a microrganismos que pueden dar lugar a
enfermedades, motivada a la actividad laboral. Su transmisién puede ser dad por via
respiratoria, digestiva, sanguinea, piel o mucosas.

9 Riesgo ergonémico: Corresponde a los riesgos que suelen originarse cuando el
trabajador interactia con su puesto de trabajo y cuando las actividades laborales
presentan movimientos, posturas o acciones que pueden producir dafo a la salud.

10 Riesgo psicosocial: Son aquellos originados por una deficiente organizacion y gestion
de las tareas y por un ente social negativo. Los factores psicosociales pueden afectar de

manera fisica, psiquica o social del trabajador.

Formas de Exposicion a los factores de riesgos ocupacionales

¢ Riesgo potencial:

o Caida al mismo nivel: Por suelo en mal estado, objetos en el suelo, piso
resbaladizo, liquidos en el suelo, superficies e estado, posicion
inadecuada, falta de sefializacion, falta de orden y limpieza.

o Caida de distinto nivel: Producida por zanjas, desniveles en el lugar de
trabajo, uso de escale

e Riesgo por sonido:

o Hipoacusia: Se produce por ruidos de maquinas o equipos con niveles con
niveles superiores a los permitidos, ruidos producidos por herramientas de
trabajo. Uso excesivo de teléfono.

¢ Riesgo biologico:
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o Infecciones/ Enfermedades: Exposicion a agentes patdgenos en aire, suelo
o agua. Manipulacion de residuos, presencia de vectores.
Existen diversos microrganismos capaces de producir enfermedad, la
severidad de estas dependera del estado de salud y factores de riesgo de
los trabajadores. Actualmente nos enfrentamos ante la pandemia de
coronavirus COVID-19, el cual se puede contener a partir de otras
personas infectadas por este virus, cuando una persona infectada

estornuda o tose, dispersando pequefias gotas de agua por el aire.

Esas gotitas pueden caer a la nariz, boca u ojos de una persona que se
encuentra cerca haciendo que este las inspire. Es posible que una persona
también contraiga la infeccion al tocar una superficie cubierta de gotas

infectadas y luego se toque la nariz, boca u ojos.

¢ Riesgo ergondomico:

o Lesion osteo-muscular: Esfuerzos por empujar o tirar objetos, esfuerzos
por el uso de herramientas, carga o movimientos de materiales o equipos,
movimientos repetitivos, movimientos bruscos, Posturas inadecuadas, uso
de teclado y mouse del computador.

o Sedentarismo: trabajo sentado continuo.

e Riesgo psicosocial:

o Estrés laboral: Se produce por factores diversos
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O

Violencia en el trabajo: Se engloba tanto la violencia externa (de terceros)
que podria darse en el caso de un vigilante que realiza tareas asociadas
con la atencion al publico, como violencia interna, que se puede producir
entre compafieros/as o por un superior.

Acoso Laboral: Es un tipo de violencia que puede ocasionarse cuando se
producen conductas dirigidas, de forma reiterada y prolongada hacia a

un/a vigilante de seguridad por otra persona (un superior compaiero).

Observacion: No todos los trabajadores estan expuestos a estos riesgos, dependera del lugar

de trabajo.

Medidas de prevencion para factores de riesgos ocupacionales:

Riesgo potencial:

O

O

Sefializacion en toda la zona operativa / desplazamiento por el lugar con
precaucion

No correr, utilizar calzado antideslizante

Supervision y control constante por personal de seguridad

Iluminar adecuadamente las zonas de paso

Disponer de drenajes adecuados en zonas permanentemente mojadas o
humedas

O Evitar subir plataformas moviles para desplazarse

Evitar transitar con objetos pesados o voluminosos

Evitar dejar obstaculos o cualquier material en sus escalones

Riesgo por ruido/vibracion:

O

Colocarse tampones de oidos de plasticos y orejeras
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O

Cerramientos totales o parciales de las maquinas o parte de ellas para

evitar la emision de ruido exterior

¢ Riesgo biologico:

O

Ver anexo (COVID-19)

e Riesgos ergonomicos:

O

Realizar pausas activas para descansar.

Realizar ejercicios de estiramiento al sentirse agotado cada 30 minutos.
Para evitar la insuficiencia venosa profunda (IVP), en los tiempos libres
elevar las piernas, realizar masaje desde los pies hacia los muslos, utilizar
medias para prevenir varices calibre 15-20 mm/Hg.

Tener en cuenta el disefio ergondmico del puesto de trabajo, adaptando el
mobiliario y la distancia de alcance de los materiales a caracteristicas
personales de cada individuo (estatura y edad), favoreciendo que se realice
el trabajo con comodidad y sin necesidad de realizar sobreesfuerzos
Utilizar herramientas manuales de disefio ergonémico que cuando se

sujeten permitan que la mufieca permanezca recta con el antebrazo

e Riesgo psicosocial:

O

Capacitacion sobre trabajo en equipo, solidaridad.
Crear un ambiente laboral seguro, promover el compafierismo.
Realizar actividades de recreacion que ayuden a crear lazos de amistad y

empatia entre los trabajadores.

52



SISTEMA DE VIGILANCIA DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

La investigacion de los accidentes dentro del area de trabajo debe identificar todos los
factores que intervinieron en el origen del accidente, buscando la causas y factores
relacionados, todo esto orientado a eliminar el riesgo causante desde su fuente u origen,
evitando asumir sus consecuencias como inevitables, en caso de no ser posible su

eliminacion, al identificarlo es preciso crear medidas de prevencion.

Debido a que en ocasiones no tiene sentido investigar algunos accidentes laborales, es
importante tomar como referencia los criterios de la Organizacion Internacional de Trabajo

para identificar que accidente debemos investigar:

e Accidentes laborales que ocasionen muerte o lesiones graves

e Accidentes repetitivos, ya que revelan situaciones o practicas de trabajo
peligrosas, que deben corregirse antes de que ocasionen un accidente mas grave.

e Accidentes o hechos peligros que los colaboradores que intervienen en la
prevencion de la empresa (brigadistas, comité de salud y seguridad, etc.) o la
administracion (autoridad laboral o sanitaria) consideren necesario investigar por

sus caracteristicas especiales.

Pasos para seguir ante un accidente laboral

1. Notificar al jefe inmediato
2. Brindar primeros auxilios
3. Aviso al coordinador del comité de SSO

4. Toma de datos del accidente
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5. Investigacion del accidente

6. Creacion de medidas de prevencion para reducir accidente por parte del comité SSO

7. Vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencion

8. Informar al departamento de SSO del Ministerio de trabajo sobre el suceso.

Datos importantes de recopilar

Se debe crear una carpeta donde se documenten los informes de las investigaciones. Todo

informe debe ir enumerado llevando un correlativo, colocar fecha de realizacion del informe.

1. Datos del trabajador accidentado:

a)
b)

2)
h)

)
k)

Numero o codigo de identificacion de la empresa

Nombre completo (debe ser completo para identificar al accidentado y evitar
confusion con otros trabajadores con nombre similar)

Nacionalidad

Numero de documento de identificaciéon personal (DPI) o pasaporte si es
extranjero

Edad

Direccion de residencia completo (ciudad, municipio, departamento)

Numero telefonico

Escolaridad

Antigiliedad laboral

Area de puesto de trabajo: Lugar de trabajo si es fijo o rotativo, etc.

Antigiiedad en este puesto de trabajo

54



1) Area en donde labora (si existio restructuracion)

. Datos del accidente:

a) Fechay hora del accidente

b) Tipo de accidente

c) Factor personal

d) Agente causal directo

e) Gravedad de la lesion

f) Tipo de condicidn del puesto de trabajo

g) Documentar si existio participacion de terceros

h) Determinar si el tiempo fue un factor de riesgo

. Proporcion y uso de Equipo de Proteccion Personal

a) (El trabajador fue capacitado en el uso de Equipo de Proteccion Personal?
b) ¢(Se utilizé el Equipo de Proteccion Personal adecuado para la tarea?

c) (Eltrabajo utilizo el Equipo de Proteccion Personal?

d) (El EPP se encontraba en buen estado?

Si existieron testigos, tomar los siguientes datos:
a) ¢Existieron testigos?

b) Nombre del testigo

¢) Direccion

d) Nacionalidad

e) Ocupacion
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f) Teléfono

NUMEROS DE EMERGENCIA

Tabla 17: Numeros de emergencia

Servicio Teléfono
Bomberos Voluntarios 122
Bomberos Municipales 123
Cruz Roja 125
Policia Nacional Civil 110
Ambulancia IGSS 128
Numero de Atencion COVID-19 1540y 1517

Fuente: Elaboracién propia
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PROGRAMACION Y METODOLOGIA

Capacitacion sobre la Administracion de Comité bipartito de Salud y Seguridad Ocupacional

Segun el Articulo 197 del Codigo de Trabajo y los Articulos 4, 5 y 7 del Reglamento de
Salud y Seguridad Ocupacional: Todo empleador est4 obligado a adoptar y poner en
practica en los lugares de trabajo, las medidas de SSO para proteger la vida. El Articulo 5
del Acuerdo Ministerial 23-2017 todo patrono que cuente con mas de 10 trabajadores en

adelante debe contar con un comité bipartito de SSO.

El comité debe estar conformado de la siguiente manera:

Tabla 18: Conformacién de Comité de SSO

Representante de los

No. De trabajadores

Representante del patrono

trabajadores
Menos de 10 No sera necesario el comité, sino un trabajador al cuél se le
designe como responsable de SSO del lugar de trabajo

10 a 25 2 2
26a50 3 3
51a100 4 4
101 a 500 5 5
Mas de 500 6 6

Fuente: Elaboracién propia
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Funciones del comité de SSO:

e Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion del programa
de SSO
e Investigar las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales

e Informar a la Gerencia de la empresa, acerca de todas las situaciones de peligro

existentes en el lugar de trabajo.
El comité debe estar conformado de la siguiente manera:

e Coordinador
e Secretario

e Vocal

Las reuniones del comité de SSO deben realizarse obligatoriamente como minimo una vez
al mes, en esta se debera tratar cada uno de los accidentes que han ocurrido y las medidas
que se han tomado para corregirlas. Todo lo hablado en la reunion debe ser registrado en el

libro de actas y al final ser firmado por todos los miembros del comité.
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Capacitacion COVID-19

El coronavirus pertenece a una gran familia de virus que causan enfermedades que van desde
un resfriado comun hasta enfermedades mas graves. Se le llama CORONAVIRUS por su

aspecto de corona solar que presentan las proyecciones de su membrana de envoltura.
El COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS COV 2. El nombre

fue tomado por las palabras "corona", "virus" y disease (enfermedad en inglés), mientras que

el 19 representa el afio en el que surgio.

Personas que estan en mayor riesgo:

e Personas mayores de 60 aiios
e DPersonas obesas, fumadoras
e Personas con enfermedades cronicas como diabetes, hipertension arterial, asma,

problemas cardiacos.

Vias de transmision:

Figura No. 5 Vias de Transmision

MECANISMOS DE . o
TRANSMISION o B

\
del SARS-CoV-2 O A= 4

Fuente: Transmision del SARS-CoV-2 por gotas respiratorias,
objetos contaminados y aerosoles (via aérea).
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Sintomas:

e Tos

e Fiebre

e Malestar general

e Dolor de garganta

e Cefalea

e Congestion nasal

e Dificultad respiratoria
e Dolor muscular

e Diarrea

e Nausea y vomitos

Evaluacion de Riesgos de Exposicion:

Baja probabilidad de exposicion

e Trabajadores sin atencion directa al publico, o que la tienen y se produce a mas de
1,5 metros de distancia, o trabajadores disponen de medidas de proteccion colectiva

que evitan el contacto.

Exposicion de bajo riesgo

e Aquellas situaciones laborales en las que la relacion que se pueda tener con un caso

sospechoso o confirmado no incluye contacto estrecho.

Exposicion de riesgo
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e Agquellas situaciones laborales en las que se puede producir un contacto estrecho con

un caso sospechoso o confirmado de infeccion por el SARS-COV-2

Medidas Preventivas

Definir un protocolo de medidas a seguir ante casos de sospecha de COVID-19, teniendo en

cuenta las recomendaciones de las autoridades sanitarias:

e Si la persona trabajadora presenta sintomas en el trabajo, se lo comunicara a la
empresa, se le facilitard una mascarilla quirargica y se aislard en un lugar con
ventilacion, se informa al médico de planta y debera seguir instrucciones.

e Ante casos sospechosos o confirmados, serd necesario iniciar las actividades de

identificacion de contactos estrechos en colaboracidon con el servicio de salud.

Garantizar la no presencia de personal con sintomas (fiebre, problemas respiratorios y otros

sintomas relacionados con la COVID-19) en el trabajo:

e Si la persona trabajadora presenta sintomas en su casa, no acudird a trabajar; se
avisard a la empresa, a las autoridades sanitarias y se seguiran sus indicaciones.

e Silapersona trabajadora tuvo contacto estrecho con un caso confirmado o sospechoso
de infeccion por el SARS-CoV-2, debera ponerse en contacto con las autoridades
sanitarias, con la empresa y con el servicio de prevencion, y seguir sus indicaciones.

Se evitara que estos trabajadores acudan a trabajar hasta que asi se les indique.
Medidas de Higiene y Limpieza
e Lavar las manos es la principal medida de prevencion y control de la infeccion. Hay

que lavarlas con frecuencia, durante 40-60 segundos, con agua y jabon. Se pueden
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utilizar preparados/soluciones de base alcohdlica (el uso de estos productos no sera
adecuado si las manos estan visiblemente sucias contaminadas).

e Higiene respiratoria / etiqueta respiratoria: hay que toser o estornudar sobre pafiuelo
de papel y desecharlo inmediatamente en un contenedor con tapa y pedal; si no hay o
no se utiliza un pafiuelo, toser o estornudar sobre la parte interna del codo para evitar
el contacto con la mano. Lavar las manos después de toser, estornudar o sonar la

nariz.

Uso adecuado de mascarilla

Figura No. 6 Uso de mascarilla

COMO UTILIZAR UNA MASCARILLA
MEDICA DE FORMA SEGURA

',|'|Ju«A E]

]

Laveselasmanos antes  Comprusbe que no
rosg nl
de tocor la mascariiic et

»

Locolceenfoparte  Compruebequela  Cologue lo pieza de
supenorloplezade  parte coloreoda dé al metal o el borde
metal o el borde rigido frente rigido sobre la nariz

tras su despues de
usa, preferiblementeenun  desecharla
cubo de bosura cerrada. mascarilia

Recuerde que, por si sola, una mascarilla no lo
protegera de la COVID-19. Manténgase al
menos a 1metro de distancia de otras
personas y lavese las manos con frecuenciay
a fondo, incluso si lleva la mascarilla puesta.

int/epi-win (Y Oroanizacion
whoint/epi-win @Mﬁdﬂdehs&m

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud
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Capacitacion de Primeros Auxilios

Por emergencia médica entendemos aquella situacion en la que la falta de asistencia médica

producira la muerte del accidentado en muy pocos minutos.

Normas de Actuacion

Figura No. 7 Primeros Auxilios

@’ PRIMEROS
. AUXILIOS
g

PROTEGE AVISA  SOCORRE

Fuente: Cruz Roja Primeros Auxilios

Conciencia:

Preguntar qué le ha pasado en voz alta Si no contesta realizaremos las siguientes acciones:

1. Le golpearemos ligeramente en la zona de los omoplatos, sin realizar movimientos
bruscos por si hubiera alguna lesion en la zona de la columna cervical.
2. Sino existe ningln tipo de reaccion significa que la persona esta inconsciente, por lo

que inmediatamente y, en lo posible, sin moverlo comprobaremos su respiracion.

Respiracion:

e Se debe observar la zona tordcica o abdominal y el dorso de la mano a la boca- nariz
del accidentado.
e Si existe respiracion, observard el movimiento toracico o abdominal, escuchard la

salida del aire y notara en su mejilla el calor del aire exhalado.
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e Sila victima no respira: Colocar al accidentado, sea traumatico o no, en posicion de
dectbito supino- (estirado mirando hacia arriba) pero respetando la alineacion del eje
cervical e iniciaremos las maniobras de reanimacion cardiopulmonar, empezando con
30 compresiones toracicas.

e La secuencia de actuacion de las maniobras de RCP
C: compresiones toracicas
A: comprobar la via aérea

B: respiracion artificial

Asfixia

Impide que el oxigeno llegue a los pulmones y de aqui al cerebro. Por tanto, esta falta de

oxigeno en el cerebro provocard una pérdida de la consciencia de la persona.

Esta obstruccion suele aparecer de forma brusca y estd causada normalmente por las

siguientes situaciones:

e Atragantamiento

e Ahogamiento

Obstruccion completa:

Se produce cuando la via aérea de la persona estd completamente obstruida por un cuerpo
extrafio. Debido a ello no puede entrar ni salir aire de los pulmones y la persona afectada no

puede hablar.

Se procede a realizar la Maniobra de Heimlich que consiste en aplicar una presion

fuerte a nivel de la boca del estomago.
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Alteracion de la conciencia

Consiste en la pérdida o disminucion del estado de consciencia debido a una disminucion del
aporte de oxigeno al cerebro. Suele ser de corta duracion y la persona responde a estimulos

externos, por lo que se considera ligera.

Las causas mas frecuentes que pueden provocar que la persona sufra una lipotimia son las

siguientes:

e Emociones intensas (miedo, dolor, enojo, etc.)
e Calor o gjercicio excesivo.
e Estar de pie mucho rato sin moverse nada.

e Alteraciones de la presion arterial.

Los sintomas mas frecuentes que causa la lipotimia son los siguientes:

e Sensacion de mareo y debilidad muscular.
e Palidez.
e Sudoracion abundante.

e Sensaciones auditivas y visuales.

El modo de actuacion por parte del socorrista tiene que ser el siguiente:

e Estirar a la persona lo antes posible, a poder ser en un lugar aireado.
e Aflojarle la ropa que apriete.
e Elevar las piernas.

e Trasladar a la persona a un centro médico.

Heridas
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Lesiones que presentan pérdida de la continuidad de la piel o de las mucosas como
consecuencia de multiples causas, pero la mayoria son causadas por traumatismos o

desgarros de la piel.

Factores que determinan su gravedad:

e Profundidad

e Localizacion en el organismo

e [Extension de la herida

e Presencia o no de material contaminante

e Heridas no tratadas antes de 6 horas por el riesgo de infeccion
e Heridas con hemorragia

e Estado de salud previo de la persona

e Presencia de complicaciones afiadidas

e Estado de shock

Tipos de Heridas

e Heridas incisas: los vasos son cortados de forma limpia normalmente por un objeto
afilado como una cuchilla. Los bordes suelen estar bien definidos y limpios, y suelen
sangrar con abundancia. En este tipo de heridas pueden resultar danados nervios,
tendones o arterias.

e Heridas contusas: estan producidas por objetos romos o por impactos y suelen
producir laceraciones. Normalmente este tipo de heridas sangran menos que las

incisas, pero puede resultar afectado mas tejido que las otras. Los bordes son
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irregulares. A menudo sufren contaminacién de gérmenes, por lo que tienden a
infectarse.

Heridas punzantes: es un tipo de herida que estd producida por un objeto punzante
como puede ser un clavo o una aguja, donde predomina mas la profundidad que la
superficie. Hay un alto riesgo de infeccion porque los gérmenes pueden ser

arrastrados al interior.

Lesiones traumaticas

Tipos de lesiones:

Esguince: separacion momentanea de las superficies articulares, generalmente
después de realizar un movimiento forzado, que suele producir un estiramiento
muscular y, a veces, su ruptura.

Luxacion: separacion mantenida de las superficies articulares, por la cual la
articulacion queda totalmente desmontada. Las principales causas son las caidas o los
impactos fuertes contra la articulacion

Fractura: es una ruptura o fisura en un hueso. La mayoria de las fracturas estan
causadas por traumatismos, contracturas musculares bruscas o distension de los

ligamentos.
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Capacitacion de Prevencion y Combate de Incendios

El fuego es una reaccién quimica conocida también con el nombre de combustion, que se
define como un proceso que se mantiene a si mismo cuando un combustible es reducido en

forma muy rapida por un agente oxidante, junto con la evolucion de calor y luz.

Triangulo de Fuego

Para que se produzca un fuego, se requieren tres elementos: combustible, calor y oxigeno.

Figura No. 8 Triangulo de Fuego

COMBUSTIBLE

Fuente: http://www.aelaf.es/el-triangulo-del-fuego/

Si falta o se suprime uno de ellos, el fuego deja de existir.

Combustible: La mayoria de los combustibles o agentes reductores contienen un gran
porcentaje de carbono e hidrogene. Entre los combustibles méas comunes se encuentran los
siguientes compuestos que producen fuego: Carbono, monodxido de carbono, muchos
compuestos ricos en carbono hidrégeno, tales como la gasolina y el propano, materiales tales

como la madera y textiles, muchos metales, como magnesio, aluminio sodio.

68



Oxigeno: En la mayoria de los casos, el agente oxidante sera el oxigeno que se encuentra en
el aire; sin embargo, el uso del término agente oxidantes ayuda a explicar como algunos
compuestos como el nitrato de sodio y el cloruro de potasio, que liberan su propio oxigeno

durante el proceso de combustion, pueden arder en un ambiente sin oxigeno.

Calor: Para que se inicie y continlle una combustion tiene que aumentar el nivel de energia
en forma de calor, lo que desencadena un aumento en actividad molecular de la estructura

quimica de una sustancia.

Transferencia de Calor:

El calor se transmite de tres formas diferentes:

Conduccion: Transmision progresiva por contacto directo dentro de un mismo cuerpo. Por

ejemplo, en una barra metélica que se calienta por un extremo.

Conveccion: Transmision por el aire en movimiento al ascender las partes mas calientes
debido a su menor densidad. Es la forma de transmision mas corriente en los incendios. En
general la propagacion se efectuara en vertical, de abajo a arriba, aunque la presencia de

corrientes provocara cambios de direccion.

Radiacion: Proceso de transmision desde un cuerpo hasta otro separado de aquel, en linea

recta a través del aire. El ejemplo mas significativo de fuente de radiacion de calor es el sol.

Métodos de extincion del Fuego:

Segtin el factor eliminado, el método de extincion recibird el nombre de:
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Eliminacion del combustible:

o Directa cuando se retiran los combustibles o se interrumpe el flujo de estos
(en caso de liquidos o gases).

o Indirecta cuando se dificulta la propagacion del fuego refrigerando otros
combustibles cercanos o interponiendo elementos incombustibles.

Sofocacién o eliminacion del comburente. Se consigue recubriendo el combustible
para impedir su contacto con el aire, impidiendo la ventilacién de la zona incendiada,
utilizando gases inertes o proyectando agua pulverizada que, al convertirse en vapor,
desplaza el oxigeno del aire.

Enfriamiento o eliminacion del calor, utilizando algun producto que, como el agua,
absorba el calor del combustible incendiado.

o Agua: Es el Agente Extintor mas antiguo, conocido, utilizado y barato, de una
gran efectividad, pero peligroso y contraproducente, a veces, con el avance de
las nuevas tecnologias. Es el Agente Extintor que tiene mas capacidad para
absorber calor y al evaporarse y aumentar su volumen diluye la combinacion
aire-gas que mantiene la combustion.

Inhibicién o interrupcion de la reaccion en cadena, proyectando sobre la llama un
producto quimico capaz de combinarse con los radicales libres producidos por la
descomposicion del combustible ardiendo, para impedir su reaccion con el oxigeno.
Asi pues, Agente Extintor, es aquel producto quimico, que, aplicado al incendio, es
capaz de extinguirlo, actuando sobre alguno o varios de los componentes del tetraedro

del Fuego.
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Clases de Fuego:

e C(lase A: Son los de combustibles solidos que retienen oxigeno en su interior
formando brasas. Son los llamados fuegos "secos". Por ejemplo, madera, papel,
tejidos, carbon, etc.

e C(Clase B: Son los de combustibles liquidos. Son los llamados fuegos "grasos". S6lo
arden en la parte de su superficie que esté en contacto con el oxigeno del aire. Por
ejemplo: gasolina, aceite, gasdleo, etc.

e Clase C: Son los producidos por sustancias gaseosas. Por ejemplo, propano, butano,
gas ciudad, hexano, etc.

e (lases D: Son los de metales combustibles, cuya extincién debe tratarse de forma
especial. Por ejemplo, magnesio, aluminio en polvo, sodio, potasio, etc.

e Fuegos Eléctricos: Antiguamente, a los fuegos en presencia de tension eléctrica se les
denominaba fuegos de clase E. Pero no se trata de una clase de fuego, ya que eso

dependera de la naturaleza del combustible que arde.

Componentes de un Extintor:

e El mandmetro: Es una herramienta que se utiliza para tener en cuenta la presion a la
que se esta llevando el extintor.

e La palanca de disparo: Es la que accionamos una vez hemos retirado la anilla de
seguridad, para posteriormente ser utilizado para evitar o apagar un incendio.

e Lavalvula de salida: Es la que posibilita el lanzamiento del agente extintor.
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La manguera: Es un dispositivo que nos permite tener el control y direccionar hacia
donde queramos el agente extintor.

La boquilla: Es un dispositivo que nos permite que el agente extintor salga con una
mayor o menor potencia.

Anillo de seguridad: Es un pequefio dispositivo que nos asegura que el extintor es
nuevo y no ha sido utilizado con anterioridad, cabe destacar que también evita que se
accione accidentalmente el extintor.

Tanque: Es donde se almacena el agente extintor (depende para que lo queramos
utilizar sera de un agente u otro agente).

Tubo de sifon: Es la tnica via de escape que tiene para poder utilizar el extintor.
Agente extintor: El componente de extintor, agente extintor es el contenido que hay
dentro del extintor y es utilizado para apagar un incendio o intentar que nos llegue a
mas.

Nitrogeno: El componente de extintor nitrégeno, es un gas y el encargado de
mantener la presion correcta y necesaria, para que el agente extintor puedas realizar

su trabajo.

Figura No. 9: Partes del Extintor

Manémetro
Manguera Valvula
Nitrégeno
Tubo Sifén -
Cilindro
Agente Extintor
Soaulla ]

Fuente: Extintores Presman
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Capacitacion de Rutas de Evacuacion y Simulacro

Simulacro: Accion que se realiza imitando un suceso real para tomar las medidas necesarias

de seguridad en caso de que ocurra realmente.

Evacuacion: Es la accion de desocupar ordenada y planificadamente un lugar. Es realizada
por razones de seguridad ante un peligro potencial o contingencia, cuyos objetivos

principales son prevenir la pérdida de vidas, evitar lesiones y proteger los bienes.

Datos para tomar en cuenta antes de una evacuacion:

e Rutas de evacuacion libres de obstaculos

e Conocer las rutas de evacuacion de la empresa

e Conocer las rutas de evacuacion mas cercanas a mi puesto de trabajo
e Identificar las sefializaciones de evacuacion

e Identificacion de brigadistas (chalecos y paletas)

e Botiquin de primeros auxilios

e Punto de encuentro seguro

Acciones a realizar durante la evacuacion:

e Mantener la calma, no correr

e Esperar ordenes del coordinador de la brigada

e Evacuar siempre por la derecha en fila india

e Evacuar en completo silencio

e En zonas de humo, mantener nariz y boca, lo mas cercano al piso

e Evacuar siempre hacia la calle
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e Antes de abrir una puerta, debemos palparla

e Dejar puertas y ventanas cerradas

e Evacuar siempre ha zonas de seguridad

e No retornar al lugar donde se produjo el accidente sin autorizacion del

coordinador

Acciones para realizar después de una evacuacion:

e Debemos realizar un conteo de las personas para verificar que ningin compafero
este dentro del area de peligro

e Verificar el 6ptimo estado de salud

e Antes de ingresar a la estructura debemos verificar que este seguro, eso lo hara el

encargado o coordinador de la brigada.
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Capacitacion de uso adecuado de Equipo de Proteccion Personal

Los equipos de proteccion personal se emplean para proteger al trabajador de accidentes y
de enfermedades. Sino fuera posible controlar el riesgo o enfermedad y el trabajador esta
expuesto al mismo, el uso adecuado de los equipos de proteccion personal es fundamental

para minimizar y prevenir los riesgos de enfermedad o accidente.

Con base en el articulo I del Reglamento de SSO, con actual vigencia y al cual le confieren
los Articulos 168, inciso 4 y 174 de la Constitucién de la Republica, se deben regular las
condiciones generales de higiene y seguridad en las que deberan ejecutar sus labores los
trabajadores de patronos privados o publicos, con el fin de proteger su vida, su salud y su

integridad corporal.

Con base en el Articulo 94 del Reglamento de SO los patronos estan obligados a proporcionar

a los trabajadores segun la clase de trabajo:

e Mascarillas o caretas

e (Gafas y pantallas protectoras

e Cascos para toda clase de proyecciones violentas o caidas

e Guantes, overoles, gabachas y calzado especial para la proteccion conveniente del

cuerpo

Los trabajadores deben conocer el riesgo al que estan expuestos para comprender la

necesidad del uso del equipo de proteccion.

Con base en los Articulos 8 y 9 del Reglamento de SSO los trabajadores estan obligados a
utilizar el equipo de seguridad y cumplir con todas las medidas de seguridad de las diferentes
operaciones.
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Clasificacion:

Segun la parte del cuerpo que protejan, los equipos se pueden clasificar en:

Protectores de craneo: Cubre totalmente el craneo protegiéndolo contra los efectos de
golpes, sustancias quimicas, riesgos eléctricos y térmicos.
e Proteccién de ojos y rostro: Protegen el rostro y los ojos contra proyecciones de
particulas, liquidos, humos, vapor de gases y radiaciones
e Proteccion de oidos: Previenen el dafo al sistema de audicion ocasionado por el ruido.
e Proteccion de la via respiratoria:
o Purificadoras de aire: en ellos el aire pasa a través de filtros.
o Filtro mecanico: retiene particulas contenidas en el aire.
o Filtro quimico: retiene gases y vapores mezclados en el aire.
o Mascara/respirador: cubre la boca, la nariz y ojos, protege contra gases y
vapores.
e Proteccion de pies y piernas: Protegen los pies y las piernas contra proyecciones de
particulas, liquidos, humos, vapor de gases y radiaciones.
e Proteccién de manos y brazos:
o Guantes de material sintético: para manipular productos quimicos.
o Guantes de asbesto: protegen del calor y fuego.
o Guantes de algodon: para trabajos de madera.
e Cinturones de seguridad para trabajos de altura: Estos elementos se utilizan en
trabajos efectuados en altura, como andamios, torres, postes, para evitar caidas. Se

deben utilizar con base al Articulo 80 del Reglamento de SSO.
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e Ropa protectora: La ropa protectora entrega proteccion al trabajador contra el
contacto con el polvo, aceite y grasa.
o Tela: utilizada en overoles cuando la proteccion requerida es minima

o Cuero: puede fabricarse ignifugo o a prueba de grasa
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Botiquin Portatil de Primeros Auxilios

El centro Comercial Metronorte cuenta con un botiquin de primeros auxilios portatil, el

cual contiene en su interior los siguientes insumos:

Tabla 19: Botiquin de Primeros Auxilios

Cantidad Insumos

1 Botella de Agua Oxigenada de 250cc

1 Botella de Alcohol de 500cc

1 Paquetes de alcohol de 100 grs

30 Sobres de gasas estériles 20 x20 cms

3 Vendas de gasa de 2 pulgadas (5m x 5cm)
3 Vendas de gasa de 4 pulgadas (5m x 10cm)
3 Vendas elasticas de 2 pulgadas

3 Vendas elasticas de 4 pulgadas

3 Tablillas para inmovilizar miembros superiores e inferiores

2 de 20 unidades Cajas de curitas

1 Esparadrapo hipo alergénico 1.5 cm

1 Esparadrapo hipo alergénico 2.5 cm

1 Tijera de 11 cm de cirugia

1 pinza de 11 cms de diseccion
18 Suero fisiologico de Sml

4 Sobres de suero oral

5 Pares de guantes latex

2 parches oculares

5 Triangulos de vendaje provisional (cabestrillo)
2 Mascarilla de reanimacion cardiopulmonar
1 Manta termoaislante

Bolsa de Hielo sintético

Bolsas de color rojo (manejo de desechos)

Fuente: Elaboracién propia
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Cronograma de Actividades

Tabla 20: Cronograma de realizacién de capacitaciéon SSO

Cronograma de Actividades Capacitacion

Tema Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio

Capacitacion sobre Comité Bipartito de SSO

Capacitacion COVID-19

Capacitacion de Primeros Auxilios

Capacitacion de Prevencion y Combate de
incendios

Capacitacion de rutas de evacuacion y
simulacro

Capacitacion uso adecuado de Equipo de
Proteccion Personal

Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES
En base a la normativa legal por medio del Reglamento General sobre Higiene y Seguridad
Ocupacional en el Trabajo- Acuerdo Gubernativo 229-2014, El cual obliga a los Empleadores
a velar por la salud integral de sus trabajadores y brindar un espacio laboral donde la salud y
seguridad de los trabajadores sea prioridad. Asi mismo, también da a conocer los derechos y

obligaciones de los trabajadores y empleadores.

La institucion no consta con un Plan de Salud y Seguridad Ocupacional en dicho
establecimiento para el campo administrativo, no se cuenta con un comité bipartido de SSO,
y capacitaciones por medio de los encargados del recurso humano y por lo cual fué

establecido.

Se identificaron factores de riesgo laboral en el drea administrativa del Centro Comercial
Metronorte, los cuales fueron observados, estudiados y modificados con medidas correctivas

para propiciar la salud y seguridad integral de los trabajadores.

El plan propone medidas de prevencion de riesgos, establece responsabilidades, politicas de
seguimientos al presentarse un evento potencial de riesgo laboral, normas de actuacion,
capacitacion que ofrece conocimientos generales que el empleado debe de poseer para
trabajar de forma eficiente, insumos de salud y seguridad para mantener la probidad de sus

dependientes.

Es primordial contar con un plan de Salud y Seguridad Ocupacional, ya que es un instrumento
de suma necesidad que vela por la seguridad de los empleados ante sucesos de cualquier

indole.
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RECOMENDACIONES

Con respecto a estudio elaborado por medio de la observacion en el area de estudio, para el

Centro Comercial Metronorte, con base a la evaluacion se recomienda a la empresa lo

siguiente:

Capacitar e informar a los colaboradores sobre la importancia de la salud y seguridad
ocupacional, brindando conocimiento de caracter general sobre areas y lugares donde
existen riesgos potenciales, y medidas que deben adoptarse para mitigar riesgo.
Capacitaciones constantes y continuas sobre los temas de salud y seguridad.
Establecer el comité bipartito de SSO para que este sea el encargado de darle
seguimiento a la implementacion del disefio de Plan de Salud y Seguridad
Ocupacional elaborado para esta entidad.

Brindar el equipo de proteccion personal necesaria para velar por la seguridad de los
trabajadores.

Actualizar en un lapso prudente de tiempo la matriz de riesgos para encontrar y

mitigar la aparicion de nuevos riesgos laborales.
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ANEXOS
1. Carta de Permiso

Guatemala, 28 de febrero del 2,022

Estimado

Fredy Escobar

Gerente General Centro Comercial Metronorte
Presente.

Por medio de la presente solicito se me brinde autorizacién para utilizar el nombre del Centro
Comercial Metronorie en mi trabajo de tesis denominado “Implementacién de Plan de Saled y
Seguridad en ¢l Centro Comercial Metronorte para el drea Administrativa™ con finalidad de
realizar una serie de observaciones y entrevistas a sus colaboradores en ¢l drea mencionada de
dicha entidad de caricter comercial, por ende, solicito me brinde autorizacidn para realizar dichas
técmicas de investigacion en sus instalaciones y ademis solicito se me brinde autorizacin para
utilizar en mi proyecto informacion de cardcter gemeral de la empresa.

Sin mis que agregar agradezco se atienda mi solicitud y brinde dicha autonzacidn

Atentamente,

Adnana Paola Mufioz Barrios
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2. Carta de Autorizacion

METRONORTE

Guatemala, Marzo de 2022

Seforita
Adriana Paola Mufoz Barrios
Universidad Galileo

Estimada Srita. Muioz

Por medio de la presente hago constar se le autoriza utilizar el nombre de Centro
Comercial Metronorte para el uso que indica en su carta de solicitud sobre el trabajo de Tesis
que va a realizar para su carrera profesional.

También puede proceder con las investigaciones de campo que desee realizar: entrevistas a
colaboradores, fotograficas, video y cualquier material que necesite para su trabajo de Tesis.

Y para los usos que a los interesados convenga se extiende la presente.

Atentamente,

fredy.escobar@metroproyectos.com

S —————
Kilobmetro 5 Carretera al Atlintico Zona 17 - PBX 2499-2600 - Guatemala, CA.
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3. Entrevistas a los 11 empleados del area de estudio










Critorio

y medidas

S laborales




ante el horario lab
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eguriaad Ocupacio
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