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INTRODUCCION
Un hospital es un edificio complejo, es una construccién con muchas dependencias
diferentes las cuales necesitan de instalaciones muy concretas. Por consecuencia,
es dificil participar correctamente en un proyecto hospitalario sin saber bien como
es y como funciona un hospital y sus unidades asistenciales.
En el Hospital Los Almendros existe una serie de maquinas, equipo y herramientas
que son relevantes para prestar el debido servicio a la poblacion guatemalteca. Para
gue este equipo no se deteriore, es necesario concienciar al personal que opera
éste y, ademas, alas personas que le prestan el servicio de mantenimiento, quienes
deben hacer buen uso del equipo que tienen a su cargo, ya que de ello pueden
depender varias vidas. Se analiza la situacion de falta de incubadoras en hospital,
equipo de alto beneficios para el paciente. Se refiere a un bebe o neonato con
problemas de salud, por lo que su uso es importante en la institucién.
Es necesario describir al usuario los conceptos generales de lo que es el equipo de
incubadora teniendo en cuenta sus componentes y que los pacientes a utilizar son
los neonatos, es por ello que se le cataloga como equipo de alto riesgo.
En las areas donde existe maquinaria 0 equipos para todo tipo de trabajo, suelen
suceder desperfectos en los equipos en las distintas areas, eso podria llevar a
efectuar paros constantes en las operaciones por motivos de reparaciones. A esta
disposicion se le conoce como mantenimientos correctivos, ya sea por averias y
efectuando reposiciones o reparaciones en los equipos.
Para la realizacion de este proyecto se inicia realizando un diagnéstico
empresarial, el cual describe la situacion actual de la empresa, haciendo énfasis en
los problemas o situaciones que afectan a la empresa y su principal giro principal,
Luego se presenta el planteamiento del problema el cual origina el estudio,
estableciendo los cambios o modificaciones necesarios para que la empresa pueda
alcanzar sus objetivos y el aporte que tendra para la empresa, siendo esto una
inversion en equipos tecnoldgicos tangible que dan aportes productivos y
aprovechan la situacion en la que se encuentra la empresa aprovechando en su

totalidad las oportunidades que tiene la empresa actualmente.



OBJETIVOS

Analizar la empresa en estudio mediante un diagnéstico administrativo
conocimiento la situacion actual en que se encuentra en torno a su giro

comercial y posibles problemas que se presenten dentro de la misma.

Conocer las distintas problematicas que afecten a la empresa y proponer
soluciones tecnologicas tangibles que le conviertan en una empresa

actualizada con la capacidad de sobrepasar a la competencia.

Demostrar mediante estudios financieros y administrativos que la solucién
presentada a la empresa ofrece beneficios econdmicos, mejoras en la
capacidad de produccion y mayores alcances dentro de la region en donde

se encuentra situada.

Mejorar los sistemas productivos dentro de la empresa, mejorando su
capacidad de produccion, cubriendo demanda existente mediante equipo

tecnolégico.



Hospital Los Almendros
Hospital Los Almendros se encuentra en Calle 30 de junio 1-60 zona 2,
Mazatenango, Guatemala. Es un instituto de salud, con Tomografia Helicoidal
Computarizada Siemens, Resonancia Magnética Nuclear Siemens, Laboratorio
Clinico Completo, EKG, EEG, Ultrasonido, Rayos X, Intensivo, Encamamiento y
personal capacitado las 24 horas de los 7 dias de la semana.
Ademas de tener doctores capacitados y disponible a toda hora, el hospital cuenta
con especialistas y jornadas de meédicos visitantes para atender todas las
necesidades de la poblacion doliente.
Ademas del gran recurso médico, el hospital cuenta con enfermeras graduadas,
enfermeras auxiliares y técnicos con experiencia en el manejo de equipos
radiologicos y de laboratorio bajo la supervision de profesionales certificados.
Actualmente la empresa cuenta con prestigio y presencia en el mercado geografico
en el que se encuentra siendo conocida y parte de la competencia de muchas

empresas de este mismo giro comercial.

Mision:

Somos una institucién privada cuya mision es prestar servicios integrales de salud
de mediana y alta complejidad con calidad y responsabilidad a todos nuestros
usuarios. Contamos con un equipo humano altamente calificado y comprometido
con una atencién humanizada centrada en principios éticos y valores que permiten
brindar bienestar y seguridad 6ptima al usuario para lograr la satisfaccién plena de
nuestros servicios prestados.

Vision:

En préximos quinquenios seremos la mejor institucion prestadora de servicios de
salud de mediana y alta complejidad de la region de Guatemala. Contamos con
tecnologia avanzada e infraestructura adecuada que nos permite ser competitivos
para alcanzar la excelencia en todos los procesos y niveles de la institucion,
basandonos en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud
con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente interno y externo,

apuntando siempre hacia el mejoramiento continuo.



Valores:

Sentido de pertenencia.

Trabajamos con ética, honestidad y compromiso para preservar la vida y la dignidad
de nuestro cliente.

Cada persona es gerente de su propia responsabilidad y de sus actos.

Somos un equipo de trabajo al servicio de la comunidad, con alto sentido de respeto

y conocimiento del ser humano al fin y al cabo nuestra razén de ser.

Objetivos:

1. Prestar servicios de salud con calidad a la poblacién usuaria de nuestros
Servicios. Prestar servicios de salud dirigidos a la promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad, asistencia y rehabilitacibn en salud.
Incursionar en el proyecto social a través de la prestacion de servicios de
salud, oportunos y eficientes. Ser una Institucion Prestadora de Servicios de
Salud, con caracter social y humano. Ser una empresa rentable con
proyeccion al mas alto grado de complejidad.

Estrategias:

Planeacion:

La empresa cumple su filosofia institucional (Mision, Vision y Valores) a través de la
gestion responsable de estrategias de planeacién y prevencion en salud que
contribuyan con el bienestar de las personas con mayores vulnerabilidades,
impactando indicadores nacionales de salud.

Una correcta planificacién de salud responde a las necesidades locales; por ello, es
necesario tener como caracteristicas el ser flexible, adaptable, simple, coherente,
realista e integral.

Una correcta comunicacion y protocolos de atencién pueden prevenir catastrofes
meédicas. Es competencia entonces de los planificadores estratégicos de salud,
guiar hacia el desarrollo de programas 6ptimos para cada area, ademas de
campafas preventivas para todos los protagonistas sociales. Programas que
ayuden a tratar temas como: embarazo no deseado, gripes, papiloma humano e

infinidad de virus ciclicos en la sociedad donde se desarrollan.



Para esto se deben fijar:

Objetivos generales y especificos
Actividades para cumplir los objetivos
Prevision de los recursos necesarios

Objetivos operativos

Mercado:

Hoy en dia, la demanda de servicios de salud cuenta con un enfoque tradicional,
donde el paciente determina la demanda. Teniendo en consideracion que la
actuacion de la salud es netamente correctivo y no preventivo o predictivo y solo
econémicamente accesible para algunos pocos.

Los hospitales privados fueron recuperando gradualmente durante 2021 su nivel de
actividad habitual y, con ello, la tendencia creciente en el volumen de negocio que
venia dandose hasta 2019. Sin embargo, su capacidad operativa siguio viéndose
condicionada por la evolucion de la pandemia, en particular por los rebrotes que se
produjeron sobre todo en la ultima parte del afio.

La atencidn a pacientes procedentes de convenios con aseguradoras, mutuas y
entidades colaboradoras con la Seguridad Social se mantiene como el principal
segmento de demanda, con una participacion en el volumen de negocio total del
55% en 2021. La facturacién a este tipo de clientes aument6 un 5,3%.

Por su parte, la facturacion a clientes privados puros registré el mayor crecimiento,
cifrado en el 6,5%, que le permitié también superar el nivel previo a la crisis sanitaria.
Los principales grupos siguen llevando a cabo operaciones de compra de clinicas y
de operadores de menor tamafio, prolongandose la tendencia de crecimiento del
grado de concentracion de la oferta. Asi, la cuota de mercado conjunta alcanzada
en 2021 por los cinco primeros operadores se situo en el 42%. Por su parte, los diez
primeros reunieron la mitad del volumen de negocio sectorial, habiendo aumentado
en tres puntos y medio respecto a la cifra contabilizada dos afios antes.!

Servicio:

1. Consulta medica general

! https://www.empresaactual.com/el-mercado-de-las-clinicas-privadas-crecio-un-5-en-2021/
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Consulta de enfermeria
Salud oral

Consulta de especialistas
Laboratorio clinico
Farmacia

Hospitalizacién

Cirugia

Maternidad

Recursos Humanos:

1.

Director General: Administrar, dirigir, coordinar y supervisar los programas
de salud establecida por la institucion, teniendo como objetivo el proporcionar
a la poblacion derechohabiente una atencion médica oportuna y eficaz.
Director Médico: Disefar estrategias y planes para el departamento médico
conforme a las normas de la empresa para crecer y prestar un excelente
servicio. Asumir la responsabilidad de los presupuestos y la dotacién de
recursos. Planificar y supervisar la atencién de todos los pacientes o las
operaciones y programas administrativos.

Médico Turnista: Encargado de proporcionar atencion médica a los
colaboradores de la Corporacion ya sea por accidentes de trabajo o consultas
por enfermedad, con base en procedimientos y conocimientos médicos
generales, a fin de determinar el tratamiento o canalizarlo a la institucion
adecuada.

Jefe de Enfermeria: Planificar, organizar, ejecutar y evaluar los procesos
asistenciales y administrativos del servicio de enfermeria. Elaborar, aplicar y
supervisar las normas técnicas para procedimientos y cuidados de
Enfermeria. Participar en programas especificos que implemente la Direccion
del establecimiento.

Enfermeros: abarca el cuidado autbnomo y colaborativo de personas de
todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos y en

todos los entornos. Las enfermeras estan en la linea de accién en la

10



prestacion de servicios y desempefian un papel importante en la atencion
centrada en la persona.

6. Terapista Pulmonar: atencidén con capacitacion especial que ayudan a tratar
y restaurar el funcionamiento de las personas que tienen problemas
respiratorios y de las vias aéreas.

7. Radiologo: se especializa en el diagndstico y el tratamiento de enfermedades
y lesiones utilizando técnicas de imagenes médicas tales como los rayos X,
la tomografia computada (TC), la resonancia magnética nuclear (RMN), la
medicina nuclear, la tomografia por emision de positrones (PET)

8. Internista: son Médicos de Atencion Primaria que se dedican al diagndstico,
tratamiento y atencién de pacientes adultos hombres y mujeres. Los servicios
de Medicina Interna oscilan en todo el espectro de atencion preventiva de
enfermedades cronicas o complejas.

9. Traumatologo: es un médico especializado en diferentes lesiones del sistema
psicomotor como es el caso de huesos y musculos. El propdsito u objetivo
del traumatdlogo no es otro que tratar, diagnosticar y prevenir aquellas
enfermedades directamente relacionadas con los huesos, musculos o
articulaciones.

10.Cirujano: Trabajan con gran habilidad manual, utilizando una serie de
instrumentos, técnicas y tipos de equipo. Deben utilizar, ademas, su experto
conocimiento de areas cientificas, como la anatomia, la patologia y la
fisiologia.

11.Neurocirujano: es un médico especializado en las patologias del sistema
nervioso, contando con los conocimientos necesarios para el tratamiento de
las enfermedades relacionadas con el cerebro, la columna vertebral y los
nervios periféricos

12.Ginecologo: se especializa en la atencion de las mujeres durante el
embarazo y el parto, y en el diagnéstico y tratamiento de enfermedades de
los 6rganos reproductivos femeninos.

13. Gastroenterdlogo: es un especialista con experiencia en las enfermedades

que afectan el sistema digestivo, que incluye el tracto gastrointestinal
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(esofago, estbmago, intestino delgado, intestino grueso, recto y ano), asi
como el pancreas, el higado, los conductos biliares y la vesicula biliar.
14.Neumdlogo: es el médico especialista que atiende, diagnostica y trata los
padecimientos del aparato respiratorio, principalmente aquellas que se
originan en los bronquios, pulmones y pleura, membrana que recubre a los
pulmones. Un neumdlogo estd capacitado para atender enfermedades

agudas o cronicas, de tipo infeccioso, tumoral o funcional.
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Organigrama:

Enfermeros

Elaborado por: Deily Ximena Escobedo Valiente
Autorizado por: Director General
Fecha de autorizacion: 10/10/2023



Tecnologia:

El hospital cuenta con diferente equipo segun el area de operaciones, existe el area
de consulta externa para la atencion de pacientes nuevos y/o con previa cita. El
area de laboratorio se encarga de la realizacién de todos los examenes enviados
por los médicos, asi como salas de cirugias y area de maternidad.

Para el estudio de la empresa se realizaron visitas técnicas y reuniones con el
gerente general del hospital y con los jefes de area para determinar los inventarios
de equipo tecnoldgico, A continuacion, se presenta el equipo médico del centro
hospitalario en base a la informacion brindada por gerencia general.

Equipos médico-quirdrgicos: son los comunmente llamados equipos de
electromedicina, se detallan todos los equipos que actualmente se encuentran en

funcionamiento.

Monitor de signos vitales: Es un dispositivo que mide los signos vitales de los
pacientes y proporciona informacion relevante al médico, a través de indicadores
que se muestran en el monitor. Los datos que el equipo evalGa son la frecuencia
respiratoria y cardiaca, la presion arterial, la temperatura y la saturacion de oxigeno,
permitiendo conocer el estado de salud de una persona y los procedimientos a

sequir.



Maquina de electrocardiograma: El corazon, al ser un 6rgano vital, es monitoreado
constantemente para detectar anomalias en su frecuencia o ritmo. En esta tarea
intervienen las maquinas ECG o el electrocardiografo, que capta y amplia los
impulsos eléctricos del musculo cuando se colocan los electrodos en cada una de

las extremidades del paciente y sobre su zona toracica.

Equipo de laboratorio: es un equipo que separa una mezcla liquida en varios
componentes. Esto sucede gracias a que la centrifuga hace girar la mezcla a alta
velocidad, separandola en diferentes capas de materiales segun la densidad de

cada elemento.
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Incubadoras de colonias: Este aparato sirve para contar colonias de bacterias y
microorganismos que por lo general crecen en una placa de agar. Las principales
ventajas que ofrece este instrumento se encuentran en el conteo facil, rapido y

seguro de las colonias bacteriologicas, asi como su facil manejo

Refrigerador médico: Los refrigeradores son equipos empleados el laboratorio con

la funcion de refrigerar, conservar y almacenar reactivos, medios de cultivos,

muestras bioldgicas, bacterianas, entre otras.
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Equipos de rayos X: Una maquina de rayos x envia particulas de estos rayos a
través del cuerpo. Las imagenes se registran en una computadora o en una pelicula.
Las estructuras que son densas, como los huesos, bloguearan la mayoria de las
particulas de rayos x y apareceran de color blanco.

]

e

v
-

Equipos de quir6fanos mesas quirargicas: facilitan el posicionamiento de los
pacientes durante los diferentes procedimientos quirargicos, y permiten al cirujano

tener un buen acceso al campo quirurgico.

’5\%") |

Ventiladores pulmonares: son aparatos que funcionan como fuelles para permitir
que el aire entre y salga de los pulmones. El terapeuta respiratorio y el médico
configuran el ventilador para controlar la frecuencia con la que empuja aire hacia

sus pulmones y la cantidad de aire que usted recibe.
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Ultrasonido de diagndstico: Son equipos para imagenes diagndésticas que facilitan
identificar anomalias internas, medir la densidad y la estructura de los 6rganos,
observar los tejidos y vasos sanguineos, entre otros factores que visibilizan una
afeccién. Su uso no produce dolor en el paciente, tampoco genera radiacion.
Funciona a través de un transductor que emite ondas y detecta sus ecos,
produciendo sefiales eléctricas que interpreta el dispositivo para generar las
imagenes. Con ellas, los médicos pueden diagnosticar oportunamente.

Ventas anuales:

Los ingresos anuales por ventas de bienes y servicios segun informacién obtenida
del gerente general del afio 2022 ascendieron Q12,357,175.00

Principales clientes:

El sistema de salud de Guatemala esta compuesto por un sector publico y otro
privado. El sector publico comprende, en primer lugar, al Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS), el cual formalmente brinda atencién a 70% de la
poblacién. En segundo lugar esta el Instituto Guatemalteco del Seguro Social
(IGSS), que ofrece cobertura a menos de 17.45%14 de la poblacion vinculada con
el empleo formal. Finalmente, la Sanidad Militar cubre a los miembros de las fuerzas
armadas y la policia, incluyendo a sus familias, menos de 0.5% de la poblacion.
Otras instituciones gubernamentales participan de manera marginal en ciertas

actividades de salud.
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El 12 % de los guatemaltecos recurre al sector privado en busca de atencién a su
salud. En este sector participan organizaciones de la sociedad civil (OSC) y/o
religiosas que operan sin fines de lucro. También existe un poco significativo sector
de seguros privados de salud. De acuerdo con estimaciones del MSPAS, las
organizaciones no gubernamentales ofrecen cobertura a cerca de 18% de la
poblacion. Los seguros privados cubren a menos de 8% de la poblacion,
principalmente perteneciente a los dos quintiles méas ricos y predominantemente
urbanos. De acuerdo con el MSPAS, la ampliacion de la cobertura en el periodo de
1990 a 2004 fue de 66%.

Los recursos del MSPAS provienen de ingresos fiscales del Estado, de recursos
externos en forma de asistencia, préstamos y donaciones internacionales y, de
manera poco significativa, de cuotas por servicios, cuyos aranceles son muy bajos.
En 2008 el gobierno impulsé la gratuidad de los servicios en un escenario
caracterizado por el déficit de insumos en los servicios hospitalarios y falta de
presupuesto para el pago del recurso humano. El IGSS obtiene recursos de las
cotizaciones de los asalariados afiliados, de los empleadores y del Estado.

El sector privado, subdividido en lucrativo y no lucrativo, se financia en 86% con
pagos de bolsillo. S6lo 14% de su financiamiento corresponde a la compra de planes
de salud a empresas de seguros. El sector privado no lucrativo puede subdividirse
en una variedad de OSC laicas y asociaciones religiosas, ambas con una importante
presencia en zonas rurales, las cuales ofrecen planes de educacion, prevencion y
atencién en dispensarios, clinicas, centros de salud y hospitales. Desde 1997 las
OSC han participado en el Programa de Extensién de Cobertura de Servicios
Basicos (PECSB) mediante el establecimiento de contratos.

La subsistencia de la medicina comunitaria tradicional indigena dentro del sector
privado no debe ser soslayada. Es utilizada por mas de un tercio de la poblacion y
aunque opera en el marco de estructuras comunitarias también funciona con base
en pagos de bolsillo.

El MSPAS y el IGSS brindan atencién en sus respectivas instalaciones, hospitales,
centros de salud y puestos de salud, sin que exista coordinacion entre ambas

instituciones. La Sanidad Militar cuenta también con sus propios hospitales y
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enfermerias para dar atencion a sus beneficiarios. El sector privado provee servicios
en consultorios, clinicas y hospitales privados. 2

Mercado:

El mercado objetivo potencial que se atrae esta conformado por mujeres jovenes
entre las edades comprendidas de 15 hasta 47 afios, estado civil casado con al
menos un hijo, trabajadoras con ingresos mensuales de Q. 2,501.00 hasta mas de
Q.3,001.00; esto debido a que son las mujeres (madres de familia) quienes se
preocupan en la salud de la familia y quien decide a que empresa de servicios

hospitalarios acudir en cualquier caso de emergencia.

Género

Frecuencia %
Masculino 117 | 30%
Femenino 268 | 67%
Edad
15-25 126 | 33%
26 — 36 112 | 20%
37 —-47 84 |22%
48 - 58 36 9%
59 omas 27 7%

Ingresos mensuales
Q. 0.00-Q. ,1000.00 |41 11%
Q. 1,001.00-Q. 2,000.00 |62 16%
Q. 2,001.00-Q. 3,000.00 |120 | 32%

Q. 3,001.00 o mas 124 | 41%
Estado civil

Soltero 131 | 34%
Casado 218 | 57%
Otro 36 |9%
Hijos

Si 269 | 70%
No 116 | 30%
Profesion

Estudiante 107 | 28%
Trabajador 223 | 58%
Jubilado 55 | 14%

Guatemala ha entrado en las primeras etapas de la transicion epidemiolégica

caracterizada por la coexistencia de padecimientos propios del subdesarrollo con

2 https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-36342011000800015
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enfermedades no transmisibles, crénicas y degenerativas.9 Esto plantea retos
importantes para un pais pobre y con un sistema de salud altamente fragmentado.
La pobreza se manifiesta en una desnutricion cronica en 43.4% de los menores de
cinco afos y carencias nutricionales en alrededor de 30% de las mujeres gestantes.
Entre mediados de los afios ochenta y 2005 la mortalidad por enfermedades
transmisibles se redujo 62%, al tiempo que la mortalidad atribuible a enfermedades
cardiovasculares aument6 61% y la que se relaciona con tumores crecié 100%. En
el mismo periodo, la importancia de las muertes por causas externas originadas en
la violencia ha crecido especialmente entre los hombres jovenes. En la actualidad
mueren mas mujeres por padecimientos ligados al cancer, la diabetes y la

hipertension que por problemas ligados a la maternidad

Cuadro |
INDICADORES BAsicos, GUATEMALA, 2008

Poblacion total 14361 666
Esperanza de vida al nacer 70
ésberanm de vida a los 60 afios 20.2
Tasa de mortalidad general (2007) 743
Tasa de mortalidad infantil o 30
Razon de mortalidad materna (2007) 148.88
Prevalencia de diabetes ND
Prevalencia de hipertension arterial ND

Porcentaje de partos atendidos por personal calificado

o
(2009) 40.47 %
Cobertura de vacunacion (%)

< | afo (2009)

Pentavalente 92.0
OpV 920
BCG 930

< 5 afios (2006)
tuberculosis 94.8
pentavalente 30.7
DPT 827
Polio 889
Sarampion 756

Poblacion con seguridad social 17.45%
Poblacion no asegurada 82.55 %
Gasto total en salud como porcentaje del PIB 7.1
Gasto per capita en salud* 337
Gasto publico en salud como porcentaje del gasto total en 36.9%
salud e
Porcentaje de hogares con gastos catastroficos por motivos ND
de salud

* Dolares PPA (paridad de poder adquisitivo)
Fuente: Referencias 5-8
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Cuadro I
DIEZ PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE EN MUJERES, GUATEMALA, 2009

Nimero Tasa™ %
|. Neumonias y bronconeumonias 3466 50.74 15.37
2. Infarto agudo del miocardio 1536 22.49 6.0l
3. Diabetes mellitus 1171 17.14 5.19
4. Paro cardiaco, no especificado 1129 16.52 5.00
5. Senilidad 975 [4.27 432
6. Accidente cerebrovascular 808 [1.82 3.58
7. Diarreas 778 [1.39 3.45
8. Desnutricidon proteico-cal6rica 626 9.16 2.78
9. Septicemia no especificada, choque séptico 608 8.90 2.70
10. Hipertension esencial (primaria), tension arterial alta 593 8.68 263
Otras causas 10 857 100

*Tasa por 100 000 mujeres
Fuente: Referencias 10-11

En 2004 Guatemala tenia la tercera tasa de mortalidad infantil mas alta de América
Latina: 39 muertes por 1000 nacidos vivos, la cual, de acuerdo con la ENSMI 2008-
2009, descendié a 30 muertes por 1000 nacidos vivos. La mortalidad materna es la
mas alta del istmo centroamericano y la cuarta méas alta de América Latina y el
Caribe. Entre sus caracteristicas mas importantes destacan la diferenciacién tanto
geografica como étnica, con departamentos en donde llega a ser cinco veces mas
alta que en otros. Se estima que la razén de mortalidad materna entre las indigenas

es tres veces mayor que entre las no indigenas.

De acuerdo con las cifras de los cuadros Il y Ill, las primeras causas de muerte en
2009 fueron la neumonia, predominantemente entre los menores de cinco afios y
mayores de 65, las infecciones intestinales, las afecciones cardiacas, la diabetes,
los tumores malignos y las causas externas ligadas a la violencia infligida o

autoinfligida.
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Cuadro 1l
DIEZ PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTE EN HOMBRES, GUATEMALA, 2009

Nimero Tasa™ %
|. Neumcnias y bronconeumonias 4132 6343 13.52
2. Heridas por arma de fuego 2291 35.17 7.5
3. Infarto agudo del miocardio 1811 27.8 593
4, Paro cardiaco no especificado 1474 22.63 483
5. Senilidad 963 14.78 315
6. Diarreas 924 14.19 3.03
7. Diabetes mellitus 896 13.76 293
8. Otras cirrosis del higado y las no especificadas 793 1217 26
9. Traumatismo craneo-encefilico no especificado 756 1.6l 248
|0. Accidente cerebro-vascular 740 11.36 242
Otras causas |5764 63.43 516
Total de causas 30 544 100

*Tasa por 100 000 hombres
Fuente: Referencias 10-1|

Entre 1984 y 2009 se notifico6 un total de 20 591 casos de VIH/SIDA,
predominantemente hombres (62.61%) y se ha constatado el crecimiento en el
namero de infectados, especialmente entre personas entre 15 y los 49 afios de
edad, quienes representan mas de 81% de los casos.?

Competencia:

El sistema de salud de Guatemala esta compuesto por un sector publico y otro
privado. El sector publico comprende, en primer lugar, al Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social (MSPAS), el cual formalmente brinda atencion a 70% de la
poblacién. En segundo lugar, esta el Instituto Guatemalteco del Seguro Social
(IGSS), que ofrece cobertura a menos de 17.45%14 de la poblacion vinculada con
el empleo formal. Finalmente, la Sanidad Militar cubre a los miembros de las fuerzas
armadas y la policia, incluyendo a sus familias, menos de 0.5% de la poblacion.
Otras instituciones gubernamentales participan de manera marginal en ciertas

actividades de salud.

3 https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0036-36342011000800015
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El 12 % de los guatemaltecos recurre al sector privado en busca de atencion a su
salud.15 En este sector participan organizaciones de la sociedad civil (OSC) y/o
religiosas que operan sin fines de lucro. También existe un poco significativo sector
de seguros privados de salud. De acuerdo con estimaciones del MSPAS, las
organizaciones no gubernamentales ofrecen cobertura a cerca de 18% de la
poblacion. Los seguros privados cubren a menos de 8% de la poblacion,
principalmente perteneciente a los dos quintiles méas ricos y predominantemente
urbanos.

Entre algunas empresas que se consideran competencias estan las siguientes.
Principales competidores:

Productos o servicios:

Hospital Nuestra Sefiora de Guadalupe

Centro medico mazatenango

- CENTRO'MEDICO
.- MAZATENANG:

LA




DrABRAHAN HER
, mmnotomkt OATOPEDIA LESIONES DEPOATIVAS

ENTES

Hospital Shalom
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Productos y/o Servicios:

1. Consulta médica general
Consulta de enfermeria
Salud oral
Consulta de especialistas
Laboratorio clinico
Farmacia
Hospitalizacion
Cirugia
Maternidad

© 0o N o O B~ WD

Promocion y publicidad:
Nombre: Hospital Los Almendros

Slogan: comprometidos con tu salud

\‘0’1
\s«,’ar
HOSPITAL
{os Almendros

Material publicitario

La publicidad se hace a través de redes sociales, web, radio, television, rotulos.
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. HOSPITAL
os Almendros

RVA TU CITA!

iSIGUENOS! P @HOSPITAL.LOSALMENDROS

, HOSPITAL

f_os Almendros

Y CESAREA

Lo mejor esta dentro de
ti, y esta por llegar ¢

e Laboratorio clinico

e Ultrasonido

¢ Programa de
estimulacion temprana

e Comodas habitaciones

TU MEDICO DE CONFIANZA
ES BIENVENIDO

Para mejor informacion contactanos 7768-1092 ¢ 5830-3094
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25 DE
FEBRERO

iCUPO
LIMITADO!

Realiza tu Cita
Teléfono 77681092 WhatsApp 58303094

mendros

PEDRIATRIA i

DRA. MEGUET GARCIA VASQUEZ
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Factores internos:

Accionistas:

Hospital Los Almendros es una sociedad anonima. La cual esta dividida en varios
socios, y el sefior Nicolas Adrian Moreira Alonzo funge como Representante y
director de la misma.

Empleados:

La empresa cuenta con una persona en gerencia, un director médico, cuatro
meédicos turnistas, un jefe de enfermeria, ocho enfermeros, un terapista pulmonar,
dos radiodlogos, tres internistas, un traumatdlogo, dos cirujanos, un neurocirujano,
un ginecologo, un gastroenterdlogo, un neumologo. Siendo las funciones de estos

las siguientes:

1. Director General: Administrar, dirigir, coordinar y supervisar los programas
de salud establecida por la institucion, teniendo como objetivo el proporcionar
a la poblacion derechohabiente una atencion médica oportuna y eficaz.

2. Director Médico: Disefar estrategias y planes para el departamento médico
conforme a las normas de la empresa para crecer y prestar un excelente
servicio. Asumir la responsabilidad de los presupuestos y la dotacién de
recursos. Planificar y supervisar la atencién de todos los pacientes o las
operaciones y programas administrativos.

3. Médico Turnista: Encargado de proporcionar atencibn médica a los
colaboradores de la Corporacion ya sea por accidentes de trabajo o consultas
por enfermedad, con base en procedimientos y conocimientos meédicos
generales, a fin de determinar el tratamiento o canalizarlo a la institucion
adecuada.

4. Jefe de Enfermeria: Planificar, organizar, ejecutar y evaluar los procesos
asistenciales y administrativos del servicio de enfermeria. Elaborar, aplicar y
supervisar las normas técnicas para procedimientos y cuidados de
Enfermeria. Participar en programas especificos que implemente la Direccion

del establecimiento.
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5. Enfermeros: abarca el cuidado autonomo y colaborativo de personas de
todas las edades, familias, grupos y comunidades, enfermos o sanos y en
todos los entornos. Las enfermeras estan en la linea de accién en la
prestacion de servicios y desempefian un papel importante en la atencion
centrada en la persona.

6. Terapista Pulmonar: atencién con capacitacion especial que ayudan a tratar
y restaurar el funcionamiento de las personas que tienen problemas
respiratorios y de las vias aéreas.

7. Radiologo: se especializa en el diagndstico y el tratamiento de enfermedades
y lesiones utilizando técnicas de imagenes médicas tales como los rayos X,
la tomografia computada (TC), la resonancia magnética nuclear (RMN), la
medicina nuclear, la tomografia por emision de positrones (PET)

8. Internista: son Médicos de Atencion Primaria que se dedican al diagnéstico,
tratamiento y atencidon de pacientes adultos hombres y mujeres. Los servicios
de Medicina Interna oscilan en todo el espectro de atencidén preventiva de
enfermedades cronicas o complejas.

9. Traumatologo: es un médico especializado en diferentes lesiones del sistema
psicomotor como es el caso de huesos y musculos. El proposito u objetivo
del traumatdlogo no es otro que tratar, diagnosticar y prevenir aquellas
enfermedades directamente relacionadas con los huesos, musculos o
articulaciones.

10.Cirujano: Trabajan con gran habilidad manual, utilizando una serie de
instrumentos, técnicas y tipos de equipo. Deben utilizar, ademas, su experto
conocimiento de areas cientificas, como la anatomia, la patologia y la
fisiologia.

11.Neurocirujano: es un médico especializado en las patologias del sistema
nervioso, contando con los conocimientos necesarios para el tratamiento de
las enfermedades relacionadas con el cerebro, la columna vertebral y los

nervios periféricos
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12.Ginecodlogo: se especializa en la atencion de las mujeres durante el
embarazo y el parto, y en el diagndstico y tratamiento de enfermedades de
los 6rganos reproductivos femeninos.

13. Gastroenterdlogo: es un especialista con experiencia en las enfermedades
que afectan el sistema digestivo, que incluye el tracto gastrointestinal
(eséfago, estdbmago, intestino delgado, intestino grueso, recto y ano), asi
como el pancreas, el higado, los conductos biliares y la vesicula biliar.

14.Neumdlogo: es el médico especialista que atiende, diagnostica y trata los
padecimientos del aparato respiratorio, principalmente aquellas que se
originan en los bronquios, pulmones y pleura, membrana que recubre a los
pulmones. Un neumdlogo estd capacitado para atender enfermedades
agudas o cronicas, de tipo infeccioso, tumoral o funcional.

Clientes:
Segmento 1: Pacientes terminales. Atencion prioritaria e inmediata por parte de los
y meédicos.
Segmento 2. Bebés de menos de un afio. Son una poblacién absolutamente
desprotegida que debe recibir atencidén prioritaria por parte de los hospitales y
médicos.
Segmento 3. Madres en embarazo. Al igual que el segmento anterior, se trata de
proteger la vida de los guatemaltecos, los que estan prOximos a nacer y por
supuesto a las madres que los traeran a la vida.
Segmento 4. Victimas graves de accidentes o de la guerra. Estos son pacientes que
no pueden quedarse indefinidamente en los pasillos de las salas de urgencias de
los hospitales, tienen que ser tratados con prioridad hasta estabilizarlos para que,
ahi si, puedan ser pasados a su tratamiento acorde a las condiciones normales del
servicio médico.*
Proveedores:
La empresa cuenta con varios proveedores entre ellos estan
NOMBRE DEL | LABORATORIO AUTORIZADO PARA:
ESTABLECIMIENTO

4 https://www.portafolio.co/opinion/redaccion-portafolio/segmentar-clientes-sector-salud-34524
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ALFA FARMACEUTICA

@

LABORATORIOS ALFA

Fabricar productos farmacéuticos liquidos, solidos e
inyectables (masivos parenterales y de pequefio
volumen) no penicilinicos y liquidos oftalmicos no
penicilinicos e y distribuir

importar, exportar

productos farmaceéuticos y afines.

ALTIAN PHARMA

pharnms fruppe

Fabricar productos farmacéuticos solidos y liquidos

orales no penicilinicos

AMERICAN VITALAB

Fabricar productos farmacéuticos liquidos no

penicilinicos y productos farmacéuticos esteriles no

.‘E’:’:c':nn penicilinicos
1 1RALRMAD
Un mundo de Vitaminas
BAYER Fabricar productos farmacéuticos solidos no

B

A
BAYER

E

R

penicilinicos

BONIN

Fabricar y comercializar productos farmacéuticos
liquidos, solidos, semisolidos parenterales de mayor
volumen no penicilinicos,

y menor productos

homeopaticos orales e inyectables no penicilinicos
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BUNIN
«

DONOVAN WERKE

CORPORACION N
DONOVAN WERKE
INTERNAGIONAL

Fabricar y comercializar productos farmacéuticos
liquidos, solidos, semisélidos no betalactamicos,

liquidos estériles no betalactamicos.

EUROFARMA
GUATEMALA

Zeurofarma

tu vida mueve la nuestra

Fabricar productos farmacéuticos solidos, liquidos y
semisolidos no penicilinicos y productos naturales
con extractos estandarizados solidos, semisolidos y
liquidos; importar, exportar, distribuir y expender

productos farmaceéuticos y afines.

FARGEL

/ \ LABORATORIO

1 [ | i
i jgel
/ tu salud en cdpsulas gel

Importar, exportar y  fabricar  productos
farmacéuticos de gelatina blanda y
liquidos.productos naturales de gelatina blanda,
productos liquidos con extractos estandarizados,
todos no penicilinicos

FARKOT, S.A.

f..-.&. W RIS, &
LABORATORIOS

Fabricar productos farmacéuticos liquidos y solidos

no penicilinicos
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FARMACAPS , S.A.

‘P“
-
FARMACAPS, S. A.

INDUSTRIA FARMACEUTICA

Km. 29.5 Carretera Antigua Guatemala
San Lucas Sacatepequez,

Guatemala, C. A.

Fabricar y expender productos farmacéuticos y

capsulas de gelanita blanda

FARMAMEDICA

Fabricar productos farmaceéuticos liquidos, solidos,

capsulas de gelatina blanda no betalactamicos.

Importar, exportar y distribuir  productos
farmacéuticos y afines.
FARMAMEDICA*
GLOBAL FARMA, S.A. Fabricar productos farmacéuticos solidos no

blobal
P Farma

Nuestra pasién es su salud

penicilinicos

INFASA

La salud de todos

Fabricar productos farmacéuticos liquidos, soélidos,
semisolidos no penicilinicos y expender productos

farmacéuticos

INTECFA

Fabircar productos farmacéuticos liquidos, sélidos y
semisolidos no penicilinicos y expender productos

farmacéuticos y afines
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—

INTECFA

LABORATORIOS

LABALFER

LUBRI

Lubricante para ojo seco

Fabricar productos farmacéuticos liquidos esteriles
(soluciones,  suspenciones, oftalmicos) no

penicilinicos

LAFCO

/o

.

Fabricar productos farmacéuticos liquidos, solidos y
semisolidos no penicilinicos, cosmeticos solidos
(talcos), importar, exportar y distribuir productos

farmacéuticos y afines

Factores Externos:

Gobierno

La salud en Guatemala se brinda a través de un sistema del gobierno y sector

privado, ademas se centra en muchos sistemas diferentes de prevencion y atencion.

La Constitucion de Guatemala establece que todo ciudadano tiene el derecho

universal a la atencién médica. Actualmente el sistema de salud en Guatemala es

sélido dentro de las aglomeraciones urbanas del pais, sin embargo, el derecho a la

salud ha sido dificil de garantizar debido a los limitados recursos gubernamentales

y otros problemas de acceso en areas rurales. El sistema de atencion médica
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vigente hoy se desarroll6 a partir de la Guerra Civil en Guatemala. La Guerra Civil
impidié que ocurrieran reformas sociales, especialmente en el sector de la salud.
El sistema de salud de Guatemala se compone por un sector publico y otro privado.
El sector publico abarca, en primera instancia, al Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, el cual brinda atencion médica al 70% de la poblacién. En
segundo lugar se ubica el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), que
ofrece cobertura a un 17.45% de la poblacion vinculada con el empleo. Por ultimo,
la Sanidad Militar cubre a los miembros de las fuerzas armadas y la policia,
incluyendo a sus familias, menos de 0.5% de la poblacién. Otras instituciones
gubernamentales participan de manera marginal en ciertas actividades de salud.

El 12 % de los guatemaltecos recurre al sector privado en busca de atencion a su
salud. En este sector participan organizaciones de la sociedad civil (OSC) y/o
religiosas que operan sin fines de lucro. También existe un poco significativo sector
de seguros privados de salud. De acuerdo con estimaciones del MSPAS, las
organizaciones no gubernamentales ofrecen cobertura a cerca de 18% de la
poblacién. Los seguros privados cubren a menos de 8% de la poblacion,
principalmente perteneciente a los dos quintiles mas ricos y predominantemente
urbanos. De acuerdo con el MSPAS, la ampliacion de la cobertura en el periodo de
1990 a 2004 fue de 66%.

Actualmente, ha habido muchas reformas al sistema de salud, mejoras en la actual
infraestructura hospitalaria y la apertura de nuevos centros médicos publicos y
privados, pero el sistema actual sigue teniendo problemas importantes. El pais esta
en camino de desarrollar un sistema de salud solido y esté trabajando para lograr
muchos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio establecidos. Sin embargo, no
se han abordado las desigualdades asociadas con los resultados y el acceso, lo que
dificulta que Guatemala avance en el campo de la atencién de la salud. La
proporcion de médicos por residentes es baja, 0,9 médicos por cada 1.000
ciudadanos. El sistema requiere muchos cambios para poder servir a toda la
comunidad guatemalteca.

Hoy en dia, el sistema de salud guatemalteco se divide en tres divisiones separadas:

los sectores publicos, privado sin fines de lucro y privado con fines de lucro. Dentro
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del sector publico, se encuentran el Ministerio de Salud y Seguridad Social (MINSA),
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y el Servicio de Salud Militar.
Este sector del sistema de salud cubre formalmente alrededor del 88% de la
poblacidon. El sector privado, que representa aproximadamente el 12% de la
poblacion, incluye muchos proveedores con fines de lucro, entidades sin fines de
lucro y proveedores locales tradicionales. EIl sector publico trabaja para brindar
atencién a través de hospitales, instalaciones de salud y varios centros de salud,
mientras que el sector privado asigna recursos dentro de las oficinas, clinicas y
hospitales privados.

Se asignan muy pocos fondos a la atencion de la salud en Guatemala. Como
porcentaje del PIB, el gasto en atencion médica en Guatemala es uno de los més
bajos de Centroamérica (2,6 por ciento). El gasto del PIB muestra que se asignan
pocos fondos al sistema de salud en Guatemala. En total, los gastos del gobierno
guatemalteco en salud fueron de aproximadamente $ 196 ddlares estadounidenses
en 2010. Este monto fue significativamente menor que el promedio total de
Centroamérica ($ 350) y el gasto promedio de América Latina y el Caribe (ALC) ($
672). El sistema de salud requiere mas fondos para mejorar la cobertura y el sistema
de salud en general en Guatemala.

Los Acuerdos de Paz, el cual estuvo firmado en 1996, pidié un cambio en objetivos
de provision de la salud. En 1997, el MOH establecid un programa llamé la
Expansion de Programa de Cobertura (PEC), el cual trabajo para mejorar la
disponibilidad de salud y servicios de nutricion a mujeres y nifios jévenes en areas
rurales de Guatemala. Cuando Pena explica, corriente MOH los servicios no cubren
la poblacién pobre, rural de Guatemala, haciendo el PEC critico a la poblacion rural.
Nunca desde su creacion, el PEC ha expandido immensely, ahora cubriendo
aproximadamente 54% de la salud y necesidades de nutricion de guatemaltecos
rurales. Los trabajos de programa de la cobertura con NGOs en el area para
promover nutricion y salud buenas a poblaciones quiénes carecen de cuidado de
salud suficiente. Aun asi, sistemas de imputabilidad importante que consideran la

transparencia y el progreso no fueron instalados, limitando la efectividad del
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programa. Los servicios cubrieron por el PEC incluir cuidado para mujeres y nifios,
enfermedades y cuidado de emergencia, y cuidado medioambiental.

También hay un sector informal de la salud que a menudo se pasa por alto.
Denominada la "Clinica Movil Maya" u "Otra Salud Publica”, los vendedores
ambulantes (a menudo hombres) son un recurso meédico para los guatemaltecos
gue viven en las tierras altas. Estos vendedores ofrecen ingredientes crudos y
naturales a poblaciones principalmente indigenas y dan charlas sobre sus
cualidades para la salud. Las Clinicas Moviles Mayas actian como un punto medio
entre la distancia fisica de las tierras altas de Guatemala y las ubicaciones de las
clinicas publicas, y como un punto medio entre la brecha cultural que separa las
normas y valores medicinales mayas de las normas y valores medicinales del sector
de salud publica de Guatemala.®

Economia:

En el departamento de Guatemala se concentra la mayor parte de la industria y
comercio de todo el pais de Guatemala.

En el este departamento (del 100% de su poblacién) tiene un 33.3% en pobreza o
un 5.4% en pobreza extrema segun datos del PNUD 2014 es el indice mas bajo de
todo el pais de Guatemala.®

El puntaje del indice de Capital Humano de Guatemala de 0,46 (2020) sigue estando
muy por debajo del promedio de ALC. Los indicadores de capital humano son bajos
entre los pueblos indigenas y los afrodescendientes. La tasa de desnutricion cronica
infantil de Guatemala (47 por ciento) se encuentra entre las diez mas altas del
mundo. En varios de los municipios mas pobres, la proporcion de hogares con nifios
menores de cinco afios con retraso en el crecimiento suele acercarse al 90 por
ciento.

Los fendmenos meteoroldgicos extremos y otros desastres también han revertido
los avances conseguidos en capital humano, destruido infraestructuras, reducido la
produccion agricola, intensificado la inseguridad alimentaria, propagado

enfermedades e interrumpido servicios esenciales. Estimaciones recientes sugieren

5 https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_en_Guatemala
6 https://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Guatemala

39



que los huracanes Eta e lota en 2020 causaron pérdidas relacionadas con la
infraestructura cercanas al 0,56 por ciento del PIB, asi como pérdidas relacionadas
con la agricultura cercanas al 0,20 por ciento del PIB.

Guatemala, sin embargo, tiene un enorme potencial para generar crecimiento y
prosperidad para toda su poblacién. El pais es rico en recursos naturales, es uno
de los paises megadiversos del mundo y posee vasta riqueza cultural. Su
proximidad a Estados Unidos ofrece importantes oportunidades de turismo y de
“nearshoring” (deslocalizacion cercana).

En agosto de 2023, Bernardo Arévalo fue electo presidente tras postularse con una
propuesta de fuerte inversion social y econémica y una postura en contra de la
corrupcion. Arévalo, quien asumira el cargo en enero de 2024, enfrentaria un
Congreso fragmentado y los desafios de aumentar la rendicion de cuentas y la
eficacia del sector publico y promover las reformas necesarias para abordar
importantes brechas de desarrollo.’

Geografia:

En el territorio del departamento de Guatemala se encuentran el Volcan de Pacaya
y el Volcan de Agua, cuya cuspide es trifinio entre los departamentos de Guatemala,
Sacatepequez y Escuintla (Lanuza, s.f.).

Cuenta también con varias cuspides, entre las que destacan Don Justo y El
Colorado en San José Pinula y las de San Juan Sacatepéquez, Palencia y Las
Nubes, que son las mas elevadas pues alcanzan hasta 2500 metros sobre el nivel
del mar (Lanuza, s.f.).

Las alturas de las cabeceras municipales varian entre los 2101 metros sobre el nivel
del mar en San Pedro Sacatepéquez y los 930 en San José del Golfo (Lanuza, s.f.).
Guatemala es irrigada por una cantidad amplia de rios, entre ellos: Rio Pixcaya -
gue desemboca en el Rio Motagua y que hacia el norte sirve de limite con Baja
Verapaz-, Rio de las Vacas, Rio Platanos, Rio Catzibal y Rio Las Cafas (Diccionario
Municipal de Guatemala, 2001).

Su geografia incluye también el Lago de Amatitlan, que es alimentado por el Rio

Villa Lobos y desagua por el Rio Michatoya. De las montafias de Pinula desciende

7 https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview
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el Rio Fraijanes, que también recibe el nombre de Rio Aguacapa (Diccionario
Municipal de Guatemala, 2001).8

El departamento de Guatemala esta ubicado en la region Metropolitana del pais. Su
extension territorial es de 2,253 kilometros cuadrados y su cabecera departamental
es Guatemala.

La Ciudad de Guatemala fue fundada por primera vez en 1525 por Pedro de
Alvarado, en Iximché, la capital del reino cakchiquel. Luego, en 1527 se decidid
trasladar la ciudad al Valle de Almolonga. Por tercera vez se traslado al Valle de
Panchoy, pero los fuertes temblores del siglo XVIII causaron que fuera necesario un
nuevo cambio.

Finalmente, en 1776 se traslado a su Ultima ubicacion, en el Valle de la Virgen. Cuya
cabecera municipal es la Ciudad de Guatemala.

En si, el departamento fue creado por un decreto de la Asamblea Constituyente del
Estado el 4 de noviembre de 1825. En ese entonces, la Republica se dividié en 7
departamentos y fundé la capital en la Nueva Guatemala de la Asuncion.
Generalmente el clima es templado. El departamento limita al norte con Baja
Verapaz. Al sur con los departamentos de Escuintla y Santa Rosa. Al este con los
departamentos de El Progreso, Jalapa y Santa Rosa. Y al oeste con los
departamentos de Sacatepéquez y Chimaltenango.

Ya que la capital del pais se encuentra en este departamento, los organismos que
conforman los tres poderes del Estado y autoridades religiosas se centralizaron en
la region Metropolitana. Inclusive, servicios publicos como hospitales, lineas aéreas
y terrestres, nacionales e internacionales, bancos, correos, entre otros.®
Demografia:

El departamento de Guatemala tiene una poblacién de 2 975 417 habitantes, de los
cuales un 16.3% vive bajo la linea de pobreza -486 405 personas- y un 0.5% vive
en pobreza extrema -13 408 personas- (Instituto Nacional de Estadistica, 2006).1°
Guatemala es un pais predominantemente pobre que tiene dificultades en varios

ambitos de la salud y el desarrollo, como la mortalidad infantil y materna, la

8 https://wikiguate.com.gt/guatemala-departamento/#Geografia
° https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-guatemala/
10 https://wikiguate.com.gt/guatemala-departamento/#Demografia
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desnutricion, la alfabetizacion y el conocimiento y uso de anticonceptivos. La gran
poblacion indigena del pais se ve afectada de forma desproporcionada. Guatemala
es el pais mas poblado de Centroamérica y tiene la mayor tasa de fertilidad de
América Latina. También tiene la tasa de crecimiento demografico mas alta de
América Latina, que probablemente continuara debido a su gran poblacién en edad
reproductiva y su alta tasa de natalidad. Casi la mitad de la poblacion de Guatemala
tiene menos de 19 afios, lo que la convierte en la poblacion mas joven de América
Latina. La tasa de fecundidad total de Guatemala ha disminuido lentamente durante
las ultimas décadas, debido en parte a los limitados programas de salud financiados
por el gobierno. Sin embargo, la tasa de natalidad sigue siendo mas cercana a los
tres hijos por mujer y es notablemente méas alta entre sus poblaciones rurales e
indigenas.
Los guatemaltecos tienen un historial de emigracion legal e ilegal a México, Estados
Unidos y Canadé debido a la falta de oportunidades econémicas, la inestabilidad
politica y los desastres naturales. La emigracion, principalmente a Estados Unidos,
se intensificd durante la guerra civil de 1960 a 1996 y se acelero tras la firma de un
acuerdo de paz. Miles de guatemaltecos que huyeron a México regresaron después
de la guerra, pero la migracién laboral al sur de México continta.!!
Tecnologia:
Consulta Externa: Silla odontolégica

Autoclave eléctrico pequefio

Autoclave

Aspirador

Monitor de colposcopia

Aparato de criocirugia

Equipo de proctologia

Electrocardiografo

Fibroscopio

11 https://es.wikipedia.org/wiki/Demograf%C3%ADa_de_Guatemala
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Clinicas: Atril
Mesa de puente
Elevador
Silla de ruedas
Bacinetes
Lampara cuello de ganso
Bombas de infusion
Esfigmomandmetro
Mesa de expedientes
Desfibrilador
Porta cilindro

Quiréfano: Flujo metro doble/modulo térmico
Mesa vestidor
Oximetro
Estetoscopio peria
Balanza digital
Laringoscopio
Mesa de mayo
Electrocauterio
Mesa de transporte
Regulador de vacio
Maquina de anestesia
Monitor de signos vitales
Laringoscopio adulto
Atril
Lampara cielitica
Toma de oxigeno cielitica
Mesa quirdrgica

Mesa media luna

43



Central de Equipos Autoclave eléctrica
Autoclave 6xido de etileno
Carros de curacion
Carros Hamper
Compresor de aire médico
Balanza
Lampara cielitica movil

Lamparas germicidas movil

Laboratorios: Lector de Elisa
Rotador
Pipetas Automaticas
Lavador Elisa
Céamara de enfriamiento
Refrigerador
Mezclador de muestras
Incinerador de asas bacteriol6gicas
Olla esterilizadora
Equipo de quimica

Microscopio

Rayos x Tubo rayos X
Panel rayos X
Ultrasonido completo
Panel mamografia
Kodak medical X Ray
Monitor Huntleigh
Monitor Baby Duplex
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Actividades primarias:

1. Operaciones: En la parte operacional, la produccion en salud es el conjunto
de actividades desarrolladas con la utilizacion de profesionales, personal de
cuidado, medicamentos, estudios complementarios, INSuMos,
convenientemente seleccionados en funcion del caso en particular y de la
evidencia cientifica, para la obtencion de la adicién de valor, a través del
proceso de atencién. Esto también debe encontrarse Sujeto a normas,
niveles de accesibilidad, respuesta y un nivel de calidad adecuado. El objeto
de la produccién es dar servicios de salud, mejorar la calidad de vida de las
personas, accesibilidad y equidad.

2. Marketing y ventas: Cuando nos referimos a estos conceptos en casos de
venta de productos pueden quedar muy claros, pero en lo tocante a servicios
sanitarios conviene hacer precisiones. Por ello, hay que tener claro que a
partir de la preventa y postventa suele construirse una imagen que permite
ganar la lealtad de los pacientes, ya sean individuos o instituciones, pues la
primera inicia con las recomendaciones de personas que han visitado el
consultorio médico y alcanza a otras que se convierten en pacientes o

clientes potenciales. Por ello, brindar atencion al seguimiento de los
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pacientes es de vital importancia para asegurar su lealtad y la de sus
familiares, quienes tenderan a reconocer y promocionar de boca en boca el
valor de tu consultorio médico o clinica y, de esta forma, es seguro que
aumentes la demanda del servicio para garantizar la vigencia y crecimiento
de tu empresa dentro del mercado de la salud.

3. Logistica interna: La recepcion del medicamentos y equipo médico se realiza
por la persona encargada en farmacia, se ingresa a una base de datos en
que se verifican las existencias de la empresa. Esto permite una mejor
administracion ya que las existencias presentes en la base de datos van
disminuyendo acorde a la venta. Con respecto al almacenamiento de los
productos, estos se almacenan en unos espacios dispuestos por el hospital,
aptos para ellos, ubicados en la farmacia interna del mismo. EI control del
inventario, en lo que respecta a los productos, se realiza al final de cada mes
en forma fisica, comparando y verificando la informacion existente en el
programa. El pedido de los productos faltantes se realiza cada vez que el
director general lo crea conveniente respecto del nivel de stock.

4. Logistica Externa: transporte de pacientes esta a disposicion por
emergencias las 24 horas los 365 dias del afio.

5. Servicios: servicio personalizado de atencion al cliente, dandole seguimiento
sobre la evolucion de enfermedades, tratamientos e informacion del estado
de cada paciente que ingresa al hospital.

Actividades de apoyo:

1. Recursos Humanos: Se realizan actividades para el reclutamiento de
personal, capacitacion del personal constate sobre cambios en tecnologias y
meétodos de trabajo con instrumentos quirdrgicos y conocimientos sobre los
cambios tecnoldgicos que se realizan en la empresa.

2. Infraestructura: La administracion general de la empresa se realiza a través
de su director general, en lo que concierne a la contabilidad y las finanzas de
la misma, quien es el encargado de reunir y procesar todos los datos
relacionados con los costos, ventas y margenes netos. Distribuye las 6rdenes

de trabajo entre los técnicos y auxiliares de mantenimiento.
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3. Finanzas y contabilidad: En este proceso se hace la identificacion de las
actividades que se tiene previsto ejecutar, identificacion de las
consecuencias predecibles de cada actividad, asignacion de valores a cada
consecuencia, reduccion de todos estos valores a un comun denominador
(normalmente econdémicos), suma de todos los valores para obtener un valor
neto. Si se obtiene un valor positivo neto entonces se podra concluir que el
proyecto genera un bienestar econémico para la empresa.

4. Tecnologia y sistemas: La institucion cuenta con diferente equipo segun el
area de operaciones, existe el area de consulta externa para la atencion de
pacientes nuevos y/o con previa cita. El area de laboratorio se encarga de la
realizacion de todos los exdmenes enviados por los médicos, asi como salas
de cirugias y area de maternidad.

5. Compras: Las adquisiciones de los medicamentos y equipos quirdrgicos se
realizan mediante el director general este es responsable del presupuesto de
compras de cada producto, época de compra y cantidad de producto que se
requiere.

Planeacion

Las estrategias a realizar deben ser especificas y posibles, igualmente tienen que
adecuarse al presupuesto del hospital. De lo contrario, unos objetivos que excedan
de los recursos econdmicos otorgados haran que las metas sean alcanzadas a largo
plazo.

Se contara con una base sélida con respecto a todos los objetivos que se quieren
alcanzar. Para ello, previamente a la realizacion de este plan, se tiene que hacer un
estudio minucioso de todas las areas del hospital.

Es importante que las necesidades que presente la institucion sean organizadas
siguiendo una jerarquia, es decir, hay que enfocarse primeramente en aquellas
areas que generen mayor beneficio para el centro de salud y las personas.
Igualmente, al momento de elaborar la planificacion del hospital, deben estar
presentes los propietarios, los jefes de los departamentos médicos y los jefes del

departamento del area administrativa.
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Organizacion:

Estas operaciones deben ser disefiadas mediante una gestion por proceso que
elimine los desperdicios, estabilice el flujo de pacientes, desarrolle niveles de control
seguros, cumpla con las normas de prevencion, las competencias de ejecucion. No
es exagerado manifestar que la eficiencia hospitalaria y la competitividad emanan
en buena medida de su sistema productivo, pues la aportacién de valor nace de la
interrelacion del equipo de salud con los pacientes. Se deben considerar las
actividades que afiaden valor. La eficiencia y la productividad exigen minimizar las
actividades, los tiempos de espera inadecuados y las tareas que no afiadan valor.
La gestion de las operaciones corresponde a lo que produce el hospital en egresos,
consultas, partos, productos intermedios. Podemos también asimilarlo a la gestién
de procesos, que requiere involucrar y correlacionar, materiales, insumos
medicamentos, atencidbn médica, de cuidados de enfermeria, kinesioldgicos,
equipos tecnoldgicos, recursos y organizacion, con una secuencia légica, principio
y fin, responsables, camino critico, un proceso el cual generara un producto y un
resultado en ese paciente, que recibio atencion de salud.

Direccion:

La direccién involucra decisiones sobre recursos econémicos, fisicos y humanos.
Es una labor de autoridad, responsabilidad y coordinacién de las diferentes
unidades de la agricola. Una adecuada direccion se realiza de manera efectiva lo
planeado a través del gerente general que es el que hace que el equipo funcione de
acuerdo a los recursos existentes.

La direccién exitosa de esta empresa permite un uso eficiente de los recursos, una
solucion pertinente de problemas y una adecuada toma de decisiones.

Cuando la direccion es defectuosa, los recursos se desperdician, las
responsabilidades se diluyen vy los problemas no encuentran solucion en la
empresa.

La empresa cuenta con un excelente ambiente laboral en la cual existen buenas
relaciones interpersonales entre el gerente y demas empleados entre si.

La direccién de la empresa es un desafio al esfuerzo de los empleados, es un reto

admirativo porque la empresa constantemente los convence que cada dia trabajen
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mejor, porque en ella se manifiestan las ideas filosoficas y la conviccion ideoldgica
de la persona que dirige la empresa.
La direccion de la empresa es una actividad dificil de ser evaluada o calificada,
sobre todo por el eje de la empresa, medio agropecuario debido a las multiples
influencias, educacionales, culturales, religiosos y geograficos, que se manifiestan
en el medio rural.
La fuerza que se emplea al llevar una correcta direccion en la empresa conlleva en
lograr una posicion y la preferencia del comprador entre las empresas rivales del
sector.
Control:
Es la funcion de medir y evaluar la eficiencia, eficacia y economia de los demés
controles, asesorando a la empresa en la continuidad del proceso administrativo y
en la introduccion de correctivos para el cumplimiento de las metas u objetivos
propuestos.
Como mecanismo de evaluacién y verificacion se aplican las normas de auditoria
generalmente aceptadas, la seleccion de indicadores de desempefio, los informes
de gestion y cualquier otro mecanismo moderno de control que implique el uso de
la mayor tecnologia, eficiencia y seguridad.
Ventas:
La empresa se dedica a la prestacion de servicios los cuales son:

1. Exadmenes y diagnosticos
Cirugias programadas
Laboratorio clinico
Encamamiento hospitalario
Emergencias
Partos y cesareas
Consultas médicas

Obstetricia

© © N o 00 bk DN

Ginecologia
10. Pediatria

11.Medicina para adultos
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12.Especialidades

13. Planificacion familiar
14.Salud sexual
15.Medicina general

16. Atencion al adolescente

17.Farmacia

Los ingresos anuales por prestacion de servicios y ventas segun informacion
obtenida del director general del afio 2022 ascendieron Q12,357,175.00

Produccién o Servicios:
Los servicios hospitalarios, son el conjunto de servicios médicos especializados y
reagrupados en un hospital, de los cuales cuenta actualmente con:
1. Atencion al adolescente
Cirugias programadas
Consultas médicas
Emergencias
Encamamiento hospitalario
Especialidades
Examenes y diagndsticos

Farmacia

© 0o N o g b~ WD

Ginecologia
10.Laboratorio clinico
11.Medicina general
12.Medicina para adultos
13.Obstetricia

14.Partos y cesareas

15. Pediatria

16. Planificacion familiar

17.Salud sexual
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Finanzas:

La empresa se ha financiado la adquisicion de sus recursos por medio de capital
propio, las inversiones realizadas por la empresa estan dirigidas a la adquisicién de
los materiales y equipo necesarios para mantener un nivel de servicio 6ptimo y
excelente, principalmente el area de quiréfano, partos, cesareas y emergencias,
esto permitira que el hospital lleve a cabo sus labores de manera ininterrumpida y
ofrecer a los pacientes servicios optimos y de calidad, cubriendo con la demanda
diaria requerida.

Mercadeo:

Se realiza debido a la necesidad de dividir un mercado en grupos definidos con
necesidades, caracteristicas o comportamientos distintos, los cuales podrian
requerir productos o servicios de distinta indole. Se desarrolla la segmentacion
desde un punto de vista geografico, demografico, psicogréfica y conductual para
desagregarlo segun necesidades.

Se realiza un proceso de evaluacion de cada segmento de mercado y la seleccion
del que se considere atractivo. Se definen aspectos tales como el tamafio actual de
su mercado objetivo, cambios que estén ocurriendo en las caracteristicas que
definen ese mercado y cambios que estén afectando la posibilidad de ofrecer sus
servicios.

Identificacion de los compradores:

Consiste en la determinacion de los principales compradores que estén dispuestos
a requerir los distintos servicios que ofrecen el hospital.

Logistica

Es una operacion principal en el hospital sobre la logistica que maneja la recepcion,
almacenamiento y distribucién de insumos.

Los servicios logisticos pueden mencionarse tales como consolidacion,
almacenamiento, manipulacién, embalaje y distribucion, de productos o servicios
como servicios de parte del proceso pueden mencionarse procedimientos
aduanales y fiscales para declaraciéon de mercaderia.

El transporte es el componente esencial en el disefio y gestion de un sistema

logistico integrado, permitiendo el movimiento de gente, materias primas o
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productos terminados, a través de estructuras de transporte desarrolladas para
cumplir despachos en tiempo y al menor costo posible, tanto a nivel local, nacional
e internacional.

Sistemas:

Se cuenta con un sistema de facturacion y control de inventario que sirve para
controlar las ventas y las existencias en farmacia, control de uso de material y
equipo de quiréfano, ademas de llevar un control interno sobre pacientes y
tratamientos que llevan pacientes con visitas continuas al mismo para su
seguimiento, sistema de camaras de seguridad, y un sistema de alimentacion de
energia eléctrica mediante plantas eléctricas cuando ocurren fallos con la energia

ya que es esencial la energia eléctrica para los servicios que se prestan.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
Fortalezas

1. Servicio médico personalizado: El enfoque del hospital en proporcionar
servicios médicos personalizados lo que lo distingue de otros hospitales que
proporcionan opciones de tratamiento generalizadas que pueden no estar
aceptadas a las necesidades especificas de los pacientes individuales.

2. Constante actualizacién: utiliza tecnologia y los avances de vanguardia en la
medicina que permite que el hospital aproveche los mejores resultados
posibles para los pacientes, lo que lo convierte en un centro de referencia
para opciones de atencién avanzada.

3. Atencion basada en evidencia: significa que el hospital proporciona la mas
alta calidad de atencion posible, respaldada por la investigacion y datos
cientificos.

4. Enfoque multidisciplinario: adopcion de enfoque multidisciplinario para el
tratamiento que combina los esfuerzos de diferentes profesionales de la
salud proporcionando un enfoque completo a la atencion del paciente,

mejorando los resultados de los tratamientos.
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Oportunidades

1.

Aprobacién de implementacion de equipo tecnoldgico nuevo tangible para
tratar partos prematuros que se remiten al hospital general, con la nueva
implementacion se estima que se generara ganancias mensuales de un 85%
equivalente a Q.180,000.00 mensuales, el quipo a implementar es de ultima
generacion, para estar en el marco de competencia del area y no ser
incompetentes para otros hospitales privados.

Establecer en el hospital alertas por partos prematuros de notificacion,
generando una automatizacion de informe de partos transmisibles con
obtencién de bases de datos para el analisis de las patologias actualmente
Nno se cuenta con equipo para atender estos partos complicados y se tienen
que trasladar al Hospital Nacional lo que genera pérdidas para el hospital los
almendros de hasta un 35% que equivale a Q.130,000.00.

Establecer acuerdos con el Hospital Nacional, para apoyo de biolégicos, que
generen ganancias por acuerdos de un 15% mensuales equivalentes a Q.
45,000.00 mensuales.

Implementar programas de educacion continua en infecciones vy
enfermedades de notificacion inmediata a médicos y enfermeras del hospital
privado.

Asociaciones con universidades, instituciones de investigacion y compaiiias
farmacéuticas, para crear oportunidades para desarrollo de nuevos

tratamientos, acceso a tecnologia, expansion y alcance del hospital.

Debilidades

1.

2.

Falta de reconocimiento de marca: Como hospital, nuestro reconocimiento
de marca puede ser mas bajo en comparacion con los hospitales
establecidos, lo que puede dificultar atraer a nuevos pacientes.

Altos costos de equipo: el desarrollo de un hospital requiere de cantidades
de inversién, compra de equipos médicos y contratacion puede ser alto, lo

gue lleva a problemas de flujo de efectivo en las etapas de implementacion.
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3.

Cumplimiento y desafios regulatorios: Los hospitales estan sujetos a una
variedad de regulaciones. Los requisitos de cumplimiento pueden llevar
mucho tiempo, complejos y costosos, lo que puede ser un desafio para
navegar en las primeras etapas del desarrollo del hospital.

Aumento de la competencia: La industria de la salud es altamente
competitiva, con muchos hospitales y centros médicos que compiten por los
pacientes. Como hospital, es posible que sea dificil competir con hospitales
mas grandes y mas establecidos con una marca reconocida y una reputacion

de atencion de calidad.

Amenazas

1.

Falta de equipo tecnoldgico adecuado para el area de ginecologia, también
hacen falta maqguinas o incubadoras para atender los partos prematuros que
se presentan a diario en la empresa, esto genera pérdidas de un 65%
mensual equivalente a Q. 160,000.000 mensuales.

Resistencia al cambio de habitos de cuidado y manejo de nuevas tecnologias
mostrando poco interés en equipo de trabajo a participar en talleres o
capacitaciones para aprender a manejar el equipo tecnolégico nuevo que se
pretende implementar.

Ignorancia sobre los aspectos médico-legales para prevenir y disminuir los
riesgos en caso de ser objeto de una demanda relacionada con su practica
médica, minima participacion del cuerpo médico y la asociacién médica al
tomar decisiones el patronato y la direccion general, poca participacion del
cuerpo médico ante terceros pagadores.

Desercién de miembros del cuerpo médico hacia otros hospitales que genera
crisis economica generalizada de hasta un 35% equivalentes a Q.
120,000.00 mensuales.

Cambios en la industria de salud que constantemente suceden, con nuevas
innovaciones y tendencias que surgen con frecuencia, no se adapta a estos

cambios dificultando que el hospital siga compitiendo en el mercado.
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Principales problemas empresariales:

1. El departamento de produccion del hospital los Almendros, tiene una
demanda de unidades defectuosas de un 15% de diez mil unidades con un
costo de diez mil quetzales de enero a diciembre de 2022 por errores de
operacion en la asistencia médica, derivado de la no adecuada anestesia y
reanimacion en sus equipos no adecuados, y conjunto el personal no
adecuado lo que no permite cumplir con la meta del 4% méximo de errores
permitidos o defectuosos y mantener los costos de operacion dentro del
presupuesto.

2. El departamento de produccion del hospital los Almendros, tiene una
demanda de unidades defectuosas de un 10% con un costo de quince mil
quetzales de enero a diciembre de 2022 por errores en el equipo de
laboratorio bioldgico, derivado de la no adecuada sala y equipos médicos en
sus equipos no adecuados, y conjunto el personal no adecuado lo que no
permite cumplir con la meta del 5% méximo de errores permitidos o
defectuosos y mantener los costos de operacion dentro del presupuesto.

3. El departamento de asistencia médica del hospital los Almendros tiene una
baja en los servicios prestados hacia las mujeres que presentan necesidad
en hacerse una ecografia, de un 55% de las personas que se presentan
mensualmente, de 65 mujeres esto representa bajas para la empresa con un
costo de veinte cinco mil quetzales mensuales de enero a diciembre de 2022,
por falta de equipo adecuado, derivado que el hospital no cuenta con el
equipo para partos ecografias 5D, ni con la capacitacion adecuado en los
empleados para atender este tipo de examenes, lo que no permite cumplir
con la meta del 3% méaximo de errores estimados en el hospital los
Almendros y mantener los costos y los ingresos adecuados de dentro del
presupuestos.

4. El departamento de asistencia médica del hospital los Almendros tiene una
baja en los servicios prestados ademas de los dafios que pueden provocar
en el paciente por falta de mantenimiento, también generan pérdidas en el

aspecto economico de un 10%, con un costo de diez mil quetzales de enero
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a diciembre de 2022 en la reputacion del hospital los Almendros, por ende,
se convierten en un problema empresarial. Para evitar que ese tipo de
situaciones se presenten, la dotacion debe estar a cargo de equipos de
endoscopia y otros, con tecnologia de alta calidad y garantizar la
conversacion de los dispositivos en excelentes condiciones, teniendo en
cuenta que, en algunas ocasiones, el uso permanente puede generar
desgaste.

El departamento de asistencia médica del hospital los Almendros tiene una
produccion de unidades defectuosas en un 90% de cinco mil unidades con
un costo de cinco mil quetzales de enero a diciembre del 2022, por errores
en la maquina de ECG, este equipo no registra la actividad eléctrica del
corazén exactamente, durante un periodo de tiempo lo cual no ayuda en la
evaluacion instantanea de la frecuencia cardiaca y para la identificacion
rapida de posibles anomalias, lo que no permite cumplir con la meta del 3%
méaximo de unidades defectuosas y mantener los costos de produccion
dentro del presupuesto.

El departamento de asistencia médica del hospital los Almendros tiene una
produccién de unidades defectuosas en un 10% de cuarenta unidades con
un costo de diez mil quetzales de enero a diciembre del 2022, por errores de
operacion en el sistema de estrés, utilizados en Cardiologia, el problema no
ayuda a determinar la respuesta del cuerpo y probarlo mas alla del nivel
normal. Actualmente la maquina no expone la condicién de salud que no es
observable en condiciones normales, lo que no permite cumplir con la meta
del 5% méaximo de unidades defectuosas y mantener los costos de
produccion dentro del presupuesto.

El departamento de asistencia médica del hospital los Almendros tiene una
produccion de unidades defectuosas en un 5% de diez unidades con un costo
de ocho mil quetzales de enero a diciembre del 2022, por errores en unidades
electro quirdrgicas: se usan en cirugias para coagular, cortar o alterar tejidos.
lo que no permite cumplir con la meta del 5% maximo de unidades

defectuosas y mantener los costos de produccion dentro del presupuesto.
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8. El departamento de asistencia médica del hospital los Almendros tiene una
produccién de unidades defectuosas en un 15% de cuarenta unidades con
un costo de treinta mil quetzales de enero a diciembre del 2022, por errores
de operacion, en la maquina de anestesia, estas maquinas proporcionan un
suministro de gas médico continuo y preciso. El gas no se esta entregando a
los pacientes con un flujo y presion seguros para garantizar una anestesia
uniforme, las maquinas de anestesia incluyen una unidad de succién, un
ventilador y dispositivos de monitoreo del paciente no adecuado, lo que no
permite cumplir con la meta del 5% maximo de unidades defectuosas y
mantener los costos de produccion dentro del presupuesto.

9. El departamento de asistencia médica del hospital los Almendros tiene una
produccion de unidades defectuosas en un 25% de sesenta unidades con un
costo de quince mil quetzales de enero a diciembre del 2022, por errores de
produccién en los monitores de pacientes, los profesionales médicos usan
estos monitores para ver los procedimientos quirdrgicos, estos monitores no
estdn proporcionando imagenes de alta resolucion para ayudar a los
cirujanos durante las intervenciones dificiles. Del mismo modo, el monitor de
signos vitales no esta brindando lecturas precisas del estado de salud de un
paciente después de someterse a una cirugia todos estos equipos médicos
son dispositivos imprescindibles para el hospital, lo que es crucial para el
éxito operativo del hospital los Almendros, asi como también para la atencion
que ofrecen, lo que no permite cumplir con la meta del 3% méaximo de
unidades defectuosas y mantener los costos de produccién dentro del
presupuesto.

10. El departamento de asistencia médica de la hospital los Almendros tiene una
baja en los servicios prestados hacia las mujeres que presentan partos
prematuros, de un 85% de las personas que se presentan mensualmente, de
85 mujeres esto representa bajas para la empresa con un costo de ciento
sesenta mil quetzales mensuales de enero a diciembre de 2022, por falta de
equipo adecuado, derivado que el hospital no cuenta con el equipo para

partos prematuros, ni con la capacitacion adecuado en los empleados para
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atender este tipo de partos, o que no permite cumplir con la meta del 2%
méximo de errores estimados en el hospital y mantener los costos y los

ingresos adecuados de dentro del presupuestos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

El departamento de asistencia médica del Hospital Los Almendros tiene una baja
en los servicios prestados hacia las mujeres que presentan partos prematuros, de
un 85% de las personas que se presentan mensualmente, de 85 mujeres esto
representa bajas para la empresa con un costo de ciento sesenta mil quetzales
mensuales de enero a diciembre de 2022, por falta de equipo adecuado, derivado
que el hospital no cuenta con el equipo para partos prematuros, ni con la
capacitacién adecuado en los empleados para atender este tipo de partos, lo que
no permite cumplir con la meta del 2% méaximo de errores estimados en el hospital

y mantener los costos y los ingresos adecuados de dentro del presupuestos.
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Diagrama del proceso actual:

ANALISIS DEL PROBLEMA:

Andlisis de causa y efecto:
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El analisis de causa y efecto brinda la informacion que sirve para identificar en
donde se encuentra el problema dentro del area de neonatos como se puede
apreciar en el diagrama, la problemética actual es la demanda excesiva de
pacientes, mal diagndéstico en partos y gestion en los casos prematuros y que los

pacientes desconocen de la capacidad y equipo con el que cuenta el hospital.

Principales causas del problema:

El problema principal es la demanda creciente sobre los servicios prestados hacia
las mujeres que presentan partos prematuros, de un 85% de las personas que se
presentan mensualmente, de 85 mujeres esto representa bajas para la empresa con
un costo de Q160,000.00 mensuales por falta de equipo adecuado, derivado que el
hospital no cuenta con el equipo para partos prematuros, ni con la capacitacion

adecuado en los empleados para atender este tipo de partos.
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Analisis Pareto:

Queja | Tipo de queja Frecuencia | Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
# acumulada acumulado
Equipo no cubre la
Q1 _ 30 30 25% 30%
demanda existente
Equipo
Q2 _ 25 55 20% 55%
inadecuado
Capacitacion
Q3 _ 15 70 20% 70%
inadecuada
Q4 Falta de insumos 15 85 15% 85%
Alta rotacion de
Q5 15 100 10% 100%
personal
Total | 100
35 120%

30 100%

25

80%

20
60%

15
40%
10

0 I I

Equipo no cubre la Equipo inadecuado
demanda existente

20%

0%
Alta rotacion de
personal

Capacitacion Falta de insumos

inadecuada

EE Frecuencia === Porcentaje acumulado

En el diagrama de Pareto se presentan tres de las principales causas del problema
en el departamento de neonatos:

1. El equipo actual no cumple con la capacidad para atender a los pacientes

2. Hay una capacidad establecida de pacientes por area.
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3. Clientes esperan ser atendidos en mayor brevedad posible o ser tratados como

emergencia.

Hallazgos:

Implementando el equipo el médulo térmico neonatal Ampla cuenta con un sistema
de calor radiante revestido de cuarzo para proporcionar calor homogéneo al
neonato. se busca mejorar la atencion del paciente con un mejor desempefio lo cual
se vera reflejado en los indicadores previamente establecidos. Para la familia
pacientes no aplica esta técnica debido a que la familia de causas esta fuera del
alcance de la institucion, sin embargo, se pueden tomar acciones de tipo
informativas las cuales se detallaran en las recomendaciones.

El diagrama de la cadena de valor inicia con la llegada del paciente hasta el punto
de informacion y admision donde se le asigna un ticket de acuerdo al orden de
llegada. En este punto se encuentran esperando 45 mujeres en promedio con
inconvenientes con los partos prematuros.

Evidencias:

|INFORMACION = CAJA RECEPCION DEL ATENCION AL
Y ADMISION | \* E PACIENTE S ‘ z PACIENTE J
v j ¥l 1 Auxiliar de
2 personas 9 ohjes E,,gm:m 1 Médico
59 minutos 18 minutos 15 minutos 50 minutos

6,15 minutos 4,48 minutos 8 minutos 11 minutos

Tiempo Efectivo 29,63 minutos

Tiempo de Espera 142 minutos

Tiempo Total 171,63 minutos

Desventajas:
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1. Corto plazo: Falta de satisfaccion en el servicio a los clientes que busca el
servicio.

2. Mediano plazo: disminucion de clientes en un 45% por no tenerla capacidad
de produccidn para la satisfaccion.

3. Largo plazo: pérdida de ingresos cuantificables Q160,000.00 mensuales

promedios segun la informacién durante el analisis.

PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION

La planeacién para dar una solucion al principal problema empresarial se realizé
conjuntamente con el Representante legal del Hospital los Almendros. Es en esta
etapa donde se eligié un equipo neonatal atractivo e influyente para el hospital una
oportunidad para mejorar sus servicios. Tomando en cuenta que el personal de
enfermeria y caja esta involucrado directamente con la propuesta de este proyecto
se procedi6é a conformar equipos de trabajo en los que este personal juega un rol
muy importante. Dentro de las funciones de la auxiliar de enfermeria estan las de
recibir y clasificar los examenes de diagndéstico por imagenes, a través de
ultrasonidos de los pacientes ademas de mantener al dia el estado de las pacientes
y diagnosticar posibles partas prematuros.
El Hospital Los Almendros en el departamento de servicios médicos implementara
un nuevo equipo modulo térmico neonatal Ampla para tratar partos prematuros en
el hospital a través de la implementacion sencilla e instalacion en el mismo, de enero
a abril del 2024, la instalacion es de vital importancia para mantener a las pacientes
que atraviesen complicaciones en los partes que son prematuros ademas con la
implementacion de estas incubadoras el hospital incrementara sus ganancias en un
85% lo cual es de beneficio para mantener los costos dentro del presupuesto y
generar un cantidad estimada de Q. 1920,0000.00. anuales, ingreso que se esta
perdiendo por falta de equipo neonatal actualmente por ende se decidid en una
reunion con la administradora llevar a cabo dicho producto de beneficio para los
clientes como para el hospital.
Ventajas:

1. Corto Plazo: Ingreso de pacientes con partos prematuros, ya no sera

necesario remitirlos al hospital nacional de Guatemala.
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2. Mediano Plazo: Tratamiento de partos prematuros y generacion de
ganancias a mediano como largo plazo.
Largo Plazo: El médulo térmico neonatal Ampla cuenta con un sistema de
calor radiante revestido de cuarzo para proporcionar calor homogéneo al
neonato. Sus lechos con barandas abatibles fabricadas en acrilico
transparente permiten un facil acceso al neonato para la atencion de sus
necesidades vitales. El material radiotransparente del colchon permite
ademas la toma de rayos X sin necesidad de movilizar al paciente. Ademas
de sus caracteristicas técnicas estandar, el equipo puede configurarse con
ajuste de altura eléctrico, diferentes estantes para monitores, atril porta
suero, luz de examen incorporada en el modulo de calentamiento, flujometros
de oxigeno, vaso de humidificador, brazo flexible para soporte de circuitos
ventilatorios, bandeja inferior de metal, tomas de oxigeno universal en la
columna y conjunto de aspiracion tipo Venturi para reanimacion.
ANALISIS DE LA SOLUCION

Andlisis de los requerimientos operativos:

Condiciones que deberia cumplir la solucion que se propone en cuanto al uso del

equipo:

Se requiere inicialmente de un buen diagndstico, de la limpieza profunda del equipo

y del cambio de los repuestos que sean requeridos. Para ello es necesario que los

equipos comprados tengan respaldo de que la casa distribuidora del equipo cuente

con un stock de repuestos para que su cambio sea mas rapido. En caso contrario

se debe usar repuestos genéricos y si existen partes del equipo que estén rotos, se

debe reconocer que tipo de plastico y adhesivos epoxicos se puedan aplicar para

cambiar o pegar las partes que tengan dafio.

Tiempos de mantenimiento:

El uso de las incubadoras sera masivo, ya que la tasa de natalidad en Petén es

ascendente, y hay cierta incerteza de la que en un nacimiento el bebé requerira

algun equipo de neonatologia. Es por esta razon que no se tendra una adecuada

programacioén de mantenimiento preventivo al equipo, y esto afecta a su deterioro

acelerado, porque las incubadoras se mantendran encendidas las 24 horas
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prestando el debido servicio. De vez en cuando el equipo se apagara y es donde el
personal aprovecha a limpiar y asear a la incubadora que se encuentra en ese
estado.

Perfil del operador:

Jaeger es la empresa pionera en el mercado de productos médicos en Guatemala.
Fundada en 1926, Jaeger ha tenido una exitosa trayectoria en la importacion y
comercializacion de una amplia gama de productos para el sector de la salud,
atendiendo a hospitales, centros clinicos y quirdrgicos, profesionales de la salud,
laboratorios clinicos e industriales, pacientes en el hogar, organismos
internacionales y programas enfocados a la salud, entre otros. Con cobertura en
todo el pais a través de nuestros representantes de ventas, sala de ventas,
distribuidores asociados y departamento de soporte técnico, garantizamos el
acceso a nuestros productos y servicios a toda la poblacion guatemalteca. Nos
enfocamos en ofrecer soluciones integrales a nuestros clientes, por lo que
ofrecemos una extensa gama de equipo, material médico-quirdrgico, instrumental,
mobiliario e insumos descartables para las diversas especialidades que atendemos.
Requerimientos para cambiar procesos:

Un equipo siempre debe de contar con un manual que respalde el correcto
procedimiento para el buen desempefio del mismo, es por ello que surge la
necesidad de hacer un instructivo basico para la operacién de la incubadora, con
referencia a los requerimientos para cambiar procesos, se trata de estandarizarlos
para poder aplicarlos a cualquier marca de incubadoras. El procedimiento de
operacion se divide en dos: procedimiento de revision general funcional de
operacion y operacion durante su uso. La revision operacional se debe realizar cada
vez que la incubadora se pone en servicio, para verificar la operacion correcta de
todas las funciones. La seccion de operacion debe utilizarse para operacion rutinaria
subsecuente.

Andlisis de los requerimientos técnicos:

Especificaciones del proceso:
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La revision operacional se debe realizar antes de que por primera vez la incubadora

se ponga en servicio, y después de que se desensamble para limpieza o

mantenimiento.

No.

Pasos:

Aplica para
aquipo da:

1. Revise las roldanas del gabinete estandar que no estén flojas,
ya gue sl estas no estan seguras, el equipo puede volcar hacia el
pis0.

Incubadora
Madulo térmico

Antes de conectar el equipo a la fuente de energia, oprima el
botdn de encendido, y si enciende esta luz indica que la bateria
recargable puede energizar a los circuitos del equipo por cualguier
falla de energia en un momento no estimado.

Incubadora

Conecte el cable de energia AC directamente al equipo cuando
este segura sobre su respectivo gabinete. La conexion debe de
tener tierra fisica, con tres conectores en el tomacorriente, ya que
esta previene cualguier carga electrica que perjudigue al equipo.

Incubadora
Madulo térmico
Fototerapia

Si al equipo se le puede graduar la altura, se debe de realizar en
este momento para tener la altura ideal desde un Inicio

Incubadora
Fototerapia

Oprima el interruptor de energia, y al encenderse indica que si ha
llegado energia para poder encender el equipo.

Incubadora
Modulo térmico

Fototerapia

Programe el pantalla digital a la temperatura ambiental del equipo
que indique el doctor.

Incubadora
Modulo térmico
Fototerapia

Revise la operacidn de la bisagra de la camara, abriéndola y
cerrandola solo una vez, y con ello se debe cerciorar de que el
cerrojo cierre bien al equipo.

Incubadora

Se debe asegurar de que el panel de acceso este bien cerrado,
girando adecuadamente el cerrojo para gque este  cierre
adecuadamente la puerta.

Incubadora

Revise los elevadores del colchon, para que se mantenga estable
y seguro el paciente en el momento de ingresar al equipo.

Incubadora
Modulo térmico
Fototerapia

10

Revise el filtro de la entrada de aire, si esta visiblemente sucio se
debe de reemplazar

Incubadora

11

Revise el sistema de aire [ oxigeno introduciendo 8 Ilpm de
axigeno, y comparando la lectura de la walvula con los datos
ingresados por el usuarno.

Incubadora
Modulo térmico

12

Dejar que la incubadora se caliente a la programacion del pantalla
digital de temperatura a 33° C (o segln prescripcion del doctor)
durante 1 hora

Incubadora
Madulo térmico
Fototerapia

Tipos de equipos y maquinarias:

Incubadora Modulo térmico neonatal Ampla

Tamafno de equipos y maquinarias (capacidad):
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 INTENSIVE CARE U

La méaquina tiene capacidad para un neonatal, se instalaran 8 maquinas en las
instalaciones del Hospital Los Almendros.

Necesidad de infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas:

Antes de usar una incubadora, se debe verificar su limpieza total y esterilizacion de
las partes que se encuentran en contacto directo con el nifio, asi como el buen
estado de los filtros. Se debe verificar:

* Limpieza general

* Buenas condiciones de las instalaciones eléctricas, mecanicas y accesorios

* Control de cambio de filtro

Planes de mantenimiento e inventario de repuestos.

El mantenimiento preventivo se refiere al cuidado sistematico que debe suministrase
a equipos en general, con el propésito de mantenerlas en condiciones satisfactorias
de operacion y funcionamiento. Esta actividad tiene la intencidén de indagar y corregir
fallas incipientes antes que estas se conviertan en graves.

Para la reparacion de una unidad, se requiere inicialmente de un buen diagnéstico,
de la limpieza profunda del equipo y del cambio de los repuestos que sean

requeridos. Para ello es necesario que los equipos comprados tengan respaldo de
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gue la casa distribuidora del equipo cuente con un stock de repuestos para que su

cambio sea mas rapido.

Andlisis de los requerimientos legales:

La implementacion de nuevos equipos para la produccion en el area de neonatos
no se ve afectada en cuanto a requisitos legales que la empresa deba realizar o
hacer cambios en su giro comercial para la compra de este equipo evitando gastos

o problemas legales con el fisco y la SAT.
Detalle del Proveedor - IMPORTADORA JAEGER, SOCIEDAD ANONIMA

Identificacion (Datos recibidos de la SAT el: 07.dic..2022 14:29:22)
CUI:

= IMPORTADORA JAEGER, SOCIEDAD ANONIMA

Tipo de organizacion: et e

Nidmero de Identificacion Tributaria
(NIT):
Nombre comercial 1:

7593201

JAEGER

Documentos Legales: :
9 #Qué son los Documentos Legales?

Consultar
Estado del proveedor (Obtenido desde e
RGAE):
Adjudicado o No adjudicado: P
Participa 0 no en Contrato Abierto: PARTICIPA (tiene productos en el catdlogo)

Con o Sin contrasena: CON CONTRASERA

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

‘gWNIT 7593201

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

IDENTIFICACION

Razén o denominacidn social: IMPORTADORA JAEGER, SOCIEDAD ANGONIMA

Tipo de personeria: SOCIEDAD ANONIMA

Namero de documento de constitucion: 74

Fecha de constitucion: 03/05/1995

Fecha de inscripcion en el registro que corresponde: 16/08/1995

Actividad econémica principal : 4610.40 VENTA AL POR MAYOR A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR
CONTRATA

Sector econémico: COMERCIO

Participacién en Camara Empresarial: sl

Nombre(s) de Cadmara Empresarial: CAMARA DE COMERCIO,

Participacion en Gremial: Sl
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Andlisis de los requerimientos ambientales:

El andlisis de los requerimientos ambientales identifica los problemas ambientales
potenciales y las medidas para reducir los efectos ambientales adversos del
proyecto. Los objetivos generales del analisis de los requerimientos ambientales
son dos principalmente:

Proveer a quienes adoptan decisiones con informacion sobre los efectos
ambientales del proyecto propuesto, para permitir una decisién formada sobre si el
proyecto debe ejecutarse.

Producir proyectos ambientales adecuados, cuando sea posible.

Todos los efectos ambientales significativos, incluyendo los beneficios, deben
recibir atencion, ya que forman la base técnica para la comparacion de opciones,
inclusive la de no accion, dos ejemplos practicos son:

El aumento de infiltracion y almacenamiento de agua en el suelo junto con la
disminucién de la escorrentia del agua superficial en los periodos de lluvia, se
considerara como impacto positivo.

Se consideraran impactos negativos, los que interfieren en zonas y periodos de
nitrificacion, cria o desplazamiento de las mismas.

Impactos en la calidad del agua, debido a residuos que se combinan con otras
fuentes de descarga o con desagues de diferentes puntos, a causa de la puesta en
marcha de un proyecto municipal.

Impactos de la calidad del aire, que resultan de la suma de emisiones industriales o
comerciales que operan en la misma region geogréfica.

Analisis de los requerimientos financieros:

Capital de Trabajo:

Efectivo inicial

Rubro Descripcion Gasto Total
Salarios Para empleados Q7,000.00
Servicios Internet, electricidad, teléfono Q1000.00
Otros Varios Q500.00
Total Q8,500.00
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Cuenta Descripcion Inversién requerida
Caja Efectivo disponible Q8,500.00
Inventario Insumos Q25,000.00
inicial

Total Q33,500.00

Los valores de la tabla anterior describen la inversion inicial necesaria para iniciar

operaciones justificando los valores necesarios, definiendo la inversién de capital

de trabajo para operar mensualmente que asciende a Q33,500.00

Detalle Inversién Inicial:

Cuenta Descripcion Inversién requerida

Inversién en capital | Mes de operacion Q33,500.00

de trabajo

Valor del equipo Incubadora estacionaria Q145,000.00

Proveedor Transporte Q5,000.00
Instalacion y capacitacion Q8,000.00

Total Q191,500.00

Fuentes de Financiamiento:

Financiamiento interno:

Interés: 0%

Capital autorizado

Cantidad: Q191,500.00
Entidad: Hospital Los Almendros
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Punto de Equilibrio:

Precio por unidad Q 2,000.00 Proyeccion de ingresos
Afio 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afio 5
Mes Unidad Valor Unidad Valor Unidades |Valor Unidades |Valor Unidad Valor
Enero Q0| Q 180,000.00 1000 Q  200,000.00 1101 Q 220,000.00 120) Q 240,000.00 95 Q 190,000.00
Febrero 90| Q 180,000.00 100[ @  200,000.00 110] Q 220,000.00 120[ Q 240,000.00 95| Q 190,000.00
Marzo Q0 Q 180,000.00 1000 Q  200,000.00 1101 Q 220,000.00 120)1 Q 240,000.00 95 Q 190,000.00
Abril 90| Q 180,000.00 1000 Q@  200,000.00 110 Q 220,000.00 120) Q 240,000.00 95 Q 190,000.00
Mayo 90| Q 180,000.00 100{ @  200,000.00 110] Q 220,000.00 120[ Q 240,000.00 95| Q 190,000.00
Junio Q0| Q 180,000.00 1000 Q  200,000.00 1101 Q 220,000.00 120) Q 240,000.00 95 Q 190,000.00
Julio 90| Q 180,000.00 100[ @  200,000.00 110] Q 220,000.00 120[ Q 240,000.00 95| Q 190,000.00
Agosto Q0 Q 180,000.00 1000 Q  200,000.00 1101 Q 220,000.00 120)1 Q 240,000.00 95 Q 190,000.00
Septiembre 90| Q 180,000.00 1000 Q@  200,000.00 110 Q 220,000.00 120) Q 240,000.00 95 Q 190,000.00
Octubre 90| Q 180,000.00 100{ @  200,000.00 110] Q 220,000.00 120[ Q 240,000.00 95| Q 190,000.00
Noviembre Q0| Q 180,000.00 1000 Q  200,000.00 1101 Q 220,000.00 120) Q 240,000.00 95 Q 190,000.00
Diciembre 90| Q 180,000.00 100[ @  200,000.00 110] Q 220,000.00 120[ Q 240,000.00 95| Q 190,000.00
Total 1080| @  2,160,000.00 1200| Q 2,400,000.00 1320] Q 2,640,000.00 1440| Q2,880,000.00 1140| Q2,280,000.00
Costos Fijos

Descripcién Mensual Anual

Luz Q 300000 Q 36,000.00

Insumos Q 18,00000 | Q 216,000.00

Telefono Q 150000 |Q 18.,000.00

Internet Q 500.00 | Q 6,000.00

Salarios Q 2000000 | Q 24000000

Total Q 43,000.00 | Q 216,000.00
I

Costos Variables

Descripcion Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Materia Prima Q 75600000 |Q 84000000 | Q 92400000 | Q 100800000 | Q 79800000

Insumos Q 21600000 | Q 24000000 | Q 26400000 |Q 288,000.00 | Q 22800000

Total Q 972,00000 [ Q 1,080,000.00 | Q1,188,000.00 | Q 1,296,000.00 | Q 1,026,000.00

Descripcion Mensual Anual

Costos Fijos Q 4300000|Q 51600000

Costos Variables Q 8100000 Q 97200000

Ventas (J 180,000.00 | Q 2,160,000.00

Contribucion marginal 43% 043

Punto de equilibrio en valor Q 7818182 |Q 0938181.82

Precio por unidad Q 2,00000 | Q 2.,000.00

Punto de equilibrio por unidad | 39| 469

El resultado implica que el punto de equilibrio representa el 43% de las ventas
pronosticadas para el afio evaluado, por lo que se deben de tener ventas de

Q78,181.82 aproximadamente para cubrir los costos.
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Flujo de caja anual:

Descripcion Afio 1 Ao 2 Aho 3 Aho 4 Afo 5
Ingresos por ventas | Q2,160,000.00 | Q 2,400,000.00 | Q2,640,000.00 | Q 2,880,000.00 | Q2,280,000.00
Costo de venta Q 97200000 | Q 1,080,00000 | Q1168800000 |Q 1,29600000 | Q1,026,00000
Utilidad bruta Q1,188,00000 | Q 1,32000000 | Q145200000 | Q 158400000 | Q1,254 00000
Costos fijos Q 516,000.00 | Q 516,000.00 | Q 516,000.00 | Q 516,000.00 | Q 516,000.00
Utilidad/Perdida Q 67200000 |Q 80400000 | Q 936,000.00 | Q 1,068,000.00|Q 738,000.00
Retorno de inversion:

RETORNO DE INVERSION

. Egresos Ingresos . Ganacias Yo
Periodos Egresos Acumulados Ingresos Acumulados Ganacias Acumuladas | Ganancia
Afio 0 Q 191500.00 | Q@  191,500.00
Afio 1 (1 1,488,000.00 | @ 1,679,500.00 | Q216000000 | Q 216000000 |Q 67200000 Q 67200000 31%
Afio 2 Q1 1,596,000.00 | @ 3,275,500.00 | Q2 400,000.00 | Q 4,560,00000 | Q 80400000 | Q147600000 34%
Afio 3 Q1,704,00000 | Q 497950000 | Q264000000 | Q 7.200,000.00 | Q 936,000.00 Q2412 000.00 35%
Afio 4 (Q1,812,000.00 | Q 6,791,500.00 | Q288000000 | Q10,080,000.00 | Q1,068,00000 | Q348000000 7%
Afio 5 Q1,542 000.00 | Q@ §2333,500.00 | Q2 28000000 | Q12 360,00000 | Q 738,00000| Q421800000 32%

Q2,000,000.00

Q1,800,000.00

Q1,600,000.00

Q1,400,000.00

Q1,200,000.00

Q1,000,000.00

Q800,000.00

Q600,000.00

Q400,000.00

Q200,000.00

@ 1 2 3 5 6
=@=—FEgresos Q191,500.0 Q1,488,000 Q1,596,000 Q1,704,000 Q1,812,000 Q1,542,000
Ganacias Q672,000.0 Q804,000.0 Q936,000.0 Q1,068,000 Q738,000.0

La inversién en el nuevo equipo tecnoldgico para la empresa, se ve reflejada en la

anterior tabla dando a conocer los ingresos y egresos anuales, asi mismo se puede

ver reflejado el porcentaje de ganancia de un 34% promedio que se obtiene al final

de cada afo de trabajo proyectado después de la implementacion del equipo

tecnoldgico, siendo estos margenes de ganancia apropiados para la inversion.
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Valor presente neto:

INVERSION INICIAL -191500

ANO DE INVERSION Entradas de Efectivo

1 Q672,000.00 Q584,347.83

2 Q804,000.00 Q607,939.51
3 Q936,000.00 Q615,435.19
4 Q1,068,000.00 Q610,632.47
5 Q738,000.00 Q366,916.43
SUMAS Q2,785,271.43
(-)FE Q191,500.00
VPN Q2,593,771.43

Con base a los célculos se tiene el valor presente neto del proyecto en evaluacion y se
conoce el rendimiento a ganar después del costo de capital invertido.

Tasa de rendimiento:

ANO DE INVERSION

1 672000 141010.89
2 907800 39972.10
3 907800 8387.65
4 907800 1760.04
5 907800 369.32
TIR 376.56%
SUMAS Q4,111,700.00 191500.00
(-)FE 191500
VPN 0.00

Tiempo de recuperacion de la inversion 2 afios

Calculo del TREMA:
5% Tasa de inflacion
4.5% Tasa pasiva bancaria empresas

16% Riesgo calculado por la inversion
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25.5% 2TREMA

VALOR PRESENTE

METODO PROYECTO PROYECTO ACEPTADO
INVERSION INICIAL Q191,500.00 Inversion inicial en el proyecto
PERIODO DE El periodo de recuperacion para la
RECUPERACION 2 ahos inversion es de dos afos

0271,487.77 El valor presente del proyecto es

bastante bueno

VALOR PRESENTE
NETO

Q2,593,771.43

Tiene un valor bastante alto

INDICE DE 1418 Tiene una rentabilidad realmente
RENTABILIDAD ' buena para su inversion

El rendimiento de los flujos es
TIR 376.56% bastante bueno

El resultado de la TIR sobrepasada
TIR MINIMA las expectativas, razon por la cual
ACEPTADA 30% no hay dudas en la inversion

Analisis de Costo Beneficio:

La relacion costo-beneficio de la inversion en compra de equipo nuevo de

sublimacion con el que se espera obtener en un periodo de 5 afios un total de
beneficios de Q12,360,000.00, esperando una tasa de rentabilidad del 30%, y tener

en el mismo periodo de tiempo un total de costos de inversion de Q5,562,000.00

considerando una tasa de interés del 20%.
Relacion costo-beneficio= (12360000 / (1 + 0.12)5) / (5562000 / (1 + 0.20)5)
Relacién costo-beneficio= 3328907.36/ 2235243.06

Relacién costo-beneficio= 1.49
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La relacion costo-beneficio es de 1.49 con lo que podemos afirmar que el proyecto
es rentable. Asimismo, a modo de analisis, podemos decir que por cada quetzal que
se invierta en el proyecto se obtendra una ganancia de 0.49 quetzales

ANALISIS DE DECISION
Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1

lumbra

www.alumbraguatemala.com

1. Distribuidor exclusivo de productos para hospitales.

2. Se ubica en el &rea central de la ciudad capital de Guatemala.

3. Ofrece consultas post compra.

4. Cuenta con técnicos especializados disponibles para asistir a la organizacion en
caso de ser necesario presencialmente.

5. Cuentan con todos los repuestos o partes de la maquinaria en el area central en
caso de mantenimiento y el tiempo de entrega es corto.

6. Cuentan con una larga trayectoria en el negocio de tecnologia neonatal.

7. Disponen de accesorios de tecnologia complementarios para el mejor
funcionamiento de la maquinaria sin necesidad de importar.

8. Presentan manual de procedimientos del equipo y su sistema de prevencion.

9. Cubre una garantia del 100% por 1 afio.

10. El producto es entregado a partir de 4 a 7 semanas habiles luego de formalizar
el pedido correspondiente.

11. El pago se realiza con un 60% al realizar el pedido y el 40% puesto en la
empresa Yya instalada.

12. ALUMBRA se encarga de trasladar la maquinaria hacia las instalaciones del
hopsital, se encargan de la instalacion y realizan una previa orientacion del manejo

basico de la maquinaria.
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Andlisis de las ventajas y desventajas de proveedor 2

TARGE,s.A.

1. Comercializador de productos neonatales (Tecnologia para clinicas, hospitales).
2. Se ubica en el area capitalina, 24 Calle-5-42 Zona 11

3. Ofrece consultas post compra.

4. Disponen de repuestos para equipos cotizados, pero la desventaja radica en que
se debe traer desde la empresa fabricante y llega en 1 mes aproximado.

5. Cuentan con una larga trayectoria en el area de asesoramiento y comercializacion
de magquinaria industrial para operaciones clinicas.

6. Disponen de accesorios e insumos de tecnologia complementarios para el mejor
funcionamiento de la maquinaria.

7. Presentan manual de procedimientos del equipo y prevencion.

8. Cubre una garantia del 100% por 1 afio.

9. El producto es entregado entre 8 a 10 semanas habiles luego de formalizar el
pedido correspondiente.

10. El pago se realiza 60% anticipo y 40% contra entrega.

11. NO INCLUYE FLETE (el hospital debe hacerse cargo del traslado de la
madquinaria hacia las instalaciones).

Andlisis de las ventajas y desventajas de proveedor 3

Jeqger

1. Se ubica en la ciudad de Guatemala, a 534kms de la cabecera departamental de
Petén, dispone de técnicos dispuestos a viajar hacia el lugar de ubicacion del
sistema, ademas posee un amplio grupo de maquinarias Tecnoldgicas para

hospitales.
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2. Ofrece consultas post compra via remota.

3. Disponen de repuestos con un tiempo de entrega poco factible ya que necesitan
ser importados desde la empresa matriz y esto es una pérdida de tiempo si
APROFAM esta en temporada de aprovechamiento.

4. Cuentan con antecedentes tecnoldgicos muy efectivos.

5. Disponen de accesorios e insumos de tecnologia complementarios para el mejor
funcionamiento del equipo (necesitan ser importados).

6. Presentan manual de procedimientos del equipo y manejo preventivo.

7. Cubre una garantia del 100% por 6 meses.

8. El producto es entregado 6 semanas habiles luego de formalizar el pedido
correspondiente. * -10 dias P1y P2

9. El pago se realiza de la siguiente forma: Pago anticipado del 80% para ordenar
la compra y 20% contra entrega, esta puede ser la mayor desventaja de la empresa.
10. La maquinaria se debe recoger en las bodegas ubicadas en 32 avenida 10-76,
Zona 9

11. El transporte de la maquinaria hacia las instalaciones corre por cuenta de la
JEAGER.

Cuadro comparativo de ventajas y desventajas de la solucién de cada

proveedor:
SISTEMA POR FACTORES PONDERADOS
ESCALA 100%
RANGO 20%
PROVEEDOR UBICACION TIEMPO DE | GARANTIA ASISTENCIA APOYO TOTAL %
RESPUESTA POST SISTEMA
COMPRA *** CONEXION
VIA
INTERNET ***
1- 18% 15% 15% 15% 18% 81%
ALUMBRA
2-TAGSA | 10% 12% 18% 20% 15% 75%
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3- 10% 15% 15% 20% 20% 90%
JEAGER
Matriz de Punteo

4.0-5.0 Excelente
3.0-3.9 Bueno
0.1-2.9 Deficiente
Matriz de punteo de factores
Proveedor | Capacidad | Capacidad | Aspectos | Costo | Valor Resultado

técnica operativa | legales agregado
ALUMBRA | 3 4 5 3 4 3.8
TAGSA 3 4 5 4 4 4.0
JEAGER |5 5 5 3 4 4.4

El analisis del proveedor y la matriz de ponderacion sirvio para saber que proveedor
conviene mas para el Hospital Privado de Petén y conocer cual es el equipo a
comprar para implementarlo.

En una reunion los socios estudiaron a los tres proveedores, tomando la decision
de elegir a JEAGER GUATEMALA. (proveedor 3), porque es una empresa gue
ofrece el equipo, hardware necesario para poderlo implementar y que efectlia todas

las exigencias que el hospital necesita para poder adquirir el equipo.
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CONCLUSION

1. Lainversion para la adquisicion de mejor equipo para cuidados de neonatos,
es debido a la demanda insatisfecha que se encuentra en esta area de
servicio dentro de la region de la empresa debido al alcance que tiene estay

la calidad en sus servicios.

2. Los resultados obtenidos en el andlisis de los aspectos operativos se
fundamentan en la informacion productiva de productos y informacion
obtenida de los equipos, con mayor demanda y la tecnologia de punta
disponible para el manejo y control del proyecto, la inversion requerida para
cubrir la anterior es de Q. 191,500.00 de igual manera se cubren todos los
egresos e ingresos operativos que estan determinados por los costos dados

en el presupuesto.

3. La compra e implementacion de nuevo equipo tecnolégicos de trabajo en
esta area es por la rentabilidad que tiene el servicio y falta de atencion a la
demanda que se tiene sobre el mismo, de igual manera la mejora de la
capacidad de produccion incita a abarcar mas mercado insatisfecho,

obteniendo mayores ingresos y mas cartera de clientes.

4. La implementacion del proyecto aparentemente parece costosa, pero es
amortizable con los beneficios que se presentaran al incrementarse las
utilidades con el desarrollo, control y seguimiento del proyecto, ya que el
estudio financiero demuestra e indica que por cada quetzal invertido en el

proyecto el hospital recibira Q. 0.49 de ganancias.
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RECOMENDACION

Que se lleve a cabo la solucion que se propone a través de la implementacion de
unidades de equipo marca térmico neonatal Ampla con un valor de Q. 191,500.00.
La compra del equipo tecnoldgico para el area de neonatos cotizado tras analisis de
los diferentes proveedores, se puede conocer sobre la inversion que se realizara y
el calculo de ingresos en el cual se podra recuperar en dos afos la inversion de la
misma, asi mismo cubrir con la demanda existente con el nuevo equipo incremento
no solo de ingresos si no también la obtencion de mas clientes, la idea de la
inversion en mejor equipo para la producciéon es la poder tener la capacidad de
cubrir un 100% de la demandas de los clientes hacia el hospital.
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GESTION EMPRE SARIAL
“Teenologia para el cuidado neanato en Hospital Los Almendros Guatemalz™
Prasentada por:

Deily Ximena Escobeds Valiznte
Camé IDE 20005721

OBJETIVOS

Analizar |a empresa en estudio mediante un diagnéstico adminisirativo conocimiente la situacion
actual en que se encuentra en forno a su giro comercial y posibles problemas que se presenten
dentro de la misma

. Conocer las distintas probleméticas que afecten a la empresa y proponer soluciones tecnoldgicas

tangibles que le conviertan en una empresa actualizada con la capacidad de sobrepasar a la
competencia

. Demostrar mediante estudios financiercs y administrativos que la solucion presentada a la empresa

offece beneficios economicos, mejoras en la capacidad de produccion y mayores alcances dentro de
la lBgiﬁﬂ en donde se encuentra situada

Mejorer los sistemas productivos dentro de la empresa, mejorando su capacidad de produccion,
cubriendo demanda existente mediante equipo lel:nnll')gil:n

INTRODUCCION

Un hospital es un edificie complejo, &5 una construccion con muchas dependencias diferentes
Ias cuales necesitan de instalaciones muy concretas. Por consecuencia, es dificil participar

&n un proyecto io sin saber bien como es y cdbmo funciona un hospital y
sus unidades asistenciales.

En el Hospital Los Almendros existe una serie de maquinas, equipo y heramientas que son
relevantes para prestar el debido servicio a la poblacion guatemaltaca. Para que este equipo no
se deteriore, es necesario concienciar al personal que opera éste y, ademds, a las personas
que Ie prestan el servicio de mantenimiento, quienes deben hacer buen uso del equipo que
tienen a su cargo, ya que de ello pusden depender varias vidas. Se analiza la situacion de falta
de incubadoras en hospital, equipo de alta beneficios para el paciente. Se refiere a un bebe o

neonato con problemas de salud, por lo que su uso es importante en Ia insitucion.

WA,
N
Hospital Los Almendros “:‘f:-‘ HOSPITAL
0s Almendros
Hospital Los Almendros se encuentra en Calle 30 de junio 1-50 zona 2, Mazatenango, Guatemala. Es un

instituto de salud, con Magnética Nuclear

Helicoidal C: i Siemens,
Siemens, Laboratorio Clinico Completo, EKG, EEG, Ultrasonido, Rayos X, Intensivo, Encamamiento y
personal capacitado las 24 horas de los 7 dias de la semana

Ademds de tener doclores capacitados y disponible a foda hora, el hospital cuenta con especialistas y
Jjomadas de médicos visitantes para atender todas las necesidades de la pﬂh\aubn doliente.

Ademds del gran recurso médico, el hospital cuenta con enfermeras graduadas, enfermeras auxiliares y

t&cnicos con experiencia en el manejo de equipos radiolgicos y de bajo la ision de

profesionales certificados
Actuzlmente la empresa cuenta con prestigio y presencia en el mercado geogrdfico en el que se
encuentra siendo conocida y parte de la competencia de muchas empresas de este mismo giro

comercial.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARIAL

El departamento de asistencia médica del Hospital Los Almendros tiene una baja en los servicios
prestados hacia las mujeres que presentan partos premaiures, de un 85% de las personas que se
presentan mensualimente, de 85 mujeres esio representa bajas para la empresa con un costo de ciento
sesenta mil quetzales mensuales de enero a diciembre de 2022, por falta de equipo adecuado,
derivado que el hospital no cuenta con el equipo para partos premaluros, ni con la capacitacién
adecuado en los empleados para atender este tipo de partos, o que no permite cumplir con la meta del
2% méximo de errores estimados en el haspital y mantener los costos y los ingresos adecuados de
dentro del presupuestos.
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION Incubadera Médulo térmico neonatal Ampla
La planeacién para dar una solucion al principal problema I se realizé conj conel -
legal del Hospital los Almendros. Es en esta etapa donde se eligié un equipo neonatal atractivo ¢ influyente para el

hospital una oportunidad para mejorar sus servicios. Temando en cuenia que el personal de enfermeria y caja esté
involucrado directamente con la propuesta de este proyecto se procedio a conformar equipos de trabajo en los que
este personal juega un rol muy importante. Dentro de las funciones de Ia awiiiar de enfermeria estén las de reciir y
dlasificar los eximenes de diagnéstico por imagenes, a ravés de ullrasonidos de los pacientes ademas de mantener
al dia el estado de las pacientes y diagnosticar posibles partas prematuros.

€l Hospital Los Almendros en el departamento de servicios médicos implementara un nuevo equipo madulo fémico
neonatal Ampia para fratar partos prematuros en el hospital a fravés de la implementacion sencilla e instalacion en el
misma, de enero a abril del 2024, la instalacién es de vital importancia para mantener a las pacientes que atraviesen

complicaciones en los partes que son prematuros ademés con la implementacion de estas ineubadoras el hospital
incrementara sus ganancias en un 85% lo cual es de beneficio para mantener los costos dentro del presupuesto y
generar un cantidad estimada de Q. 1920,0000.00. anuales, ingreso que se esta perdiendo por faita de equipo La mquina tiene capacidad para un neonatal, se instalaran 8 maquinas en las instalaciones del
neonatal actuaimente por ende se decidid en una reunion con Ia administradora llevar a cabo dicho producto de Hosial Los Almengros.
beneficio para los dlientes como para el hospital
® ®

CONCLUSION

La inversién para la adquisicién de mejor equipo para cuidades de neonatos, es debido 2 la demanda insatisiecha

RECOMENDACION

que se encuentra en esta drea de sericio dentro de la regién de la empresa debido al alcance que fiene esta y la A X N
Que se lleve a cabo Ia solucidn que se propone a través de la implementacion de
calidad en sus servicios.

Los resultados obtenidos en el andlisis de los aspectos operativos se fundamentan en |a informacién productiva de
productos y informacién ablenida de los equipas, con mayor demanda y la tecnologia de punta disponible para f 191,500.00. La compra del equipo tecnolagico para el drea de neonatos cotizado

manejo y control del proyecto, la inversion requerida para cubrir la anterior es de Q. 191,500.00 de igual manera se tras andlisis de los diferentes proveedores, se puede conacer sobre Ia inversion

unidades de equipo marca térmico neonatal Ampla con un valor de Q

"

cubren tedos los egresos e i af st inados por los costos dados en el que se realizara y el céleulo de ingresos en el cual se podra recuperar en dos
La compra de nuevo equipo de trabajo en esta drea es por Ia rentabilidad que tisn= afios la inversion de la misma, asi mismo cubrir con la demanda existente con el
el servicio y falta de atencién a la demanda que se tiene sobre el mismo, de igual manera la mejora de la capacidad
de produccién incita a abarcar mas mercado insatisfecho, obteniendo mayores ingresos y mas cartera de clientes.

@

nuevo equipo incremento no solo de ingreses si no también la oblencién de mas
clientes, la idea de Ia inversion en mejor equipo para Ia produccion es la poder
tener la capacidad de cubrir un 100% de la demandas de los clienies hacia el

-

La implementacion del proyecto aparentemente parece costosa, pera es amorlizable con los beneficios que se
presentaran al incrementarse las uliidades con el desamollo, control y seguimiento del proyecto, ya que el estudio

financiero demuestra e indica que por cada quetzal invertido en el proyecto el hospital recibira 0 043 de hospital

® ®

ganancias.
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Odoriclogia « Gineoologla « Equipo Miédco
Guatemala, diciembre de 2023

Estimadao.

Deily Escobedo
Hospital Loz Almendros
Ciudad.

Por medio de la presente sometemos a su consideracion la siguiente cotizacion:

Descripcion Precio
Incubadora neonatal Millenium:
La incubadora micro procesada cerrada, fue creada para Q1ﬁﬂ,ﬂﬂﬂ.ﬂﬂ
usar en situaciones de reanimacion v cuidados intensivos.
Esta montada sobre un sopore movil que controla la
temperatura del medic ambiente basado en la temperatura
del aire {adentro de la cuna) o en la temperatura de la piel
del recién nacido.
Confrol de Temperatura
Pantalla digital v feclado de ajuste para la temperatura del
aire
Pantalla digital v teclado de ajuste para la femperatura de la
piel

La garantia cubre dnicamente defectes de fabricacion por 12 meses
Tiempo de entrega: inmediata

Forma de pago: compra directa.

Tiempo de duracion de cotizacion 15 dias habiles

Afentamente.

—
L
T,

Asesora de Ventas yl fumbrﬂ,

Cigiozigia & Lrecokogis & boppo b

() 10a. Calle 245, 114 Ofcina 404, Nivel 4 ) #5300 1363.5253 1 4500 22777618 € alumbeaguatedgal com
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FUNCION

La incubadora micro procesada cerrada, fue creada para usar en situaciones de reanimacion y cuidados
intensivos.

Estd montada sobre un soporte mdvil que controla I3 temperatura del medio ambiente basado en |3
temperatura del aire (adentro de |a cuna) o en la temperatura de la piel del recién nacido.

para la temperatura del aire
para la temperatura de la piel

Automatico (ATC) Control automatico de temperatura de ambiente (ITC) Control de temperatura de piel
DIMENSIONES:

e Clpula:

e Extension: 847 mm
e Ancho: 460 mm

e Altura: 398 mm

DIMENSIONES DEL COLCHON

e Largo: 0.580 m
o Ancho: 0.540 m
e Altura: 0.030 m

87



e largo:1m

e Ancho: 0.540m
e Altura: 1.4 m
e Pesp

. 50Kg

ALIMENTACION:

o 110130V / 220 -230V
o Frecuencia: 50 /7 60Hz
o Fusible: 5A (110-130V) 0 2.5 (220- 230V)
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24 Calle-5-42 Fona 11
Guatemala, Guatemala.

T.. S.A. 1.. (502) 2442-3129

Guatemala, 10 de diciembre de 2023

Estimada:

Deily Escobedo
Hospital Los Almendros
Ciudad.

Mos complacemos en presentar nuestra oferta para su adguisicion, instalacion v puesta
en funcionamiento de la incubadora BT-500, &3 una incubadora para bebés, gue puede
controlar con precision la temperatura ¥ la humedad com bajo nivel de ruido,
proporcionando el mejor ambiente para la recuperacion del recién nacido. Ademas, la
camara CCD permite el monitoreo remote del recién nacido, v €l monitor Sp02
incorporada v 1a balanza de pesaje proporcionan un monitoreo total del recién nacido.
Bazado en un disefio ergondmico, &l BT-500 proporcionara a los clientes un confort
extremo.

Precio unitario con VA Q90 00000

WValidez de la cotizacion: 30 dias

Tiempo de entrega: & dias habiles

Forma de pago: 0% de la aceptacion de |a oferta, 20% a la entrega

CQuedamos a la espera de su respuesta.
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BT-500

INCUBADORA NEONATAL
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Caracteristicas Fisicas [ con accesorios estandar)
Tamafio

» 140x 103 x 141 cm (Alura x Large x Profundidad)

Peso

Control de Temperatura
Rango de contral de la temperatura de aire

82 kg

Rango de contral de temperatura de piel

23.0~37.04% 0.3°C (supera > 33.0 *C)

35.0~37.5% 0.3 °C (supera> 30.0 °C)

Temperatura Periférico

Control de Humedad
Rango de Control de Humedad

51 {Opcional)

40~ 95% £ 5% RH

Rango de Medida * 15~ 00% +5% RH

Sistema de Control » Ulirasonico & vapor
Capacidad de Tangque de Agua = 1,000 ml

Pantalla

Panel de la Pantalla « LCODETFTACOLORDE T
Tendencia + hasta 7 dias

Alarma + 19 tipos de alamma

Soporte de |diomas Mdltiples + 5l

Campana

Tamafio de la Camj % 30 %91 x5 em ( Altura x Lango x Profundidad)
Tamafic de la Colchonet: 3xTiem

Inclinacion de la Calchoneta

Velocidad del Aire

. 12°
< 10 emis | a 10 cmm por encima del centro de |a colchoneta)

Tiempe de Calentamienta (del ambiente del 22 “C}—: < 35 min

Mivel de Ruid < 45 dBA
Tamafio del micro filtro de particula de aire + 0.3 mi

Eficiencia del micro filtro de aire « 003 %
Opciones ( Parte )

Mecanismo de Elevacion (LS500)

Altura de Levantamiento + 63—~T8cm
Canasta (BKS00)

Tamafio *

Limite de Peso . ke
Soporte de la Campana (RPE00)

Tamafio s 25x47x40cm
Plataforma (IP500)

Tamafio # TBx42 x40 cm
Monitoreo 02 (OT500)

Rango de Medida & 18~100% £5%
Balanza de Pesaje (W3500)

Rango de Madida » 0~10.0 Kg+50g
Bandeja (SF500)
Tamafio ® 35 xX2x3Mcom

Monitor Externo & Camara
MASIMO Sp02 & CCD
Panel de Pantall

Rango de Medida Sp02

LCDDETFT A COLOR DE 7"
» 1~100%

Precisién del Sp02
Resolucion de la Camara CCD

0 100% :+3 digitos

Temperatura Periférica (ZNDTMP)
Rango de Medida

510 = 492 pixsles

s 15.0~450£03 °C
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Jaeqger

Pioneros en productos de salud

desde 1926
Guatemala, 105 de diciembre de 2023
Estimado:
Hospital Privado de Petén.
Ciudad.
Presente:
Cantidad Codigo Descripcion Precio Unitario | Total
1 06043 Incubadora Q145,000.00 Q145,000.00
neonatal
estacionaria
1186 A marca
Fanem
TOTAL Q145.000.00
Sostenimiento de la oferta: 30 dias
Ferma de pago: efecto, fransferencia o deposito
Garantia: 12 meses sobre desperfectos de fabrica
Lugar de entrega: Petén
Atentamente
INPORTADORA JAEGER, 5.4
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Las Incubadoras FANEM 1186 presentan dos versiones de panel (LED y
Monocromatico) atendiendo las necesidades de un microclima estable para
el RN aliado a la practicidad de uso.

— Principales caracteristicas

Panel con control microprocesado:

* Monocromatico de 5,5" con ajuste de contraste y parametros graficos
(version C);

» Panel de LED azul de facil visualizacion (version A).

Cama:

* Sistema de inclinacion, proclive y Trendelenburg, suave y continuo con
accionamiento externo a la cipula o accionamiento externo simple de dos
posiciones;

» Radiotransparente con cajon para rayos X debajo de la cama;

» Deslizante, facilita la atencion del paciente;

» Balanza integrada a la cama de hasta 10 kg (version C).

Operacion:

» Calentamiento: modo piel y modo aire;

» Operacion simple;

» Oxigeno servocontrolado (version C);

» Humedad controlada (version C) y Humedad pasiva (version A);
» Oximetro de pulso integrado Sp02 (version C).
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— Datos técnicos

Alimentacao: 127v ou 220v (50/60 Hz)
Consumo: 400w (maximo)

Altura: 147 cm (maxima)

Largura: 107 cm

Profundidade: 56 cm

Peso: 82kg (maximo)

— Opcional

' Balanza integrada a la cama (version C);
+ Fototerapia Bilitron 30069;

+ Fototerapia Bilitron Sky 5006%;

+ Oximetro de pulso Sp02 (version C);

' Soporte ergonomico de altura de la cupula;
' Estantes;

' Sensor de temperatura auxiliar;
+Valvula reguladora de presion 02;

' Soporte cuello de cisne;

* lluminacion auxiliar;

+ Babypuff;

' Tomas auxiliares.
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Resumen de los proveedores:

No | NI | Nombr | Direccion Teléf | Solucion Precio Ficha | Nombre Correo electronico
T |e ono | tecnoldgica técnic | del asesor
provee a 0
dor vendedor
1 |14 | ALUM | 102 Calle 2-45, | 2363- | Incubadora Q160,000.0 | X Vanesa alumbraguate@gmail.
94 BRA | Zona 14 oficina | 5253 | estacionaria |0 Lemus com
05 404 Nivel #4
58
2 10 | TAGSA | 24 Calle-5-42 | 2442- | Incubadora Q90,000.00 | X Monica cotizaciones@tagsam
59 Zona 11 | 3129 | estacionaria Maria edicinal.com
17 Guatemala, Arriaga
07 Guatemala Vielman
9
3 |75 | JAEGE | 3A Avenida 10- | 2327 | Incubadora Q145,000.0 | X Sara ventas@jaeger.com.g
93 R 76 Zona 9, | 7800 |estacionaria |0 Lourdes t
20 Guatemala, Calderén
1 Guatemala
City,
Guatemala
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SAT - RTU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

https://cdn.c.sat.gob.gt/rtu/constancia-rtu-portal ?nit=8044899

C:=/~7 SR T\ 5044899

DEA TRIBUTARIA

IDENTIFICACION

Razén o denominacién social:
Tipo de personeria:

CORPORACION LOS ALMENDROS SOCIEDAD ANONIMA
SOCIEDAD ANONIMA

Fecha de constitucién: 03/06/1996
Fecha de inscripcién en el registro que corresponde: 19/06/1996
Actividad econémica principal : NO POSEE ACTIVIDAD ECONOMICA
Sector econémico: NO APLICA
Participacién en Camara Empresarial: NO
Participacion en Gremial: NO
DATOS DEL REPRESENTANTE
NICOLAS ADRIAN MOREIRA ALONZO
NIT del representante: 4766318
Nombre del representante: NICOLAS ADRIAN MOREIRA ALONZO
Fecha de nombr como repr legal: 01/01/3000
Tipo de Representante:
Estado: ACTIVO
AROLDO NOE HERNANDEZ HERRERA
NIT del representante: 12484288
Nombre del representante: AROLDO NOE HERNANDEZ HERRERA
Fecha de nombramiento como representante legal: 08/09/2000
Tipo de Representante:
Estado: ACTIVO

INFORMACION IMPORTANTE:

Segun lo establecido en el Cédigo Tributario, Decreto 6-91

A. Cualquier modificacién a los datos de inscripcion debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que se produjo la
modificacion.

B. Los contribuyentes con obligaciones al IVA deben actualizar o ratificar sus datos de inscripcién anualmente.

C. Para verificar si el contribuyente ha incumplido con sus Obligaciones Tributarias, debe consultar la opcién "Incumplimientos" publicada en Portal
SAT en el Menu Consulta NIT.

El registro de la informacién contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y no convalida hechos o actos nulos o ilicitos

1de2 21/12/2023, 09:00
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SAT - RTU https://cdn.c.sat.gob.gt/rtu/constancia-rtu-portal ?nit=8044899

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
NIT:
8044899
NOMBRE:
CORPORACION LOS ALMENDROS
SOCIEDAD ANONIMA

2de2 21/12/2023, 09:00
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R Ve

Senores:
Universidad Galileo
IDEA

Presenie.

'Autonzo a Instituto de Educacion Abte fa (IDE ) a la publlcaclon, enel Tesano vmua de la
Uniyersidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"
Y r

Y ) Xdua la
7 7

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompanamiento experto del
coordinador de drea y por tanto he seguido los pardmetros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.

- {toanelredoW
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