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Resumen 

A través del acercamiento con la empresa Fundación Fundaniños se identificó que carece 

del diseño de una campaña en redes sociales para atraer patrocinadores que aporten al proyecto 

“Creación de un huerto” por lo que se solicitó crear una estrategia digital que pueda ayudar a 

conseguir donadores que aporten monetariamente. 

Además, la fundación desea reforzar su presencia en redes sociales y dar a conocer el 

proyecto "Creación de un huerto" para invitar a las personas a contribuir con el mismo, así como 

también afianzar los lazos con los donadores frecuentes. 

Por lo que se planteó el siguiente objetivo: diseñar piezas gráficas digitales para promover 

en la red social Instagram la recaudación de fondos del proyecto “Creación de un huerto” de la 

Fundación Fundaniños. El enfoque de la investigación es mixto, porque se utilizó el método 

cuantitativo y cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo 

evalúa el nivel de percepción y utilidad del proyecto. 

La herramienta de investigación se aplicó a un promedio de 25 personas entre grupo 

objetivo, cliente, y expertos en comunicación y diseño.  

El principal hallazgo, entre otros, es que se recopiló información relacionada al grupo 

objetivo para comprender mejor cuáles son sus comportamientos y pensamientos a través de 

estudios realizados con la finalidad de crear y transmitir un mensaje adecuado para comunicarlo 

de manera efectiva y se recomendó siempre la investigación previa con respecto al grupo 

objetivo, pues de esta manera será mucho más fácil comprender aspectos tales como sus 

comportamientos y pensamientos. 
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 Capítulo I: Introducción 

1.1 Introducción  

El proyecto se realizará con el fin de poder dar solución a la búsqueda de más patrocinadores 

que se quieran sumar a contribuir a Fundaniños mediante una campaña publicitaria que a través 

de la comunicación y el diseño pueda informar, transmitir y llamar la atención del público en 

general. Además de que es necesario generar una comunicación digital integral que pueda 

comunicar el mensaje correcto para poder llegar a más patrocinadores potenciales de forma 

rápida y eficaz. 

Es por esa razón que se decidió llevar a cabo el proyecto: “Diseño de piezas gráficas digitales 

para promover en la red social Instagram la recaudación de fondos del proyecto “Creación de 

un huerto” de la Fundación Fundaniños.” En el cual se realizaron distintos procesos de 

investigación para poder crear la base de lo que sería el proyecto y cada una de las piezas gráficas 

solicitadas. 

Para el desarrollo del concepto se realizaron distintos procesos creativos, siendo el más 

importante la técnica de los 8 factores la cual tiene como objetivo la evaluación de ideas 

ayudándose de 8 preguntas importantes para la validación del concepto.  

Se puede concluir con que, la investigación será un factor fundamental dentro del desarrollo 

del proyecto, debido a que contar con la información necesaria para conocer al grupo objetivo, 

sus características, hábitos, necesidades y deseos, es vital para poder llevar el mensaje correcto y 

llegar de forma eficiente a ellos; adicionalmente, conocer todas las tendencias comunicativas y de 

diseño que están en auge es realmente importante para la creación de un concepto tanto visual 

como comunicativo.
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Capítulo II: Problemática 

La fundación Fundaniños ubicada en el municipio de Fraijanes, Guatemala, carece de una 

campaña publicitaria a través de la cual puedan conseguir patrocinadores que apoyen 

monetariamente al proyecto “Creación de un huerto”. 

Debido a que Fundaniños no cuenta con presencia en redes sociales, se propuso la 

realización de una campaña digital en Instagram para ayudar a la fundación a conseguir 

patrocinadores que puedan aportar monetariamente al proyecto "Creación de Huerto" el cual es 

uno de los proyectos principales actualmente para la fundación. 

2.1 Contexto 

Fundación Fundaniños, ubicada en el departamento de Guatemala, opera como un hogar de 

cuidado temporal en donde se crean programas de prevención y cuidado que ayudan a niños en 

situaciones de alto riesgo a estar fuera de las calles.  

Durante el año 2020 se comenzó a crear un nuevo proyecto dentro de la fundación, y este 

consiste en la creación de un huerto dentro de las instalaciones para el beneficio de los niños. 

Actualmente la fundación no cuenta con los recursos económicos necesarios para comenzar con 

el plan de trabajo, es por esa razón que se necesita conseguir patrocinadores o donadores que 

quieran aportar recursos a este nuevo proyecto. 

Fundaniños anteriormente no ha realizado ningún tipo de campaña publicitaria digital que 

los ayude a atraer patrocinadores por lo que es una gran oportunidad, para poder crear una 

estrategia digital que ayude a lograr el objetivo de sumar donadores al proyecto.  
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2.2 Requerimiento de Comunicación y Diseño 

 La fundación Fundaniños carece del diseño de una campaña en redes sociales para atraer 

patrocinadores que aporten al proyecto “Creación de un huerto”, por lo que se solicitó crear una 

estrategia digital que pueda ayudar a conseguir donadores que aporten monetariamente. 

Además, la fundación desea reforzar su presencia en redes sociales y dar a conocer el 

proyecto "Creación de un huerto" para invitar a las personas a contribuir con el mismo, así como 

también afianzar los lazos con los donadores frecuentes. 

2.3 Justificación 

Para sustentar de manera consistente las razones por las cuales se consideró importante el 

problema y la intervención del diseñador – comunicador, se justifica la propuesta a partir de 

cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad (se despejan 

todas y cada una de las variables). 

2.3.1. Magnitud. Según estudios realizados por UNICEF se estima que aproximadamente 

existen en el mundo alrededor de 120 millones de niños viviendo en situaciones de calle, 

además, estos niños son a menudo víctimas de todo tipo de abusos.  

Según datos del Instituto Nacional de Estadística -INE- en la República de 

Guatemala habitan 18,055,025 millones de personas, mientras que en el departamento de 

Guatemala existe una población estimada de 3,573,179 personas.  

 Se estima que alrededor de 5000 niños viven en las calles de la ciudad  

Guatemala. La mayoría tienen entre 7 y 14 años, provienen de barrios pobres o 

marginados de la metrópoli, zonas a donde la población emigró desde el interior de la 

República por razones económicas.  La fundación Fundaniños cuenta con la capacidad 

para albergar y ayudar a 60 niños dentro de sus instalaciones, aquí se les brinda apoyo; se 

realizan actividades que los ayudan emocionalmente, tienen visitas con especialistas y 
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asisten a clases. Se estima que las distintas piezas graficas a realizarse llegaran 

aproximadamente a 60 personas las cuales integran el grupo objetivo, se espera que 

puedan participar como patrocinadores de la fundación y sus proyectos. 

Imagen #1. Descripción grafica de la magnitud.  

2.3.2. Vulnerabilidad. La fundación ya cuenta con ciertos patrocinadores fijos, sin  

embargo, las donaciones para que ésta pueda comenzar a desarrollar distintos  

proyectos para el beneficio de los niños y la autonomía de la fundación, ha sido  

baja. 

La carencia de una campaña publicitaria en Instagram dificulta que la fundación no tenga 

el reconocimiento necesario, por lo que la creación de esta debe ayudar no solo a 

conseguir más contribuyentes que quieran aportar con su proyecto más importante 

actualmente sino también para promover la ayuda hacia la fundación, mostrando el 

trabajo que se realiza con los niños y para su bienestar.   

2.3.3. Trascendencia. Con la realización de esta campaña publicitaria se espera que   

la fundación pueda ganar reconocimiento y se consigan nuevos patrocinadores para  
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que se pueda comenzar a desarrollar el proyecto “Creación del huerto”, para que los 

 niños puedan cosechar sus propias hortalizas y en el futuro no se tenga que  

depender de un proveedor externo y la fundación pueda ser autosuficiente 

2.3.4. Factibilidad. El proyecto que se presenta es factible ya que se cuenta con los  

recursos humanos, organizacionales, económicos y tecnológicos necesarios para  

desarrollar la campaña en redes sociales. A continuación, se especifica nada uno de los 

recursos con más detalle. 

2.3.4.1 Recursos Humanos. La fundación Fundaniños cuenta con el capital humano 

capacitado y adecuado, los colaboradores se caracterizan por su comunicación asertiva, 

responsabilidad, respeto, amor y entusiasmo para brindarle apoyo a todos los niños que se 

encuentran dentro de la institución. 

Dentro de la fundación reciben capacitaciones periódicamente ya que esto es de 

suma importancia, más cuando se trabaja con niños que provienen o que han pasado por 

situaciones vulnerables en donde han tenido que vivir hechos que pueden generar traumas 

en ellos.  

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la fundación le han informado a 

todo el personal dentro de las instalaciones acerca del proyecto que el estudiante estará 

realizando, por lo que están en disposición de brindar toda la información necesaria de la 

empresa para llevar a cabo este proyecto. 

2.3.4.3 Recursos Económicos. La fundación Fundaniños cuenta actualmente con los 

recursos económicos necesarios para poder apoyar al proyecto y a la realización de este 

mismo. Aunque el presupuesto es limitado, la fundación desea apoyar el desarrollo del 

proyecto. 
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2.3.4.4 Recursos Tecnológicos. El estudiante además de contar con el equipo y las 

herramientas necesarias para la realización del proyecto de graduación se encuentra  

capacitado y posee los conocimientos necesarios para poner en práctica todo lo  

aprendido durante sus años de estudio. 
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Capítulo III: Objetivos de Diseño 

3.1 Objetivo general 

Diseñar piezas gráficas digitales para promover en la red social Instagram la recaudación 

de fondos del proyecto “Creación de un huerto” de la Fundación Fundaniños. 

3.2 Objetivos específicos 

3.2.1 Recopilar información acerca del grupo objetivo para entender mejor cuáles son sus 

comportamientos y pensamientos a través de estudios y análisis previamente realizados.  

3.2.2 Investigar cuales son las técnicas publicitarias en tendencias, así como también 

conocer cuáles son los métodos más empleados dentro de la comunicación social a través 

de distintas referencias, encontrando la técnica más adecuada para realizar la campaña 

publicitaria. 

3.2.3 Elaborar una matriz para estructurar el contenido a publicar en la red social 

Instagram y así llegar de forma eficiente al grupo objetivo. 
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Capítulo IV: Marco de Referencia 

4.1 Información General del Cliente 

Nombre del cliente (empresa): Fundación Fundaniños 

 Dirección: 20 Calle final, Km. 6.8 cta. Muxbal, Complejo Pradera Ofibodegas Torre, 2o 

Nivel, Santa Catarina Pinula, Guatemala, C. A. 

 Teléfono: 2315-8888. 

 Contacto: Luis Gustavo Escobedo. 

 Puesto que ocupa: Encargado del fundraising 

Celular: 5018-8967 

4.1.1 Antecedentes. Fundaniños es una fundación establecida bajo distintos principios 

cristianos, la cual opera como un hogar de cuidado temporal para niños. Fundada en 1991 

por un grupo de guatemaltecos que empezaron a trabajar como voluntarios en las cárceles 

de menores para entregar el mensaje de esperanza y cambio que Jesucristo ofrece. En las 

cárceles comenzaron a ver las necesidades de los niños que se encuentran atrapados en un 

sistema que les niega cualquier posibilidad de superación.  

También pudieron ver la necesidad de crear programas de prevención que ayuden 

a mantener a los niños en situaciones de alto riesgo fuera de las calles. Los niños 

vulnerables o en situaciones de alto riesgo son aquellos abandonados, maltratados o 

abusados  y que aceptan a la fundación como una alternativa a vivir en las calles. 

Fundaniños trabaja con la colaboración de los tribunales de menores que refieren a 

los niños a un hogar específico, en donde el proceso de sanidad puede comenzar. En 

última instancia, la fundación espera que este proceso incluye la posibilidad de la 

adopción en una familia amorosa. 
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Fundaniños se constituyó legalmente como una organización sin fines de lucro, 

por acuerdo gubernativo número 143 del Gobierno de Guatemala el 14 de diciembre de 

1993. También es una organización registrada 501 c 3 en los Estados Unidos. Todas las 

donaciones en Guatemala y en Estados Unidos son deducibles de impuestos. Ver anexo 2. 

4.1.2 Oportunidad identificada. Actualmente dentro del país la fundación es reconocida 

y anualmente se realizan actividades en beneficio a la organización y los niños. Esto 

representa una gran oportunidad pues se pueden aumentar los patrocinadores en la 

fundación creando la estrategia publicitaria correcta.  

4.1.3 Misión. Formar niños y jóvenes que sean: cristianos, felices e independientes. 

4.1.4 Delimitación geográfica. El departamento de Guatemala cuenta con una población 

estimada de 3,573,179 millones de personas, su extensión territorial es de 2.253 km-, 

siendo la metrópoli más extensa de América Central, es el mayor centro financiero y 

comercial de la República de Guatemala. La fundación se encuentra dentro del municipio 

de Santa Catarina Pinula cuenta con una extensión territorial de aproximadamente 220 

km2.  

Al norte colinda con el municipio de Palencia, al este con Mataquescuintla (Jalapa), con 

Santa Rosa al sur y al oeste con los municipios de Guatemala, Santa Catarina Pinula y 

Fraijanes. 

4.1.5 Grupo objetivo. Región metropolitana: El grupo objetivo de la fundación son 

personas de entre 35 y 60 años quienes quieran ser parte del cambio, ayudando 

monetariamente a la fundación, pueden ser donadores no solo de recursos económicos 

sino también, materiales, tecnológicos entre otros. 
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4.1.6 Principal beneficio al Grupo Objetivo. Hacer que se integren como patrocinadores 

para el nuevo proyecto a desarrollar y aporten con recursos monetarios a este mismo. 

4.1.7 Competencia. Dentro de la ciudad de Guatemala existen distintas fundaciones que 

se encargan de ayudar a niños en situaciones vulnerables, fundaciones como:  

● Hogar del niño Fátima 

● Fundación Margarita Tejada Para Niños Con Síndrome De Down 

● Ayuvi 

● Fundación Miguel Torrebiarte 

4.1.8 Posicionamiento. El posicionamiento de la fundación es bastante bueno, en años 

anteriores se han realizado distintas actividades que han logrado cumplir sus metas, se 

considera una fundación importante dentro de la ciudad pues la ayuda que brindan es 

bastante buena y beneficiosa para los niños dentro de las instalaciones. 

4.1.9 Factores de diferenciación. Si bien en Guatemala se encuentran distintas 

fundaciones que ayudan a la niñez, Fundaniños se caracteriza por ser la principal en 

albergar a niños que por distintas razones han sido rescatados de situaciones por maltrato, 

abuso o abandono 

4.1.10 Objetivo de mercado. Se necesita no solo conseguir nuevos patrocinadores para el 

nuevo proyecto que quieren desarrollar, sino también afianzar las relaciones con los 

patrocinadores ya fijos dentro de la fundación. 

4.1.11 Objetivo de comunicación. Se necesita dar a conocer las distintas actividades que 

se realizan dentro de la fundación, así como también mostrar los futuros proyectos a 

desarrollar para crear una conexión entre la fundación y los patrocinadores. 
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4.1.12 Mensaje clave a comunicar. Conseguir patrocinadores para desarrollar el 

proyecto “Creación de un huerto” creando consciencia de cómo esto puede ayudar 

grandemente a los niños dentro de la fundación. 

4.1.13 Estrategia de comunicación. Se estará realizando una campaña publicitaria 

online, específicamente para la red social Instagram, se espera subir contenido de valor y 

que pueda empatizar con el público para que de esta manera se sumen más donadores a la 

fundación. 

4.1.14 Estrategia de comunicación. Se estará realizando una campaña publicitaria 

online, específicamente para la red social Instagram, se espera subir contenido de valor y 

que pueda empatizar con el público para que de esta manera se sumen más donadores a la 

fundación. 

4.1.15 Reto del diseñador. Combinar las tendencias publicitarias con un mensaje certero 

y cautivador para las personas y que la campaña pueda trascender y cumplir con sus 

objetivos. 

4.1.16 Trascendencia. Hacer que la campaña sea tan impactante que no solo se consigan 

más donadores, sino que también la fundación sea más conocida entre los guatemaltecos y 

puedan obtener la atención de otras instituciones que les brinden ayuda.  
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4.2 Datos de la imagen gráfica 

4.2.1 Logotipo.  

4.2.2 Colores. 

 

4.2.3 Tipografía. Arial Rounded MT Bold 

4.2.4 Forma. Circular 

4.3 FODA 

4.3.1 Fortalezas. Cuentan con programas de desarrollo y rehabilitación, así como también 

tienen presencia tanto en Guatemala como en Estados Unidos. Cuentan con personal 

profesional y capacitado. 

4.3.2 Oportunidades. Se pueden conseguir más patrocinadores, al igual que aumentar el 

crecimiento de la fundación. Auto sustentabilidad. 
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4.3.3 Debilidades. No cuentan con gran presencia dentro de las redes sociales y 

anteriormente no se han realizado campañas publicitarias en redes sociales. Su capital 

financiero en años anteriores fue mal manejado. 

4.3.4 Amenazas. La existencia de otras fundaciones y muchas personas no conocen sus 

proyectos y actividades que benefician a los niños dentro de la fundación. Al igual que no 

cuentan con los fondos suficientes para desarrollar los proyectos. 

 

 

 

 

 

Imagen #2. Descripción del FODA para Fundaniños 
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Capítulo V: Definición del Grupo Objetivo 

El grupo objetivo al cual va dirigido el proyecto son personas de entre 35 a 60 años, los 

cuales se desempeñan como gerentes del sector privado, fundadores de pequeñas, medianas y 

grandes empresas. Son personas de sexo masculino y femenino que pertenecen a al nivel 

socioeconómico C1 por lo que cuentan con ingresos estimados en Q25,600.00. 

Las personas candidatas a ser patrocinadores se encuentran dentro del departamento de 

Guatemala, para ser más específicos dentro de la Ciudad de Guatemala, usualmente residen 

dentro de las zonas urbanas más exclusivas y privadas. Se caracterizan también por haber 

completado sus estudios a nivel medio y universitario.  

5.1 Perfil geográfico 

El grupo objetivo se encuentra dentro del país Guatemala, situado en el Istmo 

Centroamericano con una extensión territorial de 108, 889 km2 y está limitada al oeste y norte 

por México, al este con Belice y el golfo de Honduras, al sureste con Honduras y El Salvador, y 

al sur con el Océano Pacífico. Es un país multicultural cuenta con una extensión territorial de 

108,890 Km; se estima que existen alrededor de 17.613.000 habitantes. Su capital es Ciudad de 

Guatemala y su moneda es el Quetzal. 

Los posibles patrocinadores se caracterizan por ubicarse en sectores privados dentro de 

las zonas 9, 10, 13, 14 y Carretera a El Salvador. Estos distritos principalmente pertenecen a la 

región metropolitana el cual la conforma el departamento de Guatemala, este cuenta con una 

población estimada de 3,573,179 millones de personas, su extensión territorial es de 2.253 km, 

siendo la metrópoli más extensa de América Central. La altitud del departamento es de 1,400 

metros por lo que existe gran variedad de microclimas, las temperaturas promedio van desde los 

13 a 28 grados. 
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La fundación Fundaniños se encuentra ubicada en el municipio de San José Pinula, el 

cual, colinda al norte con el municipio de Palencia, en el sur con el municipio de Santa Rosa, y 

con los municipios de Fraijanes, Santa Catarina Pinula y Guatemala al oeste. Según el último 

censo realizado en 2018 por el Instituto Nacional de Estadística (INE) se estima una población de 

79,844 habitantes, cuenta una extensión de 95,48 km² y se encuentra ubicado a una altura de 

1630 metros sobre el nivel del mar.  

Su economía se basa principalmente en el ganado vacuno ya que de este se obtiene la 

producción de leche la cual se exporta. Dentro del municipio también existen granjas avícolas, 

cultivos tanto de maíz como de verduras. El clima cuenta con un clima mayormente templado.  

5.2 Perfil demográfico 

El grupo objetivo al cual se estará dirigiendo el proyecto son personas de entre 35 a 60 

años, sus ingresos económicos oscilan entre los Q25,000 hasta Q50,000 por lo que pertenecen al 

nivel socioeconómico C1 y cuentan también con un nivel académico secundario y universitario 

completo. Pueden gozar de más tiempo libre gracias a los puestos que desempeñan, usualmente 

como ejecutivos de empresas privadas o públicas, así como también pueden ser ellos mismos 

dueños de empresas o negocios.   

Viven en sectores residenciales y urbanizados, las casas en las que habitan cuentan con al 

menos 4 habitaciones y muchas veces suelen ser construidas bajo sus especificaciones. Disponen 

de distintos bienes de confort como estufas, refrigeradoras, radio, TV, aparatos eléctricos. Poseen 

uno o dos vehículos a su disposición, no necesariamente de modelos recientes.  

La educación de sus hijos representa un factor importante y por eso realizan esfuerzos 

para que vayan a los mejores colegios y universidades del país. Viajan al exterior por lo menos 

una vez al año y frecuentemente al interior del país a lugares de descanso. 
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5.3 Perfil psicográfico 

Los posibles patrocinadores se caracterizan por ser personas altruistas a las cuales les 

interesa mucho ayudar no solo a personas en situaciones vulnerables sino también a distintas 

causas benéficas.  Suelen ser personas conservadoras pertenecientes a alguna religión, 

mayoritariamente al catolicismo o evangelismo. Tienen muy presentes sus valores en su vida 

diaria y acostumbran a regirse bajo estos, sus valores pueden ser conservadores, liberales, 

familiares, abiertos al cambio, entre otros.  

El grupo objetivo suele tener un estilo de vida bastante holgado pues, aunque cuenta con 

ciertas preocupaciones, no son las mismas que las de la mayoría de la población. Al estar dentro 

de un rango de edad ya avanzado, tienen hábitos bastante saludables pues suelen cuidar de su 

salud; realizan actividades físicas diariamente y sus hábitos alimenticios son más saludables.  

Cuentan con distintos hobbies, por ejemplo, deportes como el tenis, natación, crossfit, 

entre otros y suelen tener actividades artísticas que van desde la pintura hasta la música e incluso 

el canto. Realizan actividades en familia ya sea todos juntos, con sus hijos o solamente con sus 

respectivas parejas. 

5.4 Perfil conductual 

Las personas que integran el grupo objetivo suelen tener una actitud muy positiva en 

cuanto a ser parte de alguna causa benéfica o realizar donaciones a distintas organizaciones sin 

fines de lucro. Aunque el mayor porcentaje del grupo se muestra dispuesto a ser patrocinador y 

aportar distintos recursos a causas benéficas, existe un porcentaje el cual se muestran renuentes 

ante estas situaciones.  

Las personas que aún se muestran reacias a donar o a contribuir ante estas organizaciones 

es por ejemplos vistos con anterioridad en los cuales organizaciones sin fines de lucro terminan 
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no cumpliendo lo que muchas veces promueven. Con esto se dice que el grupo objetivo está 

dividido y puede presentar distintas reacciones ante la campaña que se realizará. 
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Capítulo VI: Marco Teórico 

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio 

6.1.1 Fundación. Se puede definir como una organización la cual se caracteriza por no 

tener fines de lucro. Usualmente el capital de una fundación está conformado por las 

aportaciones que sus donantes o patronos realizan periódicamente. Las funciones que se 

puedan establecer en una fundación están totalmente relacionadas con el fin por el cual se 

decidió crear la organización. (Morales, 2020) 

6.1.2 Entidad sin fines de lucro. Es un tipo de entidad la cual no tiene como uno de sus 

objetivos principales obtener algún beneficio económico para los afiliados, se caracteriza 

por ser independiente del gobierno es por esto por lo que no se puede utilizar como una 

herramienta gubernamental. Son organizaciones autónomas y todas las donaciones que 

recaudan vuelven a ser invertidas para esta misma. (Grudemi, 2019) 

6.1.3 Casa hogar. Se puede definir como una institución que se encarga del cuidado y la 

protección hacia menores de edad que no cuentan con sus padres o que por alguna razón 

fueron abandonados de niños o adolescentes. Muchas veces los menores que llegan a 

casas hogares vienen de padres a los cuales se les ha retirado la patria potestad de ellos, 

por distintas causas, pero la más frecuente es el maltrato infantil. (Daniel, 2012) 

6.1.4 Trabajo Social. Es una profesión que busca promover y favorecer tanto el 

desarrollo como el cambio social, para que se dé como consecuencia un mayor bienestar 

en las personas.  

En solidaridad con los que están en situación desfavorecida, la profesión lucha por 

mitigar la pobreza, liberar a los vulnerables y oprimidos, y promover la inclusión y la 

cohesión social. El deber de cambio social se basa en la premisa de que la intervención 

del trabajo social se lleva a cabo cuando en la situación actual, sea a nivel individual, 
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familiar, grupal, comunitario o social, se considera que hay una necesidad de cambio y 

desarrollo. (International Federation Of Social Workers, 2021). 

6.1.5 Programas de cuidado y desarrollo infantil. Este tipo de programas suelen estar 

conformados por una serie de servicios los cuales se les brindan a niños, niñas y en 

algunos casos a adolescentes por una cierta cantidad de horas al día. Se imparten en un 

ambiente seguro con el fin de contribuir al desarrollo de las capacidades de manera 

integral, sirviendo también como un aporte adicional del ambiente familiar.  

La implementación de PCIT como política pública se justifica tanto por la garantía 

de los derechos a la salud, educación y desarrollo infantil, como por la promoción de la 

igualdad de oportunidades futuras de los niños y niñas al evitar la malnutrición y la mala 

salud en los primeros años de vida, lo que inhibe el crecimiento del cerebro, disminuye 

potencial físico y cognitivo, merma la motivación, la perseverancia, reduce la capacidad 

de asombro, la actitud inquisitiva y de exploración, inhibe la actitud creativa y de 

resolución de problemas. (Naciones Unidas, 2013). 

6.1.6 Psicoterapia infantil. Se define como la intervención psicológica en infantes, que 

tiene como objetivo mejorar su bienestar tanto social como emocional a través de 

distintos métodos y prácticas que ayuden con sus conductas y emociones. Este tipo de 

terapia se suele realizar por medio de distintas actividades y experiencias utilizado la 

comunicación y el lenguaje verbal para interactuar con el niño, aunque cada situación se 

debe de acoplar acorde a la etapa y compresión del menor. (Esneca, 2020) 

6.1.7 Asistencia sociofamiliar. Este servicio tiene como objetivo principal brindar 

información, formación, orientación y apoyo a la familia adecuadamente, adaptándose 

ante diversas situaciones por las que los integrantes de la familia puedan estar viviendo. 

Siempre velando por una sana integración del niño. (Esteras, 2020) 
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6.1.8 Desarrollo infantil. El término se utiliza cuando se quiere identificar el aumento de 

las capacidades en los niños para realizar actividades de mayor dificultad. Conforme los 

infantes crecen y se desarrollan adecuadamente pueden aprender a dominar distintas 

destrezas como hablar, correr e incluso atarse las cintas de los zapatos. Aprenden también 

a manejar y dirigir sus emociones, comienzan a crear vínculos afectivos tales como la 

amistad. Los niños desarrollan habilidades en cuatro áreas principales que son: desarrollo 

cognitivo, desarrollo social y emocional, desarrollo del habla y desarrollo físico. 

(Alameda, 2017) 

6.1.9 Empoderamiento. Se define como un incremento dentro de las capacidades 

individuales que ayudan a la autonomía y autosuficiencia de una persona. Implica también 

poseer un mayor control en recursos tanto materiales como simbólicos con el fin de 

reforzar distintas capacidades y así poder ser partícipes y ganar notoriedad dentro de 

distintos ámbitos sociales. (Titi y Singh, 1995) 

6.1.10 Capacitación. La Capacitación es un proceso que posibilita ampliar los 

conocimientos, capaces de modificar los comportamientos propios de las personas y de la 

organización a la que pertenecen. Se reconoce como una herramienta que posibilita el 

aprendizaje y por esto contribuye a la corrección de actitudes del personal en el puesto de 

trabajo. (Jaureguiberry, 2019). 

6.1.11 Inclusión social. Se trata de un proceso que ayuda a personas que se encuentran en 

situaciones de riesgo como pobreza y exclusión social para que puedan optar a 

oportunidades y adquieran los recursos necesarios para participar dentro distintos ámbitos 

ya sea económicos, sociales o culturales. Disfrutando de un nivel de vida socialmente 

considerado normal. (Andalucía, 2016) 
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6.1.12 Concientización. Se refiere a hacer tomar conciencia a alguien en cuanto a 

distintos temas, situaciones o circunstancias a través de la reflexión y el diálogo. Lograr la 

concientización muchas veces no se considera sencillo pues la realidad puede romper las 

expectativas personales de un individuo. (Porporatto, 2013) 

6.2. Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación y el diseño 

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicación. 

6.2.1.1 Comunicar. Se puede definir como la acción de transmitir información a una o 

varias personas, por medio de distintos medios y técnicas las cuales permiten la difusión 

de mensajes tanto escritos como audiovisuales. También permite la creación de 

expectativas y nuevas exigencias. (Escat, 2007) 

6.2.1.2 Informar. Muchas veces se llega a pensar que informar es sinónimo de 

comunicar, cuando existen diferencias entre esas dos acciones. Informar por un lado es la 

acción de hacer que alguien se entere de un factor en específico. Con esto se puede decir 

que informar sirve como complemento de la comunicación pues aumenta el conocimiento 

y da a conocer novedades. (Escat, 2007) 

6.2.1.3 Procesos de comunicación. Este proceso se suele dar cuando un emisor y un 

receptor se ponen en contacto e intercambian un mensaje a través de determinado canal, y 

lo que se espera de este proceso es una interacción por parte del receptor en cuanto a lo 

que se le ha transmitido y viceversa. (Koiwe, 2016) 

6.2.1.4 Emisor. Se puede definir como el individuo que da como inicio el proceso de 

comunicación pues él será quien transmita de primero un mensaje, pero para que el 

proceso finalice exitosamente el emisor debe de compartir tanto el mismo código como el 

mismo canal con el receptor. (Miranda, 2020) 
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6.2.1.5 Receptor. Es el segundo individuo dentro del proceso comunicativo y este es 

quien recibe el mensaje mandado por el receptor y puede que esté participando 

activamente dentro del proceso o también puede estar ejerciendo como actor involuntario 

o incidental. (Miranda, 2020) 

6.2.1.6 Código. También se le conoce como lenguaje y este representa todo aquel 

conjunto de signos los cuales sirven como herramienta para transmitir un determinado 

mensaje, de tal modo que los códigos lingüísticos se pueden dividir en dos, pueden ser 

orales o escritos. (Miranda, 2020) 

6.2.1.7 Mensaje. Es la información o el contenido que está comunicando el emisor hacia 

el receptor, el mensaje está conformado por un sistema de símbolos o signos que juntos 

transmiten una idea, concepto u opinión. La interpretación del mensaje dependerá de otros 

elementos dentro del proceso de comunicación pues si estos son distintos tanto para el 

receptor como como para el emisor se pueden dar interpretaciones totalmente diferentes. 

(Mérida, 2014) 

6.2.1.8 Canal. Este representa el medio físico por el cual será transmitido el mensaje. El 

canal más importante y común es el aire, aunque hoy en día también existen otros canales 

de suma importancia como lo son el teléfono, el correo electrónico entre otros. (Mérida, 

2014) 

6.2.1.9 Retroalimentación. Se utiliza como una herramienta de control por parte del 

emisor para monitorear la interacción del receptor con el mensaje. Al ser la comunicación 

un proceso bidireccional en el cual tanto el emisor como el receptor cambian 

constantemente de rol y por eso se debe de cerciorar la validez de los mensajes enviados. 

Gracias a la retroalimentación se puede tener un feedback del proceso. (Mérida, 2014) 
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6.2.1.10 Comunicación masiva. La comunicación masiva es el estudio de cómo las 

personas intercambian su información a través de los medios masivos a grandes 

segmentos de la población al mismo tiempo con una velocidad asombrosa. (Marroquín, 

2019) 

6.2.1.11 Comunicación publicitaria. Se considera una rama de la ciencia de la 

comunicación la cual se centra en comunicar información de una identidad a otra, por lo 

general se puede notar más cuando una empresa o marca quieren hacer llegar cierto 

mensaje a un determinado grupo objetivo o receptor, la comunicación publicitaria se 

caracteriza por actuar de manera directa sobre el público y su objetivo principal es la 

comercialización ya sea de algún servicio o producto. Sus medios de difusión pueden 

variar. (Sanches, 2013) 

6.2.1.12 Comunicación social. Proceso en el que intervienen dos o más seres o 

comunidades humanas que comparten experiencias, conocimientos, sentimientos, aunque 

sea a distancia, a través de medios artificiales. En este intercambio los seres humanos 

establecen relaciones entre sí y pasan de la existencia individual aislada a la existencia 

social comunitaria. (Rodríguez, 2019) 

6.2.1.13 Redes sociales. Estas se pueden definir como grupos o comunidades de personas 

y usuarios donde se relacionan entre sí mediante alguna plataforma en internet, según sus 

intereses, aficiones y hobbies. Cada red social, aunque puedan parecer iguales, cuentan 

con distintas funciones, lineamientos y objetivos por esa razón el contenido que se sube a 

estas se debe de adaptar a cada una de ellas. (Peiró, 2016) 
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6.2.1.14 Esquema de la comunicación.  

Imagen #3. Representación visual del Esquema de la Comunicación  

6.2.2 Conceptos relacionados con el diseño. 

6.2.2.1 Diseño gráfico. Se puede definir como una actividad técnica y profesional la cual 

tiene como objetivo crear comunicación visual. Su función principal es combinar 

imágenes y textos mediante distintos procesos, con la finalidad de comunicar un mensaje 

en específico de forma efectiva. (Martínez, 2020) 

6.2.2.2 Diseño publicitario. Es un tipo de diseño el cual está orientado a la creación de 

piezas gráficas que puedan motivar e incentivar al público a adquirir cierto servicio o 

producto. (Castillo, 2019)  

6.2.2.3 Fotografía. Procedimiento o técnica que permite obtener imágenes fijas de la 

realidad mediante la acción de la luz sobre una superficie sensible o sobre un sensor. 

(Real Academia Española) 

6.2.2.4 Ilustración. Se puede definir como ilustración a todo aquel dibujo, pintura u obra 

impresa la cual tiene por objetivo explicar o representar de manera visual un texto ya sea 

de tipo literario o comercial. (Valero, 2015) 
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6.2.2.5 Boceto. Un boceto es un dibujo en 2 o en 3 dimensiones, realizado a mano alzada 

(es decir, sin utilizar instrumentos de dibujo) con el que se pretende representar la idea de 

un objeto. Un boceto puede contener cualquier tipo de anotación, por ejemplo, materiales, 

dimensiones, etc. (López, 2012)   

6.2.2.6 Color. Es la sensación visual producida por la acción de los rayos de luz blanca 

recibidos por la retina e interpretados por el cerebro. El color se puede clasificar en dos 

categorías ya que pueden ser colores luz o colores pigmento. (Etecé, 2021) 

6.2.2.7 Composición. Hace referencia a una disposición armónica de los elementos donde 

interviene la creatividad, la razón, conocimientos y las limitantes para dar una respuesta a 

un problema de diseño. (Campos, 2012) 

6.2.2.8 Creatividad. Es un proceso dinámico, es una fuerza viva y cambiante del ser 

humano; es decir, es el motor del desarrollo personal y ha sido la base del progreso de 

toda cultura. La creatividad es un elemento indispensable de todo ser humano; gracias a 

han evolucionado y se han desarrollado la sociedad, los individuos y las organizaciones 

(Bolaños, 2017) 

6.2.2.9 Tipografía. Se define como el estudio y clasificación de las diferentes familias o 

tipos de letras. Actualmente existen miles de familias tipográficas con distintas funciones 

y diseñadas de manera distinta para lograr efectos visuales diversos. (Mora, 2021) 

6.2.2.10 Cámara. Es una caja oscura que deja pasar la luz el tiempo preciso para que la 

imagen enfocada a través del objetivo sea registrada por un sensor digital o una película. 

(Soto, 2013) 

6.2.2.11 Exposición. Es la cantidad de luz que recibe tu cámara. Cuando la luz pasa a 

través de la lente hacia el sensor de la cámara durante un período de tiempo determinado, 
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la cantidad de luz que llega a la cámara determinará el aspecto final de la imagen. 

(Castillo, 2015) 

6.2.2.12 Luz. Según National Geographic la luz se define como “Una onda de energía, 

que al viajar en diferentes frecuencias y rebotar en diferentes direcciones, genera la 

percepción de sombras y colores.” (National Geographic, 2018) 

6.2.2.13 Enfoque. Es el proceso de ajustar la lente para encontrar el máximo detalle y 

nitidez en una imagen. La acción de enfoque en una cámara se puede hacer de forma 

manual o automática. (Castillo, 2015) 

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorías y tendencias 

6.3.1 Ciencias auxiliares 

6.3.1.1 Sociología. La sociología es la ciencia que se dedica a la investigación y estudio 

de la sociedad humana, analiza los comportamientos sociales en las personas, así como a 

todos los grupos u organizaciones que componen la estructura social. (Etecé, 2020) 

6.3.1.2 Psicología. Es la ciencia que se encarga de estudiar distintos factores dentro de un 

individuo tales como la conducta, distintos procesos cognitivos y afectivos. Sus estudios 

se hacen mediante conocimientos de aspectos los cuales intervienen en la estimulación del 

desarrollo humano. (Carro, 2019) 

6.3.1.3 Psicología de la comunicación. Se puede definir como una conducta científica 

que analiza y estudia el proceso de comunicación en base a mecanismos biopsicosociales, 

inconscientes y conscientes que lo conforman. Otro de sus objetivos más importantes es el 

comprender la importancia que existe entre un individuo y el medio ambiente en donde se 

desenvuelve. (Lozano, 2013) 

6.3.1.4 Psicología del color. Se considera la ciencia dedicada al estudio de los colores y 

cómo estos afectan dentro de la percepción y los comportamientos humanos. También se 

http://psicologiayempresa.com/el-comportamiento-humano-como-unidad-biopsicosocial.html
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enfoca en el análisis de los efectos que pueden tener los colores tanto emocionales como 

mentales y cómo influye dentro de las decisiones de los individuos. (Llasera, 2021) 

6.3.1.5 Semiología. Se trata de la ciencia que se encarga del análisis sobre los sistemas de 

signos como las distintas lenguas existentes, códigos y señalizaciones. Ferdinand de 

Saussure, teórico suizo de principios del siglo XX, definió a la semiología como a “La 

ciencia que estudia la vida de los signos en el seno de la vida social”. (Antonacci, 2021) 

6.3.1.6 Marketing. Según Jerome McCarthy, "el marketing es la realización de aquellas 

actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una organización, al anticiparse a 

los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar un flujo de mercancías aptas a 

las necesidades y los servicios que el productor presta al consumidor o cliente". 

(McCarthy, 2006) 

6.3.1.7 Publicidad. Según la American Marketing Asociation, la publicidad consiste en 

"la colocación de avisos y mensajes persuasivos, en tiempo o espacio, comprado en 

cualesquiera de los medios de comunicación por empresas lucrativas, organizaciones no 

lucrativas, agencias del estado y los individuos que intentan informar y/o persuadir a los 

miembros de un mercado meta en particular o a audiencias acerca de sus productos, 

servicios, organizaciones o ideas”. (Thompson, 2005) 

6.3.2 Artes 

6.3.2.1 Arte visual. El concepto como tal nace luego de la Segunda Guerra Mundial y 

prácticamente se basa en la composición visual utilizando distintas herramientas como lo 

es la figura/fondo, la agrupación de elementos, el contorno y demás factores. Lo que trata 

de hacer el arte visual es una representación tanto artística como expresiva la cual siempre 

estará basada y dependerá del artista el cual cree la composición utilizando distintos 

materiales y técnicas. (Ucha, 2009) 
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6.3.2.2 Artes gráficas. Hace referencia a la creación de elementos visuales utilizando 

distintos procesos que van desde dibujo hasta técnicas relacionadas con la imprenta, así 

que se puede decir que las artes gráficas son el conjunto de actividades que tienen como 

fin la elaboración de algún diseño en específico mediante el uso de algún medio el cual 

transfiera una imagen o una serie de imágenes aún sustrato. Dentro de estas artes se 

agrupan todos los trabajos relacionados con la imprenta e impresión digital. (Ferysu, 

2015) 

6.3.2.3 Arte digital. Es una disciplina la cual se deriva de las artes plásticas, se puede 

considerar una tendencia bastante reciente pues no es hasta unas décadas atrás que surgió 

gracias a la aplicación de distintos programas y softwares profesionales dedicados a la 

vectorización y gráficos. Dentro del arte digital se pueden encontrar obras o 

composiciones en las cuales se han utilizado elementos digitales que ayudan como 

herramientas dentro del proceso de creación o exhibición. (Lozano, 2016) 

6.3.2.4 Fotografía documental. Es una de las muchas clases que existen actualmente de 

fotografía encargada de agrupar todos aquellos proyectos fotográficos que buscan narrar o 

comunicar algún acontecimiento, situación o historia relevante no solo para la historia 

sino también para la sociedad como tal. 

Es un género fotográfico que requiere de mucha determinación pues el proceso de 

creación vela por una buena composición, exposición y mensaje que se quiere transmitir, 

es así como su objetivo es encontrar la manera de proyectar momentos de la vida 

cotidiana que transmitan sentimientos verdaderos y cause notoriedad dentro de las 

personas. (Bravo, 2021) 

6.3.2.5 Fotografía publicitaria. Para muchas empresas, la fotografía publicitaria es una 

parte integral e indispensable de su estrategia de marketing. Al contrario de lo que la 
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mayoría de la gente piensa, la fotografía publicitaria no debe confundirse con la fotografía 

del producto, que es solo una visualización detallada del producto sobre un fondo 

generalmente neutro. (Tierno, 2018) 

De hecho, la fotografía publicitaria va más allá de las simples fotografías de producto, ya 

que resalta sus ventajas para hacerlas más atractivas. Las fotos publicitarias deben tener la 

capacidad de atraer a clientes potenciales para que compren un producto o contraten un 

servicio. (Valerga, 2021) 

6.3.2.6 Ilustración. Se puede definir como todos aquellos estampados, dibujos, grabados 

o pinturas que tienen como finalidad servir como soporte visual para explicar o aclarar un 

texto, aunque muchas veces también sólo se utilizan como decoración, los textos que se 

suelen acompañar pueden ser de género literario o comercial. Actualmente existen 

distintos tipos de ilustración, así como también distintas técnicas para realizarlas. 

(Arteneo, 2015) 

6.3.2.7 Tipografía. Rubén Fontana define la tipografía como “… uno de los códigos 

culturales que utilizamos para comunicarnos, probablemente una de las convenciones más 

masificadas. Podríamos decir que el alfabeto es uno de los mayores acuerdos entre los 

hombres de una cultura. Las formas, los colores, los gestos y los sonidos conforman las 

bases de la comunicación humana y la tipografía, de alguna manera, resume esas formas 

culturales y las expresa a través de signos gráficos”. (Rodríguez, 2007) 

6.3.3 Teorías 

6.3.3.1 Teoría del color. Abarca el conjunto de normas básicas en cuanto a la mezcla y la 

percepción de los colores para poder obtener el efecto deseado, utilizando colores luz y 

colores pigmentos. (Ángeles, 2020) 
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6.3.3.2 Teoría de la Gestalt. La psicología o teoría de la Gestalt es una escuela de 

pensamiento que se encarga de observar la mente humana y el comportamiento del ser 

humano como un todo. Al tratar de dar sentido al mundo que nos rodea, la psicología 

Gestalt sugiere que no debemos de centrarnos simplemente en cada pequeño componente. 

En cambio, nuestras mentes tienden a percibir los objetos como parte de un todo mayor y 

como elementos de sistemas más complejos. (Briceño, 2018) 

6.3.4 Tendencias 

6.3.4.1 Collage. Es una de las tendencias más fuertes para el 2021, si bien es cierto los 

collages son una técnica ya bastante antigua, en los últimos años ha tomado gran auge por 

distintas razones; muchos artistas dedicados a esta corriente no se limitan al crear sus 

piezas, pues combinan distintos elementos desde fotografías, ilustraciones e incluso la 

pintura. Es una tendencia que al igual que el maximalismo no buscan regirse bajo ciertas 

normas esperando un acabo perfecto. 

Al contrario, una de las características más representativas de esta corriente son elementos 

irregulares, combinaciones de distintas imágenes o ilustraciones que puedan unificar un 

mismo factor. Se crea también un gran balance entre armonía y contraste y gracias a 

distintos elementos electrónicos y al avance de la tecnología esta corriente es aún más 

accesible de crear pues se cuenta con más libertad y flexibilidad. 

Uno de los sectores de los cuales ha aprovechado más esta técnica es la moda, pues no 

solo se puede ver dentro de sus diseños en colecciones sino también cuando se crean 

campañas publicitarias, posts para redes sociales o cuando quieren comunicar algo más. 

(Machuca, 2020) 

6.3.4.2 Tipografía. Es una corriente la cual ya ha sido mencionada en años anteriores 

como una fuerte tendencia, y aun para 2021 sigue vigente, desde el 2019 se pudo apreciar 
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como distintas marcas o empresas decidieron tomar distintas tipografías como uno de sus 

principales recursos dentro de sus imágenes corporativas, campañas, etc. Es una tendencia 

que otorga mucho equilibrio dentro de las piezas gráficas.  

Se puede utilizar de muchas maneras, algunos diseñadores juegan con distintas 

tipografías, repiten palabras, o las utilizan como soporte para acompañar alguna 

ilustración o fotografía, es una corriente que da bastante versatilidad cuando se quiere 

aplicar además de que ayuda mucho a equilibrar y dar armonía en las composiciones. 

Es importante recalcar que se debe de saber qué tipografías utilizar pues no todas 

proyectan lo mismo, se debe de tener cuidado con la jerarquía de tamaños y como se 

ordenan, al igual que escoger los colores es algo crucial para que verdaderamente esta 

tendencia pueda cumplir su cometido. (Machuca, 2020) 

6.3.4.3 Degradados de color. Una de las corrientes más utilizadas dentro del mercado, por 

muchos diseñadores y artistas, también se le conoce como “ombré”, lleva ya unos años en 

vigencia como una tendencia muy fuerte, gracias al uso de distintas formas y colores muy 

llamativos se ha convertido en una de las técnicas favoritas de trabajo para muchos. 

Hoy en día se pueden ver a distintas marcas y empresas utilizando esta tendencia, las más 

reconocidas son Instagram y Apple, ya que la primera utilizó un degradado muy llamativo 

para su logo mientras que la segunda utiliza la tendencia para sus campañas 

Lo degradados se caracterizan por aportar un toque moderno, pero bástate sobrio, refleja 

mucho dinamismo y dependiendo de la paleta de colores se puede crear un gran 

equilibrio. El profesor Stephen Palmer psicólogo experto en percepción visual de la 

Universidad de California en San Diego habla acerca de la tendencia intentando dar una 

explica el porqué de su popularidad: “Las cosas suaves se perciben como seguras”. 

(Machuca, 2020) 
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6.3.4.4 Tablero de Tendencias. 

Imagen #4 Tablero de tendencias, Autora Luisa Fernanda Sosó Sapalú.



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Capítulo VII: Proceso de diseño y propuesta preliminar 

7.1 Aplicación de la información obtenida en el marco teórico 
Toda la información investigada dentro del marco teórico es de gran ayuda para la 

realización de la propuesta final del proyecto de graduación, dentro del análisis se pudieron 

encontrar términos muy importantes en cuanto a ciencias, artes, teorías y tendencias. Cada uno de 

estos elementos aportan información de valor para los procesos tanto de diseño como también 

para la comunicación.  

Para la investigación dentro del marco teórico se tomó como punto de partida la búsqueda 

de conceptos relacionados al servicio que presta la fundación Fundaniños, los programas que 

tienen habilitados hacia los niños y los objetivos que se quieren alcanzar ya que gracias a estos se 

desglosan otros puntos a tomar en cuenta. 

Como primer concepto se tiene lo que es una fundación, la cual se define como una 

organización que se caracteriza por no tener fines de lucro por lo que su capital usualmente se 

conforma por donaciones que aportan periódicamente donadores o patrocinadores. 

Todos los datos recolectados sirven como los cimientos para la creación del concepto de 

la campaña en la red social Instagram, que tiene como objetivo de ayudar a conseguir más 

patrocinadores para la fundación Fundaniños, la cual, se dedica al cuidado de menores de edad en 

situaciones vulnerables. Para lograr que la campaña pueda lograr sus objetivos es necesario 

contar con distintos recursos para que esto pueda suceder.  

Es por ello que saber el significado de una fundación, lo que hace, los distintos procesos 

que se llevan a cabo al igual que los programas de cuidado y desarrollo infantil dentro de las 

instituciones, es de gran ayuda cuando se quiere comunicar un mensaje con relación a la 

comunicación social. 
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La comunicación se puede definir como un método en el cual se intercambia información 

entre un emisor y receptor, siendo el primero quien comunica el mensaje y el segundo es quien 

interpreta la información obtenida. Es fundamental conocer cada uno de los elementos que forma 

parte del proceso (emisor, receptor, código, canal y mensaje) para poder estructurar la estrategia 

de comunicación y así hacer que la transmisión del mensaje sea de forma efectiva. 

Existen distintos tipos de comunicación y acorde a distintas exploraciones se llegó a la 

conclusión de que las más importantes dentro del proyecto, las cuales servirán como herramientas 

para comunicar son la comunicación publicitaria y la comunicación social ya cuentan con los 

mismos fines que los del proyecto. Finalmente, como medio para poder distribuir el mensaje se 

estará utilizando la red social Instagram debido al gran impacto que está teniendo en la 

actualidad.  

Gracias a las exploraciones realizadas en cuanto a distintos temas de comunicación, se 

evidenció lo importante que es estructurar un buen mensaje, saber cómo y a quién comunicar, 

pero también es de vital importancia saber cómo diseñarlo de forma visual. Es por eso que se 

realizó la investigación de conceptos relacionados al diseño tales como la diagramación, color, 

tipografía, etc., que, combinados y plasmados en distintos bocetos, capturan la esencia de lo que 

será una propuesta visual final 

Entender cuáles son las ciencias auxiliares que pueden intervenir dentro del proceso para 

la realización de la campaña publicitaria es de gran ayuda, ya que estas pueden servir como 

herramientas para comprender distintas situaciones y elementos. 

Una de las ciencias con más relevancia dentro del proyecto es la Psicología de la 

Comunicación, la cual ayudará a la comprensión del proceso comunicativo y los elementos para 

tener en cuenta dentro de este mismo, por otro lado, se tiene la Publicidad y el Marketing, que 
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complementaran la información de otras ciencias como la Sociología y Semiología con el fin de 

construir un buen mensaje.  

Comprender también como distintas artes pueden estar implicadas dentro del proyecto, 

como las artes gráficas o la fotografía documental, es importante ya que complementan otros 

conceptos como lo son las dos teorías más populares dentro del diseño gráfico, la Teoría del 

Color y la Teoría de la Gestalt 

Por último, conocer las tendencias que están predominando en el mercado es información 

muy valiosa para la composición y creación del diseño dentro de las piezas gráficas que se 

incluirán en la campaña. Dentro de las corrientes más utilizadas se puede encontrar el collage, la 

cual es una técnica muy creativa, que puede conjugar distintos elementos para concretar unos 

mismo. 

El uso de tipografías y los degradados de color son otras dos fuertes tendencias que 

pueden aportar mucho apoyo visual dentro del proyecto, ya que como se mencionó 

anteriormente, saber conectar distintos factores con relación al diseño pueden dar paso a grandes 

piezas graficas que cumplan con comunicar debidamente un mensaje.  

Todos los temas investigados dentro del marco teórico sin duda aportan mucha 

información de valor para el proyecto, pues muchos de estos conceptos se pueden complementar 

entre sí ya que varios tienen relación. Gracias a la información investigada, se puede construir un 

buen mensaje para la campaña aunado a las distintas técnicas de diseño, logrando transmitir el 

mensaje correcto y llegar efectivamente al grupo objetivo. 

7.2 Conceptualización 

7.2.1 Método. Para el desarrollo del concepto que se estará incluyendo dentro del 

proyecto de graduación, se eligió una metodología bastante sencilla pero muy interesante la cual 

lleva por nombre “8 factores para evaluar ideas”. Es una técnica creativa que fue obtenida del 
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sitio web www.neuronilla.com, la cual es una página dedicada a impulsar la creatividad y la 

innovación dentro de las organizaciones o ya sea bien en las personas. 

El autor de esta técnica bastante conocida alrededor del mundo es Michael Michalko, 

quien es uno de los referentes más importantes dentro del mundo de la creatividad y el marketing. 

“Organizó un equipo de especialistas de inteligencia de la OTAN y académicos internacionales 

en Frankfurt, con el objetivo de buscar, recopilar y clasificar todos los métodos de invención de 

pensamiento conocidos.” (Francisco Torreblanca, 2017). 

Gracias a toda la información recopilada Michalko puede utilizar esos datos para resolver 

problemas tanto políticos como sociales ya que ofrece una variedad de soluciones creativas e 

innovadoras.  

La metodología de “8 factores para evaluar ideas” se enfoca en la evaluación de distintas 

ideas y esto lo hace utilizando 8 preguntas como herramienta que apoyen o den validez a los 

conceptos analizados. Cada pregunta se aplica también a cada una de las ideas que se puedan 

tener como opción, adicional a esto se da una puntuación dependiendo del rango para cada 

pregunta. A continuación, se presentan las 8 preguntas utilizadas dentro de esta técnica:  

1. ¿Podemos comunicar la idea de manera completa y clara?: 0 a 20 puntos 

2. ¿Cuánto interés tenemos en esta idea?: 0 a 20 puntos 

3. ¿Cómo de buena es la oportunidad que tenemos para realizarla?: 0 a 20 puntos 

4. ¿En qué medida se ajusta la idea en cuanto a su espacio temporal?: 0 a 5 puntos 

5. ¿Tenemos las habilidades necesarias para llevar a cabo la idea?: 0 a 10 puntos 

6. ¿Podemos aplicar nuestras fortalezas en el desarrollo de la idea?: 0 a 10 puntos 

7. ¿Posee la idea verdaderas ventajas competitivas?: 0 a 5 puntos 

8. ¿Es la idea realmente diferente o única respecto a otros planteamientos?: 0 a 10 puntos. 
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Las puntuaciones son las que arrojaran la validez para alguna idea ya que si la puntuación fue 

0 significa que no se puede comunicar ese concepto o la oportunidad de que sea viable es casi 

nula, ahora bien, si la calificación es de 20 puntos significa que es una idea aprobada la cual se 

puede comunicar con facilidad. 

                      Imagen #5. Bocetaje para el método de conceptualización a mano. 
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           Imagen #6. Digitalización del método de conceptualización.  

7.2.2 Definición del Concepto.  

Mediante la aplicación del método “8 Factores para evaluar ideas” se pudo llegar a la conclusión 

de que, el concepto “Únete y se parte del cambio” para la campaña publicitaria dentro de la red 

social Instagram, se puede comunicar con bastante facilidad por lo que se estableció como la idea 

principal a comunicar dentro de la campaña.  

El concepto surgió a partir de la necesidad y el principal objetivo del proyecto que es 

conseguir nuevos patrocinadores o donadores que se quieran unir para ayudar a la fundación 

Fundaniños, específicamente para el proyecto más importante actualmente para la fundación el 

cual es la creación de un huerto. Se quiso construir una frase con la cual se pudiera invitar a los 

posibles patrocinadores a ser parte del cambio dentro de las vidas de los niños que se encuentran 

residiendo en la institución. 
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7.3 Estrategia de Contenido 

Imagen #7 Matriz de Contenido para la publicación de los artes en Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen #8 Matriz de Contenido para la publicación de los artes en Instagram. 
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Imagen #9 Matriz de Contenido para la publicación de los artes en Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen #10 Matriz de Contenido para la publicación de los artes en Instagram. 
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7.4 Bocetaje 

Se presentan los bocetos tanto para los posts (12 artes), así también para las historias (6 

artes), que estarán sirviendo de apoyo para la comunicación del mensaje, teniendo así en total 18 

artes finales. 

7.4.1 Bocetaje natural 

Los posts diseñados tienen una medida de 1080x1080 pixeles debido a que es la medida ideal 

para garantizar la más alta resolución de los artes. Las historias fueron realizadas fueron 

elaboradas con una medida de 1080x1920 pixeles.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen #11 Boceto Inicial Post 1.                                     Imagen #12 Boceto Inicial Post 3. 

 

 

 

 

 

 

 



42 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Imagen #13 Bocetos Iniciales de las Historias 3, 4 y 5. 

 

Desarrollo de bocetaje – publicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen #14 Bocetaje final para la                                      Imagen #15 Bocetaje final para las 

estructura final del feed de Instagram.                                publicaciones 1, 2 y 3 dentro del feed. 
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Imagen #16 Bocetaje final para las                                 Imagen #17 Bocetaje final para las                                                                                                              

publicaciones 4, 5 y 6 dentro del feed.                             publicaciones 7, 8 y 9 dentro del feed. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen #18 Bocetaje final para las                               Imagen #19 Bocetaje final a color para 

publicaciones 10, 11 y 12 dentro del feed.                    las publicaciones en el feed de Instagram.  
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Desarrollo de bocetaje – historias 
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Imagen #24 Boceto final a color del feed en Instagram. 

Boceto final a color – publicaciones 

Identificación de elementos 

1. Publicaciones 1- 3 

● Fotografía de 6 niños que residen dentro de la fundación junto a distintos 

elementos gráficos, se encuentra también una parte de la fotografía de la 

fundación sobre un fondo blanco. 

● Fotografía en figura circular de dos niños que residen dentro de la 

fundación, distintos elementos gráficos y partes de otras fotografías sobre 

un fondo de color celeste. 

● Imagen de papel recortado bajo el mensaje “Únete y se parte del cambio” 

junto a distintos elementos gráficos y la parte de una fotografía sobre un 

fondo naranja. 
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2. Publicaciones 4-6 

● Fotografía de varios niños que residen dentro de la fundación mientras 

realizan distintas manualidades bajo el mensaje “Niños independientes, 

felices y cristianos” junto a distintas partes de dos fotografías. 

● Fotografía de dos niños que residen dentro de la fundación junto al 

mensaje “Tus donaciones nos ayudan” junto a tres partes de tres 

fotografías sobre un fondo color menta. 

● Fotografía de un pequeño huerto dentro de la fundación como fondo, 

imagen de papel recortado con el mensaje “Nuestro propio huerto” 

3. Publicaciones 7-9 

● Mensaje “Conoce nuestros proyectos” junto a distintos elementos gráficos, 

varias partes de dos fotografías sobre un fondo de color azul. 

● Díptico de fotografía de dos niños que residen dentro de la fundación, 

distintos elementos gráficos, varias partes de otras fotografías sobre un 

fondo color blanco y otro color amarillo.  

4. Publicaciones 10-12 

● Mensaje “¡Gracias por tu ayuda! sobre un cuadro blanco junto a distintos 

elementos gráficos, parte de una fotografía sobre un fondo de color 

naranja. 

● Fotografía circular de varios tomates, junto a varios elementos gráficos y 

partes de distintas fotografías sobre un fondo de color verde oscuro. 

● Fotografía circular de varios tomates, junto a varios elementos gráficos y 

partes de distintas fotografías sobre un fondo de color verde oscuro. 
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Imagen #25 Bocetaje final a color de las historias para Instagram. 

Identificación de elementos 

1. Historia 1: Imagen de dos niños abrazados sobre un columpio de madera como 

fondo junto al mensaje “Se parte del cambio” 

2. Historia 2: Imagen de papel recortado bajo el mensaje “Niños independientes, 

felices y cristianos” junto a distintos elementos gráficos sobre un fondo 

degradado. 

3. Historia 3: Imagen de papel recortado bajo el mensaje “Únete al cambio” junto a 

distintos elementos gráficos sobre un fondo degradado. 

4. Historia 4: Imagen de distintas frutas y verduras, figura circular con información 

sobre un fondo degradado. 

5. Historia 5: Fotografía de dos niños que residen dentro de la fundación junto al 

mensaje “Gracias por tu ayuda” sobre un fondo de color celeste. 

6. Historia 6: Fotografía de las instalaciones de la fundación como fondo junto al 

mensaje “Fundación Fundaniños” acompañado de información y distintos 

elementos gráficos. 
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7.4.2 Proceso de digitalización de los bocetos - publicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se comenzó abriendo el programa de diseño Adobe Ilustrador y se crearon las mesas de 

trabajo con la medida 1080x1080 píxeles, así como también se delimitaron los espacios entre 

cada mesa y se colocaron las líneas guía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Se realizó la primera publicación para Instagram, se comenzó colocando la fotografía 

principal dentro del post, así como también se colocó el logo de la fundación Fundaniños y se 

colocó una parte de otra fotografía que se estaría viendo completamente al terminar las siguientes 

publicaciones. 
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Se inició con la segunda publicación y se colocó el fondo celeste junto a la fotografía 

circular y las partes complementarias de otras fotografías. 

 

Para la siguiente publicación se colocó el fondo color naranja junto a la imagen de un 

papel rasgado, así como también se estableció el lugar para el logo el cual se decidió situar con 

un color naranja más intenso, por último, se colocó la parte complementaria de la segunda 

fotografía. 
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Para finalizar las tres primeras publicaciones se colocaron elementos adicionales para 

mejorar la imagen visual, como distintos elementos gráficos y mensajes importantes establecidos 

previamente, así como también información necesaria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

La publicación número 4 tendría como fondo una imagen con los niños dentro de la 

fundación, se procedió a colocarla junto al logo y distintas partes complementarias de las 

anteriores fotografías mencionadas. 
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Posteriormente para la siguiente publicación se colocó el fondo color menta junto a la 

imagen de dos niños en forma de arco y se situaron también tres partes de distintas fotografías 

para crear un efecto de collage cuando el feed esté completo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la siguiente publicación se colocó de fondo una imagen de un pequeño huerto dentro 

de la fundación, así como también se procedió a colocar la imagen de un papel rasgado junto al 

logo y la parte final de la segunda fotografía. 
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Para complementar las publicaciones se colocaron distintos elementos gráficos los cuales 

ayudarían a complementar la imagen, así como también se colocaron distintos mensajes 

previamente establecidos para cada una de las publicaciones y su información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La publicación número 7 contaría con un fondo color azul lapislázuli junto a un mensaje 

el cual estaría sobre tres franjas de color amarillo, se colocó el logo de la fundación junto a dos 

partes complementarias de otras fotografías. 
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En la siguiente publicación el fondo sería de color blanco y se colocó solamente la mitad 

una fotografía pues la otra estaría en el siguiente post, se establecieron distintas partes de otras 

fotografías y se concluyó la tercera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para este post se colocó un fondo de color amarillo junto a la imagen complementaria de 

la publicación número 8, también se situó el logo junto a la parte complementaria de otra 

fotografía. 
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Para finalizar las publicaciones anteriormente descritas se colocaron distintos elementos 

gráficos para una mejor visualización y complementación, así como también se ordenaron los 

diferentes mensajes para cada post. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como siguiente paso se comenzó con la publicación número 10 y para esta el fondo sería 

color zapote, se colocó un cuadro color blanco en donde previamente se estaría colocando un 

mensaje. Se añadió el logo de la fundación y la parte de una fotografía. 
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 La penúltima publicación se inició colocando un fondo de color verde oscuro junto a la 

imagen circular de unos tomates junto a las partes complementarias de dos fotografías. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la última publicación se colocó el fondo de color celeste junto a la imagen de niños 

jugando dentro de la fundación y también se colocó el logo y la última imagen complementaria 

de la fotografía habiendo de esta manera terminado la estructura principal del feed de Instagram. 
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7.3.3 Proceso de digitalización de los bocetos – historias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Se inició abriendo el programa de diseño Adobe Ilustrador, seguidamente se crearon las 

mesas de trabajo con una medida de 1080x1920 pixeles también se establecieron los espacios 

entre cada mesa de trabajo y se colocaron las líneas guía. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la primera historia se colocó de fondo una imagen de dos de los niños dentro de la 

fundación junto al logo de la fundación. 
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Se colocaron distintos elementos gráficos para complementar la imagen de fondo y 

también se colocó el mensaje previamente establecido junto a un párrafo de información 

importante. 

Se comenzó colocando el fondo degradado previamente hecho en Adobe Photoshop junto 

a una imagen de un pedazo de papel rasgado. 
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Se procedieron a colocar distintos elementos gráficos que estarían complementando el 

fondo y ayudarían a llevar una misma línea gráfica con las publicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para finalizar la segunda historia se colocó un mensaje el cual ya se había empleado en 

una publicación anterior, esto como refuerzo del mensaje y conceptualización de la campaña. 
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Como siguiente punto se realizó la historia número 3 que al igual que la historia anterior 

tendría un fondo degradado, así que se colocó este mismo junto al logo y la imagen de un 

segundo papel rasgado. 

Se procedieron a colocar distintos elementos gráficos que estarían complementando el 

fondo y ayudarían a llevar una misma línea gráfica con las publicaciones. 
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Para terminar con esta historia se colocó un mensaje muy utilizado dentro de la campaña 

para reforzar tanto los mensajes en las publicaciones con la información en sus descripciones.  

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, se colocó el fondo para la cuarta historia el cual sería un fondo degradado 

con distintas imágenes. 
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Para complementar la historia se colocó una figura circular junto a una pequeña 

descripción que servirá de complemento con una publicación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la penúltima historia se implementó un fondo de color celeste junto a una fotografía 

de dos niños dentro de la fundación, misma fotografía que se utilizó dentro de una publicación. 
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Se implementaron distintos elementos gráficos al igual que en otras historias para una 

misma sintonía de todas las historias y publicaciones, también se colocó un mensaje previamente 

establecido para la historia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se prosiguió con la última historia y para esta se colocó de fondo una imagen con las 

instalaciones de la fundación, junto a esta imagen se acomodó el logo. 
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Como punto final se colocaron distintos elementos gráficos dentro de la historia que servirían 

como complemento visual al igual que se introdujo un mensaje junto a un párrafo de información 

importante. 
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7.6 Propuesta preliminar - historias. 

Post 1: 🚨 Fundación Fundaniños 

necesita hoy más que nunca de tu 

ayuda, y lo puedes hacer de distintas 

maneras: 

● Realizando tus donaciones 

• Apadrinando a alguno de 

nuestros niños 

• Participando dentro de 

nuestros programas 

¡Tú puedes tener un gran impacto en la 

vida de nuestros niños! 👧👦❤️ 

 

 

 

 

Post 2: 📍 Fundaniños tiene la meta de 

ayudar a nuestros niños guatemaltecos a 

crecer siendo independientes, felices y 

cristianos. Tú también puedes ser parte del 

cambio uniéndote y realizando tus 

donaciones. 
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🔗 Para más información visita nuestra 

página web: https://www.fundaninos.com/ 

Post 3: 💡 Somos una fundación que opera 

como un hogar de cuidado temporal, ayudando a 

niños guatemaltecos en situaciones vulnerables a 

transformar su vida y hoy queremos que tú 

también seas parte de este cambio, por eso te 

invitamos a que sigas ayudando y continúes 

realizando tus donaciones. 

⚠️ Recuerda que puedes realizar una única 

donación o donaciones recurrentes. 

 Guatemaltecos ayudando guatemaltecos 🇬🇹 

 

 

 

 

 

https://www.fundaninos.com/
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Post 4: 📍 🙏 Para alcanzar nuestra visión 

trabajamos junto a los niños con los 

siguientes programas:  

· Cuidado Médico y Dental 

· Terapia Psicológica 

· Asistencia Socio Familiar 

· Programa Independencia 

· Programa Espiritual. 

✅ Porque el apoyo y acompañamiento de 

especialistas contribuyen con el buen 

desarrollo de nuestros niños guatemaltecos. 

 

 

 

Post 5: 📢 Toda ayuda es buena, recuerda 

que además de realizar tus donaciones 

también puedes patrocinar a algunos de 

nuestros niños o puedes visitar la 

fundación y ser parte de nuestros 

programas. ¡Tú puedes hacer la diferencia! 

👧👦 🤍 
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Post 6: 🚨 Ayúdanos a construir 

nuestro propio huerto. 🚨 

Uno de nuestros más grandes sueños 

como fundación es poder construir 

nuestro propio huerto, con el cual no 

solo podamos ser autosuficientes y 

consumir nuestros propios productos 

sino también en un futuro poder producir 

y comercializar estos mismos para tener 

otra fuente de ingresos que sea de apoyo 

para la fundación. 

¡Tú puedes ayudarnos a lograr este 

sueño que beneficiará a nuestros niños 

dentro de la fundación, se parte del 

cambio! Puedes realizar tus donaciones o 

ponte en contacto con nosotros para más 

información. 📨 💡 



68 
 

 

Post 7: ⚠️ ¿Conoces los programas en 

los que participan los niños de 

Fundaniños? ⚠️ 

Para nosotros es muy importante que 

puedas conocer cómo ayudamos al 

desarrollo y empoderamiento de nuestros 

niños, por eso te invitamos a que 

conozcas nuestros programas y cómo 

puedes participar 

🔗 Para conocer más visita nuestra 

página web: 

https://www.fundaninos.com/ 

 

 

 

 

 

Post 8: 📢 Recuerda que toda la ayuda 

cuenta y hoy puedes ser parte del cambio 

realizando tus donaciones o apadrinando 

a algún niño dentro de la fundación. 

👧👦 💙 

🛎️ Para más información puedes visitar 

nuestra página web o ponte en contacto 

con nosotros. ¡Se parte del cambio! 

https://www.fundaninos.com/ 

 

 

 

 

https://www.fundaninos.com/
https://www.fundaninos.com/
https://www.fundaninos.com/
https://www.fundaninos.com/
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Post 9: 💡 ¿Aún no sabes cómo puedes 

ayudar a Fundaniños? Puedes contribuir 

de distintas maneras como: 

· Realizando una sola donación o 

donaciones recurrentes. 

·Apadrinando a alguno de nuestros 

niños. 

· Visitando la fundación. 

· Participando en alguno de nuestros 

programas. 

🙏 ¡Únete y se parte del cambio! 
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Post 10: 📍 Queremos agradecer a todas 

aquellas personas que se han unido a la 

fundación y nos han brindado su ayuda, 

como fundación estamos muy felices de 

encontrarnos día a día con la solidaridad 

de muchas personas. 

Sabemos que toda la ayuda suma y por 

eso estamos muy agradecidos con quienes 

han aportado su granito de arena para que 

podamos seguir ayudando a nuestra niñez 

guatemalteca.   Guatemaltecos ayudando 

guatemaltecos 🇬🇹 🤍 

 

 

 

Post 11: 🥬🍉🥛 Sabemos que una 

alimentación balanceada es indispensable para 

un buen desarrollo físico y mental en niños. 

Es por esa razón que queremos siempre 

ofrecerles a nuestros niños dentro de la 

fundación alimentos y productos frescos que 

los ayuden a crecer sanamente. Con el 

proyecto para la creación de nuestro propio 

huerto esto podría ser mucho más fácil, haz 

tus donaciones hoy y se parte del cambio. 

📢 Para más información ponte en contacto 

con nosotros. 

📢Toda ayuda suma. 
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Post 12: 🚨 Tu ayuda siempre es 

importante para nosotros. 🚨 

Hoy puedes unirte y ser parte del 

cambio realizando tus donaciones, 

recuerda que toda ayuda suma y 

hoy más que nunca nuestra niñez 

guatemalteca en situaciones 

vulnerables te necesita. ¡Tú 

puedes tener un gran impacto en 

la vida de nuestros niños! 👧👦 

❤️ 
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Imagen #26 Mockup no.1 de las publicaciones para Instagram en teléfonos celulares.  

Imagen #27 Mockup no.2 de las publicaciones para Instagram en teléfonos celulares.  
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7.7 Propuesta preliminar - historias. 
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Imagen #28 Mockup no.1 de las historias para Instagram en teléfonos celulares.  

Imagen #29 Mockup no.2 de las historias para Instagram en teléfonos celulares.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Capítulo VIII: Validación Técnica 

 El proyecto de investigación que se realizará es mixto, por lo que se estará utilizando el 

enfoque cualitativo y cuantitativo. Este primero sirve como herramienta para cuantificar los todos 

los resultados de la encuesta aplicada con anterioridad a distintos individuos, mientras que el 

enfoque cuantitativo servirá para la evaluación en el nivel de percepción en los encuestados con 

relación a la propuesta preliminar. 

Como herramienta a utilizar se eligió la encuesta de respuesta múltiple la cual se estaría 

aplicando tanto al cliente como al grupo objetivo y al grupo de expertos en temas de 

comunicación y diseño  

 8.1 Población y muestreo. 
Para que el instrumento pudiera arrojar resultados que verdaderamente fueran de ayuda y 

retroalimentación para el proyecto, se trabajó con tres grupos diferentes siendo estos: 

● Expertos en comunicación y diseño: Se consiguió la ayuda de 12 especialistas en temas 

relacionados a la comunicación y el diseño, los cuales aportaron una perspectiva mucho 

más técnica y profesional enfocada al desarrollo de la campaña. Sus comentarios 

contribuirán a un mejoramiento tanto en el aspecto técnico como visual de las piezas 

gráficas preliminares. 

● Cliente: Este grupo lo conformó solamente una persona quien es Luis Gustavo Escobedo, 

es director de la recaudación de fondos y encargado de las relaciones con donadores. Sus 

comentarios serían de total importancia pues estaría verificando que las piezas gráficas 

diseñadas estén comunicando correctamente lo que se quiere. 

● Grupo objetivo: Para el grupo objetivo se tomaron en cuenta a 24 hombres y mujeres 

entre los 30 y 60 años, los cuales corresponden a un sector socioeconómico C1, 

comprometidos a ayudar y contribuir a organizaciones sin fines de lucro. 
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8.2 Métodos e instrumentos. 
 La herramienta de validación utilizada como instrumento para evaluar y analizar la 

propuesta preliminar del proyecto fue la encuesta, se decidió utilizar este instrumento por su 

gran efectividad a la hora de recopilar datos, la encuesta sería distribuida por medio de la 

plataforma Google Forms, el cual es un software exclusivamente de administración de 

encuestas. 

 El instrumento se divide en tres partes. La parte objetiva evalúa aspectos vinculados a los 

objetivos iniciales del proyecto, la parte semiológica evalúa factores relacionados meramente 

al diseño y aspecto visual. Y finalmente, la parte operativa analiza factores como la 

funcionalidad del proyecto, así como también si la propuesta es adecuada y acorde a lo que se 

quiere lograr. 
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 8.2.1 Modelo de la Encuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos generales: 

Genero 

 

 

 

Nombre __________________________________________ 

profesión _________________________________________ 

Puesto ____________________________________________ 

Encuesta de Validación del Proyecto 

Diseño de piezas gráficas digitales para promover en la red social Instagram la recaudación de 

fondos del proyecto “Creación de un huerto” de la Fundación Fundaniños. 

Antecedentes: 

Fundaniños es una fundación establecida bajo distintos principios cristianos, la cual opera 

como un hogar de cuidado temporal para niños. Fundada en 1991 por un grupo de guatemaltecos 

que empezaron a trabajar como voluntarios en las cárceles de menores para entregar el mensaje 

de esperanza y cambio que Jesucristo ofrece. En las cárceles comenzaron a ver las necesidades de 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

(FACOM) 

LICENCIATURA EN COMUNICACIÓN Y DISEÑO 

PROYECTO DE TESIS 

Femenino 

 

Masculino 

Experto 

 

Cliente 

 

Grupo objetivo 
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los niños que se encuentran atrapados en un sistema que les niega cualquier posibilidad de 

superación.  

También pudieron ver la necesidad de crear programas de prevención que ayuden a 

mantener a los niños en situaciones de alto riesgo fuera de las calles. Los niños vulnerables o en 

situaciones de alto riesgo son aquellos abandonados, maltratados o abusados  y que aceptan a la 

fundación como una alternativa a vivir en las calles. 

Fundaniños trabaja con la colaboración de los tribunales de menores que refieren a los 

niños a un hogar específico, en donde el proceso de sanidad puede comenzar. En última instancia, 

la fundación espera que este proceso incluya la posibilidad de la adopción en una familia 

amorosa. 

Fundaniños se constituyó legalmente como una organización sin fines de lucro, por 

acuerdo gubernativo número 143 del Gobierno de Guatemala el 14 de diciembre de 1993. 

También es una organización registrada 501 c 3 en los Estados Unidos. Todas las donaciones en 

Guatemala y en Estados Unidos son deducibles de impuestos.  

Instrucciones 

Con base en la información anterior y luego de haber observado el manual de identidad e imagen 

corporativa según su criterio, responda las siguientes preguntas: 

Parte objetiva:  

1. ¿Considera necesario el diseño de piezas gráficas digitales para promover en la red social 

Instagram la recaudación de fondos del proyecto "Creación de un huerto" de la Fundación 

Fundaniños? 

Si _____          No ____ 
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2. ¿Considera necesaria recopilar información acerca del grupo objetivo para entender mejor 

cuáles son sus comportamientos y pensamientos a través de estudios y análisis 

previamente realizados? 

Sí _____          No _____ 

3. ¿Considera necesario investigar cuales son las técnicas publicitarias en tendencias, así 

como también conocer cuáles son los métodos más empleados dentro de la comunicación 

social a través de distintas referencias, encontrando la técnica más adecuada para realizar 

la campaña publicitaria? 

Sí_____          No _____ 

4. ¿Considera necesario diseñar piezas gráficas digitales para conseguir patrocinadores que 

quieran aportar al proyecto “Creación de un huerto” de la fundación Fundaniños? 

Sí _____          No _____ 

Parte semiológica: 

5. La paleta de colores utilizada en las piezas gráficas es: 

Muy llamativa ________          Poco llamativa ________          Nada llamativa ________ 

6. Las fotografías utilizadas dentro de la campaña son: 

Muy adecuadas ________       Poco adecuadas ________        Nada adecuadas ________ 

7. Las tipografías dentro de las publicaciones e historias son: 

Muy legibles ________        Poco legibles ________        Nada legibles ________ 

8. ¿Considera que la línea gráfica utilizada en el diseño de las piezas gráficas es: 

Muy atractivas ________        Poco atractivas ________        Nada atractivas ________ 

Parte operativa: 

9. Considera que la información colocada en las publicaciones e historias son: 

Muy adecuada ________        Poco adecuada ________        Nada adecuada ________ 
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10. Considera que la distribución del contenido en las publicaciones lo hacen: 

Muy dinámico ________        Poco dinámico ________        Nada dinámico ________ 

11. Considera que el hacer del feed un tipo de collage con las fotografías es: 

Muy creativo ________        Poco creativo ________        Nada creativo ________ 

12. Considera que el recorrido visual del contenido es: 

Muy armonioso ________        Poco armonioso ________        Nada armonioso ________ 

Agradecimientos: 

             Gracias por su tiempo y espacio para contestar las preguntas dentro de la encuesta, si 

tuviera alguna observación o crítica lo puede dejar en el siguiente espacio, sus comentarios son 

muy valiosos como retroalimentación para la propuesta: 

Observaciones: 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

________ 

 

8.3 Resultados e Interpretación de los resultados 

 A continuación, se presenta la tabulación e interpretación de los resultados obtenidos del 

instrumento de validación. Toda esta retroalimentación se utilizará para mejorar cada pieza 

gráfica según lo indicado por los tres grupos encuestados con el fin de que el proyecto logre 

sus objetivos y no se pierda la esencia del mensaje. 

Se mostrarán los resultados por medio de gráficos de barras los cuales ayudarán a 

comprender de una mejor manera cada respuesta y conclusión para posteriormente mencionar 

todas aquellas correcciones que se estarán realizando como parte de la retroalimentación. 
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Parte Objetiva 

1. ¿Considera necesario el diseño de piezas gráficas digitales para promover en la red social 

Instagram la recaudación de fondos del proyecto "Creación de un huerto" de la Fundación 

Fundaniños? 

 

2. ¿Considera necesaria recopilar información acerca del grupo objetivo para entender mejor 

cuáles son sus comportamientos y pensamientos a través de estudios y análisis 

previamente realizados? 

3. ¿Considera necesario investigar cuales son las técnicas publicitarias en tendencias, así 

como también conocer cuáles son los métodos más empleados dentro de la comunicación 

social a través de distintas referencias, encontrando la técnica más adecuada para realizar 

la campaña publicitaria?  
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Parte Semiológica 

4. ¿Considera necesario diseñar piezas gráficas digitales para conseguir patrocinadores que 

quieran aportar al proyecto “Creación de un huerto” de la fundación Fundaniños? 

5. La paleta de colores utilizada en las piezas gráficas es: 

● Muy llamativa 

● Poco llamativa 

● Nada llamativa 

6. Las fotografías utilizadas dentro de la campaña son: 

● Muy adecuadas 

● Poco adecuadas 

● Nada adecuadas 
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7. Las tipografías dentro de las publicaciones e historias son: 

● Muy legibles 

● Poco legibles 

● Nada legibles 

 

8. Considera que la línea gráfica utilizada en el diseño de las piezas gráficas es: 

● Muy atractiva 

● Poco atractiva 

● Nada atractiva 

Parte operativa 

9. Considera que la información colocada en las publicaciones e historias es: 

● Muy adecuada 

● Poco adecuada 

● Nada adecuada 
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10. Considera que la distribución del contenido en las publicaciones lo hacen: 

● Muy dinámico 

● Poco dinámico 

● Nada dinámico 

11. Considera que el hacer del feed un tipo de collage con las fotografías es: 

● Muy creativo 

● Poco creativo 

● Nada creativo 

12. Considera que el recorrido visual del contenido es: 

● Muy armonioso 

● Poco armonioso 

● Nada armonioso 
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8.4 Cambios en base a resultados. 

A continuación, se presentan los cambios realizados en base a los comentarios y resultados 

obtenidos en la encuesta, herramienta que se utilizó como instrumento de evaluación para el 

proyecto de graduación. 

8.4.1 Antes  

 

Imagen #30 Identificación de los cambios a 

realizar en el feed de Instagram. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen #31 

Identificación de 

los cambios a 

realizar en las 

historias. 
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8.4.2 Después 

 

Imagen #32 Feed de Instagram con los 

cambios realizados anteriormente 

identificados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen #33 Historias para Instagram con los cambios realizados anteriormente identificados.  
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8.4.3 Tamaño del logotipo. 

 

8.4.3.1 Justificación. Se agrandó el logotipo de la fundación ya que dentro de la 

propuesta preliminar se veía de un tamaño mucho más pequeño, así como también en algunas 

publicaciones se cambió de posición para que este se pudiera ver con mayor facilidad y no 

contrastará con otros elementos como fotografías o información. 

8.4.4 Cambios en la tipografía 
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8.4.4.1 Justificación. Se cambió la tipografía Sunday Morning por la tipografía 

Montserrat ya que la primera dificulta un poco la lectura de las frases que van dentro de las 

publicaciones e historias, mientras que la tipografía Montserrat al ser una tipografía bastante 

flexible y fácil de visualizar ayudará a corregir este problema de lectura para las personas que 

lean las frases. 

8.4.5 Figuras y elementos gráficos 
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8.4.5.1 Justificación. Se decidió quitar algunos elementos gráficos dentro de las 

publicaciones e historias como figuras geométricas y emojis ya que algunos encuestados 

afirmaban que las publicaciones se veían muy saturadas con imágenes, información más los 

elementos, por esta razón se redujo la cantidad de los elementos gráficos e incluso en algunas 

publicaciones se quitaron totalmente para darle un respiro visual tanto al feed cuando se vea 

completamente como a las historias. 

8.4.6 Paleta de colores 
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8.4.6.1 Justificación. Se definió una paleta de colores mucho más reducida ya que en la 

propuesta preliminar la paleta que se utilizó si bien era muy llamativa y lograba el objetivo de 

captar la atención, no existía armonía total entre los colores así que gracias a los comentarios 

dejados por los encuestados se decidió construir una paleta de seis colores utilizando como base 

colores ya existentes dentro de la propuesta preliminar. Esta nueva paleta ayudó también a definir 

un mismo degradé para las historias. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Capítulo IX: Propuesta Final 

 A continuación, se presentan las piezas gráficas finales las cuales fueron modificadas con 

base a todos los comentarios y resultados obtenidos en la encuesta, las piezas contienen las 

siguientes especificaciones: 

Imagen #34 Representación grafica con las especificaciones de las piezas graficas realizadas. 
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Capítulo X: Producción, reproducción y distribución 

Para que el proyecto realizado pueda lograr cada uno de sus objetivos tanto en cuestión de 

comunicación y diseño es necesario que también se tome en cuenta la importancia de disponer 

con los recursos económicos necesarios para su producción y distribución.  

Por esta razón a continuación se presenta un plan en el cual se detallan los requerimientos 

tanto económicos, técnicos y tecnológicos que fueron parte dentro del desarrollo de las piezas 

gráficas. 

10.1 Plan de costos de elaboración 

Dentro de este primer plan de costos se incluye todo lo que abarca el proceso creativo y la 

elaboración de la propuesta, así como también se le suman todos aquellos procesos que ayudaron 

a consolidar el concepto para poder llegar a una propuesta preliminar. Como base por hora 

trabajada se ha estimado un monto de Q25.00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 
 

 

10.2 Plan de costos de producción 

Para el plan de producción se han tenido en cuenta todos los procesos de digitalización 

que se realizaron para la creación de las piezas gráficas, así como también se tomó en cuenta el 

proceso de conceptualización y creación de la matriz para cada una de las publicaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3 Plan de costos de reproducción 

 Al ser el proyecto una campaña totalmente planificada para lanzarse dentro de la red 

social Instagram, el plan de costos de reproducción no aplica en este caso. 

10.4 Plan de costos de distribución 

 Dentro del plan se incluye todo lo que es la compra de medios y pautas para las 

publicaciones, en este caso la red social que se estará utilizando como medio de distribución es 

Instagram por lo que en base a sus costos y como herramienta de apoyo para un mayor alcance 

entre el grupo objetivo se ha establecido pautar con 12 de las 18 piezas realizadas para el 

proyecto. 
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10. 5 Margen de utilidad 
 En cuanto al margen de utilidad sobre los costos fijos, establecido para utilizarse dentro 

del plan de costos se ha estipulado en un porcentaje del 30% para la Fundación Fundaniños. 

 

 

 

 

 

10.6 IVA 

El impuesto del valor agregado es igual al 12% sobre el total del proyecto. 

 

 

 

 

 

10.7 Cuadro con resumen general de costos 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Capítulo XI: Conclusiones y recomendaciones 

11.1 Conclusiones 

● Se recopiló información relacionada al grupo objetivo para comprender mejor cuáles son 

sus comportamientos y pensamientos a través de estudios realizados con la finalidad de 

crear y transmitir un mensaje adecuado para comunicarlo de manera efectiva.   

● Se investigaron cuáles son las técnicas publicitarias en tendencias, así como también se 

conocieron cuáles son los métodos más empleados dentro de la comunicación social a 

través de distintas referencias, encontrando la técnica más adecuada para realizar la 

campaña publicitaria. 

● Se diseñaron piezas gráficas digitales para promover en la red social Instagram la 

recaudación de fondos del proyecto “Creación de un huerto” de la Fundación Fundaniños. 

● Se desarrolló una serie de bocetos en cada una de sus etapas (iniciales, intermedios y 

finales) para poder crear distintas propuestas y seleccionar la más adecuada para llegar al 

grupo objetivo de forma eficaz. 

● Se estructuró una matriz de contenido para programar cada uno de los posts e historias 

diseñadas con el fin de llevar una mejor organización a la hora de publicar los artes y 

presentarle al cliente la estrategia de comunicación que se estaría implementando.  

● Se digitalizaron las piezas gráficas siempre teniendo en cuenta la armonía y 

jerarquización de cada elemento dentro de las publicaciones e historias con el fin de poder 

comunicar el mensaje de la manera más certera posible, llamando la atención del grupo 

objetivo. 
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11.2 Recomendaciones 

● Se sugiere siempre la investigación previa con respecto al grupo objetivo, pues de esta 

manera será mucho más fácil comprender aspectos tales como sus comportamientos y 

pensamientos.  

● Es importante la investigación de todas aquellas técnicas y tendencias que puedan ser 

empleadas dentro de la comunicación social, para que de esta manera se pueda encontrar 

el método más certero para el proyecto en desarrollo. 

● Se recomienda llevar un orden y equilibrio visual dentro de la página de Instagram para 

que les sea mucho más fácil, atractivo y agradable leer cada publicación a las personas 

que el perfil.   

● Se aconseja desarrollar un proceso de bocetaje previamente a realizar cualquier tipo de 

pieza gráfica con el fin de poder desarrollar distintas ideas y conceptos que ayuden a 

consolidar uno solo. 

● Ya que en las campañas para redes sociales no se puede colocar toda la información 

dentro de una publicación es recomendable estructurar una matriz de contenido en la cual 

se especifiquen los copys, hashtags y fechas de publicación para llevar una mejor 

organización. 

● Es necesario que se tome en cuenta siempre una armonía visual cuando se están 

digitalizando piezas gráficas ya que de esta manera los resultados son mucho más certeros 

y agradables a la vista de las personas. 
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Capítulo XII: Conocimiento general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Imagen #35 Infografía Conocimiento General, Autora Luisa Fernanda Sosó Sapalú 
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Capítulo XIV: Anexos 

14.1 Anexo I: Brief  
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14.2 Anexo II: Tabla de Niveles Socioeconómicos 
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14.3 Anexo III: Investigación de Tendencias 
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14.6 Anexo VI:  Validación de Expertos 
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