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Resumen

A traveés del acercamiento con la empresa Altus Médica se identificé que no cuenta con
una guia digital que promueva hébitos alimentarios saludables a los pacientes diabéticos.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Disefiar una guia digital para promover
habitos alimentarios saludables a los pacientes diabéticos de Altus Médica.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalGa
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un promedio de 20 personas entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefid una guia digital para promover habitos
alimentarios saludables a los pacientes diabéticos de Altus Médica y se recomendo utilizar la
guia digital como material de apoyo durante las asesorias nutricionales y consultas para que la

informacion sea comprendida y de mejor forma por el paciente.



Para efectos legales Unicamente el autor, Luis Pablo Flores Estrada, es responsable del contenido
de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta por

estudiantes y profesionales.
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CAPITULO I

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccién

Altus Médica es una clinica de especialidades ubicada en la ciudad de Quetzaltenango,
cuenta con servicios enfocados en cardiologia, medicina interna, tratamiento de paciente
diabético y nutricion.

El principal objetivo de Altus Médica es ayudar a sus pacientes a través de atencion
médica especializada y el fomento de habitos saludables para gozar de una vida con plenitud. Por
esta razén, en conjunto con el equipo médico de la clinica, se determino solucionar el problema
de comunicacion a través de la implementacion de una guia digital que promueva habitos
alimentarios saludables a los pacientes diabéticos de Altus Médica.

Para el desarrollo del proyecto, se investigaran términos, conceptos, teorias y tendencias
de disefio que fundamenten la propuesta de disefio de la guia digital y se recopilara informacion
sobre habitos alimentarios saludables a través de la informacion que proporcione el equipo
médico de la clinica. Posteriormente, con ayuda de una técnica creativa, se definira el concepto,
que sera la base para el proceso de bocetaje y la digitalizacion de la propuesta gréfica.

Se llevaré a cabo un proceso de validacion técnica a través de la opinion del cliente,
grupo objetivo y expertos mediante una encuesta para recibir sugerencias y comentarios que
ayuden a mejorar la propuesta de disefio. Con base en los resultados obtenidos se realizaran los
cambios que se consideren necesarios para llegar al material grafico final.

Con la guia digital se pretende orientar a los pacientes diabéticos sobre qué alimentos
pueden incluir en su dieta, cdmo pueden medir sus porciones, como llevar un control de la
diabetes a través de su alimentacion, cuéles son los resultados esperados con estas

recomendaciones y finalmente, que adquieran habitos alimentarios saludables y perdurables.



CAPITULO I

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problemética

Altus Médica es una clinica de especialidades cuyos servicios estan enfocados en
cardiologia, ecocardiografia, medicina interna, tratamiento de paciente diabético y nutricion. En
conjunto con el equipo médico de Altus Médica, se determind que la clinica no cuenta con un
material grafico que guie a los pacientes diabéticos sobre como debe ser su alimentacion, por lo
que se acordo realizar una guia digital para promover habitos alimentarios saludables, aun
cuando no se cuente con un plan de alimentacién personalizado.

2.1 Contexto

Altus Médica tiene sus origenes en Quetzaltenango, donde ha cuidado la salud de sus
pacientes desde mayo del 2019. Nace con el fin de ayudar a sus pacientes a través de atencion
médica especializada y el fomento de buenos habitos alimentarios y deportivos para gozar de una
vida con plenitud.

Los servicios de la especialista en nutricion de Altus Médica, estan orientados en la
evaluacion y asesoria nutricional en las diferentes etapas de la vida, plan de alimentacién
personalizado y nutricion en diferentes patologias. Conjuntamente la especialista en medicina
interna se encarga de la asesoria y educacion del paciente diabético, ademas de talleres sobre el
uso de insulinas.

Se determind que para facilitar la informacidn sobre estas asesorias y talleres a los pacientes
diabéticos, es necesaria la implementacion de una guia digital, de modo que esta informacion sea
mucho mas accesible y los mismos pacientes puedan resolver sus dudas al consultar dicha guia.
2.2 Requerimiento de comunicacion y disefio

Altus Médica no cuenta con una guia digital que promueva habitos alimentarios saludables

a los pacientes diabéticos.



2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problemay la
intervencion del comunicador y disefiador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud. La siguiente grafica muestra datos de los pacientes diabéticos

beneficiados a través de la asesoria de Altus Médica, entre ellos datos obtenidos del

Instituto Nacional de Estadistica (INE), sobre la estadistica poblacional de Guatemala y

el departamento de Quetzaltenango.

17 263 239 | oo

. | ..

ALTUSMEDICA

36

Pacientes
diabéticos




2.3.2. Vulnerabilidad. Al no contar con una guia digital que promueva habitos
alimentarios saludables, los pacientes diabéticos de Altus Médica, no tienen la
informacion necesaria sobre los alimentos y las porciones que deben incluir en su dieta,
esto ocasiona que su mejoria se complique o sea mucho mas lenta.

2.3.3. Trascendencia. Al contar con la guia digital los pacientes diabéticos de Altus
Médica, podran tener acceso de manera muy facil y simple a la informacién sobre habitos
alimentarios saludables, ya que esta guia sera enviada con el plan de alimentacion
personalizado para cada paciente como parte de su tratamiento.

2.3.4 Factibilidad. Este proyecto es factible porque cuenta con los siguientes recursos:
2.3.4.1 Recursos Humanos. Altus Médica cuenta con el capital humano adecuado que
tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las
funciones que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El equipo médico de la clinica esta en la disposicion
de brindar toda la informacion requerida y necesaria para la elaboracion de este proyecto.
2.3.4.3 Recursos Econdmicos. Altus Médica cuenta actualmente con los recursos
necesarios que posibilitan la realizacion de este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Tecnoldgicos. Se cuenta con el equipo necesario para la realizacion de
este proyecto: computadora con softwares como Adobe InDesign (disefio para medios
escritos y digitales), Adobe Illustrator (edicion de gréaficos vectoriales) y Adobe

Photoshop (edicién, composicién y disefio grafico).



CAPITULO I

OBJETIVOS DE DISENO



Capitulo I11: Objetivos de disefio
3.1 Objetivo general
Disefiar una guia digital para promover hébitos alimentarios saludables a los pacientes
diabéticos de Altus Médica.
3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar informacion sobre habitos alimentarios saludables a través de la
informacidn que proporcione el equipo médico de Altus Médica, para la eleccion
adecuada del contenido que serd integrado en la guia digital.
3.2.2 Investigar términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados con el
desarrollo de la guia digital a través de fuentes bibliogréaficas y articulos digitales que
fundamente la propuesta de disefio de la guia digital que sera entregada a los pacientes
diabéticos de Altus Médica.
3.2.3 Diagramar el contenido a través del uso de las herramientas de disefio para ordenar
la informacion y establecer un orden jerarquico que facilite la lectura de la guia digital.
3.2.4 llustrar elementos graficos a través de la técnica de ilustracion vectorial para

complementar el contenido textual y permitir la rapida comprension de la informacion.



CAPITULO IV

MARCO DE REFERENCIA



Capitulo IV: Marco de referencia

4.1. Informacioén general del cliente

Altus Médica surge en mayo de 2019 en el departamento de Quetzaltenango, donde ha
cuidado la salud de sus pacientes. Sus servicios estan orientados a lograr la mejor calidad de vida
de aquellos que acuden a sus servicios especializados en nutricién, medicina interna 'y
cardiologia. El equipo médico tiene presente que cualquier paciente que es atendido forma parte
de un nacleo familiar y que para ellos la salud es lo mas importante.

4.1.1 Mision. Somos un equipo médico especializado en cardiologia, medicina interna 'y

nutricion que a través de un servicio personalizado ayudamos a nuestros pacientes a

cuidar de su salud y gozar de una vida con plenitud.

4.1.2 Vision. Ser la clinica de alta especialidad lider en el mercado de la salud reconocida

por servicios altamente eficientes que mejoran la calidad de vida de nuestros pacientes.

4.1.3 Organigrama.

Dr. Manuel Arriaga
Gerente | Especialista en Cardiologia

Licda. Linda Villatoro

Dra. Sophia Melendez

I E R R NN R R NN NN NN NN

Secretaria



4.1.4 FODA.

Fortalezas Oportunidades
Servicio personalizado. Convenio con el Centro Médico de la Esperanza.
Ubicacion accesible. Patrocinadores del equipo Xelaju M.C.
Equipo médico altamente capacitado. Oportunidad de crecimiento en areas rurales.
Debilidades Amenazas

La clinica no se encuentra posicionada.  Fuerte competencia en la misma zona.

El sitio web esta desactualizado. Poca constancia de los pacientes.

Poca presencia en redes sociales. Presencia de la competencia en redes sociales.

4.1.5 Logotipo.

L
L B

ALTUSMEDICA

Medicina de Alta Especialidad




CAPITULO YV

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO



Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
Pacientes diabéticos de la clinica Altus Médica, hombres y mujeres que residen en el
departamento de Quetzaltenango, con edades comprendidas entre 30 y 60 afios.
5.1 Perfil geogréfico
5.1.1 Territorio. Guatemala limita al oeste y al norte con México, al este sélo una linea
de adyacencia con Belice, al suroeste con Honduras y El Salvador, y al sur con el océano
Pacifico. El pais posee una superficie de 108 889 kmz2. El territorio se encuentra integrado
por 22 departamentos, los cuales se dividen en 331 municipios. Su capital es la Ciudad de
Guatemala.
Quetzaltenango es un departamento de la Republica de Guatemala, situado en la region
occidental del pais, limita al norte con el departamento de Huehuetenango, al este con los
departamentos de Totonicapan y Solola, al sur con los departamentos de Retalhuleu y
Suchitepéquez y al oeste con el departamento de San Marcos. El territorio se divide en 24
municipios y la cabecera departamental es Quetzaltenango.
5.1.2 Extension territorial. El departamento de Quetzaltenango tiene 1,953 kildémetros
cuadrados, equivalentes al 1,8% del territorio nacional.
5.1.3 Densidad. La densidad de la poblacion es de 459 habitantes por kilometro
cuadrado, existe un promedio de cinco personas por familia.
5.1.4 Idioma. Espafiol.
5.1.5 Clima. Quetzaltenango presenta un clima templado subhimedo de montafia. En
general, el clima en Quetzaltenango puede ir de templado a frio, con dias calidos de
forma esporadica y ocasional. La temperatura media anual es 14.8 °C en Quetzaltenango

y la precipitacién es de 3,124 mm al afio.



5.2. Perfil demografico
5.2.1 Edad. Personas de entre 30 y 60 afios.

5.2.2 Género. Hombres y mujeres.

5.2.3 Nivel socioecondmico. Nivel medio - alto C1.

Caracteristicas Nivel medio - alto C1 (5.5 %)

Los ingresos de los hogares flucttan alrededor de
Q23,500.00 al mes.

Ingresos mensuales

Su nivel de educacion va mas alla del nivel medio
y la universidad.

Educacion
Mantienen un nivel de vida bastante cémodo. Son
gerentes de empresas publicas o privadas y
también pueden ser propietarios de empresas
Ocupacion medianas.
Viven en zonas residenciales y colonias. La casa
Vivienda tiene al menos 4 habitaciones.

5.3 Perfil psicogréfico

5.3.1 Actividades. Se encuentran en actividad fisica regularmente y controlan o
mantienen su peso objetivo si ya llegd a él. Practican deportes para relajacion y
conexiones como caminar en la naturaleza. Comunmente sus actividades las llevan a
cabo en compafiia, usan el entretenimiento para sentirse mejor y reconfortarse, como
peliculas familiares y la comida suele ser casera.

5.3.2 Intereses. Estan interesados en mejorar su calidad de vida y los beneficios que

pueden obtener a través de un estilo de vida saludable. Fuera de casa buscan locaciones



relajadas que reflejen hospitalidad, mientras que dentro del hogar buscan comodidad,
seguridad, confianza y tranquilidad.
5.3.3 Opiniones. Creen que un estilo de vida saludable los ayudara a controlar el aztcar
en la sangre. La eleccion de las comidas, el nivel de actividad y el peso pueden marcar
una diferencia critica en el tratamiento de la diabetes. Se sienten identificados con una
personalidad sentimental, nostalgica, dedicada y leal. Sus valores reflejan cercania,
cuidado, tranquilidad y conexion con su entorno.
5.4 Perfil conductual
Estén al tanto del control del azlcar en la sangre, toman medicinas para la diabetes y
consultan a los profesionales médicos regularmente. Buscan alimentos ricos en fibra,

carbohidratos saludables y grasas buenas.
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CAPITULO VI

MARCO TEORICO



Capitulo VI: Marco teérico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Guia. Una guia es el documento que incluye los principios o procedimientos para
encauzar una cosa o el listado con informaciones que se refieren a un asunto especifico.
(Porto y Merino, 2013)
6.1.2 Digital. Es aquello relativo a los dedos. El concepto, de todas formas, esta
estrechamente vinculado en la actualidad a la tecnologia y la informatica para hacer
referencia a la representacion de informacion de modo binario. Este sistema compuesto
por unos y ceros permite almacenar, procesar y transmitir cualquier tipo de informacion.
(Porto y Gardey, 2021)
6.1.3 Guia digital. Una guia digital es un documento que resuelve un problema
especifico para la audiencia. Su objetivo es principalmente educar. Se comparten
soluciones practicas que ayudan al publico a tomar las mejores decisiones respecto a
temas determinados. (Coobis, 2017)
6.1.4 Promover. Comenzar algo o darle un curso activo a una cosa con la finalidad
puesta en que tal cuestion se lleve a cabo y concrete. (Ucha, 2012)
6.1.5 Habito. Un habito es la repeticion reiterada de una conducta, que se repite
sistematicamente formando parte de la vida misma de quien lo ostenta. (Porporatto, 2021)
6.1.6 Alimento. Segun el Consejo Latinoamericano de Proteina Animal (2018) son
sustancias de naturaleza compleja que contienen los elementos necesarios para el
mantenimiento de las funciones vitales.
6.1.6.1 Carbohidratos. Aportan energia al organismo, es el nutriente que el cuerpo mas

necesita y es necesario incorporarlos en todas las comidas.
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6.1.6.2 Proteinas. Es un nutriente esencial que favorece la regeneracion de tejidos y el
desarrollo 6seo y muscular, entre otras multiples funciones.

6.1.6.3 Grasas. Intervienen en el trabajo del sistema nervioso central, transportan las
vitaminas liposolubles, ayudan a una buena funcién cerebral e influyen en la secrecion de
ciertas hormonas.

6.1.7 Habitos alimentarios. Un habito alimentario son patrones de consumo de
alimentos que se han ensefiado o se van adoptando paulatinamente de acuerdo a los
gustos y preferencias (Hidalgo, 2012).

6.1.8 Alimentacion. Se define como el proceso por el cual se obtienen los nutrientes,
abarca desde la sensacion de hambre, hasta la digestion y absorcion de alimentos.

6.1.9 Dieta. Se compone por el conjunto de sustancias alimenticias que permiten al ser
humano incorporar los nutrientes esenciales para la vida. Una dieta adecuada se compone
de una cantidad racional y equilibrada de proteinas, grasas, lipidos, sales minerales,
vitaminas y agua, necesarios para la salud corporal (Porporatto, 2021)..

6.1.10 Salud. Se define como el estado que un organismo presenta al ejercer y desarrollar
normalmente todas sus funciones. La salud se considera el estado ideal del individuo, en
virtud de que al sentir la ausencia de enfermedad o lesion se puede llevar una vida
normal. (Pérez, 2021)

6.1.11 Saludable. Saludable es un adjetivo que hace referencia a lo que sirve para
conservar o restablecer la salud. La salud implica el completo bienestar fisico, mental y
social de un ser vivo. (Porto y Gardey, 2013)

6.1.12 Nutricion. La Organizacion Mundial de Salud (2019) define la nutricion como la

ingesta de alimentos en relacion con las necesidades del cuerpo.
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6.1.13 Paciente. Se le llama paciente al individuo o sujeto que sufre de una dolencia
fisica o que necesita recibir tratamiento médico, por lo tanto debe acudir a un profesional
de la salud para tratar su padecimiento. (Yirda, 2021)

6.1.14 Diabetes. National Institute of Diabetes and Digestive and Kidney Diseases
(2017) explica que la diabetes es una enfermedad que se presenta cuando el nivel de
glucosa en la sangre, también conocido como azUcar en la sangre, es demasiado alto. La
glucosa en la sangre es la principal fuente de energia y proviene de los alimentos. Con el
tiempo, el exceso de glucosa en la sangre puede causar problemas de salud. Aunque la
diabetes no tiene cura, la persona con diabetes puede tomar medidas para controlar su
enfermedad y mantenerse sana.

6.1.14.1 Diabetes tipo 1. Con la diabetes tipo 1, el cuerpo no produce insulina porque el
sistema inmunitario ataca y destruye las células del pancreas que la producen. Por lo
general, se diagnostica la diabetes tipo 1 en nifios y adultos jovenes, aunque puede
aparecer a cualquier edad. Las personas con diabetes tipo 1 tienen que usar insulina todos
los dias para sobrevivir.

6.1.14.2 Diabetes tipo 2. Con la diabetes tipo 2, el cuerpo no produce o no usa la insulina
adecuadamente. La diabetes tipo 2 puede aparecer a cualquier edad, incluso durante la
infancia. Sin embargo, este tipo de diabetes se presenta con mayor frecuencia en las
personas de mediana edad y en los ancianos. Este es el tipo mas comdn de diabetes.
6.1.15 Clinica. Establecimiento sanitario, generalmente privado, donde se diagnostica y
trata la enfermedad de un paciente, que puede ser ingresado o atendido en forma

ambulatoria. (Llordachs, 2021)
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6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacién. La comunicacion se puede definir como un proceso por medio del
cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que esta
Gltima de una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta. En otras palabras, la
comunicacion es una manera de establecer contacto con los demas por medio de ideas,
hechos, pensamientos y conductas, buscando una reaccion al comunicado que se ha
enviado. (Martinez y Nosnik, 1998)
6.2.1.2 Principales autores de la comunicacion. Segin Schramm (1954) la
comunicacion viene del latin communis, comin. Cuando nos comunicamos, tratamos de
establecer una “comunidad” con alguien. Esto es, tratamos de compartir una informacion,
una idea o una actitud.
Segun Chiavenato (2006) es el proceso de pasar informacion y comprension de una
persona a otra. Por lo tanto, toda comunicacién influye por lo menos a dos personas: el
que envia el mensaje y el que lo recibe.
Segun Lasswell (1946) un acto de comunicacion entre dos personas es completo, cuando
éstas entienden al mismo signo, del mismo modo.
6.2.1.3 Proceso de comunicacion. Ayala (2021) explica que los elementos de la
comunicacion son los componentes del proceso comunicativo que permiten la
transmision de informacion entre una o varias personas. Para que la comunicacion sea
eficaz y cumpla el objetivo de transmitir el mensaje, deben estar presentes al menos 7

elementos clave.
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6.2.1.3.1 Emisor. El emisor es quien comienza el proceso, determina el mensaje
decidiendo qué quiere decir y como lo quiere decir. En este sentido, es quien crea,
imagina y envia el mensaje.

6.2.1.3.2 Receptor. El receptor es quien recibe el mensaje y lo interpreta o decodifica.
Debe necesariamente conocer el cddigo y el canal del emisor para que la comunicacion
pueda establecerse y pueda comprender el mensaje.

6.2.1.3.3 Codigo. En comunicacion, el codigo es el conjunto de simbolos, signos y
normas utilizado por el emisor para enviar el mensaje. Es indispensable que el receptor lo
conozca 'y comparta, para que la comunicacion sea efectiva.

6.2.1.3.4 Mensaje. El mensaje es la informacidn que envia el emisor y recibe el receptor
mediante un canal comunicativo. EI mensaje puede ser desde ideas, pensamientos o
conceptos, transmitido a través de un cédigo comun. EI mensaje puede ser también
verbal, no verbal, escrito o visual.

6.2.1.3.5 Canal. El canal es el medio fisico por el cual el mensaje es transmitido. Existen
varios: el aire (cuando es comunicacion oral), el papel, los ordenadores (cuando es
comunicacion escrita).

6.2.1.3.6 Ruido. El ruido o interferencia es todo aquello que distorsiona el mensaje, desde
el emisor. Puede ser ambiental, del propio emisor, del receptor o incluso del mismo
mensaje. En otras palabras, es lo que impide que el mensaje sea comprendido en su
totalidad.

6.2.1.3.7 Retroalimentacion. Se debe tener en cuenta que la comunicacion es

bidireccional, es decir, el emisor y el receptor intercambian roles continuamente en el
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proceso: cuando el emisor envia un mensaje, el receptor lo recibe, lo decodifica 'y
responde, y se convierte a su vez en emisor, y el emisor original en receptor.

6.2.1.4 Tipos de comunicacion.

6.2.1.4.1 Comunicacion verbal. Se denomina comunicacion verbal a aquella en la que se
emplea la palabra hablada o escrita entre dos 0 mas interlocutores a fin de transmitir una
informacion, opinion o sentimiento. Este tipo de comunicacion es propia y unica de los
seres humanos. En diversos casos, la comunicacion verbal puede ser complementada con
la comunicacion no verbal.

6.2.1.4.2 Comunicacién no verbal. La comunicacion no verbal es aquella que no hace uso
de los signos lingisticos, por lo tanto se expresa a través del lenguaje corporal, posturas,
expresiones faciales, miradas, es decir, se vale de los sentidos (oido, olfato, vista, tacto y
gusto). En ocasiones este tipo de comunicacion puede surgir de manera inconsciente
segun la situacion.

6.2.1.4.3 Segun el numero de participantes. Interpersonal, consigo mismo; bilateral, entre
emisor y receptor que intercambian roles y colectiva, mas de dos personas.

6.2.1.4.4 Segun el canal empleado. A través de los sentidos, audiovisual, como television
o radio; digital, como el uso de plataformas que hacen posible la comunicacion y
distribucion de informacion de manera masiva; impresa, como revistas o periodicos;
telefonica, como teléfonos fijos 0 moviles.

6.2.1.4.5 Segun la finalidad. Comunicacion publicitaria, para dar a conocer productos o
servicios; comunicacion organizacional, se refiere a las comunicaciones empresariales;
comunicacion educativa, estudia la relacion entre la educacion y la comunicacion; entre

otras. (Morales, 2020)
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6.2.1.5 Funciones de la comunicacion.
6.2.1.5.1 Funcion referencial. Incide sobre hechos, cosas e ideas y se manifiesta en
oraciones enunciativas con la intencion de informar.
6.2.1.5.2 Funcion emotiva. Incide sobre el propio hablante y se manifiesta en oraciones
admirativas, enunciativas e interjecciones con la intencion de expresar emociones y
sefalar como debe ser entendido el mensaje.
6.2.1.5.3 Funcion conativa. Incide sobre el oyente y se manifiesta en oraciones
imperativas con la intencién de hacer que se actue.
6.2.1.5.4 Funcion fatica. Incide sobre el canal y se manifiesta en interrogaciones,
repeticiones y frases hechas con la intencion de mantener, prolongar, interrumpir, iniciar,
reanudar o finalizar una comunicacion.
6.2.1.5.5 Funcion poética. Incide sobre el propio mensaje y se manifiesta en el estilo y
figuras con la intencidn de impresionar y llamar la atencion.
6.2.1.5.6 Funcién metalinguistica. Incide sobre el lenguaje y se manifiesta en
definiciones y aclaraciones con la intencion de confirmar que el uso del mismo codigo.
(Martinez, 2012)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
6.2.2.1 Disefio. El concepto de disefio suele utilizarse en el contexto de las artes, la
arquitectura, la ingenieria y otras disciplinas. EI momento del disefio implica una
representacion mental y la posterior plasmacion de dicha idea en algin formato gréafico
(visual) para exhibir como sera la obra que se planea realizar. El disefio, por lo tanto,

puede incluir un dibujo o trazado que anticipe las caracteristicas de la obra (Porto, 2021).
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6.2.2.2 Principales autores del disefio. Segun Moholy (1947) es la organizacion, en un
equilibrio armonioso, de materiales, de procedimientos u de todos los elementos que
tienden a una determinada funcion. El disefio no es una fachada ni la apariencia exterior.
Mas bien debe penetrar y comprender la esencia de los productos y de las instituciones.
Segun Cole (1849) el disefio tiene dos objetivos, pues en primer lugar se refiere al valor
utilitario del objeto disefiado y en segundo lugar, al embellecimiento u ornamento de esa
utilidad. Sin embargo, muchos identifican la palabra disefio mas con este aspecto
secundario que con su significacion completa: es decir, con el adorno separado o incluso
contrapuesto a la utilidad préctica.

Segun Maldonado (1969) el disefio es una actividad proyectual que consiste en
determinar las propiedades formales de los objetos producidos industrialmente. Estas
propiedades formales no son solo las caracteristicas exteriores, sino, sobre todo, las
relaciones funcionales y estructurales que hacen de un objeto una unidad coherente,
desde el punto de vista del producto y del usuario.

6.2.2.3 Disefio gréafico. Se denomina disefio grafico a la actividad dedicada al desarrollo
de contenidos que permiten entablar una comunicacion visual. El disefiador elabora un
mensaje con un objetivo especifico, orientado a un pablico determinado. Los disefiadores
gréaficos son los responsables de que la informacién llegue, a través de un soporte visual,
de manera clara y atractiva al receptor. El disefio gréafico aparece en maltiples &mbitos:
desde el sector de la publicidad hasta Internet, pasando por la industria editorial, los
envases y la sefialética. (Porto y Gardey, 2018)

6.2.2.4 Tipos de disefio.
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6.2.2.4.1 Disefio publicitario. Comprende la creacion, maquetacion y disefio de
publicaciones impresas como volantes, tripticos, folletos o catalogos, carteleria etc. que
incentiven a la adquisicion de un producto o servicio y también da soporte para otros
medios visuales como la television o internet.

6.2.2.4.2 Disefio editorial. Esta dedicado al disefio, maquetacion y composicion de
publicaciones tales como revistas, periddicos, libros y el arte de tapa de las mismas.
6.2.2.4.3 Disefio de identidad corporativa. Es la manifestacion fisica de una compafiia o
marca. Se basa en los aspectos visuales de la identidad de una organizacion. En general,
incluye un logo y elementos de soporte, como tarjetas de presentacion, hojas y sobres
membretados, invitaciones, uniformes, etc.

6.2.2.4.4 Disefio web. Es la planificacion, disefio, implementacion y mantenimiento de
sitios web y redes sociales de una marca. Comprende el disefio de interfaz y experiencia
de usuario, asi como la navegabilidad e interaccion de medios: audio, texto, imagen,
enlaces, video y la optimizacion visual en los motores de busqueda.

6.2.2.4.5 Disefio de packaging. Consiste en elegir el tamafio, el uso, el material y el
decorado de un embalaje cuya funcion es contener un determinado producto. Con el
packaging se define la identidad de la marca, el reconocimiento del producto y la
atraccion visual en el punto de venta, entre otras.

6.2.2.4.6. Disefio tipogréfico. Relaciona las familias y tamafios de letras asi como
también los espacios entre ellas, sin perder de vista los interlineados y medidas para crear
nuevas tipografias o modificar las existentes. (Ramos, 2017)

6.2.2.5 Elementos del disefio. Wong (1979), en su libro Fundamentos del Disefio, explica

los siguientes elementos:
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6.2.2.5.1 Punto. No tiene ni largo ni ancho, solo indica posicion y no ocupa espacio. Es el
inicio y el fin de una linea.

6.2.2.5.2 Linea. Es el recorrido de un punto y tiene por ende longitud, direccion y
posicién, mas no ancho. Tiene posicion y direccion, forma los bordes de un plano.
6.2.2.5.3 Plano. Es el recorrido de una linea; tiene largo y ancho, pero no grosor. Esta
limitado por lineas y define los limites externos de un volumen.

6.2.2.5.4 Volumen. Es el recorrido de un plano, tiene una posicién en el espacio y esta
delimitado por planos. En un formato bidimensional, el volumen es ilusorio.

6.2.2.5.5 Forma. Todo lo que puede ser visto posee una forma que aporta la
identificacion principal en la percepcion.

6.2.2.5.6 Medida. Todas las formas tienen un tamafio y es fisicamente mensurable,
aunque resulta relativo cuando es comparado.

6.2.2.5.7 Color. Una forma se distingue de sus cercanias por medio del color. Comprende
nos solo los del espectro solar sino también a los neutros (blanco, negro, grises
intermedios), asimismo sus variaciones y tonalidades cromaticas.

6.2.2.5.8 Textura. Se refiere a las caracteristicas de la superficie de una forma. Puede ser
plana, decorada, suave o0 rugosa y puede atraer tanto al sentido del tacto como a la vista.
6.2.2.5.9 Direccion. Depende de como esta relacionada con el observador, con el marco
que la contiene o con otras formas cercanas.

6.2.2.5.10 Posicion. La posicion de una forma es juzgada por su relacién respecto al
cuadro o la estructura.

6.2.2.5.11 Espacio. Las formas ocupan un espacio y este puede estar ocupado o vacio.
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6.2.2.5.12 Gravedad. No es visual sino psicoldgica, a las formas se les suele atribuir
pesadez o liviandad, estabilidad o inestabilidad.
6.2.2.5.13 Representacion. Cuando una forma deriva de la naturaleza o de algo hecho
por el ser humano, es representativa. Puede ser realista, estilizada o semiabstracta.
6.2.2.5.14 Significado. Todo disefio transporta un mensaje y todos los elementos, un
significado.
6.2.2.5.15 Funcidn. Se hace presente cuando un disefio debe servir un determinado
propdésito

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Psicologia de la comunicacion. Es aquella que comprende las influencias de
orden cultural, ambiental y social en las que interactua el individuo, el cual va matizando
los saberes para conceptualizar y configurar la percepcion de los mensajes que existen en
la realidad; a partir de situaciones concretas en las que participa para una mejor
compresién de la comunicacion. (Insignia, 2017)
6.3.1.2 Psicologia del consumidor. Es el estudio cientifico de los habitos, actitudes,
motivos, personalidad, medio ambiente y percepciones en general, que determinan la
conducta de compra de un producto. Su objetivo es conocer no solo los motivos
conscientes, sino también los inconscientes, que ponen en marcha el comportamiento del
consumidor. (Forero, 1978)
6.3.1.3 Psicologia del color. La psicologia del color es el estudio de cdmo el color afecta

el comportamiento humano, siendo esta una rama del campo mas amplio de la psicologia
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del comportamiento. Esta ciencia argumenta que el color puede sentirse y que cada color
tiene una poderosa influencia sobre el estado de animo y mental de un individuo.

El color tiene la capacidad de estimular o deprimir, de crear alegria o tristeza, y de
despertar actitudes pasivas o activas. Algunos colores nos producen una sensacién de
serenidad y calma, que generalmente se encuentran del lado azul del espectro, conocido
como el lado frio, mientras que otros nos inducen ira y nos hacen sentir incbmodos, estos
se encuentran del lado rojo del espectro, conocido como el lado calido. (Assael, 2019)
6.3.1.4 Semiologia. La semiologia es una ciencia que se encarga del estudio de los signos
en la vida social. Saussure fue uno de los principales tedricos del signo linguistico, al
definirlo como la asociacién mas importante en la comunicacion humana. Charles Peirce
(1839-1914), por su parte, defini6 al signo como una entidad de tres caras, con un
significante (el soporte material), un significado (la imagen mental) y un referente (el
objeto real o imaginario al cual hace alusion el signo). La semiologia sefiala que el signo
linguistico tiene cuatro caracteristicas fundamentales, que son la arbitrariedad, la
linealidad, la inmutabilidad y la mutabilidad. (Porto y Merino, 2021)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Dibujo. El dibujo es el arte y técnica de dibujar. Mediante el acto de dibujar,
queda plasmada una imagen, sobre un papel, lienzo o cualquier otro material, haciendo
uso de diferentes técnicas. El dibujo es una forma de expresion gréafica en un plano
horizontal, o sea en dos dimensiones. Es también una de las artes visuales. A lo largo de
los afios la humanidad lo ha utilizado como una forma de expresion universal y también

de transmision de la cultura, el lenguaje y demas. (Raffino, 2020)
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6.2.2.2 Literatura. La literatura es una de las Bellas Artes y una de las mas antiguas
formas de expresion artistica, caracterizada, segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, por la “expresion verbal”. Es decir que alcanza sus fines estéticos mediante la
palabra, tanto oral como mayormente escrita. Uno de los rasgos singulares de la literatura
es su uso del lenguaje, que a menudo se denomina la “lengua literaria”, y que se
diferencia del uso ordinario o cotidiano. Su uso particular del lenguaje persigue la belleza
y la reflexion sobre si mismo, no s6lo mediante el empleo de tropos y figuras retéricas,
sino también de un sentido particular del ritmo y el sentido. (Raffino, 2020)

6.2.2.3 Tipografia. Se define como el arte o la técnica de reproducir la comunicacion a
través de la palabra impresa, transmitiendo palabras con cierta habilidad, elegancia y
eficiencia. Es el estilo o la apariencia del texto, por otro lado, se refiere al arte de trabajar
con ella. Se encarga de todo lo relativo a los simbolos, los nimeros y las letras que se
pueden imprimir en soporte fisico o digital. Las diferentes fuentes tipogréaficas tienen una
personalidad y un efecto en cdmo se recibe un mensaje, el disefio, la apariencia y las
dimensiones dependen del estilo. (Rossana, 2021)

6.2.2.3.1 Con serifa. Son aquellas que cuentan con remates o terminales, que son esos
pequefios adornos ubicados en los extremos de los trazos de los caracteres.

6.2.2.3.2 Sin serifa. Se caracterizan por la ausencia de remates y terminales. Se disefian
sin serifas. Sus trazos apenas presentan contrastes.

6.2.2.3.3 Manuscritas. representan o imitan la caligrafia a mano, por lo que en ocasiones
también se les puede denominar como tipografias caligréaficas.

6.2.2.3.4 Decorativas. Cuentan con un caracter y personalidad muy fuerte. Desde el

punto de vista de la psicologia tipografica son transgresoras y contribuyen a llamar mas la

23



atencion. No obstante, la legibilidad que se puede obtener con este tipo de fuentes es algo
mas pobre. (Llasera, 2021)

6.3.3 Teorias.
6.3.3.1 Teoria del color. Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas basicas
que rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion
de colores o pigmentos. Uno de los principales insumos de toda Teoria del color es el
circulo cromaético. Se trata de una representacion circular de todos los colores del
espectro visual, organizados de manera tal que los colores contrarios se enfrenten y los
colores complementarios estén proximos el uno al otro. De acuerdo a este tipo de
estudios del color, a cada uno se le pueden atribuir distintas propiedades.
6.3.3.1.1 Matiz. También llamado “croma”, alude al color en si mismo, lo que permite
distinguir un color de otro diferente.
6.3.3.1.2 Luminosidad. También llamada “valor”, se refiere a la cantidad de luz presente
en el color, si es méas claro 0 més oscuro, lo que equivale a decir si estd mas cerca del
negro o del blanco.
6.3.3.1.3 Saturacion. Basicamente se refiere a la pureza del color, la concentracion de
gris presente en un color en un momento determinado. Mientras mas gris posea, menos
puro sera y menor sera su saturacion, viéndose como si estuviera sucio, opaco (Raffino,
2021).
6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Es un movimiento que se inici6 en la década de 1920 en
Berlin, Alemania. Gestalt es una palabra alemana que significa patron, figura o forma.
Este movimiento buscaba encontrar un sentido a como nuestras mentes perciben las cosas

como un todo, en lugar de individualmente cada elemento. Esta corriente estudia como la

24



mente configura, mediante leyes o principios basicos, los elementos que llegan a ella a
través de los canales sensoriales o de la memoria. Se demostro que el cerebro siempre va
a intentar simplificar y organizar imagenes complejas.

6.3.3.2.1 Principio de semejanza o similitud. Cuanto mayor es la similitud entre los
objetos, méas coherencia transmitira la obra en su conjunto.

6.3.3.2.2 Principio de continuidad. El ojo humano va a seguir siempre el camino visual
mas suave, menos forzado y méas coherente.

6.3.3.2.3 Principio de cierre. Cuando se percibe una figura que no esta cerrada o
delimitada por lineas, la mente tiende a transmitir una sensacion de cierre o forma
completa.

6.3.3.2.4 Principio de proximidad. Teoriza la tendencia a agrupar las formas o elementos
visuales que estan préximos entre si.

6.3.3.2.5 Principio de figura y fondo. Describe la tendencia que tiene el ojo humano a ver
un objeto separado de lo que le rodea.

6.3.3.2.6 Principio de simetria y orden. Los elementos que encuentran ordenados y
simétricos son percibidos como parte del mismo grupo.

6.3.3.2.7 Principio de direccion comdn. Los objetos y elementos que parecen que
construyen un patrén o flujo en la misma direccion, son una vez mas percibidos como
parte de un grupo. (Llasera, 2021)

6.3.3.3 Teoria del recorrido visual. Mediante el recorrido visual se establecen una serie de
relaciones entre los elementos plasticos de la composicion. El orden en la lectura de los
elementos visuales viene determinado por la propia organizacion interna de la

composicién, que define una serie de direcciones visuales. (Hernandez, 2013)
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Se ha comprobado que los elementos situados a la derecha del area de disefio poseen un
mayor peso visual, estan adelantados dpticamente y dan idea de proyeccion y avance en
la composicién. Mientras que los elementos que se sitlan en la zona izquierda retrotraen
la composicidn y transmiten una sensacion de ligereza visual méas acentuada.
(Bracamonte, 2017)

6.3.4 Tendencias.
6.3.4.1 Disefio plano. Consiste en eliminar o reducir todo tipo de decoracion en un disefio
para simplificar el mensaje y facilitar la funcionalidad. Se eliminan texturas, degradados,
biselados, sombreados, todo lo que no aporte valor al mensaje o informacion que se
quiere transmitir al usuario que interactta con la interfaz.
6.3.4.1.1 Colores. Se suelen utilizar colores vivos en paletas pastel con pocas variaciones
de cada color.
6.3.4.1.2 Tipografias. Se suelen utilizar grandes tamarios, al mismo tiempo que se
reducen las longitudes de los titulos y subtitulos. Se utilizan fuentes sans serif para
Ccuerpos.
6.3.4.1.3 Mensajes. El mensaje suele ir reforzado con cddigos de color para dar jerarquia
o importancia a la informacion. (Garcia, 2013)
6.3.4.2 Minimalismo. Es un estilo que proporciona una experiencia visual caracterizada
por disefios sencillos, con colores neutros y propuestas sobrias. Los elementos que
recargan el disefio brillan por su ausencia en este estilo, lo que contribuye a trasladar el
protagonismo a los objetos que aparecen en el elemento disefiado: un logotipo, un dibujo,

un disefio para estampar en prendas y otros elementos textiles, etc. En general, el disefio
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grafico minimalista apuesta por lo esencial, y retira todos los artificios que rodean a lo
béasico. (ESDESIGN, 2020)

6.3.4.3 Composiciones geométricas. Formas geométricas abiertas, con espacios 0 blancos
en vez de figuras abstractas. Los elementos geométricos se vuelven protagonistas como
elementos de fondo que transforman el espacio. También se incluyen pequefios
rectdngulos horizontales que dan la sensacion de serenidad, quietud y paz. (Perdomo,

2020).
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CAPITULO VII

PROCESO DE DISENO
Y PROPUESTA PRELIMINAR



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacién. Para el desarrollo de este proyecto sera necesario entender el
proceso comunicativo e identificar cada uno de sus elementos, con el fin de garantizar
que el mensaje sera transmitido y recibido por el publico objetivo de forma efectiva.
7.1.2 Disefio grafico. La aplicacion de esta disciplina ayudara a solucionar la
problematica a través de la comunicacion visual y elementos graficos que transmitiran la
informacion de forma estética y funcional.
7.1.3 Psicologia de la comunicacion. Es esencial tomar en cuenta el énfasis psicologico
de la comunicacidn, para entender cémo el pablico objetivo procesa la informacion para
que el mensaje a transmitir sea aprendido y memorizado.
7.1.4 Psicologia del consumidor. Es importante entender completamente las necesidades
de los pacientes sobre los que se desea influir con esta guia digital y de esta manera,
poder captar su atencion.
7.1.5 Psicologia del color. Esta disciplina permite la seleccion adecuada del color segun
el grupo objetivo, ademas de explicar como los colores impactan en las impresiones de
los consumidores.
7.1.6 Semiologia. El uso de esta ciencia en la realizacion de la guia digital ayudara a que
se perciban las ideas que se desea que sean percibidas a través de la seleccion adecuada
de los simbolos a utilizar.
7.1.7 Dibujo. Es fundamental para el proceso de bocetaje, ya que se toman gran cantidad
de decisiones que tienen un impacto directo en la apariencia de la propuesta final. Esto

facilitard la seleccion y comparacion de alternativas estéticas de los prototipos realizados.
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7.1.8 Literatura. Este arte permitira ensefiar e informar sobre habitos alimentarios
saludables a través de la comunicacion escrita como parte del contenido textual de la guia
digital.

7.1.9 Teoria del color. Facilitara la seleccion de paletas de color segun el mensaje que se
busca transmitir. Permitira generar equilibrio y armonia a través de los colores dentro del
disefio.

7.1.10 Teoria de la Gestalt. La aplicacion practica de los principios sobre percepcion
visual ayudara a construir mensajes mas claros y faciles de entender a través de las
formas.

7.1.11 Tipografia. Es importante para la seleccion adecuada de tipografia segln criterios
estéticos y funcionales con base en el propdésito de la guia digital, también ayudara a
reforzar el disefio y la jerarquizacion de textos.

7.1.12 Teoria del recorrido visual. Con esta teoria se creara una composicion gréafica
estratégica que, a través del orden y jerarquia de los elementos dirigira la vista y la atencion
de los lectores.

7.1.13 Disefio plano. Se utilizara esta tendencia con el fin de favorecer la sintesis visual
para que el disefio de la guia digital sea homogéneo y esquematizado.

7.1.14 Minimalismo. Esta tendencia ayudara a reducir los elementos innecesarios para
conservar los importantes y simplificar la idea fundamental que se desea representar.
7.1.15 Composiciones geométricas. Este tipo de composiciones permitiran
interrelacionar las partes integrantes del disefio, cada una de ellas se enlazaran entre si 'y
formaran un todo, con ello, se lograra armonia visual.

7.2 Conceptualizacion
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7.2.1 Método. Galeria de famosos o Hall of Fame es una técnica creada por Michael
Michalko, que consiste en extraer ideas de un objetivo creativo o foco a partir de citas de
personas famosas y grandes mentes de la historia, tanto de verdad como de ficcion. Las
citas y frases de estas personas deben contener ideas en potencia para poder ser utilizadas
en la generacion de un nuevo concepto.

7.2.1.1 Crear un listado de autores famosos y frases.

Autor Frase

Ernesto Sabato Vivir consiste en construir futuros recuerdos.

Yuval Noah Harari Los humanos piensan en historias e intentamos darle sentido al

mundo contando historias.

Platon La libertad esta en ser duefios de la propia vida.

Stephen King Aprender es descubrir lo que ya sabemos. Ensefiar es recordar a
otros que lo saben tan bien como nosotros. Todos somos

aprendices, hacedores, maestros.

Pablo Picasso Siempre estoy haciendo las cosas que no soy capaz de hacer

para aprender cémo hacerlas.

Frida Kahlo Pies para qué los quiero si tengo alas para volar.
Walt Disney Para crear lo fantastico, primero debemos entender lo real.
Carl Rogers No podemos cambiar, no podemos alejarnos de lo que somos

hasta que aceptemos lo que somos. Entonces el cambio parece

llegar casi desapercibido.

José Saramago Dentro de nosotros existe algo que no tiene nombre y eso es lo

que realmente somos.
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7.2.1.2 Definir un objetivo creativo. Dar a conocer las pautas para llevar una
alimentacion saludable.

7.2.1.3 Anotar pensamientos e ideas con potencial creativo.

La alimentacion es un reflejo de quienes somos.

Cada paciente es una historia distinta.

El poder de crear habitos.

Los limites de nuestras posibilidades son desconocidos.

Las personas estan capacitadas para aprender, porque es necesario para el desarrollo.

El inicio de la salud es la nutricion.

Bienestar hoy y mafiana.

Una dieta permite cambios positivos en la vida.

7.2.4 Definicién del concepto. Alimentacion sana hoy, bienestar de mafiana. Refleja la
importancia de adoptar habitos alimentarios saludables para el futuro del paciente. La
comunicacion de este material grafico se basa en tres preguntas principales: qué, cuanto y
cuando comer con el fin de enfatizar que la nutricion es parte importante de un estilo de

vida saludable para las personas con diabetes.
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7.3 Bocetaje

7.3.1 Tabla de requisitos.

funciones de forma simple y cercana.

Adobe

Photoshop.

Elemento grafico | Propdsito Técnica Emocion

Color Transmitir los valores de la marca a Adobe Color Tranquilidad.
través de una paleta de colores Wheel y Adobe
institucional y equilibrada. [llustrator.

Tipografia Expresar de forma clara el contenido | Adobe InDesign. | Seguridad.
textual y ayudar a establcer una
correcta jerarquia visual.

Formas Optimizar la repecién del mensaje Adobe Illustrator. | Motivacion.
mediante elementos graficos
simplificados.

Diagramacion Distribuir y organizar cada elemento | Adobe InDesign. | Armonia.
grafico dentro del espacio de la
composicion.

Fotografias Presentar al personal médico y sus Fotografia y Confianza.
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7.3.2 Proceso de bocetaje.
7.3.2.1 Portada. Consta de un fondo plano, tipografia de dos pesos; light en la parte

superior y bold en la parte inferior. También se incluye el logotipo de Altus Médica.
L

‘/‘\\Umeh‘tauén A\ L'nta(,lC”n
|

y diabetes ATUSMEDIA ¥ gl.fgbetes_ A@mg@m ]

XX Xh XXX X

1920 x 1080 px
7.3.2.2 Introduccion y tabla de contenido. Al igual que el anterior, el fondo plano.
Contiene tipografia de dos pesos en el titular; light y bold, para el cuerpo de texto se

utilizara regular.

Tablade contenide Tatz de conftonide

I © o AT AL

[T llnj [ rIl\l||l| ’ llﬂmlmﬂﬂﬂ[ B}Mﬂ. %ﬂﬂ“
MU T o N mnutim:[[g[nI

M AR o BRI &?rmm L

1920 x 1080 px
7.3.2.3 Indice glucémico. El titular con dos pesos tipograficos light y bold mientras que
el cuerpo de texto con peso regular. Formas circulares que contienen la informacion mas

importante y lineas punteadas para guiar la vista.
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1920 x 1080 px

7.3.2.4 Tabla de indice glucémico. En esta tabla se utilizara bold para y regular para el

resto de textos. En el fondo sera y las formas que incluird seran planos.

g g T R | i I | Y | T |
(o | D GO O A | T UEANYD (A
(nC | W Toir (oays oo WO W Wi sl o
[T | (OO (OO - OO (O unumunuumnmmmlyuumm
(IOOC | OO0 (oo 0T (e (00w | O o OvYer o
OO | W (00D OO0 (7 BT OO R O
unmmu:tm‘_m]m:mu:nch TN B I umll;mmJ
1920 x 1080 px

7.3.2.5 Método del plato. El titular con dos pesos tipograficos light y bold mientras que el

cuerpo de texto con peso regular. La ilustracién central es un plato que se divide en 4

porciones, dentro de cada una ird una ilustracion sobre el tipo de alimento que se indice.

.l\«ét%d;o del — m d -
(O ; Eﬁ’ | e LR : E TRRL
N\ Kb
[IELRARNRNRARY .0 /7 T© IHLRAYRLEENRYS 2
NI \ ) ﬂl\l_unmz LI %ﬁﬁﬁ%
1920 x 1080 px
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7.3.2.6 ¢ Como puede calcular las porciones en su plato? El titular con dos pesos
tipogréficos light y bold mientras que el cuerpo de texto con peso regular. También se
incluiran formas circulares que dentro de ellas iran iconos lineales de manos para indicar

complementar lo que se esta explicando.

iCémo puede calcilar LT lsmo puede calcolar LN ‘
(@5 poriones ensu plato? (e eﬁgzof;mrmd &‘&’3’ HHIULHHH_L |
s 4 /

—( e )G — ) ®) g =
T m\;tmm FOCINTTN T (IOEOTT OO RV D,
(OO (OOOONE OO O @O OO WA IR

1920 x 1080 px

7.3.2.7 Metas de control. Se presenta como un esquema circular, con otras formas
circulares que contienen iconos dentro de ellas. El titular con dos pesos tipogréficos light

y bold mientras que el cuerpo de texto con peso regular.

—

Metas . Mefas
LD derin, @©- E dearn. @,
i @ © T mmmum Jlmm'\m\u
MO _Q_/ Aoy SREim Tg)-[b TR
AT T sy T
1920 x 1080 px

7.3.2.8 Tabla metas de control. En esta tabla se utilizara bold para y regular para el resto

de textos. En el fondo sera y las formas que incluira serén planos.
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- - o i ) (N R
1920 x 1080 px

7.3.2.9 Actividad fisica. Se utilizar una reticula de 3 columnas a diferencia del resto que
ha sido de 4. El titular con dos pesos tipograficos light y bold mientras que el cuerpo de

texto con peso regular. Se agregaran iconos lineales sin relleno para complementar la

informacion.
Actividad Fisica Actividad Heia
o [ITITTITINN] » [TOVIXDANYLNT o TTTIYETINAL o PITTITENNNNN] o [TNVTXLENETTT o FIVNNTNTN
N [ HI_H\\UUH TN Oy pnenn
[T o e M DT e
A o AR

1920 x 1080 px

7.3.2.10 Recomendaciones nutricionales. Se presenta como un esquema circular, con

otras formas circulares que contienen iconos dentro de ellas. El titular con dos pesos

tipograficos light y bold mientras que el cuerpo de texto con peso regular.
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1920 x 1080 px
7.3.2.11 Nuestro equipo. S agregaran formas circulares que contendran las fotos de los
médicos que componen el equipo de Altus Médica. El titular con dos pesos tipograficos

light y bold mientras que el cuerpo de texto con peso regular.

Nuesiro equipo } Nucstro @quipo

(o Y% &) ( (o Ymrat o)
ERVINRA o | | e (el nunom | i

QOO | | o | | J ONAENAT | | e | i

(I | | [ J ({0 (RS | | MOVESEE | | (e
| J

1920 x 1080 px
7.3.2.12 Contraportada. Se utilizara un fondo plano con el logotipo de Altus Médica en

el centro y topografia regular con los datos de contacto de la clinica.

R, 5 :
‘!\lFAL‘l‘US MEDICA, 4)5 SALTYS MEice.
|
TN y AT
OOy (CLERARE R ARRRETRLAY
|

1920 x 1080 px
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7.3.3 Proceso de digitalizacion de los bocetos.

7.3.3.1 Tipografia.

Klima Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopgrstuvwxyz
1234567890

Klima Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz
1234567890

Klima Light

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

7.3.3.2 Color.

Paleta de color primaria

Verde

#008067 3

Morado
50%
#4848A0

Paleta de color secundaria

Mostaza

Salmén

#FDB18B
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7.3.3.3 Formato. Se crea un documento en Adobe InDesign 2021 con las siguientes
especificaciones: de 1920 x 1080 pixeles, 12 paginas, margenes inferior y superior de 100

pXx y margenes izquierdo y derecho de 125 px, 4 columnas y medianiles de 75 px.

7.3.3.4 Capas. Se crean 4 capas para cada tipo de elemento distinto y asi mantener el

orden: texto, iconos, formas y fondo.

Paginas Capas Vinculos
> Texto
> Iconos
I > Formas

> Fondo

Pdgina: 1, 4 capas
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7.3.3.5 Portada.

Alimentacion
y diabetes ALTUSMEDICA

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 1.

Paso 2. Se crea un rectangulo de 1920 x 1080 px para el fondo.
Paso 3. Se agrega el titulo.

Paso 4. Se coloca el logotipo de Altus Médica.

7.3.3.6 Introduccion y tabla de contenido.
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Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 2.
Paso 2. Se crea un rectangulo de 1920 x 1080 px para el fondo.
Paso 3. Se agrega el titulo y los textos.

7.3.3.7 Indice glucémico.

Indice
glucémico

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 3.

Paso 2. Se crea un rectangulo de 960 x 1080 px para el fondo de color verde.

Paso 3. Se agregan 3 formas circulares de 188 x 188 px. Ademas de 3 lineas punteadas
que se extenderan hasta los textos descriptivos.
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Paso 4. Se coloca el titulo y los textos de cuerpo.

7.3.3.8 Tabla de indice glucémico.

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 4. En el ajuste de margenes y columnas se
cambia de 4 a 5 para esta pagina.

Paso 2. Se crean las formas para la estructura de la tabla.

Paso 3. Se agregan los textos.

7.3.3.9 Método del plato.
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Método del plat

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 5.

Paso 2. Se crea un rectangulo de 1920 x 1080 px para el fondo de color verde ténue.
Paso 3. Se agrega la ilustracion del plato (862 x 862 px) con los iconos de comida.
Paso 4. Se coloca el titulo y los textos de cuerpo.

7.3.3.10 ¢{Coémo puede calcular las porciones en su plato?

las porciones en su plato?

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 6.
Paso 2. Se crea un rectangulo de 960 x 562 px para el fondo de color morado y se alinea

al borde superior.
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Paso 3. Se agrega el titulo y los textos de cuerpo.
Paso 4. Se colocan 4 formas circulares de 250 x 250 px gue contienen los iconos sin

relleno de manos.

7.3.3.11 Metas de control.

Paso 1. Se ubica el &rea de trabajo de la pagina 7.

Paso 2. Se coloca el titulo y los textos de cuerpo.

Paso 3. Se agrega el contorno de un medio circulo de 700 x 350 px, ademas de formas
circulares de 95 x 95 px que atraviesan el contorno.

Paso 4. Se crean rectangulos de color morado ténue de distintos tamafios bajo los textos

de cuerpo.
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7.3.3.12 Tabla metas de control.

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 8. En el ajuste de margenes y columnas se
cambia de 4 a 9 para esta pagina.

Paso 2. Se crean las formas para la estructura de la tabla.

Paso 3. Se agregan los textos.

7.3.3.13 Actividad fisica.
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Actividad fisica i Actividad fisica

Evitar realizar Recomendaciones . 1 Realizar 1 Evitar realizar 1 Recomendaciones

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 9. En el ajuste de margenes y columnas se
cambia de 4 a 3 para esta pégina.

Paso 2. Se crea un rectangulo de 1920 x 1080 px para el fondo de color verde.

Paso 3. Se agrega el titulo y los textos de cuerpo.

Paso 4. Se colocan iconos lineales de personas ejercitdndose.

7.3.3.14 Recomendaciones nutricionales.

nutricionales

BN = Z

nutricionales =~ { nutricionales

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 10.

Paso 2. Se coloca el titulo y los textos de cuerpo.
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Paso 3. Se agrega el contorno de un medio circulo de 700 x 350 px, ademas de formas
circulares de 95 x 95 px que atraviesan el contorno.

Paso 4. Se crean rectangulos de color verde ténue de distintos tamafios bajo los textos de
cuerpo.

7.3.3.15 Nuestro equipo.

equipo

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 11. En el ajuste de margenes y columnas
se cambia de 4 a 3 para esta pagina.

Paso 2. Se coloca el titulo y los textos de cuerpo.

Paso 3. Se agregan 3 formas redondas de 210 x 210 px que contienen las fotos del equipo
médico de la clinica.

Paso 4. Se crean rectangulos de color verde ténue bajo los textos de cuerpo.
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7.3.3.16 Contraportada.

A ALTUSMEDICA

T

Paso 1. Se ubica el area de trabajo de la pagina 12.
Paso 2. Se crea un rectangulo de 1920 x 1080 px para el fondo de color verde.

Paso 3. Se agrega el logotipo de Altus Médica y el texto con informacién de contacto.
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7.4 Propuesta preliminar

7.4.1 Portada.

Alimentacion
y diabetes

1920 x 1080 px
7.4.2 Introduccion y tabla de contenido. Del lado izquierdo contiene una breve
introduccidn sobre la informacion que contiene la guia digital, mientras que del lado

derecho se muestran los puntos que se tratan en las siguientes paginas.

Tabla de contenido

La diabetes es una enfermedad crénica que afecta indice glucémico Método del plato
laforma enque el cuerp ier s alimentos en LELIE] Cémo puede calcular las

energia. Si un e ] p es en su plato?

Metas de control Actividad fisica
Tabla

alimentarios saludables

para el paciente diabético,

Recomendaciones Nuestro equipo
nutricionales

1920 x 1080 px
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7.4.3 Indice glucémico. Del lado izquierdo se incluye una definicion sobre el 1G, en el
centro los tipos de I1G que existe segun los rangos y del lado derecho una descripcion

sobre cada uno.

Los alimentos conun |G bajo aumentan lentamente

Indice
glucémico

laglucosaen el cuerpo, se produce constantemente

sin picos de insulina.

IG Medio Su absorcidn es lentay moderada. Se recomienda
El indice glucémico (IG) mide en qué medida los DES6A 69 equilibrarlos con alimentos con un IG menor.
alimentos que contienen los carbohidratos elevanla
glucosa enlasangre. Se recomienda preferir alimentos
con |G bajo o medio.

IG Alto Alingerir alimentos conun |G alto pasanrapidamente

DE79A%0q ala sangre convertidos en glucosa

1920 x 1080 px

7.4.4 Tabla de indice glucémico. En esta tabla se expone el indice glucémico de algunos

alimentos segun su categoria para que el paciente diabético sepa lo que puede incluir en

su plato de comida.
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IG Bajo zanahoria, jicama, kiwi, manzana, naranja,
DEOASS lechuga, champifiones, toronja y uva.
chayote y espinaca.
Acelga. Higo deshidratado,

IG Medio melén, papaya, pasas
DES6A69 y pifia.

1G Alto — Détil seco, lichis
DE70A100 ysandia.

Chicharos, pepino,

Ciruela, durazno, fresa,

Alubia, frijol,
garbanzo, lenteja

Harina de trigo, pan de
avena, cocida, centeno,
espagueti, tortilla de y soya.

maiz y pan integral.

Palomitas, hot cakes,
arroz cocido integral,
avena en hojuelas
y elote blanco.

Baguette, pan de caja,
dona de az(car, papas
fritas y puré de papa.

1920 x 1080 px

7.4.5 Método del plato. A través de la ilustracion central y el contenido textual a los

alrededores se le indica al paciente como debe servirse su plato de comida y qué

alimentos puede incluir tomando en cuenta el indice glucémico.

Método del plato

El método del plato le permite
seguir escogiendo los alimentos
que quiere, pero cambia el

%

tamanio de las porciones. \

Comaunavariedad de cereales
integrales (como pan de trigo
integral, pasta integral y arroz
integral). Limite sus porciones
(1a 2) por tiempo y evite los

Cereales i .
granos refinados.
Vegetales Proteinas
Mientras mas vegetales Frutas O
y mayor variedad, mejor.
D

Las papas no cuentan en
esta parte del plato.

Agregue frutas
de todos los colores.

1920 x 1080 px
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Escoja pescado, aves, legumbres
(habichuelas, leguminosas, frijol),
nueces; limite las carnes rojas y el
queso; evite la tocineta, embutidos

y otras carnes procesadas.



7.4.6 ; CoOmo puede calcular las porciones en su plato? En este apartado se explica
cémo medir las porciones con las manos, por esta razon se incluyen iconos para dar a

entender cémo debe de hacerse.

¢Como puede calcular
las porciones en su plato?

o &

Queso y mantequilla Pastay arroz Verduras y hortalizas Carnes, pan o tortilla
Laperciénde queso puede ser Las porciones deben ser del Una racién consta de lo que La porcion de carne debe ser
une odes dedos. De mantequilla, tamafio de un pufio cerrado. quepa en dos manos juntas. el equivalente al tamano de la
debe ser la punta de un dedo. Con vegetales y hojas verdes palma de una mano.

puede ser generoso.

1920 x 1080 px

7.4.7 Metas de control. A través de este esquema, se describen cualitativamente las

metas de control que debe tener el paciente.

=

Metas
de control

g
Respetar el consumo
de las porciones adecuadas,

o
Mantener |a presién arterial
en ramgo; normales.

o ‘s
Mantener un peso saludable. Autocuidado.

o K
Lograr rangos normales Lograr niveles
de lipidos en sangre. de glucosa 6ptimos.
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1920 x 1080 px

7.4.8 Metas de control. En esta tabla se expone de forma cuantitativa las metas de

control segun otras enfermedades que pueda tener el paciente.

Glucosa en ayuno 2hdespuésde los HbAlc
(mg/dl) alimentos (mg/dl) (% mmol/mol)

ADA (Asociacién
Americana de Diabetes) 2L e e
festemayercento® 90-130 90-150 <75%
enfermedades cronicas
o mayercon & 90-150 100-180 <8%
enfermedades crénicas
Adul‘t? mayorcon enfermedad 100-180 110-200 <85%
crénica en estado gFEVE
1920 x 1080 px

7.4.9 Actividad fisica. En este apartado se recalca la importancia del ejercicio o actividad
fisica moderada como tratamiento del paciente diabético junto con la alimentacién

adecuada.
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Realizar

inutos al dia.

acion, caminata

Actividad fisica

Evitar realizar

> Con glucosa debajo de 80 mg/d|
de 250 mg/d|

Recomendaciones

derada

: calentamiento, actividad y

recuperacian.

eali
rayconla
en caso de presentar

hipog ia durante la actividad

1920 x 1080 px

7.4.10 Recomendaciones nutricionales. Se mencionan algunas recomendaciones para

adoptar habitos alimentarios saludables a través de un esquema circular.

o

0000

Recomendaciones
nutricionales

Establecer y respetar
horarios de comida.

Aprender a medir
sus porciones.

Identificar alimentos que
elevan la glucosa.

Reducir o evitar el consumo
de az(cares simples.

Preferir preparaciones
asadas y la plancha.

1920 x 1080 px
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7.4.11 Nuestro equipo. Finalmente, en este apartado se mencionan los 3 médicos que
forman parte del equipo de Altus médica, también se agrega un pequefia descripcion de

sus servicios especializados.

Nuestro equipo

Licda. Linda Villatoro
Nutricién

Asesoriay evaluacion nutricional
en diferentes etapas de la
vida, y plan de alimentacién
personalizado.

7.4.12 Contraportada.

Propuesta gréafica preliminar

Dra. Sophia Melendez
Diabetes

Prevencién, diagndsticoy tratamiento
integral de la Diabetes Mellitus,

educacion del paciente diabético
y talleres de uso de insulinas.

1920 x 1080 px

T.7842 -2810

altusmedica.com

f @

1920 x 1080 px
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Dr. Manuel Arriaga
Cardiologia

Diagnéstico, evaluacién y tratamiento
de las diferentes cardiopatias a
través de consulta cardiolégica
clinica.



https://drive.google.com/file/d/1Urd9x7lwhn192bfbbiKAYVxgj9-xxiJG/view?usp=sharing

CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA



Capitulo VI11: Validacién técnica
El trabajo de investigacion es mixto de investigacion, por lo tanto, se utilizara el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo. EI primero servira para cuantificar los resultados de la
encuesta aplicada a los sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de

percepcion de los encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta que se utilizara es una encuesta de respuestas multiples que se aplicara al cliente,
al grupo objetivo, 6 hombres y mujeres diabéticos, de entre 30 y 55 afios y a 10 expertos en el
area de comunicacion y disefio.
8.1 Poblacién y muestreo

Para la validacion de la propuesta preliminar se utilizara una muestra de 20 personas, que
incluye como cliente a la Licda. Linda Villatoro quien es la persona encargada del proyecto en
Altus Médica y al resto del equipo médico conformado por la Dr. Sophia Melendez, el Dr.
Manuel Arriaga y la secretaria de la clinica, asi como a 10 profesionales en la rama de
comunicacion y disefio gréfico:

Licda. Guadalupe Chavarria

Licda. Karin Velasquez

Licda. Velia Lopez

Lic. Alexander Socop

Lic. Augusto Quemé

Lic. Fredy Lopez

Lic. Leonel Aguilar

Lic. Luis Pena

Lic. Mauricio Gonzalez
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Lic. Rodolfo Custodio
Finalmente, la herramienta de validacion se aplicara a 6 personas del grupo objetivo, que seran
seleccionadas entre los pacientes diabéticos de la clinica.
8.2 Método e instrumentos

La evaluacion requiere un instrumento de investigacion que proporcione resultados que
respalden la funcionalidad del proyecto. Se emplea la encuesta como instrumento de validacion,
ya que permite indagar opiniones y percepciones segun los resultados de cada encuesta, para
luego realizar los cambios necesarios en la propuesta grafica. En el método cualitativo se
utilizara una entrevista debido a que se busca conocer la percepcion del entrevistado ante el
disefio de la guia digital, mientras que en el método cuantitativo se utilizara el instrumento
encuesta, que se hara por medio de Google Forms con los expertos, con el cliente y el grupo
objetivo, dicha encuesta esta conformada por 13 preguntas cerradas que se dividen en:

8.2.1 Parte objetiva. Se analizan mediante cinco preguntas, los aspectos relacionados a

los objetivos del proyecto, con respuestas dicotomicas de “si” y “no”.

8.2.2 Parte semioldgica. Se evalian mediante cuatro preguntas, los elementos graficos

del disefio de la guia digital, con respuestas en escala de Likert.

8.2.3 Parte operativa. Se evalua mediante cuatro preguntas, la funcionalidad de la

propuesta grafica, con respuestas en escala de Likert.
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8.2.4 Encuesta.

NIVERSIDAD

La Revolucion en la Educacidon

Validacion técnica - Proyecto de Tesis ~

Universidad Galileo

Facultad de Ciencias de la Comunicacién
Licenciatura en Comunicacion y Disefo
Proyecto de Tesis

Nombre *

Texto de respuesta breve

Género *

Masculino

Femenino

Edad *

Texto de respuesta breve

Puesto de calificacion *
Experto
Cliente

Grupo objetivo

Profesién *

Texto de respuesta breve
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><¢

Proyecto de Tesis

Descripcion (opcional)

Tema

Disefio de guia digital para promover habitos alimentarios saludables a pacientes diabéticos de Altus Médica, Quetzaltenango,
Guatemala, 2021.

Antecedentes

Altus Médica tiene sus origenes en Quetzaltenango, donde ha cuidado la salud de sus pacientes desde mayo del 2019. Nace
con el fin de ayudar a sus pacientes a través de atencién médica especializada y el fomento de buenos habitos alimenticios y
deportivos para gozar de una vida con plenitud. Altus Médica es una clinica de especialidades cuyos servicios estén enfocados
en cardiologia, ecocardiografia, medicina interna, tratamiento de paciente diabético y nutricion.

Se determiné que es necesario realizar una guia digital que indique qué alimentos y cudntas porciones son adecuadas dentro de
la dieta de pacientes que sufren de diabetes con el fin de fomentar una alimentacién saludable.

Instrucciones

Con base en la informacion anterior, observe la guia digital y segln su criterio profesional conteste las siguientes preguntas de
validacién.

Enlace para ver ylo descargar la guia digital:

https://drive.google.com/file/d/1Urd9x7Iwhn192bfbbiKAYVxgj9-xxiJG/view?usp=sharing

Parte objetiva

Descripcion (opcional)

1. ¢Considera usted que es necesario el disefo de una guia digital para promover habitos
alimentarios saludables a los pacientes diabéticos de Altus Médica?

Si

No

2. iCree usted que es importante recopilar informacién sobre habitos alimentarios saludables
para la eleccion adecuada del contenido integrado en la guia digital?

Si

No
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3. ;Considera usted que es necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendenciasde ~ *

disefo para fundamentar la propuesta de disefo de la guia digital?
Si

No

4. ;Cree usted que es importante diagramar el contenido a través del uso de las herramientas de *
disefno para ordenar la informacion y establecer un orden jerarquico que facilite la lectura de la
guia digital?

Si

No

5. ;Considera usted que es necesario ilustrar elementos graficos para complementar el
contenido textual y permitir la rapida comprension de la informacion?

Si

No

Seccion 3 de 4

Parte semiotica

><

Descripcion (opcional)

6. Segun su criterio, considera que el disefio de la guia digital es visualmente: *
) Muy atractivo
Poco atractivo

Nada atractivo

7. Considera usted que la tipografia utilizada en la guia digital es: *
Legible
Poco legible

Nada legible
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8. ;Considera usted que los iconos utilizados ayudan a facilitar la compresion de la

informacion?

Mucho

Poco

Nada

9. Segun su criterio, la diagramacion refleja: *

Orden

Equilibrio

Vacio

Parte operativa

Descripcion (opcional)

10. Seguin su criterio, la orientacién horizontal de la guia digital es: *

Funcional
Poco funcional

Nada funcional

11. Considera usted que la cantidad de informacion en la guia digital es: *

Adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada
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12. Segun su criterio, el recorrido visual de la guia digital es: *
) Funcional
) Poco funcional

Nada funcional

13. Considera usted que la diagramacion de la guia digital es: *

) Adecuada
Poco adecuada

Nada adecuada

En el siguiente espacio puede escribir cualquier sugerencia u observacion que considere necesaria
para la mejora del disefio de la guia digital.

Texto de respuesta largo

Muchas gracias por su colaboracion.

Descripcion (opcional)
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados
8.3.1 Parte objetiva.
1. ;Considera usted que es necesario el disefio de una guia digital para promover habitos

alimentarios saludables a los pacientes diabéticos de Altus Médica?

100 %

©

Si

El 100 % de la poblacion encuestada considera necesario disefiar una guia digital para
promover habitos alimentarios saludables a los pacientes diabéticos de Altus Médica. Se

cumple con el objetivo general del proyecto.
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2. ¢Cree usted que es importante recopilar informacidn sobre hébitos alimentarios

saludables para la eleccion adecuada del contenido integrado en la guia digital?

100 %

©

Si

El 100 % de los encuestados cree que es importante recopilar informacién sobre habitos
alimentarios saludables para la eleccion adecuada del contenido integrado en la guia

digital. Los resultados confirman que el proyecto cumple con este objetivo.
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3. ¢Considera usted que es necesario investigar términos, conceptos, teorias y tendencias

de disefio para fundamentar la propuesta de disefio de la guia digital?

100 %

©

Si

El 100 % de la poblacién encuestada considera que es necesario investigar términos,
conceptos, teorias y tendencias de disefio para fundamentar la propuesta de disefio de la

guia digital, por lo tanto, el objetivo planteado se cumple.
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4. ;Cree usted que es importante diagramar el contenido a través del uso de las
herramientas de disefio para ordenar la informacion y establecer un orden jerarquico que

facilite la lectura de la guia digital?

100 %

Si

El 100 % de los encuestados cree que es importante diagramar el contenido a través del
uso de las herramientas de disefio para ordenar la informacion y establecer un orden
jerarquico que facilite la lectura de la guia digital. Los datos obtenidos confirman que el

proyecto cumple con este objetivo.
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5. ¢Considera usted que es necesario ilustrar elementos graficos para complementar el

contenido textual y permitir la rapida comprension de la informacion?

100 %

©

Si

El 100 % de la poblacién encuestada considera que es necesario ilustrar elementos
graficos para complementar el contenido textual y permitir la rapida comprension de la

informacidn, por lo tanto, el objetivo planteado se cumple.
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8.3.2 Parte semiologica.

6. Segun su criterio, considera que el disefio de la guia digital es visualmente:

90 % 10% 0%

° ®

Atractivo Poco atractivo Nada atractivo

El 90 % de los encuestados considera que el disefio de la guia digital es visualmente muy

atractivo, mientras que el 10 % dice que es poco atractivo.
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7. Considera usted que la tipografia utilizada en la guia digital es:

100 % 0% 0%

©

© ®

Legible Poco legible Nada legible

El 100 % de la poblacion encuestada considera que la tipografia utilizada en la guia
digital es legible. Los datos obtenidos confirman que la tipografia fue elegida

apropiadamente.
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8. ¢Considera usted que los iconos utilizados ayudan a facilitar la compresion de la

informacion?

100 % 0% 0%

© ®

Mucho Poco Nada

El 100 % de los encuestados considera que los iconos utilizados ayudan mucho a facilitar
la compresion de la informacion. La informacién obtenida respalda que el uso de iconos

s necesario en este proyecto.
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9. Segun su criterio, la diagramacion refleja:

75% 25% 0%

®

Orden Equilibrio Vacio

El 75 % de la poblacion encuestada considera que la diagramacion refleja orden, mientras
que el 25 % dice que refleja equilibrio. Los datos obtenidos indican que la reticula

utilizada aporta orden y equilibrio al disefio de la guia digital.
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8.3.3 Parte operativa.

10. Segun su criterio, la orientacion horizontal de la guia digital es:

100 % 0%

©

©

Funcional Poco funcional

El 100 % de los encuestados cree que la orientacién horizontal de la guia digital es
funcional. La informacion obtenida respalda que la orientacion horizontal es la mas

apropiada y versatil para distintos dispositivos.
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11. Considera usted que la cantidad de informacion en la guia digital es:

100 % 0%

©

©

Adecuada Poco adecuada

El 95 % de la poblacion encuestada considera que la cantidad de informacion en la guia
digital es adecuada, mientras que el 5 % dice que es poco adecuada. Los datos obtenidos

se utilizaran para poder profundizar sobre algunos temas que trata la guia digital.
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12. Segun su criterio, el recorrido visual de la guia digital es:

95 % 5%

C,

Funcional Poco funcional

El 95 % de los encuestados considera que el recorrido visual de la guia digital es
funcional, mientras que el 5 % dice que es poco funcional. La informacion obtenida se

utilizard para reforzar el recorrido visual de la guia donde sea necesario.
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13. Considera usted que la diagramacion de la guia digital es:

95 % 5%

@

Adecuada Poco adecuada

El 100 % de la poblacion encuestada considera que la diagramacién de la guia digital es
adecuada. Los datos obtenidos confirman que la reticula seleccionada fue planteada
apropiadamente.

8.3.4 Observaciones de la validacion

Cambiar la informacion sobre alimentos en el método del plato y emplear ilustracion
plana en vez de iconos de comida.

Utilizar ilustracion plana en vez de iconos de manos en ¢como puede calcular las
porciones en su plato?

Ampliar la informacion sobre los alimentos que se pueden consumir y los que se deben
evitar.

Enfatizar los titulos de las tablas de indice glucémico y metas de control.
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e Agregar y quitar puntos y comas en algunos textos.

e Cambiar el orden de las paginas y algunos titulos.

e Cambiar los colores en la tabla de indice glucémico en alimentos para indicar los
alimentos por consumir, reducir y evitar.

e Utilizar mayusculas para el titulo en la portada de la guia digital.

8.4 Cambios con base en resultados
8.4.1 Portada.

8.4.1.1 Antes.

Alimentacion
y diabetes G B

8.4.1.2 Después.

ALIMENTACION
Y DIABETES ALTUSMEDICA
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8.4.1.3 Justificacion.

1. Se opto por utilizar letras mayusculas en vez de minusculas para resaltar el titulo.
2. Se cambid el tono del color morado para hacerlo mas brillante.

8.4.2 Tabla de indice glucémico.

8.4.2.1 Antes.

n Segses

Chicharos, pepino, Ciruela, durazno, fresa, Harina de trigo, pan de Alubia, frijol,
16 Bajo zanahoria, jicama, kiwi, manzana, naranja,  avena, cocida, centeno, garbanzo, lenteja
DEOASS lechuga, champifiones, toronjay uva. espagueti, tortilla de y soya
chayote y espinaca. maizy pan integral
Acelga Higo deshidratado, Palomitas, hot cakes, E——
IG Medio melén, papaya, pasas arroz cocido integral,
DE56A69 y pifia avena en hojuelas

y elote blanco.

—_— Détil seco, lichis Baguette, pan de caja, —
y sandia. dona de aziicar, papas
fritas y puré de papa.

1G Alto
DE70A100

8.4.2.2 Después.

indice glucémico en alimentos

Vegetales Frutas Granos y pan Otros <,_$_iv;

=

Calabaza

Evite . "
y zanahoria cocida,
IGALTO s

8.4.2.3 Justificacion.
1. Se decidié eliminar el titulo que se encontraba dentro de la tabla y colocarlo en la parte

superior del pliego para hacer que sobresaliera.
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2. Se agregd una columna de alimentos y se cambi0 la informacion en la mayoria de las
categorias para profundizar sobre cada grupo de alimentos.

3. Se cambid el color de las filas para indicar el grado de peligro de consumir los
alimentos mencionados segun su IG.

4. Se incluyeron verbos en la forma de imperativo formal para indicar la accion que debe
tomar el paciente sobre cada indice glucémico.

8.4.3 Método del plato.

8.4.3.1 Antes.

Método del plato

£l método del plato le permite
seguir escogiendo los alimentos

N

:/// )
que quiere, pero cambi /,
tamaio de las porciones. @ )

Cereales

Vegetales Proteinas

mas vegetales Frutas O
mejor

Escoja pescado, aves, legumbres

8.4.3.2 Después.

¢ Carbohidratos

Método | yorcorke
del plato ey 1@
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8.4.3.3 Justificacion.

1. Se opto por sustituir los iconos lineales por ilustracion plana para ejemplificar al
paciente de mejor forma como deberia de verse el plato.

2. Se cambid la informacion para enriquecer el contenido de cada grupo de alimentos.
3. Se optd por expandir la paleta de colores para hacer al disefio mas dinamico.

4. Se agreg6 informacion sobre las bebidas que se pueden consumir.

8.4.4 ;Como puede calcular las porciones en su plato?

8.4.4.1 Antes.

¢Como puede calcular
las porciones en su plato?

o &

Queso y mantequilla Pastayarroz Verduras y hortalizas Carnes, panotortilla
Laporcién de quesapuede ser Las porciones deben ser del Una racién consta de lo que La porcién de carne debe ser
unoodos dedos. Demantequilla, tamario de un pufio cerrado, quepa en dos manos juntas. el equivalente al tamafio de la
debe ser la punta de un dedo. Con vegetales y hojas verdes palma de una mano.

puede ser generoso.

8.4.4.2 Después.

¢Cdodmo puede calcular

Verduras y hortalizas

Queso y mantequilla Carnes, pan o tortilla Pastayarroz
La por je que

sta de lo que ses0 puede Las porcion

dos manos juntas. ie uno o dos dedos, |a de mailo de un pufio cerrado.

silla, debe de ser la

y hojas verdes

punta de un dedo
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8.4.4.3 Justificacion.

1. Se elimind el color amarillo en el titulo para sintetizar la paleta de colores ya que se
agregaron ilustraciones en la parte inferior.

2. Se decidid sustituir los iconos lineales por ilustracion plana para ejemplificar al
paciente de mejor forma el tamafio de la porcion.

8.4.5 Metas de control

8.4.5.1 Antes.

8.4.5.2 Después.

R

Resultados
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8.4.5.3 Justificacion.

1. Se cambi6 el titulo por uno que represente de mejor forma el contenido.

2. Se sustituyeron los iconos lineales por iconos con relleno para hacer mas vivido el

diseno.

3. Se extendio la paleta de colores para que sea mas calida.

4. Se utilizo la forma del imperativo formal al inicio de cada oracién para que la

comunicacion sea mas directa.

8.4.6 Tabla metas de control

8.4.6.1 Antes.

Glucosa en ayuno 2hdespuésde los HbAlc
Metas d trol
(mg/dl) alimentos (mg/dl) (% mmol/mol)
<7%

ADA (Asociacion
Americana de Diabetes)

Adulto mayor conlo 2
enfermedades cronicas

Adulto mayer con 3
enfermedades cronicas

Adulto mayor con enfermedad
crénica en estado grave

8.4.6.2 Después.

80-130 <180

90-130 90-150 <75%

90-150 100-180 <8%

100-180 10-200 <85%
Metas de contro

_ e
{mg/d delos alimentos (mg/

ADA (Asociacién
Americana de Diabetes).

Adulto mayor con 10 2 enfermedades
crénicas (cancer, artritis, alzheimer, etc)

Adulto mayor con 3
enfermedades crénicas.

Adulto mayor con enfermedad

crénica en estado grave.

80-130 <180 <7%
90-130 90-150 <75%
90-150 100-180 <8%
100-180 110-200 <B85%
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8.4.6.3 Justificacion.

1. Se decidio eliminar el titulo que se encontraba dentro de la tabla y colocarlo en la parte
superior del pliego para hacer que sobresaliera.

2. Se agregaron ejemplos de enfermedades cronicas para que el paciente pueda identificar
si padece alguna de estas.

8.4.7 Recomendaciones nutricionales

8.4.7.1 Antes.

&Hi'

Recomendaciones

nutricionales

8.4.7.2 Después.

0000

nutricionales
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8.4.7.3 Justificacion.

1. Se opto por sustituir los iconos lineales originales por iconos con relleno para hacer el
disefio més vivido.

2. Se extendio la paleta de colores para que sea mas calida sin perder la institucionalidad.
3. Se utilizé la forma del imperativo formal al inicio de cada oracion para que la
comunicacion sea mas directa.

8.4.8 Nuestro equipo

8.4.8.1 Antes.

Nuestro equipo

® @ @

Licda. Linda Villatoro Dra. Sophia Melendez Dr.Manuel Arriaga
Nut ibete ard )

8.4.8.2 Después.

Nuestro equipo

#

Licda. Linda Villatoro Dra. Sophia Melendez Dr.Manuel Arriaga

ento integral de la
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8.4.8.3 Justificacion.
1. Se sustituy6 el contorno verde en las fotos por uno blanco.
2. Se alined el texto a la izquierda en vez de justificarlo al centro para optimizar la linea

de lectura.
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CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA
FINAL



9.1 Tipografia

Klima Bold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniiopgqrstuvwxyz
1234567890

9.2 Color

Paleta de color primaria

9.3 Portada

Capitulo IX: Propuesta gréfica final

Klima Regular Klima Light
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890 1234567890

Paleta de color secundaria

50% 25%

Celeste
#A2B5F4

50% 25%

Rojo
[ 50% 25%

ALIMENTACION
Y DIABETES

1920 x 1080 px
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9.4 Introduccion y tabla de contenido

Tabla de contenido

Indice glucémico Método del plate
IG en aliment: mo puede calcularlas

iones en su pla

Recomendaciones Metas de control

nutricionales )5 esperados

Actividad Nuestro
fisica equipo

1920 x 1080 px

9.5 Indice glucémico

ndice
glucémico

«+® |osalimentos conunlG bajo aumentan lentamente
laglucosaen el cuerpo, se produce constantemente
sin picos de insulina.

[[cA LI .- Suabsorcion es lentay moderada. Se recomienda
El indice glucémico (IG) mide en qué medida los DESSAS9 equilibrarlos con alimentos con un IG menor.
alimentos que contienen los carbohidratos elevan

la glucosa en la sangre. Se recomienda optar por

alimentos con |G bajo o medio.

+-e  Alingeriralimentos conun|G alto pasan rapidamente
ala sangre convertidos en glucosa.

1920 x 1080 px
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Consuma

IGBAJO

Evite
IGALTO

9.6 Indice glucémico en alimentos

Vegetales

Pepino, zanahoria,

lechuga, champificnes,

giiisquil y espinaca.

Acelga, yuca,
maiz en grano
y remolacha roja.

Calabaza
y zanahoria cocida.

Frutas

Ciruela, durazno, fresa,
kiwi, manzana, naranja,
pera, mangoy uva.

Nispero, melén
papaya, platano,
pasas y pina.

Rambutan, sandia
y platano verde.

Indice glucémico cn alimentos

Granos y pan

Tortilla de maiz,
harina, pasta, arroz

y panintegral.

Avena, harina
de trigo, arroz blanco
y pasta comin

Pan blanco,
hamburguesa,
y harinas refinadas.

Otros

LAacteos, quesos,
huevo, carnes, pollo,
pescado v frijol.

Pizza, jugos
y compotas sin

azlcar.

Bebidas azucaradas
y alcohélicas. Papas
y variedad de dulces.

1920 x 1080 px

9.7 Método del plato

¢ Carbohidratos
: Los alimentos con mayor contenido

Método
del plato

de carbohidratos incluyen los granos,
cereales y pan, escoja integrales de
i preferencia.

Se recomienda un plato de 9 i

pulgadas de diametro. Puede

¢ Proteina

Escoja entre pollo sin piel,

apoyarse en la tabla de indice
glucémico en alimentos.
carne magra de res (lomo o

........... * solomillo), pescado (atin o

salmén). También huevos o
queso bajo en grasa.

Incluya verduras sin almidén,

como ensalada, brécoli, coliflor,
y zanahorias.

Puede completar su plato con
Frutas

ue durazno, fresa, kiwi,

bebidas bajas en calorias, como @

agua, café o té sin aziicar.

manzana, naranja, mango ouva

1920 x 1080 px
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¢Como puede calcular

Verduras y hortalizas

Una racion consta de lo que
quepa en dos manos juntas.
Con vegetales y hojas verdes
puede ser generoso.

Queso y mantequilla

La porcién de queso puede
ser de uno o dos dedos, la de
mantequilla, debe de ser la

9.8 ¢ Como puede calcular las porciones en su plato?

Actualmente es muy sencillo calcular

sus porciones utilizando su mano y

no pasarse de las mismas.

Carnes, pan o tortilla
La porcién de carne debe ser
el equivalente al tamano de la

palma de una mano.

Pastayarroz
Las porciones deben ser del

tamanio de un pufio cerrado.

punta de un dedo.

1920 x 1080 px

9.9 Recomendaciones nutricionales

(= Aprenda a medir

. \ =¥/ susporciones.

"‘

Evite el consumo de
[ o

Recomendaciones |
nutricionales /

Identifique alimentos que
elevan la glucosa.

azlicares simples.

Establezcay respete

\ horarios de comida
/

Consuma alimentos asados

y alaplancha.

1920 x 1080 px
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9.1.10 Metas de control

Metas de contro!

(mg/dl) de los alime

ADA (Asociacion o
Americana de Diabetes). 80-130 <180 7%
Adult 1
o meverconte gentermedsdes 90-130 90-150 <75%
créonicas (cancer, artritis, alzheimer, etc).
Adult <
e meverenn 90-150 100-180 <8%
enfermedades crénicas.
Adults i dad
e 100 - 180 110- 200 <B5%
cronica en estado grave.

1920 x 1080 px

9.11 Resultados esperados

R

o Resultados q
esperados

Logre niveles [l‘:‘:' @ Respete el consumo
de glucosa optimos. de las porciones adecuadas.
@
®e
Mantenga un peso saludable. . Autocuidado.
Logre rangos normales Mantenga la presion
de lipidos en sangre arterial en rangos normales.

1920 x 1080 px
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9.12 Actividad fisica

Actividad fisica

Realice Eviterealizar Recomendaciones
30 minu ia. > Con glucosa debajo de 80 mg/d|

Tipo aerdbi linata d 0 mg/dl.

o bicicleta.

y recuperacion. de pesas, correr). hipoglucemia durante la actividad.

1920 x 1080 px

9.13 Nuestro equipo

Nuestro equipo

SN
Licda. Linda Villatoro Dra. Sophia Melendez Dr.Manuel Arriaga
Nutricion Diabetes Cardiologia

Asesoria y evaluacion
nutricional en diferentes
etapas de la vida y plan de
alimentacién personalizado
para cada patologia.

Prevencion, diagnéstico

y tratamiento integral de la
Diabetes Mellitus, educacién
del paciente diabético y talleres
de uso de insulinas.

1920 x 1080 px
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Diagnéstico, evaluacién

y tratamiento de las diferentes
cardiopatias a través de
consulta cardiolégica clinica.



9.4 Contraportada

L ALTUSMEDICA

I Med a de Alta Especialidad

1920 x 1080 px

Propuesta gréfica final
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CAPITULO X
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion
El proceso creativo, bocetaje y la elaboracion de la propuesta preliminar se realiz6 en un
periodo de 6 semanas, con un total de 150 horas trabajadas por Q25.00 cada una para obtener

como resultado Q3,750.00.

Total de semanas trabajadas 6
Total de dias trabajados 30 (5 dias a la semana)
Total de horas trabajadas 150 (5 horas al dia)
Total por horas trabajadas Q3,750.00

10.2 Plan de costos de produccion
El proceso de validacion y la elaboracion de la propuesta final se realizé en un periodo de
4 semanas, con un total de 100 horas trabajadas por Q25.00 cada una para obtener como

resultado Q2,500.00.

Total de semanas trabajadas 4
Total de dias trabajados 20 (5 dias a la semana)
Total de horas trabajadas 100 (5 horas al dia)
Total por horas trabajadas Q2,500.00
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10.3 Plan de costos de reproduccion

La reproduccion de este material no tendra ningun costo ya que la guia digital sera
enviada como un archivo PDF, esto permite que pueda ser visualizada en cualquier dispositivo

movil (computadoras, smartphones y tablets).

10.4 Plan de costos de distribucion
La distribucion de la guia digital no tendra ningun costo ya que el personal de Altus

Médica sera el encargado de distribuirla a través de correo electronico y WhatsApp.

10.5 Margen de utilidad
Se estimara un 20 % de utilidad sobre todos los costos considerados de elaboracion y

produccion para este proyecto.

Costos de elaboracién Q3,750.00
Costos de produccién Q2,500.00
Costos de reproduccion Q0.00
Costos de distribucion Q0.00
Subtotal Q6,250.00

Margen de utilidad (20 %) Q1,250.00

10.6 IVA
Valor agregado del 12 % a la sumatoria de los costos de elaboracién, produccion y el

margen de utilidad.
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Costos de elaboracion
Costos de produccion
Costos de reproduccién
Costos de distribucion
Margen de utilidad (20 %)
Subtotal

IVA

10.7 Cuadro con resumen general de costos

Detalle
Costos de elaboracion
Costos de produccién
Costos de reproduccion
Costos de distribucion
Subtotal
Margen de utilidad (20 %)
Subtotal
IVA

Gran total

95

Costo

Q3,750.00
Q2,500.00
Q0.00
Q0.00
Q1,250.00
Q7,500.00

Q900.00

Q3,750.00
Q2,500.00
Q0.00
Q0.00
Q6,250.00
Q1,250.00
Q7,500.00
Q900.00
Q8,400.00
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefié una guia digital para promover habitos alimentarios saludables a los
pacientes diabéticos de Altus Médica.

11.1.2 Se recopil6 informacion sobre habitos alimentarios saludables a través de la
informacion que proporcione el equipo médico de Altus Médica, para la eleccion adecuada del
contenido de la guia digital.

11.1.3 Se investigaron términos, conceptos, teorias y tendencias de disefio relacionados
con el desarrollo de la guia digital a través de fuentes bibliogréficas y articulos digitales que
fundamentaron la propuesta de disefio de la guia digital.

11.1.4 Se diagramé el contenido a traves del uso de las herramientas de disefio para
ordenar la informacidn y establecer un orden jerarquico en la lectura de la guia digital.

11.1.5 Se ilustraron elementos graficos a través de la técnica de ilustracion vectorial para
complementar el contenido textual y permitir la rdpida comprension de la informacion.

11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se recomienda utilizar la guia digital como material de apoyo durante las asesorias
nutricionales y consultas para que la informacion sea comprendida y de mejor forma por el
paciente.

11.2.2 Distribuir la guia digital a los pacientes diabéticos de la clinica a través de correo
electrénico, WhatsApp u otro medio que los mismos proporcionen.

11.2.3 Actualizar el contenido de la guia para mantenerla al corriente, en cuanto a la

informacidn sobre alimentos o los datos de contacto.
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11.2.4 Tomar como referencia el disefio de la guia digital para futuros materiales
institucionales, ademas mantener colores y tipografia.

11.2.5 Dar seguimiento a los pacientes a través de los canales de comunicacion por los
que se distribuye el material grafico sobre cualquier duda o consulta que tengan y continuar con

linea de comunicacién establecida.
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Capitulo XI11: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

DISENO VISUAL TALLER |
Y COMPOSICION 4 :

Se transformo la informacion
Se distribuyeron todos los densa y compleja en un material
elementos utilizados dentro . ligero y con una estructura visual
del diseno de la guia digital

DISENO
GRAFICO Il

Con los conocimientos
FUNDAME_,NTOS adquiridos de diseno
DEL DISENO editorial se diagramaron

y jerarquizaron los textos

ol

Se utilizo este conjunto

de elementos para brindar

orden y sentido al disefio

trabajado o

L]
Ai °
CREATIVIDAD
® Se desarrollaron
técnicas creativas para

la concepcidn de ideas

SOFTWARE |

Con el conocimiento en el uso del
software Adobe lllustrator se crearon
graficos vectoriales

SOFTWARE V

Con el software Adobe Indesign se
realizo la composicion y

CONOCIMIENTO maquetacion del material grafico

realizado

GENERAL
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14.1 Brief

Capitulo X1V: Anexos

Facultad de Ciencias
de la Comunicacién

BRIEF: Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Es un instrumento de mercadeo que sirve como la plataforma el cual define los
objetivos de mercadeo y de comunicacion de la organizacion.

DATOS DEL ESTUDIANTE

Nombre del estudiante: Luis Pablo Flores Estrada.
No. de Carné: 170046462. Celular: 54784947 .
Email: Ipestrares@gmail.com

Proyecto: Disefio de guia digital para promover habitos alimentarios saludables a pacientes
diabéticos de Altus Médica, Quetzaltenango, Guatemala, 2021.

DATOS DEL CLIENTE (EMPRESA)

Nombre del cliente (empresa): Altus Médica.
Direccion: Oficina 312 en Torre Pradera Xela, avenida Las Américas, zona 3, Quetzaltenango.

Email: info@altusmedica.com Tel: 78422810

Contacto: Licda. Linda Villatoro — Especialista en nutricién.  Celular: 50118484

IAntecedentes: Altus Médica nace en mayo de 2019, donde ha cuidado la salud de sus pacientes
n el departamento de Quetzaltenango. Sus servicios estan orientados a lograr la mejor calidad
Ige vida de aquellos que acuden a sus servicios especializados en nutricidon, medicina interna y

104




cardiologia. Se tiene presente que cualquier paciente que es atendido forma parte de un nucleo
familiar y que para ellos su salud es lo mas importante.

Oportunidad identificada: Disefar una guia digital para promover habitos alimentarios saludables
a pacientes diabéticos de Altus Médica.

Mision: Somos un equipo médico especializado en cardiologia, medicina interna y nutricion que
través de un servicio personalizado ayudamos a nuestros pacientes a cuidar de su salud y
lgozar una vida con plenitud.

Vision: Ser la clinica de alta especialidad lider en el mercado de la salud reconocida por
servicios altamente eficientes que mejoran la calidad de vida de nuestros pacientes.

Delimitacion geografica: Departamento de Quetzaltenango.
Grupo objetivo: Hombres y mujeres de 30 a 60 afos que sufren de diabetes.

Principal beneficio al grupo objetivo: Prevenir complicaciones de la enfermedad y controlarla de
mejor manera.

Competencia: Clinica de nutricion InShape y Clinica De Nutricion Y Alimentacion - CNA.

Posicionamiento: La clinica se encuentra poco posicionada debido a que Unicamente lleva 2
afios en el mercado.

Factores de diferenciacion: Altus Médica se diferencia por su asesoria personalizada y la
ducacion del paciente a traves de talleres.

Objetivo de mercadeo: Fidelizar pacientes a través de contenido de valor.
Objetivo de comunicacion: Dar a conocer las pautas para llevar una alimentacion saludable.

|Mensajes claves a comunicar: Una alimentacion saludable es un factor clave en el tratamiento
de |a diabetes.

Estrategia de comunicacioén: La guia digital sera enviada a los pacientes diabéticos de Altus
|[Médica, a través de correo electronico y WhatsApp.

Reto del disefio y trascendencia: Realizar una guia digital que indique qué alimentos y cuantas
porciones son adecuadas dentro de la dieta de pacientes que sufren de diabetes con el fin de
fomentar una alimentacion saludable.
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Materiales a realizar: Guia digital para promover habitos alimentarios saludables a pacientes
iabeticos de Altus Médica.

DATOS DEL LOGOTIPO

Colores: Morado y verde (esmeralda).

ipografia: Serif, palo seco. GOTHAM.

Forma: Cruz.
LOGOTIPO
ALTUSMEDICA
Medicina de Alta Especialidad
Gt
Fecha: 21 de mayo de 2021. N

Colegiada No. 5957
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14.2 Cotizaciones

elkon

Branding.

CLIENTE

Altus médica

PROYECTO
Guia digital

SERVICIOS

Diagramacion y disefio

SERVICIO

DESCRIPCION ENTREGABLE

TIEMPO

Diagramacion
y disefio

Diseno de gufa digital Diseno final en PDF

Titulares

Cuerpos de texto
iconos

llustracién
Esquemas graficos

Colores hexadecimales y tipografia

12 slides

2 - 3 meses

Propuesta de
inversién

Disefio de guia digital US $1.20000

Pago dnico

info@eikon.com.gt +502 2366-3800  +502 2366-3888
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www.cnplag [ o
CNP LT
A Serre i
r 4
Cliente: LUIS PABLO FLORES Nu‘
Confaclo:
Producto:
Fecha: Octubre
Cant. PRECIO Descripcion Precio LV.A. Total
1 Q 4,500.00 DISENO DE GUIA PARA PROMOVER 4,500.00 540.00 5,040.00
HABITOS ALIMENTARIOS EN LOS PACIENTES
U DIARETICOS
I
Gran Total 5,040.00
Guadalupe Chavarria Autorizacion de Cotizacion
Cel. 5471-4338
CNE e @ 8 T Fabrica d
L1y iy ca de
CNP PUBLICIDAD EONTUAL w8 axousiowed [1I™ Vendedores
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VISUALART =

sTUDIOS

Cliente: Altus Médica
Fecha: Noviembre 2021

GUIA DIGITAL

CONCEPTO SUBTOTAL

Q3,60000

Diseno y diagramacion de 12 slides

TOTAL Q3,600.00

Observaciones:

- No contiene fotografias, en su lugar se ulilizaran vectores

- La guia esta orientada a promover habitos alimentarios a los pacientes diabéticos
de la clinica.

- Dentro del presupuesto se tiene derecho a un cambio, luego de este se cobrara el
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