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INTRODUCCION

La tesis titulada “plan de marketing como estrategia para incrementar la cartera de
clientes en empresas dedicadas a industria de entretenimiento” se realizd, con el propésito
de proponer a la empresa un plan que establece las pautas a seguir para comunicarse con

su publico objetivo, lo que ofrece al negocio y cuales son sus productos 0 servicios.

Por otro lado, el plan de marketing para incrementar las ventas también indica cémo
actuar segun el producto, servicio o marca que se ofrezca a la audiencia. En otras palabras,
el plan de marketing para incrementar las ventas muestra cémo efectuar de forma eficaz y
efectiva, la comunicacion de las ventajas y caracteristicas de la marca o producto al pablico,

para que este se convierta en cliente.

Por consiguiente, al elaborar un plan de marketing, se deben tener datos reales,
objetivos, practicos, y deben estar disefiados para poder ser revisado cada afio y en caso
de que aplique, debe poder ser modificado para adaptarse a los cambios que surjan en el
mercado.

El estudio consta de tres capitulos: el primer capitulo presenta la mencion de la
industria del entretenimiento y espectaculos, y como ha tenido un fuerte crecimiento
sostenido en los dltimos afos, tanto en la variedad como en la cantidad de eventos que se
ponen a disposicion del publico, que incluyen conciertos, presentaciones culturales,
encuentros de motores, festivales gastronémicos, entre otros. Por consiguiente, la situacion
actual de En vivo producciones, a través de sus antecedentes, con informacion acerca de

como fueron os inicios de dicha productora.

El segundo lo comprende el marco tedrico que sustenta la investigacion, en el que
se desarrollan conceptos relacionados a la mercadotecnia su mezcla, estrategia
promocional, merchandising, venta personal, promocién de ventas, relaciones publicas,
marketing directo, mezcla promocional, publicidad, medios BTL y ATL, investigacion de
mercado, como sus métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos referente a la

productora anteriormente mencionada.
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Es importante agregar, que, gracias a la informacion obtenida, se verificd la

hipotesis planteada y sustentar los objetivos de la investigacion.

El capitulo tres contiene la guia para implementar las estrategias de la propuesta
planteada; para ello se aplic6 como aumentar las ventas por medio del plan de marketing,
ya que hace seguir un proceso que apoya a pensar en cual es la mejor manera para atraer
clientes, convertirlos en consumidores, venderles mas productos, con la posibilidad de

medir y controlar los resultados obtenidos en funcion de los objetivos propuestos.

Podemos adicionar que, gracias a los resultados obtenidos en la encuesta, se pudo
obtener informacion de como satisfacer las preferencias de los consumidores/posibles
consumidores, los cual se obtiene de una manera sencilla, pero brindando grandes

soluciones.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
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l. MARCO CONCEPTUAL
1.1 Antecedentes

La industria del entretenimiento y espectaculos ha tenido un fuerte crecimiento
sostenido en los ultimos afios, tanto en la variedad como en la cantidad de eventos que se
ponen a disposicién del publico, que incluyen conciertos, presentaciones culturales,
encuentros de motores, festivales gastronomicos, entre otros. A pesar de la crisis
econdémica mundial, este sector iba en ascenso. Los eventos publicos son la principal
actividad; cabe mencionar que actualmente representan para las empresas para este giro
de negocios el mayor ingreso. Es importante agregar, que los recursos humanos son
esenciales, no sélo en lo que respecta a la produccion de contenidos, sino también en lo
referido a su administracién. Los franquiciatarios siendo el que adquiere contractualmente
el derecho a comercializar un bien o servicio utilizando los servicios que da una marcay el
apoyo que recibe en la capacitacion para la organizacion y manejo del negocio;
incursionando en el ramo del entretenimiento encontrardn una demanda constante y cada
vez creciente, siendo una excelente oportunidad de generar un negocio con facil operacién
y una gran satisfaccién al brindar un servicio. La industria mencionada anteriormente, en
particular, eventos familiares, y el sector juvenil, para que sea altamente dinamica se
requiere innovacion, creatividad, alta eficiencia y flexibilidad para ser efectivos en la

operacion.!

Por consiguiente, la diversidad y el alcance de las plataformas digitales también
promueven la formacién de audiencias mucho mas amplias; con el internet y las plataformas
de difusion los artistas alcanzan publicos masivos que luego buscan sus espectaculos,
afirma Mario Grajeda, CEO de Todoticket en Guatemala. Otro factor que impulsa la
industria, es que grandes sectores de consumidores buscan gastar mas en experiencias
gue en productos materiales, logrando impulsar un incremento de la demanda de
espectaculos y eventos culturales. El hecho de que la industria del entretenimiento y la
cultura esté en crecimiento constante, no solo implica satisfaccion para el publico, sino que

también ingresos para el fisco de los seis paises.

Al mismo tiempo, este fendmeno los clientes lo han tomado muy positivo. Aunque quizas

a pasos mas lentos que los paises desarrollados, vemos como Guatemala crecen y se

1 Raposo, M. (Universidad de Palermo) (2019, 20 agosto). éEjes del negocio del entretenimiento y los
medios siendo su tendencia al futuro?
https://www.palermo.edu/economicas/pdf_economicas/pdfs_centrodeentretenimientosymedios/ejes-
negocio-entretenimiento-vf.pdf
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desarrollan los sectores culturales y creativos, la llamada economia naranja, que se define
como el conjunto de actividades que de manera encadenada, que permite que las ideas se
transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor esta determinado por su contenido
de propiedad intelectual; como ya lo indican varias investigaciones y centros de
pensamiento, la industria cultural es un motor esencial para las economias de los paises

desarrollados y en vias de desarrollo. 2

Por otro lado, se toma en cuenta el pago con tarjeta de crédito, ya que aporta otro
dato del sector. Segun lIsabel Villagbmez, directora de Comunicacién MasterCard para
México y Centroamérica, el gasto de las tarjetas en espectaculos publicos en Guatemala
representa el dos punto tres por ciento del total de consumo de la facturacion la cual en

promedio en esta categoria es de cincuenta y ocho millones.

Es importante agregar a Mariam Polanco, presidenta de la Comision de Industria
Creativa (Icrea), comento6 que tres afios atras, con la cooperacion del Programa Nacional
para la Competitividad, Banguat y Ministerio de Cultura y Deportes dieron inicio al proyecto
piloto de la cuenta satélite para contar con estadisticas oficiales de la industria y saber su

impacto en la economia.

Por consiguiente, el dato del mismo nos informa que el uso de la tarjeta de crédito
para pagar entradas a espectaculos publicos crece al menos cinco por ciento anual. Los
espectaculos entran en el concepto de Economia Naranja acufiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo, que se refiere a bienes y servicios que utilizan la creatividad

y el capital intelectual como componente potencial de crear empleos, riqueza y bienestar.
3

Inclusive, surgi6 la Comision de Economia Naranja de Agexport en dos mil quince,
con el objetivo de consolidar a las empresas de industrias creativas guatemaltecas,
coordinando iniciativas entre el sector privado, publico y academia y potencializar asi el
talento creativo a escala internacional y con ello desarrollar el cluster de la Industria

Creativa del pais.

2 Editor Summa. (2018, 16 mayo). Industria del entretenimiento gana terreno en Centroamérica. Revista
Summa. https://revistasumma.com/114037-2/

3 Guatemala, E. (2018, 16 julio). Industria de espectaculos crece, pero no se mide su impacto. el Periddico.
https://elperiodico.com.gt/inversion/2018/07/16/industria-de-espectaculos-crece-pero-no-se-mide-su-
impacto/
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Guatemala tiene un talento cultural y creativo nato. Escritores, escultores, pintores,
artistas de cine, televisién, productores, han destacado y ganado premios a nivel mundial,

y ademas han aportado al desarrollo econémico del pais durante el tltimo siglo. *

Algunas de las ventajas competitivas de Guatemala son: calidez y calidad humana,
excelente infraestructura de telecomunicaciones, zona horaria favorable, proximidad
geografica a los Estados Unidos, y otros mercados internacionales, familiaridad con la

cultura americana, acento neutral, educacion, investigacion, desarrollo e innovacion.

En vivo Producciones tiene una trayectoria de diecisiete afios, cuyos duefios dieron
inicio mediante conciertos en el interior siendo su primer artista internacional contratado el
mexicano Benny Ibarra. Con el transcurso del tiempo se fusionaron otros socios, aportando
nuevas ideas, negociando con proveedores, instalaciones, mobiliario y equipo, entradas,

artistas y sus necesidades.

Con el resultado de lo anterior nace Producciones Garcas de Centro américa S.A,
constituida en octubre de 2017 y esta dedicada a la produccién y organizacion de eventos
artisticos y afines a las actividades de entretenimiento. Con sede en Cayala, Guatemala.

Su plataforma comercial y logistica abarca todo el territorio nacional.

Los valores que resaltan de la filosofia empresarial son el respeto, lealtad,
responsabilidad, honestidad, solidaridad, empatia y humildad. Lo cuales los han
identificado entre sus patrocinadores y colaboradores con lo cual logran tener motivados a
su publico espectador, siendo estos natos y adquiridos a lo largo del tiempo que han servido
para alcanzar los objetivos de la organizacion sino también para tener un ambiente

agradable para clientes y personal.

Por ende, la compafiia trabaja con artistas nacionales e internacionales estableciendo
sinergia con productoras asociadas y el apoyo de las marcas mas importantes de la region,
gue se complementan en el desarrollo de sus actividades, para obtener un fin principal que
seria traer entretenimiento a Guatemala a través de espectaculos unicos con artistas
internacionales. Pioneros en el area de espectaculos han apoyado en la organizacion y
presentacion de los siguientes eventos a través de su distintivo comercial, En vivo

Producciones. Entre algunos artistas se pueden mencionar Prince Royce, Carlos Vives,

4 Economia Naranja. (s. f.). AGEXPORT GUATEMALA. https://export.com.gt/publico/comision-economia-

naranja
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Marco Antonio Solis, Olga Tafion, Jesse y Joy, Pablo Alboran, Andrea Bocelli, Juan Luis
Guerra, Fonseca, Franco de Vita, David Guetta, Cristian Castro, Jesus Adrian Romero,

Elvis Crespo, entre otros géneros de actividad, la organizacion Neén Run.

La sociedad posee como respaldo la experiencia que cada uno de sus socios
fundadores y sus colaboradores acreditan con lo cual garantizamos el éxito de cada uno
de sus eventos siendo asi un grupo de amigos emprendedores, con un alto nivel de
liderazgo y creatividad a nivel nacional y regional, que se complementan en el desarrollo
de sus actividades. Todos estos procedimientos estdn hechos para regular todo aquel
espectaculo que se presenta en Guatemala.

Las leyes permiten apoyar al artista nacional e incentivar a empresas nacionales y
extranjeras de valorar y desarrollar el talento guatemalteco, siendo asi su misién brindar
entretenimiento a Guatemala a través de espectaculos Unicos con artistas internacionales.
Cabe mencionar que sus principales patrocinadores son Bantrab, Claro, Tigo, Pepsi,

licorera, Alcazarén, entre otros. °

> Datos internos de la empresa En vivo Producciones.
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ll.  MARCO TEORICO

2.1 Mercadotecnia

Segun Philip Kotler (considerado por algunos el padre de la mercadotecnia moderna)
es el proceso social y administrativo por el que los grupos e individuos satisfacen sus
necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios. También se le ha definido como
una filosofia de la direccion que sostiene que la clave para alcanzar los objetivos de la
organizacion reside en identificar las necesidades y deseos del mercado objetivo y
adaptarse para ofrecer las satisfacciones deseadas por el mercado de forma mas eficiente

gque la competencia.

La mercadotecnia es también un proceso que comprende la identificaciébn de
necesidades y deseos del mercado objetivo, la formulacion de objetivos orientados al
consumidor, la construccion de estrategias que creen un valor superior, la implantacion de
relaciones con el consumidor y la retencion del valor del consumidor para alcanzar

beneficios. ©

2.1.2 Mezcla de mercadotecnia

Esta mezcla, conocida en inglés como marketing mix, les permite a los mercadoélogos
posicionar un producto en el mercado, de tal modo que se cumpla con el propdésito de la
mercadotecnia. Se ha definido en 1984 por la Asociacion Americana de Marketing,
consagrandola en su definicion de: “Proceso de planificacion y ejecucion del concepto
precio, promocioén y distribucién de ideas, bienes y servicios para fundar intercambios que

satisfagan los objetivos del individuo y la organizacion”.

De acuerdo con los autores Kotler, Armstrongy Belch G.,la mezcla de

mercadotecnia puede explicarse mediante 4 variables, que son:

i Producto, que se refiere a los bienes, productos, servicios, organizaciones,
entre otros que se ofrezcan en un mercado en particular. Dentro es esta
categoria se puede hablar de la cartera de productos, la diferenciacion de éstos,

asi como la marcay la presentacion del mismo.
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ii. Precio, tratandose del valor de intercambio del producto y se establece previo

al lanzamiento. El precio es fijado sin base en estudios que determinan si tal o
cual producto sera adquirido por el publico, asi como el mismo de sus
competidores.

iii. Plaza, también conocida como distribucion, en este apartado se busca hacer
gue el producto llegue a manos del consumidor. Aqui se recurre a diferentes
canales de distribucion, a una planificacion de esta, asi como a diversas
técnicas de comercializacion o merchandising.

iv. ~ Promocién, siendo una categoria que abarca todas aquellas estrategias
de comunicacion que tengan como propdsito difundir un mensaje a la audiencia

gue esperamos que se convierta en consumidor de los productos de la marca.
7

2.2 Estrategia promocional

La Promocidn es el acto esencial que caracteriza la profesién de todo especialista en
mercadeo a fin de atraer a un cierto grupo de consumidores que opten por la compra de
un bien, producto o servicio. Podria ser considerada como una sinergia entre multiples
procesos: Conocimiento del contexto en el cual se esta desarrollando el acto de vender,

estimular a los consumidores e influenciarlos. &

2.3 Merchandising

La definicion de la American Marketing Association equipara el merchandising al
conjunto de acciones llevadas a cabo en el punto de venta, y destinadas a aumentar la
rentabilidad, colocando el producto en el lugar, forma, precio y cantidad mas conveniente.
Para los amantes de las reglas nemotécnicas, es interesante recoger la opinién de Kepner,
quien establece que el merchandising resulta de la aplicacion "adecuada” o "correcta” de

cinco variables: producto, precio, cantidad, momento y lugar.®

2.4 Venta personal

7 Mercadotecnia - TodoSobreLaAdministracion. (s. f.). Google Sites. Recuperado 9 de septiembre de 2020,
de https://sites.google.com/site/edinsonbrt/mercadotecnia

8 Riguelme, M. (2020, 17 julio). Estrategia Promocional (Concepto e importancia). Web y Empresas.
https://www.webyempresas.com/estrategiapromocional/#:%7E:text=La%20Promoci%C3%B3n%20es%20el
%20acto,un%20bien%2C%20producto%200%20servicio

® Merchandising. (2012, diciembre 10). IDG Communications S.A.U.
https://www.dealerworld.es/archive/merchandising
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La venta personal es un esfuerzo promocional que tiene por objetivo convencer a

clientes reales y viables que un producto puede satisfacerles una necesidad. Se vale de
personas para llevar a cabo su cargo, a los cuales se les denominan asesores de venta,

agentes de venta y es el representante de la empresa con los clientes.

2.5 Promocién de Ventas

La promocién de ventas son incentivos a corto plazo que incrementan las ventas de un
producto. Consta de tacticas promocionales para llevar a cabo su funcién. Tienen como
funcion aumentar las ventas de la empresa, sin embargo, en ocasiones también pueden
crear imagen, a pesar de todo no es el proposito fundamental. Para los esfuerzos
promocionales como las Relaciones Publicas, la Publicidad y el Marketing Directo tienen

como funcién principal crear una imagen positiva de la empresa.

2.6 Relaciones Publicas

Las relaciones publicas tienen como funcion establecer una imagen positiva de una
persona, producto o empresa. Algunas tacticas son las siguientes: ruedas de prensa,

conferencias, advertoriales, comunicados de prensa, cabildeos, entre otros. 1°

a. Comunicacién Externa: Es un conjunto de actividades destinadas a crear, mantener
o mejorar las relaciones comerciales con diferentes publicos, desde proveedores
hasta accionistas y administraciones publicas y privadas.

b. Comunicacion Interna: Con la finalidad de poder comunicar lo conocido se hace de
vital importancia que el personal que integra los recursos humanos de la
organizacion esté al tanto de lo que son las politicas de la organizacion. Igualmente
es necesario conocer a esos recursos humanos.

c. Funciones Humanisticas: Resulta fundamental que la informacion que se transmita
sea siempre veraz, ya que la confianza del pablico es la que permite el crecimiento

institucional.

10 G. (2018b, marzo 2). Relaciones Publicas: Qué es, funciones, carrera y méas. Carreras Universitarias.
https://micarrerauniversitaria.com/c-administracion/relaciones-publicas/
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d. Andlisis Opinién Publica: Es la preferencia, real o estimulada, de una sociedad o

de un individuo hacia hechos sociales que le reporten interés. Es decir, constituye

solo un sector dentro del amplio espectro de la comunicacion politica.

2.7 Marketing Directo

Son tacticas de forma digital las cuales incluyen, paginas web, servicio de internet, volanteo

digital, comunicacién a través de redes sociales, entre otros.

2.8 Mezcla Promocional

Es el conjunto de herramientas de comunicacién utilizadas por las organizaciones para
comunicarse con sus mercados, en busca de sus propios objetivos. Se dividen de la

siguiente forma:

a) Esfuerzo Promocional (Siendo su objetivo incrementar ventas)

Promociones de venta, Venta personal.

b) Esfuerzo Promocional (Siendo su objetivo crear imagen)
Relaciones Publicas, Publicidad, Maketing Directo.

2.9 Publicidad

La publicidad es la comunicacion de un mensaje a través de medios impersonales los cales
se designan, medios de comunicacién. Los medios de comunicacion tienen como objetivo
primordial persuadir a un mercado potencial para comunicar algan asunto de interés o crear

imagen positiva de un producto o empresa.'!

a. Publicidad de Marca: Esta se centra en el desarrollo y recordacion de la marca
a largo plazo, no promueve ningun producto en especifico, sino la marca en
general

b. Publicidad Detallista o Local: Este envia un mensaje con productos y ofertas de
zona geogréfica o en especifico, enfocdndose en estimular el transito por la

tienda creando una imagen distintiva del detallista.

11 Asteguieta, Edgar (2020) Promociones de ventas para micro, pequefia y mediana empresa. (pagina 1 -4)
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c. Publicidad de Respuesta Directa: Esta utiliza cualquier medio de publicidad,

enfocandose en provocar una venta directa siendo el consumidor que responda
a esta misma por los medios por el cual le ha sido enviada. Utilizando correo
directo, telemarketing, e-mailing, entre otros.

d. Publicidad Institucional: Se le llama también a la publicidad corporativa y se
enfoca en establecer una identidad corporativa o en ganarse al publico sobre el
punto de vista de la organizacion

e. Publicidad de negocio a negocio: (B2B) Business to business; esta es la que
envia de un negocio a otro, incluyendo mensajes a empresas que distribuyen
productos, asi como compradores industriales y profesionales; siendo colocada
en publicaciones o revistas profesionales, ya que no se dirige al consumidor
general.

f. Publicidad Sin Fines de Lucro: Los mensajes que transmiten son principalmente
participacion en programas de beneficencia o incentivando las donaciones,
siendo los anunciantes de esta publicidad, organizaciones sin fines de lucro,
fundaciones, asociaciones, casa de beneficencia, instituciones religiosas, entre
otros.

g. Publicidad de Servicio Publico: Estos anuncios generalmente son creados por
profesionales sin cargo alguno y los medios a menudo donan su tiempo y
espacios necesarios. Comunican un mensaje a favor de una buena causa, un
ejemplo claro es la publicidad de como dejar de conducir en estado de ebriedad

0 prevenir algln abuso.'?

2.9.1 Medios BTL: (Below The Line o bajo la linea de promocién)

Son los medios alternativos que estan a disposicion de las marcas para que
desarrollen sus campafias, aqui es posible encontrar: Patrocinios, Activaciones, marketing
en punto de venta, product placement, Otras actividades que contempla el BTL

son la publicidad online, el marketing directo, las relaciones publicas y el advergaming.

2 vasquez, K. (s. f.). ¢ Tipos de publicidad... Cudles son? Todo Marketing.
https://www.todomktblog.com/2012/08/tiposdepublicidad.html
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2.9.2 Medios ATL: (Above The Line, o conocido en espafiol como por encima de la

linea de promocidn)

Los medios ATL se pueden considerar también como los medios tradicionales, es
decir, aquellos a los que ya todos estan acostumbrados a acudir y ver desde hace décadas.
Algunos de ellos son: Television, Radio, medios impresos, cine, redes sociales, entre

otros.13

2.10 Investigacion de Mercado

Herramienta que utiliza la mercadotecnia para la toma de decisiones. Se define
como un método que recolecta, analiza e interpreta la informacion con el fin de solucionar
un problema especifico, como encontrar nuevos puntos de venta, introducir un nuevo
producto al mercado, conocer nuevos olores, colores, sabores a productos, evaluar
productos antes de ser ingresados al mercado, conocer clientes potenciales, identificar las
caracteristicas que mas fustan de un producto, debilidades y fortalezas de la competencia,
mejorar promocion, conociendo estrategias que utiliza la competencia, conocer habitos de
consumo y de compra en los clientes.

A. Investigacion Exploratoria: Esta es la primera investigacion que se utiliza para la
indagacion de un tema. Se utiliza cuando no existen investigaciones o estudios al
tema de interés, cuando el conocimiento es impreciso o cuando se desea obtener
un analisis preliminar de la situacion con un minimo de costo y tiempo.

B. Investigacion Descriptiva: Es la continuacion de la exploratoria, siendo lo que limita
a describir los hechos tal como ocurren sin realizar explicaciones ni andlisis de los
mismos. Este tipo de investigacién genera las hipétesis de la investigacion.4

C. Investigacion de Casualidad: Se utiliza cuando se desea conocer la relacion causa
y efecto de determinado fenédmeno sobre otro, formando asi dos variables, la
dependiente e independiente. La dependiente es la que puede ser manipulada y
obedece a la otra variable llamada independiente. Estudios que han sido
investigados, dictan que la causa es llamada investigacion post facto y los mismos

que investigan sobre los efectos se llaman investigaciones experimentales.*®

13 Escamilla, 0. (2020, 25 febrero). ¢Qué significa ATL? ¢ Qué significa BTL? Revista Merca2.0.
https://www.merca20.com/que-significa-atl-que-significa-btl/

14 Asteguieta, Edgar (2016) Investigacidon de mercados. (pagina 1)

15 Asteguieta, Edgar (2016) Investigacidon de mercados. (pagina 69 a 71)
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D. Investigacién de Campo: Esta es una de las formas que tiene un investigador para

estudiar directamente el objeto de estudio, mediante un contacto directo con el
ambiente natural o las personas sobre las que se desea realizar dicho estudio. De
este modo recopila datos y la informacién que se necesita para, luego, analizarla 'y
para encontrar respuestas, conclusiones o inclusive planificar nuevos estudios cuyo
objetivo sea un mejor alcance del tema abordado.*®

E. Investigacion de Gabinete: Es una Investigacion mediante la cual se recopila
informacién de distintas fuentes de forma ordenada.'’

F. Investigacion Operativa: esta es una disciplina moderna que utiliza modelos
matematicos, estadisticos y algoritmos para ajustar y solucionar problemas
complejos, determinando la solucién éptima y mejorando la toma de decisiones.*®

G. Investigacion Publicitaria: Mide la efectividad y la eficacia de la publicidad, ya que
siempre ha sido una de las mayores preocupaciones de las empresas y las
marcas. Por lo cual, acompafia todo el proceso de marketing ayudando a optimizar
la estrategia, el mensaje, la seleccién de los canales de comunicacién, la medicién

de la efectividad y la determinacién de ROI (Retorno sobre las inversiones).

La investigacion publicitaria estudia 3 dmbitos relacionados a la comunicacion que se

refieren a lo siguiente:

a) Investigacion de los mensajes publicitarios: Estudia el impacto de la publicidad en
la poblacion, credibilidad del mensaje y actitudes que puede provocar. Para indagar
si una campafa sera efectiva existen los pretest de campafas publicitarias; lo que
consiste en reunir entre 7 y 15 personas del segmento y mostrarles las piezas
publicitarias para escuchar su percepcion. EI mismo procedimiento se realiza
después de lanzar las piezas publicitarias para escuchar la retroalimentacion del
segmento

b) Investigacion de medios: Estudia el impacto de cada medio de comunicacion;
refiriéndose a audiencias, ranking, presupuesto, retorno de la inversion, entre otros.

En pocas palabras todo lo relacionado a los resultados que obtenga de cada medio

16 ;Qué es investigacion de campo? Definicidn, concepto y significado. (2017, 18 septiembre).
DiccionarioActual. https://diccionarioactual.com/investigacion-de-campo/

17 :Qué son los Estudios de Gabinete? (s. f.). Testa Marketing.
https://testamarketing.com/servicios/estudios-de-gabinete

18 ;Qué es la Investigacion Operativa? (s. f.). PHPSimplex.
http://www.phpsimplex.com/investigacion_operativa.htm
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de comunicacién. Para obtener resultados en la investigacion de medios existen

herramientas que contribuyen a lograrlo.

c) Estudios de rating que determinan la audiencia de un programa de radio o television
en un determinado horario para indagar cual es el momento 6ptimo de lanzar una
pieza publicitaria de acuerdo al segmento que quiero abarcar.

d) GRP: Estudio de puntos de rating logados en un determinado programa de radio o
revistas.

e) Estudio de circulacién: Miden la cantidad de ejemplares vendidos en perioddicos o
revistas.

f) Estudio de costo por mil: Determina cuanto cuesta alcanzar una audiencia de 1000
personas.

g) Estudio de perfiles de consumidor: Se asimila a una investigacion de mercados que
obtiene resultaos relacionados a qué medio de comunicacion estdn mas atentos los

consumidores para publicitarse por ese medio.*®

2.11 Métodos de Investigacion
2.11.1 Cualitativos

Esta permite conocer el comportamiento del consumidor, la naturaleza de sus
motivaciones y los frenos psicologicos, teniendo por objetivo investigar motivos o
razones de compra. En las investigaciones cualitativas se utilizan muestras pequefas,
por lo general son no aleatorias, aplicandose a distintos criterios para la seleccion de
los sujetos. Debido a que las muestras son pequefias, una desventaja es la falta de

representatividad en la generalizacion de los resultados obtenidos.

En la mercadotecnia se utilizan algunas técnicas como Focus Group, entrevistas a

profundidad, técnicas de observacion. Las técnicas de investigacion son las siguientes:

19 vasquez, K. (s. f.-a). Investigacién Publicitaria. Todo Marketing.

https://www.todomktblog.com/2013/06/invest-publicitaria.html
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Focus Group

Este es una sesién de grupo de discusion. Es una reunion de 8 a 10 personas que
tienen caracteristicas en comun. El objetivo de esta técnica es obtener informacién
de motivaciones, inhibiciones, pensamientos, sentimientos, emociones Yy
reacciones hacia ciertos estimulos externos que pueden influir positiva o

negativamente en la decisién de compra de compra del grupo que se investiga.

Para llevarla a cabo, una persona llamada moderador dirige al grupo sobre los
temas a abordar o bien realiza preguntas que son respondidas por la interaccion
del grupo en una dindmica en que los participantes se sienten comodos y libres de
argumentar y comentar y comentar sus opiniones sobre la tematica propuesta por

el moderador.

Entrevistas a profundidad: Es una conversacion que se realiza entre dos
personas, una llamada entrevistador quien dirige la entrevista y otra llamada
entrevistado o sujeto que es la que opina sobre los temas de interés. Se lleva a
cabo cuando se desea una opinion mas detallada y profunda sobre un tema, en
un ambiente de tranquilidad.

Técnicas de observacion: Consiste en ver u observar atentamente personas,
fendmenos, casos, objetos, hechos o situaciones, entre otros con el propésito

de obtener informacién pertinente para la investigacion.

2.11.2 Cuantitativos

Este es un método de investigacion que se utiliza para presentar los datos de forma

numérica o bien en porcentajes. Se diferencia ya que calcula muestras que son

representativas de una poblacion y por ser caracteristica la informacién puede

generalizada que se hace inferencia que la poblacién completa se comportara de cierta

forma. La investigacion cuantitativa se apoya en la estadistica. Algunas técnicas son la

entrevista personal, entrevista telefénica, entrevista por correo y paneles de

consumidores.

16



Mufioz, Diana Carolina

Plan de marketing como estrategia para incrementar la cartera de clientes en empresas dedicadas
a industria de entretenimiento

Marco Tedrico

Las técnicas de investigacion son las siguientes:

i.  Entrevista personal: Es la que se realiza cara a cara entre el entrevistador y el
sujeto a ser entrevistado
ii.  Entrevista telefonica: Es la entrevista que se hace por medio de un teléfono.
iii.  Entrevista por correo: Es la entrevista que se lleva a cabo por correo postal
iv. Paneles de consumidores: Es un grupo de personas, establecimientos, entre
otros, que estan dispuestos a ser investigados. Los paneles se utilizan para
evaluar productos que una empresa desea introducir al mercado, para conocer
si sera aceptado por los consumidores, por otro lado, también se dara a conocer

si se deberan hacer modificaciones.?°

20 Asteguieta, Edgar (2016) Investigacion de mercados. (pagina 75 - 88)
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I, Planteamiento del Problema

¢,Coémo podria la implementacién de un plan de marketing en la empresa En Vivo

Producciones incrementar su cartera de clientes?

Un plan de marketing estd compuesto por objetivos principales determinado periodo
de tiempo, andlisis de situacion del mercado y la empresa, definicion de los clientes
objetivos, principales campafas a realizar y objetivo esperado de cada campafa
publicitaria, plan de acciones anual, donde aparece cuando y quién las ejecutara,
presupuesto que invertirda, plan de contingencia en caso de que no se cumplan
determinados objetivos. Esta es la Unica forma que las acciones de marketing estén
enfocadas tanto en el objetivo como el cliente, siendo coherentes unas con otras
ahorrando dinero enfocandose solo en acciones que funcionan. Por lo tanto, se requiere
para planificar acciones a lo largo del afio y prever cuanto tiempo y recursos se

necesitard; anticipAndose a los resultados.

La idea es construir relaciones a largo plazo con grupos especificos como lo son los
clientes y proveedores, buscando continuar con el negocio, conservando la confianza, al
igual que la dinamica del ganar-ganar para ambas partes debido que, al organizar un
concierto en la mayoria de las ocasiones, se descuidan muchos aspectos que pueden

llevar al fracaso mas absoluto.

Primeramente, se tendra que recopilar informacion acerca de la situacién del mercado
como también la propia. Para ello, la mejor opcion es realizar una matriz FODAL, la cual
condicionalmente permitira tener una vision clara y rapida de la situacion del mercado y de

la empresa, logrando que los objetivos sean reales y alcanzables.

Se ha observado que una de las grandes debilidades de los conciertos ha sido la
repeticion artista que proponen para los eventos, en lugar de averiguar las preferencias del

consumidor y con ello identificar oportunidades de negocio en la diversificacion.

La compafiia no dispone de un Plan de Marketing, lo cual ha generado una serie de

problemas que pueden perjudicar el negocio en general; utilizar los recursos disponibles

21 Corral, L. (2020, 20 abril). qué es un plan de marketing para que sirve y cémo hacerlo en 1 hoja.
Consultoria y formacion B2B, especialistas en Account Based Marketing. https://leticiadelcorral.com/plan-de-
marketing-en-1-hoja/
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de forma errénea nos puede llevar a un aumento de los costes, y no estarian preparados

para las adversidades, lo que sin duda nos conduce al fracaso.

Por consiguiente, una herramienta basica para conocer la satisfaccion de los clientes
sin costes enormes, es Google forms, siendo el mismo que recopila informacion,
formulando preguntas sencillas, cortas y apropiadas dando resultados relevantes para la

investigacion.

Cabe agregar que mejorar internamente, iniciando por capacitar al capital humanos y
adquieran nuevos conocimientos que les permitan seguir desarrollando habilidades para
realizar eficaz y eficientemente las tareas que les corresponden. Por el contrario, motivar

a sus colaboradores incrementa la productividad, integraciéon y compromiso.??

Tomando en cuenta lo anterior expongo un caso de éxito, Fermax la multinacional de
videoporteros cred un plan de marketing enfocado en la generacion de leads, definiéndose
como un proceso de marketing que implica captar y estimular el interés de las personas en
un producto o servicio especifico con la intencién de desarrollar un canal de venta. El plan
estaba enfocado en dar una respuesta rapida gue necesita un visitante a la web. De esta
manera, se agregaron contenidos descargables relacionados con cada producto. Se
consiguieron generar mas de mil leads al mes. Fermax siempre a la vanguardia, fue pionera
al aplicar este nuevo concepto de marketing. El proyecto fue el primer paso de una
estrategia de marketing relacional Unica e inimitable: el patrocinio de actividades deportivas
gue hacian competir a la marca al lado de grandes empresas lideres en Espafia. Pero la
decision de reforzar su imagen lider en la vela no era precisamente una casualidad: La
combinacién entre la pasion por el mar del Sr. Maestre, el reconocimiento mundial como
excelente regatista de su hijo Daniel y los titulos que lo avalan, lideraron esta aventura

nautica y de marketing.?

22 Datos obtenida de la Empresa En vivo Producciones

23 FERMAX. Fermax. Recuperado 9 de septiembre de 2020
https://www.fermax.com/portugal/corporate/sobre-fermax/apresentacao/sabiasque.html
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3.2.1 Alcance

El presente estudio se circunscribe a la empresa encargada de las areas mencionadas
anteriormente de las franquicias de espectaculos y entretenimiento ubicada en zona 16,

ciudad de Guatemala, En vivo producciones.

3.2.2 Limites

La presente investigacion se limita a estudiar, comprobar y proponer soluciones para la

hipétesis planteada, pudiendo concluir con las recomendaciones para la empresa.
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IV. Formulacion de hipotesis

Como consecuencia en lo expuesto anteriormente, se formula la siguiente hipotesis:

“La implementaciéon de un plan de marketing, con el objetivo de aumentar las ventas

e incrementar cartera de clientes en la empresa En Vivo Producciones”.

Mediante la implementacion del plan de marketing la empresa sujeta a estudio podria
incrementar la cartera de cliente, analizando su entorno empresarial, segmentando su
mercado, identificando sus necesidades y poder satisfacerlas. Teniendo un conocimiento
mas exhaustivo de las oportunidades y amenazas, permitiéndole minimizar el riesgo de

frustracion y agotamiento de recursos.

Actualmente la planificacion de marketing se ha convertido en algo de vital
importancia, llegando a ser fundamental para las empresas fijando objetivos comerciales,
gue vayan en consonancia con los objetivos globales del negocio, asi como explicar como
los van a lograr. Ademas de mirar hacia fuera, también se debe hacerlo hacia dentro. Es
decir, profundizar en detalle en la situaciéon de la empresa, en la propuesta de valor, qué
puntos deben mejorarse y cuales oportunidades deben aprovecharse.

Entre las ventajas de un plan de marketing esté la anticipacion a diferentes escenarios
para desenvolverse mejor en ellos, asi como el atleta entrena antes de la gran
competencia, asi la empresa se prepara para ofrecer el mejor servicio posible en cualquier
situacion. Por ello la implementaciéon del plan de marketing puede ser ventajoso para
prevenir dependiendo mucho tanto del mercado como del personal para el cumplimiento
de los objetivos. El Gltimo punto sera la revision de los resultados que se obtuvo con la
ejecucion del plan de marketing. Con ello se concluira y determinara si se cumplieron los

objetivos que seran la base para establecer las metas de cara al proximo afio.

Si los objetivos fueron cumplidos significa que eran realistas y seguir con dicha linea
durante los préximos meses. En cambio, si los resultados han sido negativos habra que
reflexionar profundamente para identificar las causas de fracaso y como se debe mejorar,
por tal motivo considerar lo anterior para llevar a la empresa al éxito.?

La hipotesis nos demostrara que es nula, ya que confirma lo expresado anteriormente.

24 stratum Agency (2019, 20 junio) Ventajas de contar con un plan de marketing para tu empresa.
https://stratumagency.com/ventajas-del-plan-de-marketing/
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Justificacion

Debido a la necesidad del incremento de la cartera de clientes, y por consiguiente las
ventas, se obtiene la inquietud de implementar un plan de marketing. Esta investigacion
tiene como fin poder mejorar las ventas e ingresos econdémicos aplicando las herramientas

mercadoldgicas utilizadas en este trabajo, para lograr que se cumplan los objetivos.

En primer lugar, la siguiente investigacion podra comprender las necesidades del
publico objetivo, y poder satisfacerlas. En resumen nos ayudara a conocer mejor el
entorno en el que desarrolla la actividad de la empresa y cuél es su publico objetivo, para
conocer sus necesidades y poder satisfacerlas. Teniendo un conocimiento mas
exhaustivo del entorno en el que se mueve la empresa, minimizando el riesgo de

frustracion y el agotamiento de recursos.

En segundo lugar, es una mocién personal incondicionalmente formé parte de su
empresa como practicante profesional, y siendo estudiante de la Facultad de
Mercadotecnia del Ultimo afio, desprende de mi querer indagar mas a fondo de las ramas
de la mercadotecnia para emplear para esta fase académicay las futuras, entre otras que
pueden influir en la empresa, condicionalmente conozco la importancia del mismo,
estudiando mas a fondo condicionalmente es de vital importancia aplicarlo en esta y

demas empresas.

Por dltima, el manejo del plan de marketing ser4 una estrategia crucial para la
empresa, incrementando las ventas, incluyendo la fidelizacion de los consumidores,
logrando convertirse en el top of Mind del mismo, siendo este la marca o producto que

surge primero en la mente del consumidor al pensar en una industria en especifico.
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V. MARCO METODOLOGICO

5.1 Establecimiento de objetivos de investigacion.

El propdsito de esta investigacion seria demostrar que es posible mantener a los
clientes que ha tenido a lo largo de los afios la empresa En Vivo Producciones, en base a

un plan estratégico eficiente que apoye las necesidades de la misma.

5.1.1 Objetivo General

Demostrar que es posible mantener la cartera de clientes en momentos de crisis
desarrollando un plan estratégico eficiente que apoye el proceso de planteamiento de la

hipétesis verificando si es o no valido.

5.1.2 Objetivos Especificos
e Conocer el entorno en el que desarrolla la actividad de la empresa y cual
€s su publico objetivo, para conocer sus necesidades y deseos del

mercado objetivo.

e Analizar si es factible la diversificacién o desarrollo del producto, como

estrategia de venta actual para determinar si son funcionales.

o Aumentar las ventas de la empresa de En vivo Producciones.

o Retener a los consumidores, logrando conocer como satisfacer sus

preferencias.
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5.2 Disefio de la Muestra

5.2.1 Definir la poblaciéon

Incluir los sujetos de estudio o elementos acerca de la cual se solicita informacién;

identificar el marco muestral, poblacién o universo.
Poblacién de Guatemala (INE 2018):
17,302,084
Crecimiento natural de la poblacion (INE 2018):
2.5%
Habitantes en Guatemala 2020:
18,167,188.2

5.2.2 Determinar el tamafio de la muestra: Férmula poblacion finita.

n=_A(Z)"2x(P)x(Q) = 272
E "2

(N) Poblacién: 604,910

(P) Probabilidad de que ocurra: 50%
(Q) Probabilidad de que no ocurra: 50%
(2) Confiabilidad: 90% (1.65)

Error muestral: 10%

35% de 272 = 95.5 = 96 encuestas.

5.2.3 Seleccionar un procedimiento de muestro

Probabilistico, Método estratificado.

(2) "2(P)(Q) = (1.65) "2(0.5) x (0.5) =  0.680625 = 272
(E) "2 (0.05) "2 0.0025
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5.2.4 Seleccionar la muestra:

Variables demograficas

Sexo: Mujeres y Hombres

Edad: 18 a 30 afios

Poblacién: 505,311

Estado civil: Solteros / Con pareja / Casados
Ingresos: + Q 2000.00

Ocupacion: Estudiantes / Profesionales

Variables geogréficas:

Pais: Guatemala
Ciudad: Guatemala
Zonas: 9,10,13,14,15,16

Variables Psicograficas

Estilo de vida: Informal/ Formal

Con una forma de vida cotidiana, les gusta la convivencia y salir a divertirse a conciertos
con amigos.

Preferencias: Entretenimiento / calidad de servicio.

Nivel socioeconémico: B, C+, C-, D

5.3 Seleccion Técnica de Investigacion

5.3.1 Técnicas Cuantitativas

e Encuesta de Google Forms.

5.3.2 Disefio del instrumento
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o Encuesta en Google Forms

PRODUCTO

¢ Usted asistiria a un concierto?

¢A qué tipos de conciertos iria?
e Online

e Presencial

¢, Ha asistido a Conciertos en la Ciudad?
¢A qué conciertos ha ido?

PRECIO
¢,Cuanto es lo maximo que ha pagado por una entrada?
¢,Cree que el precio es adecuado?

¢ Pagaria por un concierto en linea?

PLAZA

¢ Le parece bien que los conciertos se lleven a cabo en Ciudad Cayal4, Futeca Cayala y
Explanada Cayala?

¢Le parece bien que los conciertos se lleven a cabo en la plataforma YouTube Live?
PROMOCION

¢ Qué promociones le gustaria agregar al comprar su boleto?

5.3.3 Técnicas Cualitativas

e Entrevista en profundidad.

5.3.4 Disefio del instrumento

e Guia para la realizacion de entrevista en profundidad.

e ;COmo adquirié el conocimiento para realizar los eventos?
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o ¢ Qué piensa acerca de la aceptacion que los consumidores han tenido al asistir a

un concierto?

e ¢ Cual es su opinion de los conciertos en linea?

e ¢ Han pensado diversificar su servicio debido a la situacién actual?

o ¢ Qué le gustaria agregar con forme a la situacion actual debido a la pandemia

5.3.5 Estudio de campo

Se ha realizado una encuesta mediante a la muestra de 62 personas, siendo un total de 86
con el objetivo de conocer la aceptacion de los consumidores acerca del tema de la
realizacion de los conciertos tanto presenciales, como en linea.

Se les pidi6 poder participar en la encuesta, con el fin de un estudio de investigacion
para uso técnico en la Universidad Galileo, Tesina 2020.

Realizada el lunes 26 de octubre de 2020. Teniendo respuestas de 96 personas,

mujeres y hombres de 17 a 30 afios, solteros o casados.

Por consiguiente, los datos relacionados con el marketing mix, siendo ellos
producto, precio, plaza y promocion. Mediante los mismos se podra llevar a cabo el analisis

e interpretacion de los resultados.

Por otro lado, se ha realizado una entrevista a profundidad con uno de los jefes de
En vivo Producciones, José Antonio Castillo, por el cual se pudo obtener un enfoque mas

directo al desenvolvimiento de los eventos como tal, tomando en cuenta la crisis del 2020.
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5.2.6 Analisis e interpretacion de resultados

5.2.5.1 Analisis e interpretacion de resultados Preguntas a Profundidad

Entrevista a jefe inmediato en practica supervisada
Nombre: José Antonio Castillo:

Puesto: CEO: Chief Executive Officer

Teléfono: +502 5974 1019

e ¢ CoOmo adquirié el conocimiento para realizar los eventos?

“Surgio ya que o estudiaba con todos los artistas de ese momento, por ejemplo, Golpes
Bajos, entonces empezamos haciendo conciertos de Ricardo Andrade en los pueblos,
luego trajimos a Benny Ibarra, como una prueba y error, tirAndonos al agua sin
experiencia alguna y asi agarramos experiencia.”

e ;Qué piensa acerca de la aceptacion que los consumidores han tenido al asistir a

un concierto?

“Hemos tenido todo tipo de reacciones, pero en un 90 0 95% hemos tenido una buena

recepciéon para la empresa y los eventos, saliendo felicitados gracias a Dios, si hemos

tenido una buena aceptacion de parte del publico”

e ¢ Cual es su opinion de los conciertos en linea?

‘Lo que yo pienso de los conciertos es que sirven para mantenerse activos en la

industria del entretenimiento, pero no son negocios rentables”

e ¢Han pensado diversificar su servicio debido a la situacion actual?

“Si, de hecho, estamos en un plan de formar una agencia de BTL, para poder aplicarla a
partir de los conciertos masivos si hacer los micro eventos.
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e (Qué le gustaria agregar con forme a la situacion actual debido a la pandemia

“Pienso que deberia de haber mas apertura de parte de las autoridades, ya que todas las
actividades ya se normalizaron, y deberian aperturar la industria del entretenimiento, ya
que en paises grandes ya abrieron la posibilidad de hacerlo, obviamente con las medidas
necesarias”

Gracias a esta entrevista a profundidad, pudimos resolver la interrogativa de los conciertos
online, lo cual no dejaria ninguna rentabilidad hacia el negocio lo cual produjo una
diversificacion.
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5.2.5.2 Andlisis e interpretacion de resultados: Encuesta

Gracias a la consideracion del andlisis univariados, bivariados y multivariados de datos se
lleg6 a la siguiente conclusion.

e Enelinciso de Sexo se registraron 48 mujeres, y 48 hombres.

Sexo

96 respuestas

® Hombre
® Mujer
@ Prefiero no decirlo

Se concluy6 demostrandolo la gréfica anterior, que el resultado es equitativa, demostrando
que no hay tendencia por hombres o mujeres, sefialando que no influye tendencia o gustos.
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e Enelinciso de edad se registran 6 personas de 17 a 20 afios; 75 personas de 21 a
25 afios; 15 personas de 26 a 30.

Edad

96 respuestas

® 17 a 20 afios
® 21-25afos
@ 26 - 30 arios

Gracias a los resultados, he concluido que los posibles compradores para
eventos/conciertos son los jovenes de 21 a 25 afios. Afirmando que ellos son los que
conforman el target en la ciudad de Guatemala.
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e En el inciso con la pregunta “; Usted asistiria a un concierto? “se registraron 83
respuestas respondiendo Sl, y 13 respondiendo NO.

¢Usted asistiria a un concierto?
96 respuestas

@ sSi
® No

Mediante la encuesta, se concluy6 que la mayor parte de encuestados si asistirian a un
concierto. Y la minima parte respondié que no, con la posibilidad que el target como tal,
pueda adquirir entradas para asistir a los eventos.
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e En elinciso con la pregunta “¢ A qué tipos de conciertos asistiria?” se registraron
34 respuestas respondiendo ONLINE, 69 respondiendo PRESENCIAL, 1
respondiendo NINGUNO, 1 respondiendo No iria por el momento, 1 respondiendo
AMBOS y 1 respondiendo NO IRIA A CONCIERTOS.

¢ A que tipos de conciertos asistiria?

96 respuestas

Online

Presencial

Ninguno
No iria por el momento
Ambos

No soy de ir a conciertos
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iA gué conciertos haido?

96 respuestas

Bad bunny

Wisin y yandel

Ninguno

Ninguno

Daddy yankee, w&y, Nicky jam, Zion y Lennox
0Ozuna y Sebastian Yatra

EMF

Percance, Bohemia Suburbana, Nicky Jam

Justin Bieber, Yandel, Zion y Lennox, J Balvin, Kevin Roldan, J quiles

iA qué conciertos ha ido?

96 respuesias
Gira Refrescante 2019
Cristianos
Dimitiri Vegas & Like Mike, LIC

Banda

a industria de entretenimiento
Marco Metodoldgico

En el inciso con la pregunta ¢A qué conciertos ha ido?, la mayor parte de
respuestas brindadas por los encuestadores, dieron como resultados artistas de
la categoria urbanay pop.

Ricardo Arjona, maroon 5, ha-ash, pepsi, Chayanne, tigres del norte, Jonas brothers

Aproximandome a 15 conciertos

Zion y lenox, farruko, nicky jam, j balvin, ozuna, j quiles, sech, anuel aa y karol G, kevin roldan, bad bunny,
gallo evolution, yandel, wisin y yandel, daddy yankee, darell, lunay, rafa pabon, natalia y esther, dalmatta

Arjona, Alejandro Fernandez, Ana Gabriel, etc

Musica urbana

iA qué conciertos ha ido?

96 respuestas

Concierto de la pepsi
Arjona, Belinda
Mana

Wisin y Yandel
30 Seconds To Mars

Bad Bunny ft Sech

Bad el gran bunny

Luis fonsi

Bad bunny beibe @ 2

DJ de musica electronica y cantantes de reggaeton
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e Siguiente grafica del inciso con la pregunta “¢ Cuanto es lo maximo que ha pagado
por una entrada?”

;Cuanto es lo maximo que ha pagado por una entrada?
96 respuestas

20

0
0 650.00 1200 No he asistido Q300 Q750
400 850 La verdad no vale... Q1,200 Q500

Se ha concluido mediante a la informacion dada por los encuestados, el dato que destaco
fue el precio de Q500 de una entrada por evento.
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e Enelinciso con la pregunta “; Cree que el precio es adecuado?”, 69 respondieron
que Sl, y 27 dijeron que NO. Lo cual es favorable, ya que es un precio competitivo
y razonable.

. Cree que el precio es adecuado?
96 respuestas

.SI'
® No
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e Enelinciso de la pregunta “¢ Pagaria por un concierto en linea?”, 67 respondieron
NO, y 29 respondieron Sl

;Pagaria por un concierto en linea?

96 respuestas

® si
® No

Se concluy6 que la mayor parte de las personas no pagarian por un concierto en linea, lo
cual se tomara como ventaja, para resolver la interrogante de “; Qué se podra hacer para
incrementar ventas?” lo cual se podrian basar en mas diversificacion, o desarrollo del
producto. Por ejemplo, se podria tomar la idea del “auto cinema” con los conciertos, dando
inicio con artistas nacionales.
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e En el inciso de la pregunta “;Le parece bien que los conciertos se lleven a cabo
en la plataforma YouTube Live?” 54 respondieron Sl, 19 respondieron NO, 23
respondieron tal vez.

;Le parece bien que los conciertos se lleven a cabo en la plataforma Youtube Live?

96 respuestas

®si
® No
@ Tal vez
® Talvez

Se concluy6 que podria ser una estrategia de producto, considerando principalmente las
necesidades y preferencias de los consumidores/posibles consumidores, siendo un
entorno altamente competitivo.

Por consiguiente, al contar con una estrategia de productos, agregando las encuestas
definidas mediante el Marketing Mix. Este tiene como fin entrar en la mente del potencial
cliente.
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e En elinciso de la pregunta “; Qué promociones le gustaria agregar al comprar su
boleto?” respondieron diferentes promociones, entre ellas las siguientes:

;Qué promociones le gustaria agregar al comprar su boleto?

96 respuestas

Meet and greet con el artista

Si es por internet que al menos tengamos tiempo de hablar un rate con el artista
Percentaje de descuentio

que incluyan una playera o algo parecido.

Bebidas, parqueo

Botellas

Tragos, backstage, descuentos por cantidad de entradas

Un plato de comida, snacks y alguna bebida que pueda llegar a tu casa.

Foto con el artista

;Qué promociones le gustaria agregar al comprar su boleto?

96 respuesias

Comida gratis

Descuento en el proximo concierto

Comida, bebida y lugar donde sentarse

una playera o pulcera de luz

Cashback

Descuento al pagar con la tc de mi banco

Una bebida gratis.

Algan recuerdo o algo como para recordar a la asistencia del concierto

Cualguiera w2
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;Gué promociones le gustaria agregar al comprar su boleto?
96 respuestas

2%

Mada

Comida

Cigarros gratis

Una cerveza

Descuentos

Comida

Aucd

Descuento al pagar con mi tarjeta bac.
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Propuesta de Valor

Herramienta de gestion de proyectos que permite a las empresas gestionar tareas,
proyectos y trabajo en equipo.

Introduccioén

La siguiente propuesta de valor se tomé del enlace de esta tesina, debido a la
necesidad del incremento de la cartera de clientes, y por consiguiente las ventas, se

obtiene la inquietud de implementar un plan de marketing.
Justificacion

Esta investigacion tiene como fin poder mejorar las ventas e ingresos econémicos
aplicando las herramientas mercadolégicas utilizadas en este trabajo, para lograr que se

cumplan los objetivos.
Objetivo General:

Organizar las necesidades de empresas dedicadas a industrias de entretenimiento
a través de software de administracion de proyectos con interfaz web y con cliente para
iOS y Android.

Objetivos Especificos:

. Alinear al equipo del trabajo para trabajar en conjunto.
. Ofrecer un claro seguimiento de los procesos.
. Monitoreo correcto de los trabajadores.
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Beneficios

. Monitorizacion

Esta capacidad proporciona al negocio el control y la visualizacion de los riesgos
de forma rapida y sencilla, a través de inventarios, paneles gréaficos, andlisis de

escenarios, entre otros.
. Valor de la marca

Disponer de un método de gestion de seguridad, demuestra el compromiso de
la empresa para el bienestar de los trabajadores y una forma de incrementar la imagen

corporativa del negocio.
o Reduccion de costos

Un sistema de gestion de seguridad disminuye los gastos causados por
interrupciones de la actividad, primas de seguros, y posibles sanciones penales o civiles

por no cumplir la normativa.
° Conservacion de datos

Una utilidad que ofrece implementar este software, es la gestion que permite
documentar el almacenamiento y la exportacién de toda la informacién que posee la

organizacion.

. Incremento de la productividad

Facilita la gestion documental con una transmisién y reporte de la informacion
mas eficiente, mejorando el desempefio del negocio. Ademas, al poder predecir los
riesgos con anticipacion, elevandose los niveles de motivacion y cooperacion entre los

trabajadores y aumenta el rendimiento laboral.
. Proteccion del medio ambiente

Disponer de un programa de estas caracteristicas, permite gestionar con
eficacia los compromisos medioambientales que debe seguir la empresa, entre ellas la

reduccion del consumo de papel, al mismo tiempo enfocandose en lo digital.
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Primera opcion: TRELLO (Aplicacién Gratuita)

Taco'sTacos 1w i Taco&Co. (Fiee 8 Team Visible Show Menu
Resources To Do Doing Done
. The Taco Truck World Tour Focus Group: Comn vs. Flour Tortillas
Build A Better Burrito: 7 Layers To Dous = =
Success S i 0
o7
i New Swag: Socks, Scarves & Salsa
— ‘ ]
Nacho Ordinary Birthday - Event
S 7 Space Rentals e
Fanmsiele & Growity Die Eco Friendly Utensils & Napkins
= @ ‘
2017 Goals And KPis Operation *Awesome Sauce® - A
5 Recipe For Profit Update Yelp Listing
@Ooct1s = 3 Eos o = 1 ‘
Brand Guide
- #NoFiller Instagram Campaign M
Employee Manual Taco Drone Delivery Service 3 . =
1 DNovio €3 . Grand Opening Celebration
Global Franchise Opportunities D Avg 11,2016
Add a card.. = @
Superbowl! Ad - "Super Salad Bowis" o e Adkcl = card

® Dec 12 “
Add a card..
Add a card.

MR Crna imagen corporatia

MR Crnar et  plnista

{DEPIComimar Keyrotes
Freaaniands propuesia CAR31

Es una herramienta digital gratuita llamada TRELLO, nos ayuda a gestionar, de manera
visual, la realizacion de determinados procesos y tareas; siendo este un tablero virtual
usado para la gestion de proyectos, el cual tiene practicamente usos organizacionales
ilimitados.

Trello en una de las aplicaciones web de gestion de proyectos mas utilizadas tanto a nivel
profesional como personal.

Con Trello se puede trabajar en equipo a través de tableros, en las cuales cada uno de
los miembros puede colaborar en tiempo real.

Cuando te registres en Trello, podras crear tableros para diferentes proyectos y tareas.
En cada uno de estos tableros, podras crear listas para diferentes fases o categorias.

Dichas listas contienen tarjetas, las cuales podras mover entre listas a medida que vayas
progresando con tus metas.
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Las tarjetas, listas y tableros de Trello le permiten organizar y priorizar sus proyectos de
forma divertida, flexible y provechosa.

Segunda Opcion: Monday (Aplicacion de pago)

7. monday {b. £» Invite Team Members s ©

Team Tasks

This Month Person Design Testing Timeline (+)

E= : BRI e—
New website “

Next Month (+)

o » ECEECE

I Billing platform

] Boards

Marketing Content Planning Q/0 /0 AddView  Unsubscribe 23/5 @D
Main 4 Per
R&D Scrum Planning & ®O
Product
Human Resources © Online Marketing Q1 Person Channel Priority Timeline )
Marketing Content Planning & I Videa Cammeoin 7 0 ok g
= s @ cl
| ottty ntuencer post @ @ e e e e
Shareable - o I s :
+ Create a New Pulse (Row)
@
Private © o
© Offline Marketing Q1 Person Channel Priority Timeline o

| e sesror

I “Teamwork done right”

EYR-Y)

o Billboard * %k * Aug1-8
8

+ Create a New Pulse (Row)

45/5
8¢ Dashboards

2 My Week
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Monday.com es un sistema operativo de trabajo, siendo una plataforma de
software en la nube, donde los equipos de trabajo pueden planificar, ejecutar y
monitorizar sus procesos, proyectos y el trabajo diario.

Este tipo de herramienta surge de la necesidad de terminar con los silos de
informacién dentro de una organizacion, potenciar la colaboracién, automatizar el trabajo
manual y analizar los datos importantes. Algunas de las caracteristicas son las
siguientes:

l. Visual e Intuitiva.

Con independencia del nivel o tipo de usuario, resulta muy facil empezar a trabajar
con la herramienta. Puedes definir colores para las columnas de estado, asignar
personas con su foto a cada tarea, distribuir las tareas por grupos o manejar diferentes
vistas de diferentes proyectos. Todo esto hace que la aplicacion se adapte a las
necesidades de cada uno de tus equipos y no al contrario, como ocurre en el resto de
herramientas.

Il. Movilidad.

App movil disponible para Android e iOS. Logras actualizar la informacién de los
tableros desde cualquier lugar, y siempre con la maxima seguridad. La app permite
actualizar tareas, incorporar fotos y archivos o responder a actualizaciones de nuestro
equipo.

[ll.  Flexibilidad.

Combinando tableros, columnas, grupos, se puede cubrir cualquier proceso de la
companiia. Ya sea que estés incorporando un nuevo empleado, gestionando
oportunidades de venta, desarrollando proyectos en clientes entre otros. Los tipos de

columna ofrecen una flexibilidad ilimitada a la hora de definir los diferentes campos.
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Las actualizaciones permiten a los usuarios del tablero afiadir notas, adjuntar

archivos de todo tipo e incluso incorporar un check list con diferentes opciones. Sigue

toda la conversacion desde un mismo lugar y hace mencién de las personas que desees

que participen de forma directa. Colocando al principio de las actualizaciones aquellas

gue se consideren mas importantes.

Los precios son los siguientes:

Bdsico

S 8 usuario /
mes
Total $39/mes

Facturado anualmente

|( Prueba gratis )l

Para que un equipo pequefio
ejecute el frabajo badsico sin
problemas

El Basico incluye:
Formularios
Comunicacion en contexto
Visitantes ilimitados gratis
Apps para i0S y Android

Paneles
(1 tablero por panel)

Estdandar

usuario ¢
mes

Total 549/mes
Facturado anualmente

|( Prueba gratis )I

Para que un solo equipo
visualice, ejecute, supervise y
mejore su frabajo con
confianza

Bdsico funciones, mads:

Vistas de calendario y [0}
cronograma

Comparte tableros con [0
invitodos

Busqueda avanzoda [0}

Automatizaciones [0
(250 acciones/mes)

Integraciones [0}
(250 acciones/mes)

Paneles |
(3 tableros por panel)
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Pro

S‘I 6 usuario /
mes
Total $79/mes

Facturodo anualmente

|C Prueba gratis )I

Para que los equipos agilicen y
controlen flujos de trabajo y
operaciones complejas

Estdndar funciones,
mads:

Tableros privados D]
Vista Chart D]
Time tracking [}
Columna férmula [}

Automatizaciones [}
(25,000 accionas/mes)

Integraciones [
(25,000 accionas/mes)

Paneles D]
(10 tableros por panel)

Corporativo

|C Contdctanos )l

Para organizaciones que
buscan una gestién de
proyectos y flujos de trobajo de
nivel empresarial

Pro funciones, mds:

Automatizaciones e @
integraciones
de escala empresarial

Gobernanza y seguridad B
de nivel empresarial

Andlisis e informes G
avanzados

Distintos niveles de permisos (1)
Incorporacion personalizade (7
Soporte de primer nivel (6

Paneles @
(50 tableros por panel)
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VI. CONCLUSIONES

Con base en el proceso de investigacion acerca de un plan de marketing como
estrategia para incrementar la cartera de clientes en empresas dedicadas a industrias de
entretenimiento, se han propuesto 4 objetivos, que se han logrado determinar como una

hip6tesis nula, para su realizacion con excelentes resultados.

Gracias a los resultados de esta encuesta se logré conocer al publico objetivo, que
en este proyecto se tomoé la muestra de 272 personas, las cuales se eligieron uno 35%
siendo un resultado de 96 personas, de las cuales han sido encuestadas, brindandonos la
informacion acerca de sus necesidades y deseos.

Como segundo punto, se pregunté en la encuesta acerca de conciertos en linea,
siendo la plataforma de YouTube Live, por lo cual mas de la mitad de las personas
encuestadas respondié que si. Por consiguiente, una de las preguntas fue “;Pagaria por
un concierto en linea? Lo cual han respondido que no, la mayor parte de encuestados. Lo
cual nos muestra que es factible tanto la diversificacion o un desarrollo del producto para
poder elevar 0 mantener estables las ventas, como en afios anteriores a la pandemia del

coronavirus.

Como tercer punto se logrard aumentar las ventas por medio del plan de marketing,
ya que hace seguir un proceso que apoya a pensar en cual es la mejor manera para atraer
clientes, convertirlos en consumidores, venderles mas productos, con la posibilidad de

medir y controlar los resultados obtenidos en funcién de los objetivos propuestos.

Como cuarto, y ultimo punto; gracias a los resultados obtenidos en la encuesta, se
pudo obtener informacibn de como satisfacer las preferencias de los
consumidores/posibles consumidores, los cual se obtiene de una manera sencilla, pero

brindando grandes soluciones.
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VII. RECOMENDACIONES

A. Una de las mas importantes recomendaciones, es llevar a cabo un plan de

marketing correcto. Debe de llevar lo siguiente:

Procedimiento:

Perfil Empresarial: Punto de partida para ver a donde ir4 la empresa, ubicacion, etc.
Analisis FODA

Visién: Alcance, hasta dénde se quiere llegar. La vision corporativa es el conjunto
de los valores aspiraciones y metas de las empresas.

Mision: Que es la corporacion ahora y que aspira ser. Donde se encuentra, funcién
de los clientes, empleados, comunidad, entorno, accionistas y sus valores.

Metas: Con que esta comprometida y hacia donde se dirige. Son a largo plazo y
son los pasos que se deben de dar para llegar de la misién a la vision.

Objetivos: Son a corto plazo, deben de ser medibles y alcanzables, normalmente
cuantitativos. Estos son para alcanzar la meta propuesta.

Desarrollo de estrategias: Cursos de accion para lograr los objetivos y la asignacion
de recursos para su cumplimiento (bajo precio o alta calidad)

Tipos: las intentadas que son las planeadas y las emergentes las no planeadas
pueden ser a nivel funcional, de negocio, globales y corporativas (Ver Desarrollo
Organizacional).

Evaluacién y eleccién de estrategias

Planeacion de la estructura organizacional, liderazgo y control.

Prueba de congruencia y planeacién de contingencias.®

Llevar a cabo una investigacion de mercado, para tener mas amplitud en el tema.

% Girén, Monica (2020) Resumen Completo. (pagina 11)
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C. Herramientas necesarias para desarrollar un plan de marketing digital:

Las herramientas escogidas deben solucionar los siguientes ambitos:

1. Herramienta para la gestion de redes sociales: Su funcion
principal es la programacion de contenidos, medicion de resultados,

monitorizacion en redes sociales y sacar los informes pertinentes.

Para esto, la herramienta mas recomendada y mas usada es Hootsuite.

2. Herramienta de email marketing: Se necesitara de la generaciéon
de formularios de suscripcidn, un servicio gratis” para la primera lista de email (por
lo menos 10,000 emails gratuitos), que permita hacer pruebas necesarias,
plantillas de envio de correos, sistema importacién y exportacion de listas e

ingresar informes de cada campaia.

Se recomienda Mailchimp o Mailrelay.

3. Herramienta de analitica web: Para este apartado, los expertos
recomiendan Google Analytcis, ya que es la mejor opcidn a menos que haya unas
necesidades bastante avanzadas. Lo importante para empezar a medir
correctamente es hacer un cuadro de mando personalizado y configurar las
conversiones de la pagina web (formulario de contacto, ventas, entre otros).

4, CMS: Para organizar los contenidos en una pagina web hace falta
un gestor de contenidos que permita crear y modificar contenido facilmente. Otro
factor interesante es que el contenido enlace correctamente con las redes
sociales. Se recomienda hacer el uso de, Wordpress a dia de hoy es el mejor
CMS.

5. Herramienta para crear “landing pages”: En la mayoria de
proyectos es necesario crear paginas externas a la pagina web. Suele ser para
algun contenido descargable o bien como pégina de destino para campafias de
PPC (Google Adwords, Facebook Ads). Se recomiendan Instapage o Kickofflabs.

6. Webmaster tools: En algunas ocasiones, los responsables de
marketing se olvidan de esta herramienta. Es muy necesaria para el SEO: podras
ver los términos de busqueda que aporta trafico a la web, si hay errores de

indexacion o gestionar las URL de la pagina web.
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7. Plataformas para tus campafas PPC: Las méas recomendadas

son Google Adwords y Facebook Ads. Cada una con particularidades y opciones
distintas, pero si necesitas hacer campafa de pago por clic pasaras por una de
estas dos.

8. Un editor de imagenes: Todo el tema visual hay que tratarlo tanto
para la web, blog o redes sociales.

Si no eres disefiador se recomienda la herramienta Pickmonkey. Y si
tienes algo mas de nivel ya tienes muchas otras opciones como el famoso
Photoshop.

9. Herramientas para el SEO: Aqui hay muchas y variadas. Lo
principal es poder trabajar el posicionamiento de las propias paginas de la web y
el blog. Y por otro lado alguna aplicacion para el Linkbuilding. Yo te recomiendo
las herramientas de MOZ, Seoquake y Majestic SEO.?¢

%6 Negocios, T., & Negocios, T. (2018, 21 noviembre). 11 herramientas para desarrollar un plan de
marketing digital. Tiempo de Negocios. https://tiempodenegocios.com/11-herramientas-necesarias-
para-desarrollar-un-plan-de-marketing-digital/
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IX. ANEXOS
1.1 Graficas
e Enelinciso de Sexo se registraron 48 mujeres, y 48 hombres.

Sexo

96 respuestas
@® Hombre
@ Mujer

@ Prefiero no decirlo

e En elinciso de edad se registran 6 personas de 17 a 20 afios; 75 personas de 21 a
25 afios; 15 personas de 26 a 30.

Edad

96 respuestas

® 17 2 20 afos

® 21 -25 afios
@ 26 - 30 afios
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e En el inciso de la encuesta “Estado Civil” 94 respondieron Solteros y 2
Casados

Estado Civil

96 respuestas

@ Soltero
@® Casado

e En el inciso de “Actividad”, 46 personas respondieron “trabajador’ y 77
“estudiantes.

Actividad

96 respuestas

Trabajador

Estudiante

o
N
o

40 60 80
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“

e ¢En el inciso de la pregunta “Usted asistiria a un concierto? 83 personas
respondieron Sl, y 13 respondieron NO.

¢Usted asistiria a un concierto?
96 respuestas

@ sSi
® No

e En el inciso con la pregunta “; A qué tipos de conciertos asistiria?” se registraron
34 respuestas respondiendo ONLINE, 69 respondiendo PRESENCIAL, 1
respondiendo NINGUNO, 1 respondiendo No iria por el momento, 1 respondiendo
AMBOS y 1 respondiendo NO IRIA A CONCIERTOS.

¢ A que tipos de conciertos asistiria?
96 respuestas

Online

Presencial

Ambos

Ninguno

No iria por el momento

No soy de ir a conciertos

o

20 40 60 80
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o Enelinciso con la pregunta “; Ha asistido a conciertos en la Ciudad?” 83 personas
respondieron que Sl, y 13 personas respondieron que NO.

;Ha asistido a conciertos en la Ciudad?
96 respuestas

@®sSi
® No

e En el inciso con la pregunta “;Cuanto es lo maximo que ha pagado por una
entrada?”, la mayor parte de los encuestados pagan una cantidad entre Q500 a
Q750 por entrada.

57



Mufioz, Diana Carolina
Plan de marketing como estrategia para incrementar la cartera de clientes en empresas dedicadas
a industria de entretenimiento

Anexos
;Cuanto es lo maximo que ha pagado por una entrada?
96 respuestas
20
15
10
5
0
0 650.00 1200 No he asistido Q300 Q750

400 850 La verdad no vale... Q1,200 Q500

e Enelinciso con la pregunta “; Cree que el precio es adecuado?”, 69 respondieron
que Sl, y 27 dijeron que NO

:Cree que el precio es adecuado?
96 respuestas

@ si
® No
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e Enelinciso de la pregunta “; Pagaria por un concierto en linea?”, 67 respondieron
NO, y 29 respondieron S

¢ Pagaria por un concierto en linea?

96 respuestas

®si
® No

e En el inciso de la pregunta “¢ Le parece bien que los conciertos se lleven a cabo
en Ciudad Cayala, Futeca Cayala y Explanada Cayala?” 83 respondieron Sl, 13
respondieron NO.

:Le parece bien que los conciertos se lleven a cabo en Ciudad Cayala, Futeca Cayala y Explanada
Cayala?

96 respuestas

®si
® No
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e En el inciso de la pregunta “;Le parece bien que los conciertos se lleven a cabo
en la plataforma YouTube Live?” 54 respondieron Sl, 19 respondieron NO, 23
respondieron tal vez.

:Le parece bien que los conciertos se lleven a cabo en la plataforma Youtube Live?

96 respuestas

@® sSi
® No
@ Tal vez
@ Talvez

e En el inciso con la pregunta ¢A qué conciertos ha ido?, la mayor parte de
respuestas brindadas por los encuestadores, dieron como resultados artistas de
musica urbana.

i A qué conciertos ha ido?

96 respuestas

Bad bunny

Wisin y yandel

Ninguno

Ninguno

Daddy yankee, w&y, Micky jam, Zion y Lennox
Ozuna y Sebastian Yatra

EMF

Percance, Bohemia Suburbana, Nicky Jam

Justin Bieber, Yandel, Zion y Lennox, J Balvin, Kevin Roldan, J quiles
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i A queé conciertos ha ido?

96 respuesias

Gira Refrescants 2019 “
Cristianos

Dimitiri Vegas & Like Mike, LIC

Banda

Ricardo Arjona, marcon 5, ha-ash, pepsi, Chayanne, tigres del norte, Jonas brothers

Aproximandome a 15 conciertos

Zion y lencx, farruke, nicky jam, j balvin, ozuna, j quiles, sech, anuel aa y karol G, kevin reldan, bad bunny,
gallo evolution, yandel, wisin y yandel, daddy yankee, darell, lunay, rafa pabon, natalia y esther, dalmatta

Arjona, Alejandro Fernandez, Ana Gabriel, etc

Musica urbana -

;A qué conciertos ha ido?

96 respusstias

Coencierto de la pepsi
Arjona, Belinda
Mana

Wisin y Yandel
30 Seconds To Mars

Bad Bunny ft Sech

Bad el gran bunny

Luis fonsi

Bad bunny beibe @ ¥

D.J de musica electronica vy cantantes de reggaeton -
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e En elinciso de la pregunta “; Qué promociones le gustaria agregar al comprar su
boleto?” respondieron diferentes promociones, entre ellas las siguientes:

;Que promociones le gustaria agregar al comprar su boleto?
96 respuestas

2%1

Nada

Comida

Cigarros gratis

Una cerveza

Descuentos

Comida

Aucd

Descuento al pagar con mi tarjeta bac.

62



Mufioz, Diana Carolina

Plan de marketing como estrategia para incrementar la cartera de clientes en empresas dedicadas
a industria de entretenimiento

Anexos

;Que promociones le gustaria agregar al comprar su boleto?

96 respuestas

Comida gratis

Descuento en el proximo concierto

Comida, bebida y lugar donde sentarse

una playera o pulcera de luz

Cashback

Descuento al pagar cen la tc de mi banco

Una bebida gratis.

Algin recuerdo o algo como para recordar a la asistencia del concierto

Cualquiera

;Que promociones le gustaria agregar al comprar su boleto?

96 respuestas

Meet and greet con el artista

Si es por internet que al menos tengamos tiempo de hablar un rate con el artista
Porcentaje de descuento

que incluyan una playera o algo parecido.

Bebidas, parqueo

Botellas

Tragos, backstage, descuentos por cantidad de entradas

Un plato de comida, snacks y alguna bebida que pueda llegar a tu casa.
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Encuesta de Google Forms (96 encuestas)
Preguntas  Respuestas @ Puntos totales: 0

‘ e v reigr il
,--"!m‘ A A o

Conciertos en Guatemala

La siguiente encuesta se realiza con el fin de un estudio de investigacion para uso técnico en la Universidad  «

Galileo, Gracias por tomar el tiempo para responder la encuesta. Agradezco su disposicion al contestarla. v
Sexo ¥
Hombre
Mujer

Prefiero no decirlo

Edad *

17 a 20 afios

21 - 25 afios

26 - 30 afios

Estado Civil *

Soltaro

Casado

Actividad *

Trabajador

Estudiante

Otra...
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. ) - w
iUsted asistiria a un concierto?

Si

Mo

;A gue tipos de conciertos asistiria? *
Online

Presencial

iHa asistido a conciertos en la Ciudad? *

Si

Mo

;& gue conciertos ha ido? ~

Texto de respuesta larga
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#Cuanto es lo maximo gue ha pagado por una entrada’? *

i Pagaria por un concierto en linea? *

iLe parece bien que los conciertos se lleven a cabo en Ciudad Cayala, Futeca Cayalay
Explanada Cayala?

iLe parsce bien gue los conciertos se lleven a cabo en la plataforma Youtube Live? *

:Qué promociones le gustaria agregar al comprar su boleto? *

iGRACIAS POR RESPONDER LA ENCUESTA!
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Encuesta #1

Sexo ™

l_J Hombre

I:EI Mujer

| | Prefiero no decirlo

Anadir comentarios a una respuesta individual

Edad *

o
ra
)
i1}
= I3
[ =]
o

(@) 21-25 afios

[ ] 26-30anos

Afadir comentarios a una respuesta individwal

Eztado Civil *

Afadir comentarios a una respuesta individwal
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Actividad *

|:| Trabajador

Estudiante

Afadir comentarios a una respuesta individual

;Usted asistina a un concierto? *
®) s
() Ne

Anadir comentarios a una respuesta individuwal

A que tipos de conciertos asistiria? *

|:| Online

Fresencial

Anfadir comentarios a una respuesta individual
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