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Guatemala 12 de mayoe de 2023

SeRorita:
Yoselvn Francella Poncio Calderdn
Presente

Estimada Sefiorita Poncio:

De acuerdo al proceso de titulacidn profesional de esta Facultad, se aprueba el proyecto
titulado: DISERO DE UNA GUIA INFORMATIVA PARA PRESENTAR A
CLIENTES REALES Y POTENCIALES EL PROCEDIMIENTO DE INICIO ¥
SOSTENIMIENTO DE PROMOCION Y VENTA DE BISUTERIA. EMPRESA
CRAFT AND CHAIN STORE. Asi mismo, se aprucha a la Licda. Maria Aguilar,

COMmo Asesora de su oy ecto.
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; e |
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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DISENO DE UNA GUIA INFORMATIVA PARA FRESENTAR A CLIENTES

REALES Y POTENCIALES EL FROCEDIMIENTO DE INICIO Y
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lo que se extiends la presents aprobacion para contimuar as1 el proceso de titulacion
profesional.
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6‘!}? 4;56‘ 36 15 Coavionicasiin

UMIMERSIDND
8 i L Bl
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Estimada Senorita Poncio;
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Comunicacion v Diseio de o FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
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APROBADO dicho examen, mative por ¢l cual me permito felicitarle.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

Lic. Leizer Kachler
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Facultad de Ciencias de la Comunicacion
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¥ POTENCIALES EL PROCEDIMIENTO DE INICIO ¥ SOSTENIMIENTO DE PROMOCION Y VENTA DE
BISUTERIA. EMPRESA CRAFT AND CHAIN STORE, de la estudiante Yoselyn Francella Poncio
Calderdn, ha sido objeto de revisidn gramatical y estilistica, por lo que puede continuar con el

tramite de graduacion.

Atentamente.
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Lic. Edgar Lizardo F?és ﬁémuez
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SOSTENIMIENTO DE PROMOCION Y VENTA DE BISUTERIA. EMPRESA
CRAFT AND CHAIN STORE. GUATEMALA, GUATEMALA 2024, Presentado
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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Craft and Chain Store se identifico que no cuenta
con una guia informativa digital para presentar a los clientes reales y potenciales el procedimiento

de inicio y sostenimiento de promocion y venta de bisuteria y joyeria fina.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar una guia informativa digital para
presentar a los clientes reales y potenciales el procedimiento de inicio y sostenimiento de

promocion y venta de bisuteria y joyeria fina de la empresa Craft and Chain Store.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizd6 el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalud
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto. La herramienta de investigacion se aplicé a un

promedio de 20 personas entre grupo objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que se disefio una guia informativa digital para
presentar a los clientes reales y potenciales el procedimiento de inicio y sostenimiento de
promocion y venta de bisuteria y joyeria fina de la empresa Craft and Chain Store. Se recomendo
mantener la linea grafica en la guia informativa digital para lograr un balance, armonia y atraccion

visual para el grupo objetivo.
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Para efectos legales unicamente la autora YOSELYN FRANCELLA PONCIO CALDERON es
responsable del contenido de este proyecto ya que es una investigacion cientifica y puede
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion
La empresa Craft and Chain Store fue creada en el afio 2015, se dedica a la importacion

comercializacion a minoristas y mayoristas en el drea de bisuteria y joyeria fina, se caracteriza por

satisfacer cada una de las necesidades de sus clientas.

Por lo que se determina la necesidad del desarrollo del tema: Disefio de una guia
informativa para presentar a clientes reales y potenciales el procedimiento de inicio y

sostenimiento de promocidn y venta de bisuteria. Empresa Craft and Chain Store.

De este modo, se realizard un marco tedrico que ayudara a entender como se acrecentara el
proyecto con conceptos fundamentales acerca del procedimiento de inicio y sostenimiento de un
emprendimiento, la comunicacién y el disefo, asi como las ciencias auxiliares, artes, teorias y
tendencias, con el objetivo de llegar a un proceso creativo donde se elaborara el bocetaje y la
digitalizacion. Se podré validar con el cliente, grupo objetivo y los expertos mediante una encuesta

para obtener cambios con base a los resultados y llegar a la propuesta final del material digital.

Como resultado, se recopilara informacion de la empresa Craft and Chain Store y su linea
de bisuteria y joyeria fina para incluir los datos proporcionados a la guia informativa digital de
emprendedores. Se investigaran términos, conceptos y tendencias de disefio relacionado con la
composicion de guias digitales informativas, para desarrollar el disefio del material editorial que

el grupo objetivo utilizara.
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Capitulo I1: Problematica

La empresa Craft and Chain Store tiene actualmente un programa dirigido a
emprendedoras y empresas mayoristas cuyo giro comercial es la comercializacion o distribucion
por mayor y menor de bisuteria y joyeria fina. El objetivo principal es apoyar a mujeres de 20 a 45
afios con un nivel socioeconémico C2 y C3, de manera que puedan contar con un material
informativo digital, de calidad y que cause impacto en el cliente potencial. Sin embargo, a pesar
de que el programa ya esté siendo aplicado, y que cuenta con una cartera de clientes ya establecida,
no cuenta con dicho material informativo digital que ayude a cada una de las mayoristas, debido a
su crecimiento, lo que le ha conllevado una pérdida de oportunidades tanto para la empresa, como
para sus clientes, al no tener material que los ayude a comercializar lo que venden, por lo que se

crean pérdidas de oportunidades de crecimiento y ventas potenciales.

2.1 Contexto

Craft and Chain Store es una empresa dedicada a vender accesorios de bisuteria y joyeria
fina a mujeres emprendedoras que comercializan el producto con sus clientes, por eso existe la
necesidad de que a través de una guia informativa digital se les presente el procedimiento de inicio

y sostenimiento de promocion, venta de bisuteria y joyeria fina.

La empresa busca dar apoyo a cada una de las que conforman el programa para que puedan
iniciar su emprendimiento de forma correcta. Mediante el disefio de dicha guia informativa digital
para el inicio y sostenimiento del emprendimiento, esto les podré facilitar conocer cada proceso

que deben realizar.



2.2. Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La empresa Craft and Chain Store carece de una guia informativa digital para presentar a
los clientes reales y potenciales el procedimiento de inicio y sostenimiento de promocién y venta

de bisuteria y joyeria fina.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problema y la intervencion
del disenador - comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a) magnitud; b)

trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1. Magnitud

_ 17,367,886 millones de
REPUBLICA DE GUATEMALA

habitantes
= 3,699,257 millones de
AREA METROPOLITANA P o
EMPRESAS QUE VENDEN 24 negocios enfocadasen
BISUTERIA AL POR MAYOR
1 empresa de
CRAFT AND CHAIN STORE FELETE
Muijeres afiliadas al programa de 50

emprendedoras

Figura 1. Grafica de magnitud, realizada por Yoselyn Poncio

Segun el Instituto de Estadistica, -INE—, en la reptblica de Guatemala hay 17,357,886
millones de habitantes, de los que 3,599,257 residen en el area metropolitana. De acuerdo con una
investigacion de mercados se encuentran 24 negocios enfocados a comercializar bisuteria y joyeria
fina, aunque existen muchos mas negocios en este giro comercial, que llegan a ser una gran
competencia para la empresa Craft and Chain Store. Actualmente, 50 mujeres son las mayoristas

que generan ventas en la empresa.



2.3.2. Vulnerabilidad

Al no contar con una guia informativa digital que presente a las mujeres que conforman el
programa, la forma de iniciar y sostener este emprendimiento, no comprenderan el tipo de negocio,
ni aprenderan su correcto uso, por lo que perderan la oportunidad de tener una fuente mas de

ingreso.

2.3.3. Trascendencia

La elaboracién de la guia informativa digital para la empresa Craft and Chain Store, lograra
que las mayoristas reales y potenciales tengan mejor informacion al momento de sostener un

emprendimiento y empezarlo de una forma correcta.

2.3.4. Factibilidad

El proyecto desarrollado para la empresa Craft and Chain Store es factible, pues cuenta con

los siguientes recursos:

2.3.4.1. Recursos humanos. La empresa cuenta con el capital humano adecuado que tiene
la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las habilidades para el manejo de las funciones que

se desempefian dentro de la empresa.

2.3.4.2. Recursos organizacionales. Los ejecutivos de la empresa Craft and Chain Store
han autorizado al personal para que esté en disposicion de brindar toda la informacion necesaria,

para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos economicos. La empresa de accesorios Craft and Chain Store cuenta con

los recursos necesarios que posibilita la realizacion de este proyecto.
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2.3.4.4 Recursos tecnologicos. El estudiante cuenta con el equipo y las herramientas

indispensables para elaborar y producir el resultado del proyecto de graduacion.

e Computadora DELL

e (Cémara de fotos Canon
e Adobe Photoshop

e Adobe Ilustrador

e Adobe Indesig
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Capitulo ITI: Objetivos del disefio
3.1 El objetivo general

Disefiar una guia informativa digital para presentar a los clientes reales y potenciales el
procedimiento de inicio y sostenimiento de promocion y venta de bisuteria y joyeria fina de la

empresa Craft and Chain Store.
3.2 Objetivos especificos

v Recopilar informacion de la empresa Craft and Chain Store y su linea de bisuteria y
joyeria fina para incluir los datos proporcionados a la guia informativa digital de
emprendedores.

v’ Investigar términos, conceptos y tendencias de disefio relacionado con la composicion de
guias digitales informativas, para desarrollar el disefio del material editorial que el grupo
objetivo utilizara.

v’ Editar las fotografias proporcionadas por el cliente a través de Photoshop y Lightroom, en
el tono de luz, contraste, saturacion para que las imagenes sean incorporadas al disefio del

proyecto y el grupo objetivo lo visualice.
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Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Datos del cliente

4.1.1 Nombre del cliente: Craft and Chain Store

4.1.2 Direccion: 12 av. 40 — 36 B colonia Villa Sol, Zona 12

4.1.3 Email: info@craftandchain.com

4.1.4 Contacto: Genesis Betzary Juarez Orellana

4.1.5 Antecedentes: La empresa Craft and Chain Store fue creada en el afio 2015, actualmente se
dedica a la importacion comercializacion a minoristas y mayoristas en el area de bisuteria y joyeria

fina.

4.1.6 Oportunidad identificada: El mercado de mayoristas ha crecido en los ultimos afos, se esta
enfocando para incrementar este nicho de mercado. La empresa utilizara la guia informativa digital

para que inicien su emprendimiento al comercializar productos de Craft and Chain Store.

4.2 Mision: Satisfacer cada una de las necesidades de nuestras clientas, atendiéndolas como se lo
merecen, con amor y respeto, a través de la buena atencion al cliente, y encontrando siempre los

mejores productos para ellas.

4.3 Vision: Llegar a crecer mas como empresa, teniendo mas puntos de venta y que las personas
nos lleguen a reconocer por nuestros accesorios bonitos y de buena calidad, teniendo un buen

vinculo con los clientes y que su experiencia de compras sea unica.

4.4 Delimitacion geografica: Republica de Guatemala.

4.5 Grupo objetivo: Mujeres de 20 a 45 afios nivel socioeconomico C2 y C3

4.6 Principal beneficio al grupo objetivo: Desarrollo de nuevas oportunidades.
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4.7 Competencia: Empresas de la ciudad de Guatemala que venden por mayor bisuteria y joyeria

fina, como: Comercializadora Lourdes, S.A., Joyeria de Centroamérica y Azul Turquesa.

4.8 Posicionamiento: Reconocimiento a nivel nacional medio.

4.9 Factores de diferenciacion: Tiempos de entrega, costos de envio, presencia en redes sociales,
pagina web 24/7, puntos de venta fisicos, comunicacion y personalidad de marca acorde al grupo

objetivo.

4.10 Objetivo de mercadeo: Aumentar los conocimientos en el uso de material digital de las
clientas potenciales y reales, que compran por mayor para sus emprendimientos, y comercializan

siempre productos de la empresa Craft and Chain Store.

4.11 Objetivo de comunicacion: Proveer a las clientas mayoristas de Craft and Chain Store, por
medio de la guia informativa digital el procedimiento de inicio y sostenimiento de promocién y
venta de bisuteria y joyeria fina, por medio de documentos PDF, que visualicen en su computadora

o celular y que se mantengan notificadas.

4.12 Estrategia de comunicacion: La guia informativa digital es un medio de acercamiento
accesible, entre las mayoristas y la empresa, para darle seguimiento a sus emprendimientos y

mantener una comunicacion abierta y facil entre ambas.

4.13 Reto del disefio y trascendencia: Disefiar una guia informativa digital que refleje la mision
y vision de la empresa, y la calidad de sus productos, apoydndose en la empresa y en

investigaciones de mercado realizadas para su construccion.

4.14 Materiales a realizar: Guia informativa digital para presentar a clientes reales y potenciales

el procedimiento de inicio y sostenimiento de promocion y venta de bisuteria y joyeria fina.



4.15 Logotipo:

¢ Chan

STORE

4.15.1 Paleta de color:

C: 72.66
M: 67.97
Y: 4219
K: 375

4.15.2 Prueba tipografica:
Mogan

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcecdefghijklmninopqrstuvwxyz
0123456789

Gotham
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnhAopgrstuvwxyz
0123456789

4.15.3 Forma: El logotipo tiene el texto de Craft & Chain Store en tipografia Graced Script y
Ciutadella Rounded.
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4.16 FODA

- FORTALEZAS OPORTUNIDADES

+ Confianza con la empresa. s Instalar mas Kioscos en otros
« Buena atencidn al cliente. centros comerciales.
« Buen trabajo en equipo. « Gran capacidad de innovacién.

+ Tener un programa nicamente
para mayoristas.

« Alta competencia.
« Disminucién del mercado.
« Saturacién del mercado.

« Deficiencia en el inventario.

« Alto costo de producto respecto
a la competencia.

+ Falta de financiacisén

Figura 2: FODA. Realizado por Yoselyn Poncio

4.17 Organigrama de la empresa Craft & Chain Store

Administrador Gerente en Marketing y
financiero Comunicacién

Disefiador Ventas Online

Logistica de entregas

Figura 3: Organigrama.

Ver Anexo B: Brief del cliente
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

En el presente proceso el grupo objetivo lo constituyen mujeres compradoras mayoristas
reales y potenciales, comprendidas entre la edad de 20 a 45 afios, nivel socioeconomico C2 y C3,
que residen en el perimetro de la ciudad de Guatemala, quienes desean posicionar su negocio,

incrementar sus ingresos y potencializar su trabajo.

5.1 Perfil geografico

5.1.1 Regién: El proyecto a desarrollar es en la Ciudad de Guatemala, de donde

provienen las emprendedoras del programa, su idioma es el espafiol.

5.1.2 Tamaiio de la ciudad: La Ciudad de Guatemala tiene una extension de 2,253 km?

5.1.3 Densidad de la poblacion: Segun el Instituto de Estadistica Nacional cuenta con

3,599,257 millones de personas que residen en el area metropolitana.

5.1.4 Clima: Templado
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5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo del proyecto esta conformado por mujeres entre los 20 a 45 afios, con su
educacion superior, se encuentran en el nivel socioecondmico C2 y C3, que esté caracterizado por

tener un ingreso mensual de Q11,900.00 a Q17,500.00.

Ingresos 017,500.00 011,900.00
Educacion . o Li ) . .
PadIES uperior, Licenciatura, icenciatura

. - Hijos menores colegios Hijos menores escuelas
Educacion hijos ! = ! !

privados, mayores en U privadas | mayores en U estatal

o - Ejecutivo, comerciante, Comerciante, vendedor,
esempeno
vendedor, dependiente dependiente
Casa/departamento, rentada o |Casa/departamento,
L financiado, 1-2 recamaras, 1-2  'rentada ofinanciado, 1-2
Vivienda . . .
banos, zala, garage para 2 recamaras, 1-2 banos,
vehiculos sala,
PE'SD'-.'E.I de Pordia, eventual Eventual
servicio
ici 1 cta O monetaries y ahorro, 1
E.SEW'F'DS a v ! 1cta Q ahorro, TC local
inancieros TC lacal
_ Auto compactode 4-5 afios, sin | Auto compactode  8-10
Posesiones

SEEUrD anos, sin seguro

1 telefonefijo, celular

_ 1 teléfono fijo, minime, 1-2 cel, | cada miembro mayor,
Bienes de

comodidad cable, radio, 2 TV, cable, equipo de audio,
electrodomeésticos basicos TV, electrodomésticos
bazicos
. . Cine, CC, pargues tematicos Cine eventual, CC,
Diversion )
locales, parques, estadio

Figura 4. Tabla de niveles Socio Econdmicos, realizado por Yoselyn Poncio

Ver anexo C: Tabla de niveles Socio Econdmicos, Multivex
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5.3 Perfil psicografico

Se caracterizan por ser personas proactivas, dindmicas, entusiastas, empaticas, resilientes,
solidarias, sociables, inspiradoras, emprendedoras, optimistas y persuasivas en edades de 20 a 45
afios, poseen valores como: Paciencia, sinceridad, amor, respeto y responsabilidades cuyo
principal ingreso econdomico se deriva de actividades comerciales que realizan, y quienes han visto
una oportunidad de negocio, sea por necesidad al quedarse desempleadas o por el hecho de
emprender un negocio por iniciativa propia, con el objetivo de construirlo, perfeccionarlo y hacerlo
perdurar en el tiempo. Son personas que realizan actividades familiares, apoyan los
emprendimientos, aprecian los productos de bisuteria y joyeria fina, tienen acceso a internet,

computadora y teléfono.

5.4 Perfil conductual

Tienen como caracteristica principal la alta capacidad de comunicacion e influencia, y la
determinacion de hacer crecer su negocio y hacerlo sostenible a futuro. Poseen una actitud
entusiasta, positiva e innovadora ante el producto, son clientes leales y disfrutan su trabajo, su

ocasion de compra es constante, con un estatus regular.



Capitulo VI

Marco Teorico
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Capitulo VI: Marco Tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Bisuteria

Utiliza materiales muy diversos, desde alambres de latén hasta perlas cultivadas, por
ejemplo. Los objetos confeccionados con metales o sus aleaciones suelen llevar un recubrimiento
de material noble, como el oro, la plata, o el rodio. Depende de la calidad del recubrimiento un
adorno puede ser de bisuteria o de bisuteria fina. Hoy en dia, se usa en la industria de la moda

porque ayuda a destacar la belleza y personalidad auténtica de cada persona. (Thiara, 2023)

6.1.2 Joyeria

Hoy en dia, hacer referencia a la joyeria implica hablar de materiales tales como el oro, la
plata, diamantes, rubis, zafiros y esmeraldas. Por supuesto, existen otros que pueden ser empleados
también con resultados satisfactorios, pero son estos los mas valiosos y los que mejor hacen honor
al concepto de joya como un elemento decorativo de gran precio. Los metales y piedras preciosos

siempre seran considerados elementos distintivos. (Enciclopedia net, 2023)

6.1.3 Emprendimiento

A los emprendedores también se les denomina empresarios u hombres o mujeres de
negocios. Comun a todos ellos puede percibirse un impulso, involucra un conjunto de actividades
con caracteristicas técnicas, humanas, administrativas y empresariales, cuyo desempefio requiere
un conjunto diverso de habilidades. La proporcidn en que se presenten determinara las diferentes

categorias y tipos de empresarios. (Pérez, 2022)
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6.1.4 Mayoristas

En el nivel més bésico de cadena de distribucién, el mayorista se encuentra en un punto
intermedio entre el productor inicial de un bien o servicio y la empresa minorista que, finalmente,
pondra en el mercado la mercancia para que la clientela acceda a ella. Este mercado, se denomina
mercado mayorista. (Lépez J. F., 2020)

6.1.5 Clientes

Sin duda, el cliente es el principal foco de atencion de cualquier empresa, por lo que, todos
los planes y las estrategias de marketing deben enfocarse, desarrollarse e implementarse en
concordancia con ellos. (Quiroa, 2019)

6.1.6 Ventas

Las ventas suponen la obtencién de una ganancia econémica desde el punto de vista del
vendedor. Este agente econdmico ofrece su producto a potenciales compradores, que se haran con
el mismo tras compensarle con dinero sobre un precio conocido previamente. La realizacion de
ventas supone el ndcleo de la actividad econdmica de un gran margen del espectro econémico.
(Westreicher, 2020)

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1 Comunicacion. Es indispensable para informar, persuadir, motivar y expresar
emociones en cualquier contexto, es el acto de recibir y transmitir mensajes a través del
habla, del lenguaje no verbal o de un sistema de simbolos compartidos, como la escritura.
La comunicacion tiene diversas funciones segun el proposito del intercambio de

informacion. (Indeed, 2022)


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/mercadotecnia-marketing.html
https://economipedia.com/historia/origen-del-dinero.html
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6.2.1.2 Proceso de comunicacion. Es una accion de intercambiar informacion entre dos o

mas personas con el fin de transmitir o recibir informacién. A través de la comunicacion,
van obteniendo una idea respecto al entorno y compartirla con el resto. El proceso
comunicativo implica la emision de sefiales con la intencion de dar a conocer un mensaje,
para que la comunicacidn sea exitosa, el receptor debe contar con las habilidades que le

permitan codificar el mensaje e interpretarlo.

6.2.1.3 Esquema de la comunicacion.

Documento digital
escrito en espaniol

6
MENSAJE

Diar 3 conocer a clientes Mayoristas reales y
otenciales el potenciales.

Guia informativa
digital

Figura 5. Esquema de comunicacion Craft and Chain Store, realizado por Yoselyn Poncio

6.2.1.4 Comunicacion verbal. Se caracteriza por las palabras que se utilizan en la
interaccion entre el emisor y el receptor, asi como por el tono de nuestra voz. Aun asi,
dichas palabras se pueden expresar a través de la comunicacion oral mediante signos orales

o palabras habladas y la comunicacion escrita a través de codigos escritos.
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6.2.1.5 Comunicacion escrita. Es aquella que se establece a través de las palabras o de

cualquier otro codigo escrito. El emisor y el receptor deben compartir el conocimiento de
este, para que la comunicacion sea efectiva. Siempre, como canal, habra un dispositivo

fisico, un papel o la pantalla de una computadora o incluso una pared. (Concepto, 2020)

6.2.1.6 Comunicacion persuasiva. Es el tipo de comunicaciéon que pretende cambiar,
afectar, o reforzar ciertas respuestas de los demas. El objetivo es crear un cambio de actitud
para influir en el comportamiento del oyente o receptor del mensaje. Es importante acordar
que las personas generalmente responden mejor a esta cuando sienten que la persona que
emite el mensaje es similar a ellos, ya sea en edad, ocupacion o estatus socioecondmico.

(Universidad Europea, 2022)

6.2.1.7 Comunicacion corporativa. Es el conjunto de acciones a través de las que una
empresa comunica con sus diferentes audiencias, ya sean sus clientes y el gran publico o
sus proveedores, accionistas y otras organizaciones publicas y privadas. Su principal
objetivo es mejorar la reputacion de la empresa al resaltar sus beneficios y ventajas

competitivas. (ESERP, 2023)

6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Concepto de diseiio. Es un proceso de planificacion y disciplina creativa en la que
se proyectan soluciones estéticas, simbdlicas y funcionales, ya que disefiar no es solo usar
herramientas, sino es comprender diversos contextos para poder proyectar las soluciones
adecuadas en diversos escenarios que se presente, se ha convertido en un elemento de suma
importancia, ya que permite combinar imaginacion, creatividad y libertad.

(Yantorno, 2022)
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6.2.2.2 Concepto de diseiio grdfico. Busca transmitir un mensaje a través de elementos

visuales y satisface una necesidad de comunicaciéon con distintos fines publicitarios,
informativos, emotivos, persuasivos y artisticos, el disefio grafico es esencial, pero sin ¢l
no seria posible plasmar ideas que las personas buscan comunicar en diferentes tipos de

mensajes. (Conceptos, 2023)

6.2.2.3 Elementos del disefio. Los siete elementos basicos del disefio grafico son la linea,
la forma, el color, la textura, la fuente, el espacio y la imagen. Cada uno tiene sus propias
fortalezas y debilidades. Estan basados en la necesidad, funcionalidad, profesion y otros.

(Sivewright, 2021)

6.2.2.4 Diserio editorial. Es la rama del diseno grafico centrada en la creacion y produccion
de toda clase de publicaciones editoriales como, por ejemplo, libros, revistas o periddico,
entre otros. Entre sus funciones esenciales destacan la de dotar de personalidad a un
contenido, atraer la atencion del lector y estructurar la informacion de forma clara. Las
publicaciones cuentan con una serie de elementos que todo disefiador editorial debe
conocer para garantizar un buen material. Entre ellos estan el formato, la reticula,
tipografia, color y los elementos graficos, el éxito reside en la calidad y forma de disefio.

(Elisava, 2022)

6.2.2.5 Diseiio digital. Se refiere a la disciplina que se encarga de la conceptualizacion de
ideas para convertirlas al lenguaje visual especificamente en el ecosistema digital. Este es
considerado un subconjunto del disefio de comunicacion visual, pues trata completamente

acerca de la creacion a través del uso de software. (Palma, 2021)
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6.2.2.6 Material grdfico. Un material grafico disenado correctamente resulta de gran

utilidad y relevancia al momento de distinguirse frente a sus competidores y sera
fundamental para que sus potenciales clientes puedan identificarlo, recordarlo y ademas
resulte atractivo y original para su publico objetivo, permitird consolidar su imagen e

identidad corporativa. (Creative Studio, 2022)

6.2.2.7 Adobe Indesing. Es una aplicacion de disefio editorial para ordenadores, compatible
con Windows y MacOS. Gracias a esta aplicacion es posible llevar a cabo todo tipo de
proyectos. Desde la creacion de revistas, libros de todo tipo fisicos, electronicos o
periddicos a la creacion de un flyers o triptico promocional. En definitiva, una herramienta

de lo mas versatil y de necesidad. (Ferrefio, 2018)
6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias

6.3.1 Ciencias.

6.3.1.1 Semiologia. ES una ciencia que procede de la filosofia y habla de los sistemas de
comunicacion entre las sociedades humanas. Estudia las propiedades de los sistemas de
signos para entender coémo funciona la vida humana. En este sentido, se define dicho signo
como un objeto presente que esté situado en otro que esta ausente segun un codigo. Esta
vinculada con la lingtistica, ciencia que estudia la estructura y el significado del lenguaje

de forma mas especifica. (Universidad Carlemany, 2022)

6.3.1.2 Semiologia de la imagen. Se entiende por semiotica de la imagen el estudio del
signo iconico y los procesos de sentido-significacion a partir de la imagen. El estudio de
esta y las comunicaciones visuales en realidad desborda lo estrictamente pictérico visual,

tal como pueden ser los analisis de colores, formas, iconos y composicion. (Karam, 2023)
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6.3.1.3 Sociologia. Se encarga de analizar lo que ocurre o ha ocurrido en una sociedad.

Disciplina significa compromiso, permanencia, profundidad y gusto. La sociologia es
también una actitud de conciencia critica frente a la sociedad. Es un estudio de la vida

social humana, de los grupos y sociedades. (Giddens, 2021)

6.3.1.4 Psicologia. Es una ocupacion importante del profesional, se ocupa con el fin de
evaluar las capacidades, la personalidad y otros, es una parte de la psicologia que también
evalua las relaciones entre los individuos y el medio social. Investiga los rasgos sociales de

la conducta y los procesos mentales. (Tech Guatemala, 2022)

6.3.1.4.1 Psicologia de la comunicacion. Analiza los procesos de comunicacion a través de
los mecanismos sociales, bien sean conscientes o inconscientes. Se trata de un campo de
estudio que se va desarrollando cada vez mas a la par de las ciencias humanas y la
comunicacion publicitaria que se viene desarrollando en la sociedad actual. Existen
diferentes tipos de dicha comunicacién oral, visual, escrita, simbolica, gestual. (Tech

Guatemala, 2022)

6.3.1.4.2 Psicologia del color. El color comunica, expresa, y tiene un impacto psicologico
en la persona que lo ve. Este afecta el estado de 4&nimo, los niveles de energia e influye
sobre la sensacion general de bienestar. Diferentes tonos envian sefiales particulares,

algunas simples y otras complejas. (O’Connor, 2019)

6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. Forma parte del arte visual. Consiste en capturar imagenes perdurables
al utilizar como medio principal la luz, que entra al cuerpo de la cdmara a través del lente

u objetivo a fin de ser proyectada sobre medios. (Photographers, 2021)
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6.3.2.2 Artes tipogrdficas. Se puede definir la tipografia como “el arte de disefiar las letras”.

Se denomina asi a la disciplina que estudia la representacion grafica de las letras para que
el lenguaje escrito sea efectivo. Al mismo tiempo, se denomina asi a la escritura con un
conjunto de caracteres alfa-numéricos, elaborados previamente y que cuentan con un estilo

y una serie de caracteristicas en comun. (Hey, 2021)

6.3.2.3 Editorial. Un editorial puede ser un articulo no firmado publicado por un periédico
0 revista para exponer su postura y opinion ante determinados temas o acontecimientos de
interés publico, también puede hacer referencia a la empresa dedicada a la edicion y
publicacion de libros, revistas o tabloides, también conocida como casa editora, puede
emplearse como adjetivo para designar aquello perteneciente o relativo a los editores o las

ediciones: Mercado editorial o comité editorial. (Coello, 2023)

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del color. Establece las pautas fundamentales en torno a las combinaciones
de colores y la armonia. Los disefiadores y artistas se basan en ella para tomar las decisiones
correctas para sus proyectos, pero no son los unicos que la utilizan. La mayoria de las
personas, sin saberlo, toman decisiones cotidianas basadas en dicha teoria y la armonia del
color. Para elegir siempre los mejores tonos, los disefiadores utilizan una rueda cromatica
y toman en cuenta varios aspectos como la capacidad optica humana, psicologia, cultura y

mas. (Prado, 2021)

6.3.3.2 Teoria de la Gestalt. Son un conjunto de principios segun los que el cerebro humano
siempre tendra a transformar u organizar los elementos que percibe en un todo coherente,

dotado de forma y de sentido.
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6.3.3.3 Teoria del recorrido visual. Se establece la relacion que existe entre los elementos

de alguna composicion, es fundamental definir que es lo que el lector debe de observar

primero y lo que debe observar de tltimo.

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. Es una corriente artistica contemporanea, este estilo se caracteriza
por reducir sus obras a lo fundamental, al utilizar s6lo los elementos minimos y basicos,

como las lineas.

Customer
Review

Imagen de referencia de Pinterest

6.3.4.2 Combinacion tipogrdfica. Al igual que los colores y las imagenes, los tipos de letra
son parte esencial de un disefio. A partir de ellas se pueden desarrollar, asimismo, la imagen
corporativa de una marca o empresa y la clase de mensaje que se quiere dar a las personas
en general. Esta tiene como objetivo transmitir mensajes escritos que también impliquen

un lenguaje visual. (Lenis, 2022)
SWAGNER 7

Imagen de referencia través de Jen Wagner
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6.3.4.3 Iconos e ilustraciones planas. El disefio plano es un estilo que reduce los

elementos visuales al minimo. En su version mas minimalista emplea so6lo tipografia sobre
color so6lido; pero también puede utilizar iconos e imagenes—fotografias e ilustraciones—
siempre como elementos de una composicion limpia. Lineas y formas planas y sencillas,
nada de sombras difuminadas, una gama cromadtica mas limitada, el minimalismo suele
estar siempre presente y tanto la sombra como la iluminacién se representan de forma
también plana. (Lopez D. , 2023)
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Imagen de referencia en Pinterest

6.3.4.4 Composiciones estilizadas y abstractas. Es una forma de realizar representaciones
visuales de forma simplificada. Los objetos o escenas no se intentan reproducir de forma
completa y precisa en cuanto a su apariencia visual, otra forma de disefio se llama arte
abstracto o arte concreto a aquellas expresiones artisticas basadas en elementos como la
linea, el punto, el color. El arte abstracto renuncia por completo al figurativismo al

prescindir de representar objetos reconocibles. (Cambridge University Press, 2022)
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6.3.4.5 Titulos e imdgenes grandes. Los grandes titulos y elementos visuales son muy
llamativos para los usuarios. Estos elementos funcionan muy bien para captar la atencion
de los usuarios y mostrarles de una manera clara y concreta un mensaje. Estos disefios se
ven muy bien en materiales que informaran, sobre todo si se combinan con ilustraciones
sin fondo, graficos 3D e imagenes realistas. Lo ideal es que los titulos estén en grande y

negrita para que resalten mas. (Roca, 2023)

Just Like a

pry MORGAN
—

Come True EVAI \\]CI 1E

Imagen de referencia en Behance

6.3.4.6 Tonalidades calma. Posee cualidades propias que hace posible poder diferenciar un
tono del otro, es el aspecto de las cosas que es causado por diferentes cualidades de la luz
mientras es reflejada o emitida por ellas, ahora las paletas de colores destacan tonalidades
calmadas, poseen combinaciones de colores complementarios que son aplicadas al disefio

grafico.

O

color Ly

Imagen de referencia a través de Behance
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6.3.4.6 Tablero de tendencias
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Mogan Gotham medium Gotham book

Figura 6. Tablero de inspiracion realizado por Yoselyn Poncio
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida del marco tedrico

7.1.1 Comunicacion. Para que la guia informativa digital proyecte el mensaje es de
importancia documentar y motivar, ya que a través de ella se logra organizar las ideas para

dar un mensaje comprensible para las mayoristas.

7.1.2 Proceso de comunicacion. Ayudard a que el mensaje sea transmitido, en donde se
daré a conocer cada una de la secuencia de tareas para crecer y sostener su emprendimiento,
de manera que el receptor acepte el mensaje, y sea de utilidad la informacion para obtener

el fin concreto.

7.1.3 Comunicacion escrita. Aplicarlo a la guia informativa digital y que el mensaje llegue
de manera clara y efectiva, para que pueda ser comprendido por las mayoristas o clientes

reales y potenciales, asi como tener una interaccion de manera sencilla y directa.

7.1.4 Comunicacion corporativa. Transmitir la informacion de modo que se tenga una
relacion duradera entre la empresa y los clientes, al resaltar los beneficios y ventajas de

manejar la guia informativa digital.

7.1.5 Diseiio. El disefio es fundamental, ya que distinguira a la empresa y creard una linea
grafica llamativa para las mujeres mayoristas que utilizardn la guia informativa digital y
que el proyecto tenga ese mensaje visual que hara que la entidad se mantenga en el top of

mind y las beneficie al crear su emprendimiento de forma clara.

7.1.6 Disefio editorial. Comunicar una idea que pueda ensefar como se trabaja el
emprendimiento, informar a través de este y lo mas importante explicar cada proceso o

fase. Se ordenara la informacién con una estructura clara.
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7.1.7 Semiologia de la imagen. Se utilizara para representar cada uno de los procesos de

la guia informativa digital al tener una comunicacion visual que les de a entender de forma
facil y sencilla la distribucion de signos y simbolos, que acerquen a la realidad y las motive

a la comercializacion de la bisuteria.

7.1.8 Psicologia del color. El color comunica y consigue expresar efectos emocionales, la
gama que se aplicard creara un sentido visual apto para el grupo objetivo y este no le

disminuira la importancia al contenido textual.

7.1.9 Fotografia. Esto logrard trasladar el arte de representar las imagenes captadas
digitalmente y seran el referente de venta en la guia informativa digital, esto es fundamental

en el proyecto porque juega un papel importante en la visualizacion del material editorial.

7.1.10 Teoria Gestalt. Es importante para saber cémo transformar y organizar el
documento, las posiciones que tendrd las imagenes, textos e iconos, de una manera

coherente.

7.1.11 Minimalismo. Esto intervendra cuando se coloca lo esencial, la menor cantidad de
elementos y dar més al que lo visualice, por calidad y cantidad, es fundamental con los

elementos minimos y basicos que se desea presentar en la guia informativa digital.

7.1.12 Titulos e imagenes grandes. Son llamativos para los usuarios, ya que ayudaran a
captar la atencion del cliente, al tener los titulos y contenido con una jerarquia establecida

y asi comprender todo mas facilmente.

7.1.13 Tonalidades calma. En el proyecto serd parte importante, ya que la guia informativa
digital tendra muy poca saturacion, con colores suaves y agradables a la vista, la paleta de

colores sera aplicada entre textos y disefios de la guia.
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7.2 Conceptualizacion

7.2.1 Método lluvia de ideas. El método de lluvia de ideas, que también es conocido como

tormenta de ideas, es una técnica ampliamente utilizada en el campo del disefio y la

generacion de ideas creativas. Fue creado por Alex Faickney Osborn y el objetivo principal

es fomentar la generacion de ideas nuevas y originales en un entorno de colaboracion y sin

juicios. A continuacion, se presenta de forma general como se lleva a cabo el método de

Iluvia de ideas:

1.

Establecer reglas: Antes de iniciar la lluvia de ideas, es importante establecer algunas
reglas basicas, como fomentar la libre expresion de ideas, suspender el juicio y evitar
criticas negativas durante la sesion.

Generacion de ideas: Animar a los miembros del equipo a compartir cualquier idea que
se les ocurra, por més descabellada o poco convencional que parezca. Se deben anotar
todas las ideas utilizando las herramientas que deseen.

Estimulacion de ideas: Se pueden utilizar diferentes técnicas para estimular la
generacion de ideas, como hacer preguntas, usar analogias, imagenes inspiradoras u
otros ejercicios que estimulen el pensamiento.

Construccion de ideas: A medida que se generan ideas, el equipo puede ampliarlas,
combinarlas o mejorarlas a través de la colaboracion y la retroalimentacion
constructiva.

Evaluacion posterior: Al finalizar la sesion de lluvia de ideas, se pueden revisar y
evaluar las ideas generadas. Es posible seleccionar las més relevantes para avanzar en

el proceso de disefio.
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Es importante recordar que durante la lluvia de ideas se busca crear un ambiente libre

de criticas y juicios para fomentar la creatividad y la fluidez de ideas. Posterior a ello,
se aplican técnicas de seleccion y evaluacion para identificar las ideas mas viables o

adecuadas para su implementacion.

7.2.2.1 Aplicacion del método
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bisuteria.

(

[ ;DéNde? J( 5 CUGNJo? ] }

Paor medio Fn el afio . Dar o conacer a la
de un PDF 2024 Soerese

. Mo todos conocen el
programao de
emprendedoras

emprendimiento.
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7.2.2 Método mapa conceptual. El método del mapa conceptual fue creado por Joseph

Novak, es una herramienta muy 1til en el disefio para organizar y visualizar la informacion

de manera clara y estructurada. Los mapas conceptuales ayudan a explorar y comunicar

ideas, conceptos y relaciones entre ellos. A continuacidn, se enumera la forma de aplicar el

método del mapa conceptual en el diseno:

1.

Identificar el tema central: Definir el tema o concepto principal que se desea explorar
o comunicar. Puede ser un problema de disefio, un proyecto especifico o cualquier otro
tema relevante para el trabajo.

Conectar los conceptos: Establecer relaciones entre los conceptos principales mediante
lineas o enlaces. Utilizar flechas o lineas para indicar la direccion de la relacion. Por
ejemplo, si hay una relacion de dependencia o influencia entre dos conceptos, puedes
conectarlos con una flecha.

Organizar y jerarquizar: A medida que se agregan conceptos y subconceptos, organizar
de manera logica y jerarquica. Colocar los conceptos principales en la parte superior o
central del mapa y los subconceptos debajo de ellos. Pueden usar colores, formas o
tamanos diferentes para resaltar diferentes niveles de jerarquia.

Claridad visual: Asegurar que el mapa conceptual sea claro y facil de entender. Utilizar
palabras clave o frases cortas en lugar de oraciones largas. Usar colores, iconos o

simbolos para mejorar la legibilidad y la comprension visual.

El mapa conceptual es una herramienta flexible y adaptable, a las necesidades y
preferencias. Se puede utilizar software de diagramacion o herramientas en linea para
crear mapas conceptuales digitales o simplemente dibujarlos a mano en papel o pizarra.
Sea cual sea el método que se elija, el mapa conceptual ayudard a visualizar y organizar

la informacion de manera efectiva en el disefio.
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7.2.2.1 Aplicacion del método.

[Gru po ohjetivo] Gm Pm"
7 emprendedotos

Emprendedoras

Carece de

catalogo digital
Edades entre 20

a 45 arios Conceptos

Que estén en ciudad *» Proceso de

de Guatemala
i /

( Comunicacion J comunicacion

« Comunicacion

Compra constante [: * Informar escrita
« Persuadir . persuasiua
Disefiar un . .
« Motivar = corporativa

catalogo digital

Tendencia + Semiologia de

+ Minimalismo la imagen » Fotografia
« Tipografia = Sociologia « Tipografia
+ Tonalidades

7.2.3 Definicion del método.

- Pasion y deseo.

- Un inicio sin fallos.

- Emprendedoras creativas.

- “Un inicio sin fallos”. Se ha elegido esta frase porque el objetivo principal es que la
guia informativa digital les ayude desde un principio a iniciar su emprendimiento, a
tener el animo de que pueden hacerlo y que ellas mismas puedan experimentar, sin tener

el miedo de cometer algun error desde el principio.



7.3 Bocetaje
Ver anexo D: Tabla de requisitos.

7.3.1 Proceso de bocetaje.
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Dummy de la guia digital informativa Craft and Chain Store

Portada

Contenido

Contenido

Contenido

Contenido

Portada de finanzas

Contenido

Contenido

Contenido

Contenido

Contenido

Contenido

Portada introduccion

Contenido

Portada principios basicos

Contenido

Contenido

Contenido

Contenido

Portada de legal

Contenido

Contenido

Portada puiblico objetivo

Contenido



7.3.1 Proceso de bocetaje.
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Dummy de la guia digital informativa Craft and Chain Store

Contenido

Contenido

Contenido

Portada de estrategias
de marketing

Contenido

Contenido

Contraportada

Portada de marca o branding

Contenido

Contenido

Contenido

Contenido

Frase positiva



7.3.1 Proceso de bocetaje.

Propuesta portada “A”

S TORE

—~=

: / i
/ /’ // // / /

¥ = /]’j /7

, ¢ e

Tebi

STORE
[
£ Guia pera
= exnpmn&edm

I
13—t

MR

&

nicia 4u
fawa

Guia para
emprendedoras

iMmiento sin
FohenAveris @ *

3T

E N
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta portada “A” 210 mm
T OIS R
& Chatn
¢10RE
’) —
e
Guia para 4
emprendedoras
C 297 mm
\9
3 s xmc}% ty o egre\né\m ento sm\
o s 5

Identificacion de elementos:

1. Mitad de fondo color beige.

2. Mitad de fondo color lila.

3. Fotografia de joyeros.

4. Titulo tipografia Mogan.

5. Tipografia Gotham medium

6. Logo de la empresa Craft and Chain.

7. Decoracion de uso de lineas para dar forma de flores.

Descripcion:

Se muestra portada principal con el titulo, fotografia de Craft and Chain, junto con el

logo de la empresa, usando las medidas 210 mm y 297 mm para la guia digital.
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta portada “B”

(ot
{ Cfgav
SLE

7 e /| U exvprendintienol )
\ R AN in £al\ar en & intenvo Z

Gula para
Eer G“Clefl(ﬂ' ad

nicia tu emprendittiento
Sir Fallar en @ intento
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta portada “B”

s
<
5
4]

297 mm

_ |miciatv emprendiviento
27 |'sin fallar en e dento

(B
[

Identificacion de elementos:

1. Fondo color palo rosa.

2. Circulo color palo rosa, con transparencia.

3. Titulo tipografia Mogan.

4. Enuna esquina el logo de la empresa Craft and Chain.
5. Tipografia Gotham medium.

Descripcion:

Se muestra la portada de la guia con una fotografia tomada por Craft and Chain, con

elementos complementarios.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada introduccion

(8]

8

PP AS ST
e

|

- ﬁgrl.’
i.
. |

/7

/A o

///

/

/-

e

/. e & /fj/"/f‘
T T

.‘\‘

- Guia pararemprendedoras

ZNE

® INTRODUCCION

- INTRODUCCION

b L

Guia para emprendedoras

/

.+ INTRODUCCION

)

_ INTRODUCCION
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada Introduccion

210 mm

- Guia para emprendedovas

6

y

_ INTRODUCCION

-

297 mm

INTRODUCCION

N
\
|
|
|
@

Identificacion de elementos:

1. Logo de la empresa Craft and Chain
2. Fondo de color beige.

3. Tipografia Gotham medium.

4. Titulo tipografia Mogan.

5. Puntos de decoracion

6. Fotografia de Craft and Chain, accesorios.
Descripcion:

Se muestra portada con doble titulo y en medio fotografia de los accesorios de Craft

and Chain.
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada principios basicos

|| PANOPIOS |
| BASICOS
&3

77 RASIEAS

e
PRINCIPI0S

v




7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada principios basicos

210 mm

BASIC

FRINUIVIOY |
.| PRINCIPI0S

Identificacion de elementos

1. Fondo color beige.

2. Letras de fondo medio transparentes, tipografia Mogan.

3. Tipografia Mogan.

RASIIN S

4. Fotografia de la empresa Craft and Chain, joyeros.

Descripcion:

41

297 mm

En esta pagina se coloca el titulo de una portada, con imagen de la empresa.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada finanzas

42

FINANZAS)
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada finanzas

210 mm

P
A 1§77 4
oAt

297 mm

@)

Identificacion de elementos

1. Tipografia Mogan.

2. Barra de fondo en las letras color morado.
3. Fondo color beige.

4. Logo de Craft and Chain.

5. Fotografias de la empresa, accesorios.

Descripcion:

Se muestra portada de finanzas con 3 imagenes de la empresa, se usan los accesorios.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada legal

44

SR T




7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada legal

210 mm

oo

A

o
Ny
: 3

) e ra e &

Identificacion de elementos

1. Tipografia Mogan.
2. Fondo color morado pastel.
3. Linea decorativa.

4. Fotografia de la empresa Craft and Chain, bolso.

Descripcion:

45

297 mm

Se realiza la portada con doble titulo, linea decorativa, con fondo color lila.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada publico objetivo

{,mwk

uﬂb’«“( | ——

PIBLICO
OBJETIVO

46
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7.3.1 Proceso de bocetaje
Propuesta de portada publico objetivo

210 mm

|
i

Identificacion de elementos

1. Fondo color morado pastel.
2. Fotografia de la empresa Craft and Chain.

3. Titulo tipografia Mogan.

Descripcion:

En la pagina, se coloca una fotografia tomada por la empresa, con el titulo del tema y un

fondo color pastel.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada marca o branding

|
! <hore
f
| RO
¥
= ,z-j‘:':“ '
y { g i e |
{11l Nea,
- | S
A} >
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada marca o branding

210 mm

297 mm

Identificacion de elementos

1. Titulo tipografia Mogan.
2. Fotografias de la empresa Craft and Chain en sobres de envios.

3. Fondo color beige.

Descripcion:

Se muestra portada con el titulo, con 2 fotografias de sobres en los que la empresa hacen

sus envios.



7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta portada estrategias de marketing

.‘_.'_

17 17
._1 /7/ /_ _,___‘__

7 7“““ S YT T

).

A

V 4

f

/,

5 ] - g 3

//’/

/

f

77 | DENARKETING

DE NIARKE TING
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta de portada estrategias de marketing

210 mm

297 mm

ESTRATEGIAS
DE XIARKLE. TING

Identificacion de elementos

1. Fotografia de Craft and Chain.
2. Tipografia del titulo Mogan.
3. Fondo color morado pastel.

4. Circulos decorativos color beige.

Descripcion:

Se realiza portada con una fotografia de forma en ondas con accesorios de Craft and

Chain, se colocan 2 mitades de circulos, parte de la linea grafica.

51



7.3.1 Proceso de bocetaje
Propuesta ;Qué es publico objetivo?

piblicocbiivf
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7.3.1 Proceso de bocetaje

Propuesta ;Qué es publico objetivo?

oR

210 mm

44— 5

bltco obJ e’hvo?

(OS]
[

297 mm

Identificacion de elementos

1. Texto informativo.
2. Fotografia de persona que trae puesto un accesorio de Craft and Chain.
3. Fondo color beige.

4. Titulo con tipografia Mogan.

Descripcion:

En la pagina se redacta un breve parrafo acerca del publico objetivo.



7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos

Prueba tipografica

Mogan

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST UVWXYZ

abcdefghijkimniopgrsiuvwxyz

1234567890

Gotham medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopqrstuvwxyz

1234567890

Prueba de color

R
G:
B

mweoao

Woo

: 253

242

1224

1 242
1 237
1144

1138
1186
1183

R: 190
G: 168
B: 209

R: 230
G: 192
B: 127

54
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos

Digitalizacion portada de Guia para emprendedoras
Paso 1. Se abre el programa Ligthroom para la edicion de las fotografias de la empresa

Craft and Chain.

Editar

@)

o) Mezclador de colores

Editar
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos
Digitalizacion portada de guia para emprendedoras

Paso 3. Se aplicaron colores a la fotografia para darle otro efecto.

Editar

Amedida v

Paso 4. Se guard6 como JPG con la edicion final, y este mismo proceso se hace con las

demas fotografias que se utilizara.

Exportar
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos

Digitalizacion portada de guia para emprendedoras
Paso 5. Se abri6 el programa Adobe Ilustrator para recortar la imagen y disefar las

paginas del catalogo digital.

( Redientes  Guardado  Mévil  Web  Imprimir  Pelicul 0 Obradearteeilustracion  Ms plantillas

TUS ELEMENTOS RECIENTES (20)

Archivo nuevo iltar sugerencias

Abrir

. Imprimir
A Inicio " "
08
& Formacién
Inferior
ARCHIVOS .
omm
[ Tusarchivos zquierda Derecha
~ omm
L. Compartido «c
Imprimir Imprimir Imprimir

W Eliminados Ax6in 6x4in 11x25in

Archivo Edicién Objeto Texto Seleccionar Efecto Ver Ventana Ayuda

oo s v B o mos 2 877 mm pns 3 B473em 89 As O

% (CMYK/Previsuaiizar) %  Sin titulo-1* @ 51.84 % (CMYK/Previsualizar) %

v

¢ [

L o

Y r—

K m— o
# FFFFFE

POHANOSYY YV

£
>

Q

= Crear nueva biblioteca

Mibiblioteca

PEFENE

|
<
|
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos
Digitalizacion portada de guia para emprendedoras

Paso 7. Con la herramienta rectangulo se creo el fondo de la pagina junto con el color.

DTN - oot o > i [l v | Avctor documento | | prefeencs | TR v

< Sin titulo-1* @ 51.84 % (CMYK/Previsualizar) X

Selector de colores

, Com
.

P

B Goeem)

[ sélo colores Web

Py uc compartr Q. EE ]

Rectingulo [P - opecdet: 0% > v Iy B Mo Fome:  Tmedormar F v 5f v

v

Bibliotecas

Q

=+ Crear nueva biblioteca

¥ N _|:| L}f’.:)"‘] _'\_|:| ‘,“:Y

Mibiblioteca
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos
Digitalizacion portada de guia para emprendedoras

Paso 9. Se abre Adobe Indesign, para la diagramacién de la portada.

Tabla Ver Plugins Compartir

Propiedades

Nuevo Documento No hay seleccion

D Recientes G Imprimir M Dacumenta

Vamos a empezar algo nuUuevo.

Comienza por los ajustes de tus propios documentos o por un
grupo de para ponerte a Milimetros
trabajar rapidamente. Orient

TUS ELEMENTOS RECIENTES (1)

a s cipal
O Reglas y cusdriculas F E H

EEN AN

[Por defecto]
10 %297 ey Acciones répidas

Importar archiva

ENT peNT BEEAXOKN

Edicién  Maquetaci to Objeto Tabla Ver Plug entana  Ayuda

. Propiedades
Guia

Transformar

Seleccionar  shz skt

Acciones ripidas

Opciones de guiss




7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos
Digitalizacion portada de guia para emprendedoras
Paso 11. Se hizo una caja de texto con el titulo guia para emprendedoras, inicia tu

emprendimiento sin fallar en el intento.

Compartir

NP CepnTWEEIAXORSY

o
a

",

“Sin titulo-1 @ 54% X
50

60
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos
Digitalizacion de la pagina ;Qué es publico objetivo?

Paso 1. Se abre Photoshop para el corte de la fotografia que se utilizara.

Sin titulo-1-Recuperado al 16.7% (IMG_1297, RGB/8) *

L &
4
o
B3

.

»

»

4

L ]

Paso 2. Se abre Indesign para colocar las reticulas y fotografia.

(M, [Basico] {usada)
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos
Digitalizacion de la pagina ;Qué es publico objetivo?

Paso 3. Se coloca con rectangulo el fondo que se utilizard en la pagina.

Compartir

Propiedades

o hay selsceién

PeNMEETY IESY

nmf—

-

4

: N

Paso 4. Las lineas guias ayudaran a poder organizar los elementos, que es el texto y la

fotografia.

Compartir

5.
".
X,
0O,
>
%l
o
F
B .
»
¥
&l

s WE

g

a
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos
Digitalizacion de la pagina ;Qué es publico objetivo?

Paso 5. Con la herramienta texto se coloca el titulo ;Qué es publico objetivo?

A A Edicion  Maq 1 Texto eto Ver gins Compartir

*Sin titulo-1@ 54% %
100 50

Propiedades

i hay selec

CPenNTEETX RN

bjeto  Tabla Ver  Plugi

*Sin titulo-1 @ 54% X
100

&
il

Pigs. opuestas

I publico objetivo &5 Un Grupa de personas que reu-
a5 caracteristicas generales de las Inclivicuos que

efinir nusstra piibiice obj
o5 demegraic

X ORMw

dpidas

Impartar archiva
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos

Digitalizacion de la pagina ;Qué es publico objetivo?
Paso 7. Se utiliza la herramienta marco rectangular para colocar la fotografia que se usara

# Arhivo Edicien Maguetacion Texto Objeto Tabla Ver Plugin tana  Ayuc Compartir

*Sin titulo-1 @ 54% X
- - - Propiedades

O [l puslies abjetive ss un grupo e par

i publics te sera mas Tacl sntender

LEeNTMEETX ORI

R

4

O 5
L]
mA

bjeto Tabla Ver Plugins Veniana Ayuda Compartir As

Propiedades
150

A E

WPodemos definir nusstro piblico objetivo a travé
falguncs criterios demagrificos, come sdad, sexo

PeENTEEMXOIKSS

g
L) g 1=

o]

g
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7.4 Propuesta preliminar

Portada A
210 mm

Inicia tu emprendimiento sin 297 mm
fallar en el intento

Descripcion:

Se muestra la portada de la guia digital para emprendedoras con fotografia de la

empresa.
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7.4 Propuesta preliminar

Introduccion

210 mm

Guia para emprendedoras

e

® INTRODUCCION

297 mm

e INTRODUCCION

Cra
é C/L{/fz{j

Descripcion:
En la portada de introduccion se colocard fotografia del producto de Craft and

Chain junto con el logo.



7.4 Propuesta preliminar

Innovacion

210mm

[[mMmovacidm

Descripcion:

En la pagina de innovacion se da una breve explicacion de innovar y su

importancia en el emprendimiento.

La innovacion de productos es
una de las estrategias mas co-
munes en las empresas. Se
trata de la introduccion de un
producto redisefiado o mejo-
rado. Se aplica cambios en el
empaquetado e incluir nuevos
ingredientes, componentes o
funciones, todo con la inten-
cion de reinventar y atraer a
nuevos clientes, diferencian-
dote de los competidores.

Las empresas deben Iinnovar
para seguir siendo relevantes y
no quedarse atras.

De hecho, las empresas inno-
vadoras son recompensadas
no solo por estar preparadas
para el futuro, sino también
por contar con los mejores
talentos y una mayor demanda
de los consumidores.

297 mm

67
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7.4 Propuesta preliminar

Finanzas

210 mm

297 mm

FINANZAS

Descripcion:
En la portada de finanzas se muestran fotografias de los accesorios junto con una

modelo y el logo de la empresa Craft and Chain Store.



69
7.4 Propuesta preliminar

Legal
210 mm

297 mm

Descripcion:
En la presente pagina se muestra una de las portadas legal que se escribira en la

guia informativa digital.
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7.4 Propuesta preliminar

Publico objetivo
210 mm

PUBLICO

OBJETIVO ks

Descripcion:
Portada con el titulo del tema que se escribira del publico objetivo, junto con una

imagen de la empresa.
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7.4 Propuesta preliminar

Empecemos desde lo mas importante

210mm

297 mm

Descripcion:

En la pagina de empecemos desde lo mas importante se colocaran los subtemas de

emprendimiento, fortalezas, ;Qué es para ellas un emprendedor?
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7.4 Propuesta preliminar

Marca o branding

210 mm

297 mm

MARCA O BRANDING

Descripcion:

Portada de marca o branding, con fotografias de la empresa Craft and Chain.
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7.4 Propuesta preliminar

Principios basicos

210 mm

PRINCIPIOS
BASICOS

297 mm

Descripcion:

Portada con el tema de principios basicos que se ensefiaran en la guia informativa

digital.



7.4 Propuesta preliminar

.Qué es publico objetivo?

210 mm

sQué es

puablico objetivo?

Descripcion:

En la siguiente pagina se redactard lo importante de ;Qué es publico objetivo?

El publico objetivo es un grupo de
personas que reune las caracteris-
ticas generales de las individuos
que consumen © necesitan del
producto, serviclo o marca.

Podemos definir al publico objeti-
vo a través de algunos criterios
demograficos, como edad, sexo y
nivel sociceconomico. Estas infor-
maciones pueden complementar-
se con algunos otros datos, de
acuerdo con el segmento en el que
se desarrolla,

Cada tipo de publico demanda un
tratamiento diferente, no es lo
mismo dlirigirse a una sefiora de 63
aflos que a un joven de 22, por
elemplo.

A partir de la definicléon de un pu-
blico objetivo es mas facil escoger
los caminos para alcanzar al publi-
co que se desea conquistar.

297 mm
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7.4 Propuesta preliminar

,Qué es un branding?

210 mm

Descripcion:

JQuE es um
bramdimg?

El branding, también conocido
como gestion de marca, esta con-
formado por un conjunto de
acclones relacionadas con el po-
sicionamlento, el proposito v los
valores de una marca.

Su objetivo es crear conexiones
conscientes e Inconscientes con
el publico para Influir en sus deci-
slones de compra.

El branding se centra en hacer co-
nocida y deseada una marca, asi
como un ejercer una imagen posi-
tiva en la mente y en el corazén
de los consumidores.

Cada persona entiende una
marca de una manera distinta al
depender de un contexto, social,
cultural, economico y, especial-
mente, ese es el principalmente
motivo por lo que el branding
resulta clave para cualquler em-
presa, independientemente de su
sector y tamano.

75

297 mm

En la presente pagina se redactard una breve descripcion acerca de ;Qué es un

branding? y su objetivo importante con el publico.



7.4 Propuesta preliminar

,Por qué necesito un branding?

Descripcion:

,Por qué necesito
un branding?

Contar con un plan de branding primero
avuda a aclarar Ideas, ya que al principio
habran dudas de |a manera en mostrar la
idea.

Construir una marca desde ¢l propasito

Es importante redactar valores, mision,
diferenciacién y conceptos tan profundos
que sera de gran ayuda para orlentar el
trabajo diario hacia una gran meta.

Serreconocida

A que el publico, colaboradores, empresas,
que te rodea y encuentre, sea capaz de en-
tender rapidamente |la esencla y el porque
de lo que hace.

76

297 mm

En la pagina se agregara una descripcion de por qué se necesita un branding y en

que ayuda.
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7.4 Propuesta preliminar

Pasos o pautas para crear mi branding

210 mm

Crea una propuesta de valor.

. Define tu proposito.

an : - 297 mm
1), Define los atributos de la marca.

, Trabaja el posicionamiento.

.. Trabaja la identidad corporativa.

). Crea una imagen corporativa.

Descripcion:

En la siguiente pagina se describiran los pasos para que puedan crear su branding

desde cero.



Capitulo VIII

Validacion técnica
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizard el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluard el nivel de percepcion de los encuestados con

respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta multiple que se aplicard a un cliente,

a 12 personas, mujeres del grupo objetivo y a 6 expertos en el area de comunicacion y disefio.
8.1 Poblacion y muestreo

8.1.1 Poblacion. Se denomina poblacion al total de personas que estan involucradas en el

proyecto.

8.1.2 Muestreo. Es la fraccion de personas, que representa a la poblacion total que se desea

poder estudiar.

- Cliente. Genesis Judrez, propietaria de Craft and Chain Store, quien ocupa el puesto de

gerente de mercadeo.

- Grupo objetivo. Trece mujeres, con un nivel socioecondmico C2 y C3, con la edad entre
20 a 45 afios, quienes desean posicionar su negocio, incrementar sus ingresos y

potencializar su trabajo.
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Especialistas en comunicacion y disefio.

1.

M.Sc. Carlos Enrique Franco Roldan

Profesion. Técnico Disefio Grafico, Publicista, Licenciado en Comunicacion, Magister
en Consultoria de Imagen Publica y Planificacion Estratégica de Medios de
Comunicacion.

Lcda. Andrea Aguilar

Profesion. Licenciada en comunicacidon, docente y asesora experta en el area de
comunicacion y disefo, publicidad.

Lcda. Arnulfo Guzman

Profesion. Licenciado en comunicacion, docente y asesor experto.

Lcda. Christian Lopez

Profesion. Técnico en Disefio Grafico y Técnico en Comunicacion y Disefio, es Licenciado en
Comunicacion y Disefio.

Lcda. Carlos Jiménez

Profesion. Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, es docente universitario con
experiencia laborar en disefo grafico.

Lcda. Claudia Ruiz

12 afios de experiencia en psicologia y comunicacion
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8.2 Método e instrumento

Se utilizard el método cualitativo, por medio de un correo electronico a los expertos, al
cliente y al grupo objetivo, en el que se tendrd un acercamiento con los encuestados y se enviara
el material de la propuesta preliminar y el enfoque cuantitativo que serd utilizado por medio de la

encuesta virtual hacia los expertos, clientes y grupo objetivo.

El instrumento por utilizar es la encuesta de opcion multiple, que se aplicara al cliente, al
grupo objetivo, con un nivel socioeconémico C2 y C3, con la edad entre 20 a 45 afios y a los cinco

expertos en comunicacion y disefio, esta divida en tres partes:

Primero, parte objetiva, se realizan cuatro preguntas que evaliian los aspectos relacionados

con los objetivos de la guia informativa digital, con respuestas dicotomica de Si'y No.

Segundo, parte semioldgica, en que se validara por medio de cuatro preguntas de los
elementos graficos utilizados en el material, por medio de respuestas de escala de Likert de tres

variables.

Tercero, parte operativa, se evaluara la funcionalidad del proyecto grafico por medio de

cuatro preguntas y respuestas de escala de Likert de tres variables.

Anexo E: Técnica de validacion.
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Parte objetiva

Pregunta 1. ;Considera usted importante disefiar una guia informativa digital para
g 6 p g gital p
presentar a clientes reales y potenciales el procedimiento de inicio y sostenimiento de

promocion y venta de bisuteria, empresa Craft and Chain Store?

.

1
100%
No
0%

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera importante disefiar una guia informativa
digital para presentar a clientes reales y potenciales el procedimiento de inicio y

sostenimiento de promocidn y venta de bisuteria, empresa Craft and Chain Store.
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8.3.1 Parte objetiva

Pregunta 2. ;Considera importante recopilar informacion necesaria de la empresa Craft
and Chain Store y su linea de bisuteria y joyeria fina para incluir datos a la guia

informativa digital de emprendedores?

e

i
100%
No
0%

Interpretacion

El 100% de las personas encuestadas considera necesario recopilar informacion de
la empresa Craft and Chain Store y su linea de bisuteria y joyeria fina para incluir datos a

la guia informativa digital de emprendedores.
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8.3.1 Parte objetiva

Pregunta 3. ;Considera usted que es importante investigar términos, conceptos y
tendencias para desarrollar el disefio del material editorial que el grupo objetivo

utilizara?

i

1
100%
No
0%

Interpretacion

El 100% de las personas encuestadas considera importante investigar términos,
conceptos y tendencias para desarrollar el disefio del material editorial que el grupo

objetivo utilizara.
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8.3.1 Parte objetiva

Pregunta 4. ;Considera necesario editar las fotografias proporcionadas por el cliente a
través de Photoshop y Ligthroom, en el tono de luz, contraste, saturacion para que las

imagenes sean incorporadas al disefio del proyecto y el grupo objetivo las visualice?

1
85%
No
15%

Interpretacion

El 85% de las personas encuestadas considera necesario editar las fotografias
proporcionadas por el cliente a través de Photoshop y Ligthroom, en el tono de luz,
contraste, saturacion para que las imagenes sean incorporadas al disefo del proyecto y el

grupo objetivo las visualice, y el 15% considera que no es importante.
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8.3.2 Parte semiolégica

Pregunta 5. ;Segun su criterio los colores utilizados en la guia informativa digital son?

Muy adecuados
95%
Poco adecuados
=0/
J /0

Nada adecuados

0%

Interpretacion

El 95% de las personas encuestadas considera que los colores utilizados en la guia

informativa digital son muy adecuados y el 5% considera que es poco adecuado.
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8.3.2 Parte semiolégica

Pregunta 6. ;Segun su criterio la tipografia utilizada en las paginas de la guia

informativa digital es?

Muy adecuados
90%

Poco adecuados
10%

Nada adecuados

0%

Interpretacion

El 90% de los encuestados considera que la tipografia utilizada en las paginas de la
guia informativa digital es muy adecuada y el 10% de las personas considera que es poco

adecuado.
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8.3.2 Parte semiolégica

Pregunta 7. ;Segln su criterio las fotografias en la guia informativa digital son?

Muy adecuados
95%
Poco adecuados
=0/
J /0

Nada adecuados

0%

Interpretacion

El 95% de los encuestados considera que las fotografias en la guia informativa

digital son muy adecuadas y el 5% de las personas considera que son pocos adecuados.
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8.3.2 Parte semiolégica

Pregunta 8. ;Segln su criterio la guia informativa digital es?

Muy adecuados
90%

Poco adecuados
10%

Nada adecuados

0%

Interpretacion

El 90% de las personas que fueron encuestadas considera que la guia informativa

digital es muy adecuada y el 10% considera que es poco adecuado.
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8.3.3 Parte operativa

Pregunta 9. ;Considera que la guia informativa digital es de?

Mucha utilidad
85%
Poca utilidad
15%

Nada de utilidad

0%

Interpretacion

El 85% de los encuestados considera que la guia informativa digital es de mucha
utilidad; mientras que el 15% de las personas encuestadas considera que es de poca

utilidad.
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8.3.3 Parte operativa

Pregunta 10. ;Considera que la orientacion vertical de la guia informativa digital es?

Muy adecuado
90%
Poco adecuado

10%

Poco adecuado

0%

Interpretacion

El 90% de los encuestados considera que la orientacion vertical de la guia
informativa digital es muy adecuada, mientras que el 10% de personas encuestadas

considera que la orientacion vertical de la guia digital es poco adecuada.



91
8.3.3 Parte operativa

Pregunta 11. ;Considera usted adecuado el tamafio de las fotografias?

Muy adecuados
95%
Poco adecuados
=0/
J .0

Nada adecuados

0%

Interpretacion

El 95% de las personas que fueron encuestadas considera adecuado el tamafio de

las fotografias y el 5% considera que es poco adecuado.
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8.3.3 Parte operativa

Pregunta 12. ;Considera que el recorrido visual de la guia informativa digital es?

Mucha utilidad
89%
Poca utilidad
15%

Nada de utilidad

0%

Interpretacion

El 85% de las personas encuestadas considera que el recorrido visual de la guia
informativa digital es de mucha utilidad; mientras que el 15% considera que es de poca

utilidad.



8.4 Cambios con base a los resultados
210 mm

Innovacion

8.4.1 Antes [mmovaciom —

La Innovacion de productos os
una de (a6 estrateglas mas co-
munes o0 s smpresss. Se
aia oo la mtreduccion oo un
producto rednefado o me)o-
rado. 50 aphca ambios en e
CMDAQRIAado & NIt MUsVOs

ngredwntes, componetes o
297 mm N7 F funcionos, todo con ta inton
0N de reinventye ¥y Mtmaer &

migvos chentes, difor
dote de los compatidores

Las ompresaz deben Innovar
DA vegur slend o redevantes y
N0 quodarns atras.

Do hecho, [as ampretas Inno
vadoras 300 recomponsadas
NO M0 DOr SALAT DESRATAGM
para o futuro, wno tambien
por contar con o4 Mmejores
LA O8 Y Ui My or demand s
de los consumidorus

210 mm

8.4.2 Después

En un pals tan pequeno, seguramente te
topards con muchas personas que se
dedican 3 fo mismo que tu, ¢ aigo muy
simiiar, y puede e que puedas
pensar que sl asta otra persona ya lo haos,
tu ya no 10 puedes hacer. Y te cuento que
297 mm)| 25 muy falso.

Mira mi ejemplo personal, vendo bisuteria
y siempre tenemos suficientes chientes,
mng:e cada samana haya una nueva
tienda de bisuteria.

La clave es |a innovacion. Innovacion en
Sistemas y canalas de venta:

1. Innovacion &n producto.

2. innovacion &n tendenclas.

3. Innovacion en servicio,

4. Innovacion en experiencia del cllente.
5, Innavacion en imagen de marca .

8.4.3 Justificacion

1. Se cambia color y disefio del titulo.

2. Se cambia el fondo de la pagina.

3. Se elimina el fondo morado donde se encontraba el texto.
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8.4 Cambio con base a los resultados

Portada de principios basicos 216 i

8.4.1 Antes

297 mm

210 mm

8.4.2 Después PRI}N CIPIOS
BASICOS —!

297 mm

8.4.3 Justificacion

1. Se cambia el color del titulo.

2. Se cambia el color del fondo con un degradé.

3. Se elimina el titulo transparente y se coloca el nimero del tema.
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8.4 Cambio con base a los resultados 210 mm
Portada de legal LE C AL
¥
8.4.1 Antes
297 mm
LEGAL
210 mm
8.4.2 Después

297 mm| |

8.4.3 Justificacion

1. Se cambia la forma de la imagen.

2. Al titulo se le agrega un pequefio disefo para que no se vea plano.

3. Se sustituyd el color plano por un degradé en el fondo de la pagina.



8.4 Cambio con base a los resultados

Pagina pasos o pautas para crear mi branding

210 mm
8.4.1 Antes
1
2
297 mm =
210 mm ‘
/3 Pasos o pd : re
as0s 0 pautas para crear {
L . s
mi branding *
8.4.2 Después = =
05
- &
} ~ -~ u))
297 mm
. ;sza:?’; propuesta .
oz =
51‘:?::’:1’:::;‘”Dmci - en tu pabll I — ‘)
Qom0 oy
Trabala la Identidad . Crea una guia
. or corporativa, de estllo.
8.4.3 Justificacion S ‘
| fsneinarhiygiad I

1. Se cambio el color del titulo.

2. Se agrega items de cuadros y se cambio el color.

3. Se sustituyen las imagenes por una sola de mayor tamafio.



Capitulo IX

Propuesta grafica final
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Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Propuesta grafica final

9.1.1 Paleta de colores. Se utilizaron los de la empresa Craft and Chain Store.

R.252 G.241 B.225
C.2M.6 Y.14 K.O

R.221 G.128 B.25

C.10 M.56 Y.97 K.1
R.230 G.143 B.115

C.7 M.53Y.53 K.1

R.226 G.176 B.144
C.1MM.35Y.44 K.2
R.216 G.104 B.81
C.12 M.69 Y.67 K.2

9.1.2 Tipografia. Se utilizo la tipografia de la empresa.

Mogan

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopqrsiuvwxyz
1234567890

Gotham medium

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnhopqrstuvwxyz
1234567890

9.1.3 Tamano: 210 mm x 297 mm.
9.1.4 Orientacion: Vertical.

9.1.5 Descripcion: Se tomo en cuenta la opinion de los expertos, clientes y grupo objetivo
para realizar los cambios en la guia informativa digital presentados anteriormente. El

mismo posee 36 paginas.
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9.1 Propuesta grafica final

Portada
Guia para
emprendedoras
~Inicia tu emprendimiento sin
fallar en el intento
Descripcion

En la portada se muestra un degrad¢, con hojas, lineas, estrellas y se muestra una

fotografia donde se encuentra el local de Craft and Chain Store.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina antes de indice

297 mm

Descripcion

Se muestra un fondo de degradé con una hoja, para que la pagina siguiente pueda

resaltar.
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9.1 Propuesta grafica final

indice
210 mm
r
,1
INDICE
A
Intr'.‘l uc ci"l nl R RRR R R RRR R R R R R R R R R IITE ma l
Empscemos desde lo més importants 2
di3ud us un emprendedor? 3
dEmprender @n Guatemala? 4
Escribs tus desecs B
Principios basicos........................Tema 2
Imnevackin =]
Corstancla B
Responsabilidad y orden ]
Recusrsos 1 zg? mm
Finanzas.........icssseseneee Tema 3
Dafinlendo tu presupussto
{parsonal y del emprendimilenta) 13
Costos de productos 15
Ra Imversian 16
a Parmilzos y llcenclas e
Raglstro da marca 8
Publico objetivo..... v TEMA 9
i@ud es publico objetio? 21
Dafinlando mi plblico objetivo. Fr
Conockndo s mi o ket ideal 3
Marca o branding..........................Tema 6
iGué @5 un branding? 2B
iPor qué necesito un branding? Fig
Pasos o pautes para crear ml branding Fr
Esirategias de marketing.............Tema 7
Canales de vants y comunlcacldn 9
Redas soclales 0
Descripcion

Se muestra la pagina de indice que enumera los temas que se encontraran dentro de

la guia informativa digital.
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9.1 Propuesta grafica final

Portada de introduccion
210 mm

297 mm

INTRODUCCION

Descripcion

En la pagina de introduccion se agreg6 una imagen muy visible de los accesorios

que vende Craft and Chain Store, se agregd una barra con un color para que resalte el titulo.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina empecemos desde lo mas importante

210 mm

: 2
Empecemos desde

lo mas importante
.

Deline por qué descas emprender

Existen muchas razones por las cuales empezamas un
emprendimiento: Lograr independencia laboral,
destacar destrezas o virtudes, aportar a la sociedad,
crecimients personal, ete.

Saber asto te ayudard a conocer el caming correcto por
el cual debes inclinar tus esfuerzos en el camina del
emprendimiento.

297 mm

Descubre tus fortalezas personales

Mo todos nacimes con las mismas fortalezas, y aungue
muchas cosas se pueden aprender en el caming, la
mayoria de veces siempre hay fortalezas y destrezas
que se facilitan mas gue otras.

Padrias identificar si tus fortalezas estdn del lado
artistice o del lade de mzonamients légice, por
mencionar algunos.

Esto te ayudard para conocerte mejor a ti misma y saber
el camine en donde puedes tener la fortaleza de tu
emprendimiento.

Y | Descubre tus desbilidades personales

Esta &5 la contraparte de tus fortalezas, a le largo del
—— caming del emprendimiente deberds dedicarle mas

; ¢ tiempo o recurscs a estas debilidades parm que no
- (f tengas problemas en &l camineo.
‘ -\_\_\-"""-. R . . . .
i ; Temard mas tiempo pere al final sera satisfactorio

Descripcion

En la presente pagina hay tres subtemas en el que descubriran sus fortalezas y

debilidades personales y por qué desean emprender.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina ;Qué es un emprendedor y por qué tu también deberias serlo?

210 mm

o0ué es un emprendedory
por qué i también deberias serlo?

A veces pareciera que esta palabra esta de moda y que
s mesctros no nos subimos a la ola, nos quedamos
atorados en la vida sin progresar personalmente. Mo
necesariamente debe ser asi.

5i partimos de la definicién de "Emprender” segdn la
RAE se trata de “Acometer y comenzar una obra, un
negocio, un empefio, especialmente si encierran
dificultad o peligra”

Entences cuande decimos que Emprendemos, no 297 mm
siempre tendriamos que hablar de negocios y ventas.
Pademos emprender con algdn pasatiemnpo, empren-
der con alguna de las debilidades personales que
escribiste arriba, etc. porgque esto REPRESEMNTA cierta
dificultad a lo que ya estds acostumbrada.

Perc aca si estamos haciendo referencia a un empren-
dimiente con el fin de generar ingresos o algdn active,
entonces, LPor qué deberias emprender? te comparto
acd algunas razones desde mi experiencia personal,
que creo, te pueden ayudar.

1. Cada dia tienes un nueve reto, ir venciendeo retos
grandes o pagueflos te ayuda a ver tus avances a
través del tiempo.

2, Tu te pones tus limites, y muchas veces nuestro
limite na tieme  limite. Cuandeo estds en el munda
del emprendimiente te das cuenta gque puedes
saguir creciendo cuantc tu desees y lograr
resultados nuevos cada dia es una satisfaccicn
diferente.

ES Legras independencia financiera personal y de tu
empresa, ¢ sea aprendes a separar tus gastos de
les gastos de tu empresa. Puedes ayudar a la
sociedad.

Descripcion

Se describe que es emprender, razones de por qué pueden emprender con

experiencia que les ayudara.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina ;Emprender en Guatemala?

Descripcion

210 mm

oEmprender en Guatemala?

En Guatemala, aungque somas un pais con un indice bajo de economia
a nivel mundial, en el pais se han ido abriendo brechas para todos los
emprendedores, para que asi comeo td, puedas tener las hermamientas
que necesitas en este largo camino.

Te compartiré algunos recurses que pueden servirte para tu emprendi-
miento.

CHE: Centre Municipal de Emprendimienta, es una organi-
Ol zacidn de la municipalidad de Guatemala donde puedes

recibir capacitacién, guia y apoye para tu emprendimien-
to. Ellos te ayudan desde la idea en tu cabeza hasta llegar
a tener un emprendimiento tangible.

CAMAC Misién Taiwan: Esta &5 una organizacién que su
O 2 funcién principal es empoderar a las mujeres guatemalte-

cas por medio de capacitaciones especificas, talleres,
cursos y asesorias para lograr independencia financiera.

temas especificos para seguir creciendo en tu emprendi-
miente.

Asociacidm de Gerentes de Guatemala: Aca tambiénl
O } puedes encomntrar cursos o talleres profesionales, sobre

La mayeria de Universidades privadas del pais, tienenl

programas de semilleres para jévenes emprendedores,

puedes acercarte a cada universidad para informarte
sobre sus proyectos y forma de trabajo de cada programa.

104

297 mm

En la presente propuesta grafica se comparten recursos que pueden ayudar a

emprender.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina escribe tus deseos para iniciar un emprendimiento

210 mm

Escribe tus descos para iniciar un emprendimiento

297 mm

Descripcion

En la siguiente pagina se muestra un espacio para que puedan escribir sus deseos al
iniciar un emprendimiento, experiencias, fotografias de la empresa Craft and Chain Store,

con un fondo degradé.
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9.1 Propuesta grafica final

Portada principios basicos

210 mm

PRIN

CIPIOS
ICOS

297 mm

Descripcion

En la presente pagina se muestra el nimero del tema, con un fondo de degradg¢, el

titulo en un color entendible.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina frase

210 mm

No se trata de

inventar ¢l agua 297 mm

azucarada, pero si
cambiar la cantidad
de aziicaro la
femperatura del agua

Descripcion

Se describe una frase donde se da la introduccidn al tema de innovar, en la pagina

hay un fondo de una fotografia de la empresa.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina innovacion

Descripcion

210 mm

Innovacion
ES

En un pais tan pequefio, seguramente te
topardas con muchas personas que se
dedican a 1o mismo que tu, o algo muy
simllar, y puede pasarte que puedas
pensar que sl esta otra persona ya lo hace,
tu va no lo puedes hacer. Y te cuento que
es muy faiso.

Mira ml ejemplo personal, vendo bisuteria
y slempre tenemos suficlentes cllentes,
aunque cada semana haya una nueva
tienda de bisuteria.

La clave es la Innovacién. Innovaclon en
Sistemas y canales de venta:

Innovacion en producto.
. Innovacién en tendenclas.
. Innovacién en serviclo.
. Innovacién en experlencia del cliente.
. Innovacién en Imagen de marca .

108

297 mm

En la pagina se describe con una experiencia el poder innovar, con una fotografia

de Craft and Chain Store.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina constancia, responsabilidad y orden

Descripcion

210 mm

Constancia

Déjame contarte que 51 no eres
constante en tu emprendimiento,
por muy innovador que esto
parexca no podrda avanzar como
esperarfamos o quisigramos que |o
haga.

La constancia te permitira ver como
a pesar de los retos y desafios que
enfrentan, los resultados se presen-
tan y llegan a ser tangibles,

No te desanimes, un emprendimien-
to &5 como un bebea, debe crecer
poco & poco y al inicio requerira de
todo tu esfuerzo y dedicaclién,
conforme vaya creclendo podras
dejarlo que él solito vaya creciendo
y podras ver como ¢l empieza a
trabajar para ti.

Responsabilidad
& orden *

La responsabilidad y el orden van de
la mano con el punto anterior.
Debemos tener clare que aungque
E2@ nuestrs propia empresa,
debamos ser responsables con
nosotras mismas.

Lo ldeal es que puedas crear una
ruta de trabajo para mantenertodas
las responsabilidades con un orden
y secuencia ldgicos, y regirte a esta
ruts de trabajo, en [a sigulente
pagina veras un ejemplo.

109

297 mm

En la propuesta grafica final se describen dos temas, constancia de un color,

responsabilidad y orden de otro color, para diferenciar facilmente que se habla de diferentes

temas, en la tipografia entre la s y t se muestra un colocho que es parte de la tipografia.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina recursos

210 mm

Recursos

Existen diferentes tipos de recursos:
Recurso de tiempo

Recurso de personal

Recurso tecnolégico

Recurso de conocimiento, etc

La idea es que puedas sacarle el maximo provecho a todos los recursos
que tienes a la mano, e incluso a los que no tienes a la mano.

297 mm
Veamos un ¢jemplo

Aca tu misién es enfocarte y usar todos los recursos a tu favor. Recuerda
también que tus fortalezas son recursos que puedes explotar.

No tengas miedo de probar nuevos recursos, tal vez no todos sean para
ti, perc &5 mejor probar @ ir descartando gque nunca probar recursos
nuevos y perder la oportunidad de optimizar tu empresa por medio de
recursos,

Descripcion

En la pagina se describe los recursos que hay, se enfocan los recursos, fortalezas

que pueden explotar.
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9.1 Propuesta grafica final

Portada finanzas

210 mm

’ ~ |297 mm

FINANZAS

Descripcion

En la portada de finanzas, se encuentra con un fondo degradé, fotografias de

modelo y accesorios de la empresa.
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9.1 Propuesta grafica final

Define tu presupuesto
210 mm

Definie tu
presupuesto

Debemos saber que sl tienes un emprendimiento, es Importante que
separes tu dinero personal del dinero de tu empresa.
Para esto es necesarlo conocer cuales son tus gastos y cuales son

los gastos y costos de tu emprendimliento.
e E 297 mm

Recuerda que slempre debes verlo como 2 entldades completamen-
te separadas. Esto te ayudara a conocer sl tu emprendimliento es
rentable, te ayudara para tomar mejores decislones y hacer los ajus-
tes que sean necesarlos.

Descripcion

Se describe de qué manera pueden definir su presupuesto y poder separar un
presupuesto personal y de la empresa, en la tipografia en el titulo entre la s y t esta un

colocho que ya es parte de la tipografia mogan.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina presupuesto personal

210 mm

Presupuesio personal

Aqui hay una gula para que realices tu presupuesto personal, esto te
ayudars a identificar tu situacién financiera actual y saber en donde
debes limitar gastos o hacer cambios en tu sstilo de vida,

El hacer un presupuesto personal también te ayudard a saber si
puedes o no ahorrar algun porcentaje de tus ingresos para destinar-
los en inversiones en tu emprendimiento.

l. Anotit tus ingresos recibidos

Si recibes ingresos como empleado, anota el valor

luego de dascontar Ias retenciones legales qus hacen
las empresas (IGSS, seguro, etc) 297 mm

Sl tus ingresos son variables, haz tu presupuesto con
el valor minimo que recibes cada semana o cada mes,

Anola (us gastos necesarios y obligalorios

Especifica los gastos como alquiler, alimentacién,
pago de servicios, y gastos extras (seguros, impuestos,
vestuario y culdado personal y salud). Incluye un rubro
para tus gastos hormiga o pequefos consumos como
café, propinas, taxis y mecato.

NOTA TIP: En caso de no tener claros tus gastoipy
andtalos diariamente durante una quincena o un mes

3. Caleula tus recursos disponibles

Valor de los ingresos mensualas

Valor de los gastos mensuales,

Si aste valor es cero o negstivo, significa que estas
gastando mas de lo que ganas.

Descripcion

En la pagina se describe una guia de los pasos para realizar un presupuesto

personal.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina presupuesto de empresa

210 mm

Presupuestio de empresa

l. Anotar los costos lijos y variables

Primero que todo, necesitas saber cudles son los
costos de operacién que tu emprendimiento tiene,
esto te dara una buena idea de cuanto necesitaras para
cubrir las operaciones de tu emprendimiento.

Los costos fijos son aguelios que no cambiaran segun
las utilidades de tu emprendimiento. Por dar un
ejemplo, el arriendo de un local slempre serad el mismo
independiente de cuanto generes.

Los costos variables estin sujetos a la productividad
de tu negocio. Esto puede suceder, por ejampio, con la
cuenta de luz o los insumoes usados en packaging.

2. Predeciry anotar gasios unicos

Cuando estds recién empezando un emprendimiento,
existen algunos gastos Unicos que necesitards hacer al
micio.

Anétalos y mantenios aparte, ya que este tipo de
gastos suponen una anomalia en tu presupuesto a los
que te puedes anticipar: por sjemplo, piensa Q0
repovaciones de licencias o0 mantancion de magquina-

3- Anotar todos los ingresos

El sigulente paso es tener claro cudles son los ingresos
de tu amprendimiento. Aqui, la disciplina y el orden
son fundamentales para que no se te escape ninguna
venta. Por eso, mantener un registro de todas tus
ventas te permite tener este registro con facilidad,
independiente de cdmo recibas el pago. Lo important

es saber con cuanto dinero cuentas.

Descripcion

114

297 mm

Se hace una descripcidon presupuesto de empresa con tres pasos que ayudara con

gastos e ingresos.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina evalua la situacion y responde

Evalaa tu situacion y responde

. <Tus gastos son coherentes con tus ingresos?

. ¢{Destinas una parte de tus ingresos de ahomo?

. £Si hoy perdieras tu ingreso principal, podrias cubrir tus
gastos basicos por o menos durante 3 meses?

Descripcion

115

297 mm

En la presente pagina se deja un espacio para que se evaliien y responder a las

preguntas que les ayudara.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina costo de productos

Descripcion

210 mm

Cosios de
producios

Este s uno de los temas mas complejos
y en ningun lugar encontrards una
verdad absoluta. Este tema y estos
calculos dependen de muchos factores,
entre ellos:

La demanda y oferta del mercado, la
temporada del producto, la calldad del
producto (materfales, etc), los costos de
materia prima, fletes que debas reallzar
para hacerte de la materla prima,
tiempos de produccién, etc.

Aqui te comparto una gufs basica y
simplificada que debes considerar para
calcular el costo de un producto.

Frabricante:

Mano de obra: costos laborales de los
empleados que trabajan directamente
en la producclén, S| estas comenzando y
nadle mas que t0 hace trabajo de
producclion, aun asi debes considerar un
sueldo pequefio para tl. Esto te ayudard
a que en algun momento cuando vayas
creciendo sea mas facll contratar a
algulen, porque es un costo que ya venla
contemplado desde & principlo.

Materiales: valor da los Insumos necesa-
rios para la fabricacion del producto.

Proveedores: empresas y mediadores
que suministran blenes, materlales o
serviclos en el proceso de produccion
(Internat, maquinas, Impresiones,
cobros con POS, Fletes y mensajeria,
etc)

—1

Comerciante:

Coste del producto + ganancla deseada:
a esto nos referimos que dependiendo
del costo y &l tipo de producto podemos
fijar una ganancla deseada. Esta
ganancia depende de algunos factores
comao!

Segmentos de clientes. Por eso es
Importante que conozcas a tu cllente
ideal.

Propuesta de valor. éQué diferencla a tu
producto de la competencla?

Canales, dQué canales de distribucién
ofreces? no es lo mismo una tienda de
joyeria que ofrece envios mundiales a
una tienda de joyeria local,

116

297 mm

En la siguiente propuesta grafica final se comparte una guia informativa digital

basica y simplificada para poder calcular costo de un producto.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina re inversion

210 mm

Re inversion

Sea cual sea tu plan de negocios y tu proyeccion del porgué
de tu emprendimiento, nunca pero nunca dejes de re invertir.
Principaimente si estas iniciando con poco capital

La recomendacion principal si inicias con poco capital es que
los primeros meses todas las ganancias sean reinvertidas,
esto nos ayudara a que tu emprendimiento sea mas robusto,
Para esto es muy importante el tema del presupuesto.

297 mm

Descripcion

Se muestra de fondo una fotografia de la empresa Craft and Chain Store, con un

rectangulo que describe una recomendacion para re invertir.
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9.1 Propuesta grafica final

Portada legal
210 mm

297 mm

Descripcion

En la portada de legal se muestra el nimero de tema, con un fondo degradé y una

fotografia tomada por Craft and Chain Store.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina permisos y licencias

210 mm

Permisos
& licencias

Para que una empresa puada funclonar
en Guatemala s necesita de dos
documentos que sirven como garantia
de que ests legaimente constitulda.

Patente de Comercio

El primer documento que necesitas y el
mas Importante es |a Patente de Comer-
clo, ya que este permiso otorga el
Estado para el funclonamiento de una
empresa en el que se Indica:

297 mm

El nombre de la empresa.
Nombre del propietario,
Tipo de establecimiento.
Fecha de Inscripcion.

Registro Tributatio

El documento esenclal de tu empresa es
el Registro Tributario, este es un
comprobante de que tu empresa esta
Inscrita ante |a Superintendencia de
Administracion  Tributarla (SAT) e
incluye los datos de Identificacion,
permite conocer qué actividades estan
sujetas a pago de Impuestas,

Descripcion

En la pagina de permisos y licencias se describe de la patente de comercio y del

registro tributario y por qué es esencial para el emprendimiento.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina registro de marca

210 mm

Redisiro

dc
marca

20

297 mm

La marca es el concepto que hace unico a tu
emprendimiento, por lo que es vital registrar-
la y protegeria para diferenciarla de cualquier
otro producto o servicio similar en el merca-
do. Muchas veces los emprendedores suelen
postergar este aspecto, aun cuando represen-
ta uno de los activos mas fuertes de todo
comercio,

No importa si tu emprendimiento va dirigido
a un mercado muy limitado geograficamente,
es de caracter digital o abarca varios paises,
es importante inscribir la marca antes de
lanzarla. De no hacerlo, esta es susceptible a
ser inscrita por otra persona y, no importan
cuanto hayas logrado, no habrd forma de
recuperarla.

Descripcion

Se describe por qué es importante el registro de marca, en la pagina se encuentra un
fondo con una fotografia de la empresa, con un marco de texto que resaltara la informacion

y el titulo.



121
9.1 Propuesta grafica final

Portada publico objetivo

210 mm

297 mm

PUBLICO
OBJETIVO

Descripcion

En la portada de publico objetivo, se muestra un fondo degradé, fotografia de empresa,

el nimero de tema, y un fondo para resaltar el titulo de la portada.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina ;Qué es publico objetivo?

Descripcion

210 mm

sOQue es
publico objetivo?

El publico objetivo es un grupo de
personas gue reune ias caracteristicas
generales de {as Individuos que consu-
men o necesitan del producto, servicio
O marca.

Podemos definir al publico objetivo a
través de algunos critertos demografi-
cos, como edad, sexo y nivel socloeco-
némico. Estas Informaciones pueden
complementarse con algunos otros
datos, de acuerdo con el segmento en
el que se desarrolla,

Cada tipo de publico demanda un
tratamiento diferente, no es io mismo
dirigirse a una sefiora de 63 afos que a
un joven de 22, por ejemplo.

A partir de 1a definiclon de un publico
objetlvo es mas facll escoger los
caminos para alcanzar al publico que se
desea conquistar,

122

297 mm

Se define qué es publico objetivo, con un fondo que pueda resaltar la fotografia como

la descripcion.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina definiendo mi publico objetivo

Descripcion

En la pagina se encuentran caracteristicas que ayudara a determinar al publico

objetivo.

210 mm

Definiendo mi &

publico objetivo

Un plblico ebjetive consiste en varias personas que comparten ciertas
caracteristicas. Para satisfacer a este grupe con el producto de la mejor
manera posible, primere hay gque investigar las necesidades de les clientes
con precisién.

Para determinar el publico ebjetive, se definen al principio ciertes criterios
de diferenciacidn.
Las siguientes caracteristicas pueden ser utilizadas:

1‘ Edad: {Para qué grupo de edad se desarrolld el producto?

1_ (ners: ¢Es el género relevante para la definicién del pablico
objetive?

Lugar de residencia: {Dénde wviven los clientes a los que se
dirige el producta? LEn el campe o en la ciudad? dEn qué provin-
cia o ciudad se emcuentran?

Deupacidn: ¢El producto solo es interesante para ciertos grupos
ocupacionales?

Educacidn: iéGué nivel de educacién tisnen los clientes a los que
les atrae el producta?

Ediade civil: £El producte estd mas dirigide a solteros, parejas o
familias?

Inlereses: 2Gué intereses tienen los clientes para quienss el
producto es relevante?

Valores: {Qué wvalores tienen los clientes? iDesempefian un
papel en la decisién de compra?

=3 = = o = =

123

297 mm
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina conociendo a mi cliente ideal
210 mm

)
Conociendo
a mi cliente ideal

T Edad detu grupo ohje tvo:
1‘ (rémero:

‘H\ Lugar de residencia:

297 mm

B — \\\

1\ O s

T Educacidn:

1\ Ediado civil:

.
|\

- 1'- Valores:
E e

Descripcion

En la presente propuesta grafica final tiene un espacio para describir al cliente ideal al

momento de emprender.
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9.1 Propuesta grafica final

Portada marca o branding

297 mm

MARCAO
BRANDING

—

Descripcion

En la portada se muestra un marco con un color fuerte, pero bajo en opacidad para

resaltar el titulo, con una imagen amplia, y un fondo con degradé.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina ;Qué es un branding?

210 mm

Descripcion

sQuc es un
branding?

El branding, tambilén conocido
como gestion de marca, esta
conformado por un conjunto de
acclones relaclonadas con el
posicionamiento, el proposito y los
valores de una marca.

Su objetlvo es crear conexiones
consclentes e Inconsclentes con el
publico para Infiulr en sus decislo-
nes de compra.

El branding se centra en hacer
conoclda y deseada una marca, asl
COMo un ejercer una Imagen positl-
va en 1a mente y en el corazon de
los consumldores.

Cada persona entlende una marca
de una manera distinta al depender
de un contexto, soclal, cultural,
econdmico y, especlaiments, ese es
el principalmente motivo por lo que
el branding resulta clave para
cualquler empresa, Independiente-
mente de su sector y tamano.

126

297 mm

Se describe sobre el branding, su objetivo, en que se centra 'y como lo entiende cada

persona.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina ;Por qué necesito un branding?

JPor qué necesito

un branding?
W

Contar con un plan de branding primero
ayuda a aclarar Ideas, ya que al principlo
habran dudas de fa maneras en mostrar |2 Idea.

Construir una marca desde el proposito

Es Importanta redactar valores, mision,
diferenclacion y conceptos tan profundos
que serd de gran ayuda para orlentar el
trabajo diario hacla una gran meta.

Ser reconocida

A que el publico, colaboradores, empresas,
que te rodes y ancuentrs, ses capaz de
entender rapidamente I3 esencia y ei porque
de lo que hace.

Ser fnica
Se lograra dotar [a marca de una personali«

dad unlca basada en la propla Identidad y en
I2s metas,

Descripcion

127

297 mm

En la presente pagina se define el por qué se necesita un branding, al fondo se muestra

una fotografia de Craft and Chain Store, con un rectangulo rosado para resaltar el texto.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina pasos o pautas para crear mi branding

210 mm

mi branding *

N
"X Pasos o pautas para crear

Descripcion

Crea una propuesta
de valor.

Define tu
proposito,

Deflne los atributos
de ia marca.

Trabaja el
posicilonamiento,

Trabaja 13 ldentidad
corporativa,

Crea una Imagen
corporativa,

Crea el esiogan
de tu marca.

Define &l tono do
voz de tu marca.

Genera emoclones
en tu publico.

Trabala |a flexibllidad
empresarial.

Crea una gula
de astllo.

Recompensa a
los clientes.

128

297 mm

En la pagina se dan doce ejemplos para poder crear un branding, se agregan items en

cada descripcion.
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9.1 Propuesta grafica final

Portada estrategias de marketing

297 mm

3 MARKETING

Descripcion

En la portada se agrega un color que resalte el titulo de la portada, con su nimero de

tema en una opacidad baja, con una fotografia de la empresa.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina canales de venta y de comunicacion

210 mm

Canales de venta
& de comunicacion

Hace algunos afeos, sl uno desea-
ba Iniclar un negoclo, habia
costos fllos gque habia que
conslderar sl o sl, como la renta
de un local o & anuncie en la
prensa. Actualmente esto ya no es
necesarlo para Iniclar. Existen
muchos canales de comunlcacldn 297 mm
y distribuclén de Informacién
para tus clientes.

- Correo electrénico
= Pagina web
- Redes soclales

Algunos canales requieren pagos
o suscripclones anuales, mientras
otros son completamente gratis y
estin  al alcance de todos
nosotros.  princlpalmente  las
redes soclales.

Paro mi recomendaclén s gque no
te encuadres dnlcamente a las
redes soclales, puedes seguir
buscando opclones y canales
para llegarle a todo tu grupo
objetive v que tu comunlcacidn
sea efectiva.

Descripcion

En la presente propuesta grafica final se muestran ejemplo de canales de

comunicacion y recomendaciones.



9.1 Propuesta grafica final

Pagina redes sociales

210 mm

Redes Sociales

Descripcion

1. Contenido: Plataformas para crear contenide come Canva,
Capcut, llustrador, Photoshop, Ligthroom.

2. Imagen de marca

Selecciona una paleta de colores que te representen a ti o a tu
marca, tambien puedes elegir elementos representativos, esto
ayudard a crear un reconocimiento de marca entre tus clientes y
cliemtes potenciales. Esfuérzate para gue toedo lo que publicas en
redes saciales lleven esa “imagen” de tu marca.

3. Tips para fotografia con el celular de emncuadres, iluminacidn,
apps para edicidn.
organizacién y planificacién

4. Planifica les termas que publicaras, esto te ayudard a tener una
mejer direccién de hacia dénde quieres llevar tu emprendimiento.
GQue deseas transmitirle a tus clientes. ldentifica fechas festivas y
crea estrategias para estas fechas que identificaste.
Usa los pilares de contenido, en diferentes formatos.

Pilares de contenido:
Contenideo educative
Contenido inspiracional
Contenido de Ventas
Contenido de entretenimiento

Puedes variar entre estos pilares para que tus clientes potenciales
siempre tengan deseos de estar pendientes de tus redes sociales.
Aporta valor en todas las dreas de sus vidas.

131
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En la pagina de redes sociales se muestran tips para mantener un contenido activo, y

pilares que ayudaran en el transcurso del emprendimiento.
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9.1 Propuesta grafica final

Pagina final

210 mm

297 mm

Descripcion

Se muestra la pagina antes de la contraportada con un degradé, una mano y hojas.
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9.1 Propuesta grafica final

Contraportada

210 mm

Contadtanos 297 mm

0 Craft & Chain Store
Craftandhain

6 Craftandchain.gt

@ 4642 8323

Descripcion

En la pagina se encuentra el final de la guia informativa digital, con un degradé
igual que la portada, como los items, y el contacto de la empresa para realizar sus

pedidos.



Capitulo X

Produccion, reproduccion y distribucion



134

Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
10.1 Plan de costos de elaboracion

El total de horas trabajadas en el proceso creativo es de 10 horas, en la elaboracion de
propuesta en bocetos es de 30 horas, el total de horas trabajadas fue de 40 horas, con un costo total
de elaboraciéon de Q1000.00. Para fines académicos, se estima una base de Q25.00 por hora

trabajada, el costo estimado empieza a partir del proceso de elaboracion de la propuesta inicial.

10 horas Q250.00
30 horas Q750.00
Costo por hora Q25.00
Total de horas 40 horas
Costo total de Q1000.00

elaboracion



135
10.2 Plan de costos de produccion

La produccion de la guia informativa digital para fines académicos, se estima una base de

Q25.00 por hora trabajada, con un costo total de Q1825.00.

HORAS
TOTALES

Edicidn de 10 horas Q250.00
fotografias
Realizacidn de 40 horas Q1000.00

propuesta preliminar

Cambios solicitados 8 horas Q200.00
Diagramacion material 15 horas Q375.00
Q25.00

Q1825.00

10.3 Plan de costos de reproduccion

La guia informativa digital no tendra costo de reproduccion ya que sera enviada de manera

digital.

PRECIO

Sin costo Q0.00

Total Q0.00
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10.4 Plan de costos de distribucion

Para la distribucion de la guia informativa digital no hay costo, debido a que se entregara

de manera digital.

PRECIO

Sin costo Q0.00

Total Q0.00

10.5 Margen de utilidad

Se incluye un 20% de utilidad sobre los costos estimados.

Costos de Q1000.00
elaboracidon

Costos de produccion Q1825.00
Costos de reproduccion 00.00
Costos de distribucion Q0.00
Margen de utilidad 20% Q3635.00
Subtotal Q2825.00

Total Q3390.00
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10.6 IVA

Se calcula el IVA del total de costos.

TOTAL

Subtotal 03390.00
IVA 12% Q406.80
Total Q3796.80

10.7 Cuadro con resumen general de costos

COSTOS

Costos de Q1000.00
elaboracion
Costos de produccion Q1825.00
Costos de reproduccion Q0.00
Costos de distribucion Q0.00
Q2825.00
Margen de utilidad 20% Q565.00
3390.00
IVA Q406.30

Q3796.80



Capitulo XI

Conclusiones y recomendaciones
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

11.1.1 Se disefi6 una guia informativa digital para presentar a los clientes reales y
potenciales el procedimiento de inicio y sostenimiento de promocion y venta de bisuteria

y joyeria fina de la empresa Craft and Chain Store.

11.1.2 Se recopil6 informacioén de la empresa Craft and Chain Store y su linea de bisuteria
y joyeria fina para incluir los datos proporcionados a la guia informativa digital de

emprendedores.

11.1.3 Se investigaron términos, conceptos y tendencias de disefio relacionado con la
composicion de guias digitales informativas, para desarrollar el disefio del material

editorial que el grupo objetivo utilizara.

11.1.4 Se editaron las fotografias proporcionadas por el cliente a través de Photoshop y
Lightroom, en el tono de luz, contraste, saturacion para que las imagenes sean incorporadas

al disefo del proyecto y el grupo objetivo lo visualice.
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11.2 Recomendaciones

11.2.1 Se recomienda compartir la guia digital de manera creativa para que los clientes
reales y potenciales estén siempre notificadas y actualizadas para poder llevar a cabo su

emprendimiento de una manera eficaz y que los lleve al éxito.

11.2.2 Mantener la linea grafica en la guia informativa digital para lograr un balance,

armonia y atraccion visual para el grupo objetivo.

11.2.3 Se sugiere actualizar las fotografias de la guia digital cuando entre mercaderia nueva
para mantener al cliente con un material apto e innovador, asi podran promocionar y

demostrar los productos de bisuteria y joyeria fina.



Capitulo XII

Conocimiento general
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Demostracion del conocimiento

Capitulo XII:

Conocimiento
@@mcral

Y gramdtica

Esto ayudara en el proyecto
para expresar asertivamente
la informacion al usuario.

Investigacion
de wercados

Para obtener informacion del
pblico correcto y accionar
estrategias adecuadas.

Estrategias
innovadoras

En esta area seran utilizados
los Software del disefio para
el proyecto, ya que es una
heramienta que ayudard
al momento de disear la
guia, tanto llustrador
como Photoshop
apoyaran, a darle forma
al proyecto, para la
propuesta preliminar y final se
hara con Indesign.

Tipografia realizada por: Yoselyn Poncio

Resumen de conocimientos adquiridos en la Universidad Galileo en la Facultad de Ciencias de la

Comunicacion.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexos A: Investigacion

Material Editorial

La mayor parte de la informacion que recibimos es a través de los ojos, y esta
cientificamente probado que los seres humanos tienen una mayor memoria visual que auditiva. Por
este motivo, cobra vital importancia la apariencia fisica y la imagen visual: aprendemos mejor a
través de esquemas o graficos, recordamos mejor una imagen que un texto, y nos complacen mas

los disefios sencillos, limpios, y ordenados.

Estas premisas son fundamentales para el llamado disefio editorial. Esta rama del disefio
grafico se encarga de la maquetacion y composicion de todo tipo de publicaciones: libros, revistas,
periddicos, etc. El principal objetivo del disefiador profesional es crear un disefio que resulte
atractivo y funcional para el lector y conseguir una armonia perfecta entre forma y contenido. De

este modo, otorga una calidad estilistica a la publicacion y da una buena imagen de esta al cliente.

En una publicacion editorial todo importa: desde la portada, hasta la tipografia, los
margenes, lo colores, la disposicion de las imagenes y el texto... Todos estos aspectos se definen
en funcion de la personalidad de esta, del publico al que va dirigido, y del contenido que en ella se

refleja.

Disefio digital

El disefio digital es considerado un subconjunto del disefio de productos, pues trata
completamente acerca de la creacion de estos, solo que a través del uso de software. Para modo de
implementar disefios digitales se necesita identificar oportunidades y conocer los deseos de tus

usuarios, consumidores o clientes.


https://www.mique.es/diseno-editorial/
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Catalogo digital
El catdlogo es una relacién de elementos que presenta una asociacion entre si, con el
fin de facilitar la basqueda. El material publicitario puede ser impreso o virtual, en formato de
revista o libro, dedicado a la promocion de productos para la comercializacion por una

determinada empresa.

El catalogo estd compuesto principalmente por imégenes de productos o servicios que
ofrecen en la empresa y que pueden ir acompafiadas de breves descripciones, un catalogo es

mas que nada visual, una comunicacion visual de lo que se ostenta o produce.

El catdlogo es una comunicacion visual pero también es el punto de encuentro que
tendré la compafiia con sus potenciales clientes, cada vez son mas las empresas que no dudan
en disponer de un catélogo digital. Si se hace es porque se considera que trae consigo una

larga lista de ventajas, entre las siguientes que se destacan:

e Esmas facil, rapido y efectivo llegar al cliente y, ademads, a una mayor cantidad de clientes.

Y es que cualquiera de estos lo podra consultar via online.

e Dala posibilidad de introducir mas informacion de cada articulo.
e El impacto visual es mas contundente en el cliente.

Es una parte esencial de la estrategia de mercadotecnia y uno de los vehiculos mas
poderosospara difundir productos y servicios. Un catalogo, como un logotipo o tarjeta de
presentacion, es una herramienta que se utiliza para identificar y reforzar el conocimiento de
la marca. Es prioridad que el disefio de un catalogo sea funcional, facil de consultar y disefiado

de manera intuitiva y atractivo de un disefio moderno y profesional.
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Un catalogo siempre se crea digitalmente, pero el producto terminado puede ser de dos tipos:

Catalogos Impresos
El catdlogo impreso sigue siendo la mejor herramienta de venta, pero el catadlogo en

papel tiene muchas ventajas:

o Exposicion constante de la marca

o Facilidad de uso

Capacidad de lectura

e Busqueda rapida

Catélogos Digitales

El catalogo se crea utilizando herramientas digitales, y en la actualidad la mayoria de
las empresas utilizan Unicamente medios digitales para distribuir y promocionar los
documentos. Generalmente, se crea un catalogo digital en formato PDF, para que el cliente
pueda enviarlo de forma rapida y facil.
Partes de un Catéalogo

Es un documento compuesto de muchas partes diferentes. Algunas partes siempre se

utilizan, como la portada, el indice y la contraportada, otras dependen del tipo de proyecto.

Portada

Indice

Introduccion

Tabla de Contenidos

Catalogo
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¢ Qué programas son fundamentales para disefiar un catalogo digital?

Con todas las herramientas que existen actualmente, tener un catalogo atractivo y que
esté al alcance de cualquiera ya no es una excusa. No solo porque la era digital ha permitido y
facilitadoel que la gente pueda acceder a este tipo de piezas a través de toda clase de
dispositivos.

Se comparte algunas herramientas para crear catalogos virtuales e interactivos, con los

que se puede enviar un positivo mensaje a todos los clientes y prospectos:

Joomag: permite crear catalogos tal y como si se tratara de una revista digital.
Puede incluir videos, audios, imagenes, diapositivas, subir PDFs y crear diferentes
disefos a través de un editor online.
e Openzine: permite crear paginas personalizables con imagenes, videos, fondos y una
diversidad de fuentes en un editor simple y sencillo.
o Issuu: si se tiene un catadlogo en PDF o Word, esta herramienta permite de forma gratis

ponerlo en un formato de revista.

Adobe InDesign: comparte contenido y comentarios rapidamente en PDF. Gestiona
produccion con facilidad, InDesign tiene todo lo que se necesita para crear y publicar

libros, revistas digitales, libros electronicos, posteres, PDF interactivos y mucho mas.
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Tendencias de catalogo digital

La nueva modernidad: Durante mucho tiempo el disefio ha mantenido una cierta estabilidad,
con lineas limpias, movimientos minimalistas y el uso de paletas de color monocromaticas. Con
la llegada de las nuevas generaciones y en una situacion global de cambio esta estética formal

empieza a quedar atrds. Se entra a la modernidad, un estado algo caotico, disruptivo y sobre

todo llamativo.

Mural  Fesfjval
dart ufody
10

Imagen de referencia en la pagina web

Glasmorfismo: el efecto vidrio esmerilado, consiste en usar elementos graficos que se
comporten visualmente como el cristal —mediante la combinacion de transparencia,
desenfoque ymovimiento—. Es un recurso usado mayoritariamente en soportes online, para

websites y Apps. Este efecto ayuda a resaltar los elementos y ademas garantiza su legibilidad.

Payments
have never
been easier

Imagen de referencia en la pagina web
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Tipografias tipo retro: Se lleva un tiempo ver aflorar esta tendencia, aparecen fuentes

onduladas y deformadas, algunas con efecto liquido. Con una clara influencia de las
tipografias psicodélicas que se usaron en los 70. Fuentes tipogréaficas con estilo retro y una

ejecucidn contemporanea. Les afiaden personalidad y caracter a los disefios.

Imagen de referencia en la pagina web

Maximalismo al poder: Las formas limpias y formales ya no estan de moda, ahora se busca
destacar por el uso de tipografias de tamafios extremos, colores y formas que ocupen la
totalidad del formato, palabras partidas para que ocupen mas, un estilo que rechaza las reglas
comunes del disefio grafico en las que priman la legibilidad y el minimalismo. Esta manera
de disefar se caracteriza por tipografias bold, motivos y elementos graficos que se repiten,
uso de fuentes condensadas y expandidas en el mismo soporte. En el maximalismo, esta todo

permitido.
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Menos, es mas: El minimalismo se alza como una de las tendencias de disefio mas fresco

durante el 2023. Las formas basicas, con colores suaves y contrapuestos, hacen resaltar el

objeto principal.

Fashion
Sale

ety i e

Imagen de referencia en Pinterest

Minimalismo. Es una corriente artistica contemporanea, este estilo se caracteriza por reducir

sus obras a lo fundamental, al utilizar s6lo los elementos minimos y basicos, como las lineas.

Customer
Review

Miss Sofia

AR AR g
Miss Olivia
PN

Customer
Review

Imagen de referencia de Pinterest
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Titulos e imagenes grandes. Los grandes titulos y elementos visuales son muy Ilamativos para
los usuarios. Estos elementos funcionan muy bien para captar la atencion de los usuarios y
mostrarles de una manera clara y concreta un mensaje. Estos disefios se ven muy bien en
materiales que informaran, sobre todo si se combinan con ilustraciones sin fondo, graficos 3D e

imagenes realistas. Lo ideal es que los titulos estén en grande y negrita para que resalten mas.

f
12

Just Like a

of MORGAN
—

Come True EVALANCHE

Imagen de referencia en Behance

Combinacion tipografica. Al igual que los colores y las imégenes, los tipos de letra son parte
esencial de un disefio. A partir de ellas se pueden desarrollar, asimismo, la imagen corporativa de
una marca o empresa y la clase de mensaje que se quiere dar a las personas en general. Esta tiene

como objetivo transmitir mensajes escritos que también impliquen un lenguaje visual.

NWAGNER7Z

Imagen de referencia través de Jen Wagner
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Tablero de tendencias

WOHNINS
SSHNISNEL
CTIVINS

Just Like a
Beautiful

Dream MORGAN
ComeTve  [ENNENAIEAD G

N lect Sy
New collection Give
\ew collection ’ anay

( ongratulation

New ltems

_s®
'k %ﬂ

Best Seller leems COIOI‘

5%

Familias Tipograficas

Mogan Gotham medium Gotham book

Tablero de inspiracidn realizado por Yoselyn Poncio
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Anexo B: Brief del cliente

Fh ' |

Brief

Es un documento escrito que debe contener toda la informacion necesaria para el
desarrollo del proyecto de graduacion. Este instrumento sirve como plataforma para

definir los objetivos de mercado y de comunicacion que requiere la organizacion.

Datos del estudiante
Nombre del estudiante | Yoselyn Francella Poncio Calderon
No de Carné 20005274
Teléfono 54954293
E-mail Yoselyn.poncio@galileo.edi
Proyecto Diseno de una guia informativa para presentar a clientes

reales y potenciales el procedimiento de inicio y
sostenimiento de promocion y venta de bisuteria. Empresa
Craft and Chain Store. Guatemala, Guatemala, 2024.

Datos del cliente

Empresa Craft and Chain Store

Nombre del cliente Genesis Juarez

Teléfono 47312794

E-mail info@craftandchain.com

Antecedentes
La empresa Craft and Chain Store fue creada en el afio 2015,
actualmente se dedica a la importacion comercializacion a
minoristas y mayoristas en el area de bisuteria y joyeria fina.

Oportunidad El mercado de mayoristas ha crecido en los ultimos anos, se

identificada esta enfocando para incrementar este nicho de mercado. La
empresa utilizara la guia informativa digital para que inicien
su emprendimiento al comercializar productos de Craft and
Chain Store.
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@

Datos de la empresa

FACON

Mision Satisfacer cada una de las necesidades de nuestras clientas,
atendiéndolas como se lo merecen, con amor y respeto, a
través de la buena atencion al cliente, y encontrando siempre
los mejores productos para ellas.

Vision Llegar a crecer mas como empresa, teniendo mas puntos de
venta y que las personas nos lleguen a reconocer por
nuestros accesorios bonitos y de buena calidad, teniendo un
buen vinculo con los clientes y que su experiencia de
compras sea unica.

Delimitacion Republica de Guatemala.

geografica

Grupo objetivo Mujeres de 20 a 45 anos.

Principal beneficio al

Desarrollo de nuevas oportunidades.

Grupo Objetivo

Competencia Empresas de la ciudad de Guatemala que venden por mayor
bisuteria y joyeria fina, como: Comercializadora Lourdes,
S.A., Joyeria de Centroamérica y Azul Turquesa.

Posicionamiento Reconocimiento a nivel nacional medio.

Factores de
diferenciacion

Tiempos de entrega, costos de envio, presencia en redes
sociales, pagina web 24/7, puntos de venta fisicos,
comunicacion y personalidad de marca acorde al grupo
objetivo.

Objetivo de mercado

Aumentar los conocimientos en el uso de material digital de
las clientas potenciales y reales, que compran por mayor
para sus emprendimientos, comercializando siempre
‘productos de la empresa Craft and Chain Store.
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FACOM

Objetivo de
comunicacion

Proveer a las clientas mayoristas de Craft and Chain Store,
por medio de la guia informativa digital el procedimiento de
inicio y sostenimiento de promocion y venta de bisuteria y
joyeria fina, por medio de documentos PDF, que visualicen
en su computadora o celular.

Mensaje clave a

comunicar
Estrategia de La guia informativa digital es un medio de acercamiento
comunicacion accesible, entre las mayoristas y la empresa, para darle

seguimiento a sus emprendimientos y mantener una
comunicacion abierta y facil entre ambas.

Reto del diseniador

Disenar una guia informativa digital que refleje la mision y
vision de la empresa, y la calidad de sus productos.

Trascendencia

Apoyandome en la empresa y en investigaciones de mercado
realizadas para su construccion.

Materiales a realizar

Guia informativa digital para presentar a clientes reales y
potenciales el procedimiento de inicio y sostenimiento de
promocion y venta de bisuteria y joyeria fina.

Presupuesto
(cuando hagan su
Capitulo X)

Datos de la imagen grafica

Logotipo

isologo,
imagotipo
0 isotipo)

(Verificar
logotipo, é

Chain

STORE
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Gilte

FACOM

Paleta de
Colores Ri2a9 G320 Rz 1046
GIa4gl, GHizg 1o
B 224 Y:14.84 B 22 Y9748
K:0 K: 144
G:ME . ch06 G176 M 334
7R G g Bi14a Yi43.9
: 0 K:177
\ c212 3 C:20.66
Z:fff; M: 69.46 22129003 M: 15.75
: Y: 67.27 S350 Y:913
B:80 o B::220; 12
K:1.97 K: 0.08
Prueba
. Mogan
Tipografi
a

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcedefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789

Gotham
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniAopgrstuvwxyz
0123456789

Forma El logotipo tiene el texto de Craft & Chain Store en tipografia Graced
Script y Ciutadella Rounded.

Fecha: 14/ 04 /2023 Firma: 4&
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Anexo C: Tabla de Niveles Socio Econdmicos

CARACTERISTICAS NIVEL A NIVEL B NIVEL C1 NIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1 NIVEL D: NIVEL E
Ingresos. + de Q100.000.00 1061200.00 1Q17,500.00 Q11,900.00 Q7.200.00 Q3.400.00 - de Q1.00.00
Supenor, Licenciatura, [Superior, Licenciatura,
Educacion padres |\ B0 o Marsirio, Doctorado | SUPETor, Licenciatura, |Superior, Licenciatura, [Licenciatura Media completa Primaria completa  |Sin estudios

Hijos menores colegios
piivados, mayores en [Hjos menores colegios |Hijos menores
U privadas y post privados, mayores en  [escuelas, mayores en [Hijos enescuela  [Hijos enescuela  |Sin estudios
grado extranjerocon  |U privadasoestatal  [U estatal
beca

Hijos menores coleglos
privados caros, mayores
len U local, post grado
extranjero

Hijos menores colegios
Educacién hijos privados caros, mayores en
U del extranjero

Empresario, Ejecutivos Comerciante,
Propietario, Director 3 Ejecutiv , Ejecutivo, comercante, .
Dasaipafic Profesional exitoso X . vendedor |vendedor, dependiente ;:"’m“"e';m Otweto, Otrera, sueto de caridad
|Comerciantes
(Casaldepartamento de lujo, ﬁ‘ase’ge”“ﬂ;f" % |Casaidepartamento,
€0 propiecad 5.8 fnanciado. 34 [1enada o fanciado, (Casa/cuarto rentado,
recimaras, 4 a 6 bafios, 34119000 5% L 13 recamaras, 2.3 rentada o financiado, 1 kb oot oo 8 Vpmiieselad s oy SR
Vivienda salas, pantry, alacena, R, 4 S 2 |nafios, 1 sala, estwdio |2 recmaras, 12 entada o fnandado, |rentada o fnendada, |4-2 recameras, (Casaimpr
e ioe o de sento |salas. panty. alacena, 12270 1 22, naiios, sala, garage. |[-2€camaras. 12 |12 recamaras, 1 baios. sala- sin hogar
gt Gios som 55 ::Im':d:veade seno | oage para2 pr fcd i baiios, sala, bafios, sala comedor
Ivehiculos parada, garage para 2\ enicuios
4 vehicuios
Finca, casas de descanzo_|Sifos/emencs,
: ! Sitios/termenos interior
Otras propledades . (en ogos, mar, A, con oondomios crca . |oof evendas
[Personal de planta, en el i
Personal de servicio |hogar, limpieza, cocina, 12 persons de Uerpo. Por dia Por dia, eventual Eventual

completo, chofer

2-3 ctas Q monetarios y [1-2 ctas Q monetarios
ahorro, Plazo fijo, TC |y ahorro, Plazo fjo, 1-2|1 cta Q monetariosy |1 cta Q ahorro, TC

jardin, sequridad y chofer
34 dtas Q monetarios y

Servicios financieros [aharro, Piazo fijo, TC int, ctaQanomo
intl, Sequrosy ctasen  [TCint, Seguro ahoro, 17Clocal  |local
sequosy dasenuss [T Bty
[Aios el afo, asequrados
contratodoriesgo, 4x4,  [Autosde 23 afos,  |Autos compacios de 3} .
Posesiones | Van, Lancha, moto niratodo (5 afios, Lo comp Dol moto, por trabajo
acuatica, moto, helicoptero- |rlesgo, 4x4, Van, moto  |por Financiera 305, S Sequro 80 alios; 30 segu0.
avion-avioneta

2 tel minimo, cel cada
imiembro de la familia,
TV sateltal, internet de (1 teléfono, 12
aita velocidad, 2 celuares, cavle, 1 teléfono fijo, celular
lequipos de audio, 3 TV, [internet, equipode |1 teléfono fijo, minimo, [cada miembro mayor,

3 tel minimo, cel cada
miembro de la familia, Tv
satelital, Intemet de alta
Velocidad, 2 0 + equipos de

audio, 3-5 TV, maquinas de 1 cel, cable, radio, TV.|

maquinas delavary  [audio, masde 2TV, [1-2cel, cable, radio, 2 [cable, equipo de 1 cel, radio, TV, |Radio, cocina de
Blenes de comodidad (lavar y Secar platos, 10pa. | 2 pyatos ropa, maquina de lavar ropa, | TV, electrodomésticos. |audio, TV, elecrodoméstioos gy ey lefia
computadoras/miembro, i 5 Bt basicos
Is:s“‘"“m domicilar. todos |, ion eléctiico y todos  [electrodomésticos basicos
i basicos.

I::i:“s servidos de  Iroqos fos servicos de

intemet
Clubes privados, (Clubes privados, Cine, CC, parques  [Cine, CC, parques  |Cine evenua, CC,

Diversion vacaciones en el interior

0 exterior

CC. parques, estadio |Parques

Ivacaciones en el exterior. tematicos locales,  [tematicoslocales,  |parques, estadio
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Anexo D: Tabla de requisitos

TABLA DE REQUISITOS

DISTRIBLNR ELEMENTOS GRAFICOS QUE SE

DIAGRAMACION UTILZARAN EN LA RETICULA DEL CATALOGO ADOEBE INDESICN CLARIDAD
- DRGAMNIZAM LAS SECCIONES DE PARRAFOS ADOBE INDESICN. LINEAS
LINEAS PARA DIVIDIR EM LAS PACINAS GUIAS D
ETRICAS COMPLEMENTAR L& DIACRAMACION EN ADCEBE ILUSTRADOR,
FIGURAS CEQMETR BAZE DE L& TEMDEMCIAS, LINEAS, CIRCULDS ELECANCIA

CREAR LEGIBILIDAD DE INFORMACION
POGRAFD FARAEL LECTOR, AL LLAMAR LA ATENCION
m " COMN TIPOCRAFIAS CRANDES PARA LOS
TITULOS

ADOBE ILUSTRADOR CROEN

IDENTIFICAR A LA EMPRESA PARA QUE LOS
LOGOTIPO CONSUMIDORES LA REC UERDEN ADOEE ILUSTRADOR IDENTIDAD

R VISUALIZAR LOS ACCESORIOS COM ADDBEE PHOTOSHOR, ADDBE
FOTOGRAFIAS FOTOCRAFIAS REALES Y QUE LOS CLIENTES LICTHROOM, CAMARA CALIDAD
LO VISUALICEN CAMOM

BRIMDAR ARMOMIA A LOS ELEMENTOS, COM ADCEE ILUSTRADOR, ADOEE
LOS COLORES DE TEMDEMCIA INDESICHN

COLOR CALMA
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Anexo E: Instrumento de validacion

» A Facultad de Ciencias de la Comunicacion
”é/é” Licenciatura en Comunicacion y Disefio
UNIVERSIDAD Proyecto de Tesis

La Revolucién en la Educacion

Género: F |:| Experto: |:| Nombre:
M |:| Cliente: |:| Profesion:
Edad: Grupo objetivo: |:| Puesto:

Afios de experiencia:

Encuesta de validacion del proyecto

Disefio de una guia informativa digital para presentar clientes reales y potenciales el
procedimiento de inicio y sostenimiento de promocién y venta de bisuteria. Empresa Craft and
Chain Store. Guatemala, Guatemala, 2024.

Antecedentes:

La empresa Craft and Chain Store fue creada en el afio 2015, actualmente se dedica a la
importacion comercializacidon a minoristas y mayoristas en el area de bisuteria y joyeria fina.

Se identifico que carecen de una guia informativa digital para presentar a clientes reales y
potenciales la guia del inicio y sostenimiento de un emprendimiento.

Instrucciones:

En base con la informacién anterior, observe con atencion el material grafico y segiin su criterio
conteste las siguientes preguntas de validacion.
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Parte objetiva

1. ;Considera usted importante disefiar una guia informativa digital para dar a conocer a
clientes reales y potenciales cual es el procedimiento de inicio y sostenimiento de
promocion y venta de bisuteria como el de la empresa Craft and Chain Store?

[] si [] No

2. (Considera importante recopilar informacion necesaria de la empresa Craft and Chain
Store y su linea de bisuteria y joyeria fina para incluir datos a la guia informativa digital
de emprendedores?

|:| St |:| No

3. (Considera usted que es importante investigar términos, conceptos y tendencias para
desarrollar el disefio del material editorial que el grupo objetivo utilizara?

] s [ N
4. (Considera necesario editar las fotografias proporcionadas por el cliente a través de

Photoshop y Ligthroom, en el tono de luz, contraste, saturacion para que las imagenes
sean incorporadas al disefio del proyecto y el grupo objetivo las visualice?

[] si [] No

Parte semiologica

5. ¢(Segun su criterio los colores utilizados en la guia informativa digital son?
|:| Muy adecuados |:| Poco adecuados |:| Nada adecuados

6. (Seguln su criterio la tipografia utilizada en las paginas de la guia informativa digital es?
|:| Legible |:| Poco legible |:| Nada legible

7. ¢Segun su criterio las fotografias en la guia informativa digital son?
|:| Muy adecuados |:| Poco adecuados |:| Nada adecuados

8. (Segun su criterio la guia informativa digital es?

|:| Atractivo |:| Poco atractivo |:| Nada atractivo
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Parte operativa

9. (Considera que la guia informativa digital es de?

[ ] Mucha utilidad [ ] Poca utilidad [ ] Nada de utilidad
10. ;Considera que la orientacion vertical de la guia informativa digital es?

|:| Muy adecuados |:| Poco adecuados |:| Nada adecuados
11. ;Considera usted adecuado el tamafo de las fotografias?

|:| Muy adecuados |:| Poco adecuados |:| Nada adecuados
12. ;Considera que el recorrido visual de la guia informativa digital es?

[ ] Mucha utilidad [ ] Pocautilidad [ ] Nada de utilidad

Observaciones

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta encuesta. Si usted
tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal, puede hacerlo en el siguiente espacio:
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Anexo F: Encuesta de expertos

Licenciada Andrea Aguilar

a Carmen Andrea Aguilar Flores

parami =

Buenas noches, acabo de enviar la encuesta resuelta de la validacion. Me confirma si le llegd por faver. SALUDOS,

LICDA. ANDREAAGUILAR

Licenciado Christian Lopez

’ Christian E iel Lopez R 1l
parami v

Estimada Yoselyn

Excelente trabajo, te adjunto la fotografia

Licenciado Carlos Jiménez

‘ Carlos Antonio Jimenez Ramirez
parami -
Con gusto, ya he evaluado su proyecto.
LLLY

Lic. Carlos Antonio Jiménez Ramirez
Disefador Grafico
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Anexo F: Encuesta de expertos

Licenciada Claudia Ruiz

Eﬂ; Claudia Alejandra Abigail Ruiz Marchena

parami «

Con mucho gusto. Ya esté contestada la encuesta.

Licda Claudia Ruiz
12 afios de experiencia en psicologia y comunicacidn.

Licenciado Arnulfo Guzman

% Arnulfo Guzman
parami

Listo Yoselyn, le recomiendo leer las observaciones y comegir ahora que esta a tiempo.

Saludos.

Licenciado Carlos Franco

Carlos Franco

parami «

Listo, no hay problema.
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Anexo G: Encuesta cliente

Genesis Juarez

Anexo H: Encuesta publico objetivo

Yanira De Leon
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Anexo H: Encuesta publico objetivo

Estefany Morales

Betsayda Samayoa

Alejandra Gonzalez
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Anexo H: Encuesta publico objetivo

Madelein Lopez

® Katherine Aguilar

Sofia Diaz
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Anexo H: Encuesta publico objetivo

Kimberly Hernandez

Sindy Guzman

Sandra Escobar

Francella, es un gusto saludarte. Adjunto lo requerido, te felicito por tu proyecto vy te deseo mucho éxito.

Encuesta de validacidn del proyecto

S regnda L e

oEa
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Anexo H: Encuesta publico objetivo

Angie Alvizuris

Naomi Lorenz




Anexo I: Tabla de tabulacion

Pregunta 1

Alternativa
Si
Expertos 6
Clientes 1

Grupo objetivo 13

Total 20

Pregunta 2

Alternativa
Si
Expertos 6
Clientes 1

Grupo objetivo 13

Total 20

Pregunta 3

Alternativa
Si
Expertos 6
Clientes 1

Grupo objetivo 13

Total 20

Pregunta 4

Alternativa
Si
Expertos 5
Clientes 1

Grupo objetivo 11

Total 17

No

No

No

No

Porcentaje
Si

Expertos 30%
Clientes 5%
Grupo objetivo 65%

Total 100%

Porcentaje
Si

Expertos 30%
Clientes 5%
Grupo objetivo 65%

Total 100%

Porcentaje
Si

Expertos 30%
Clientes 5%
Grupo objetivo 65%

Total 100%

Porcentaje
Si

Expertos 25%
Clientes 5%
Grupo objetivo 55%

Total 85%

0

No

0

No

0

5%

10%

15%
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Pregunta 1

Alternativa

Expertos

Clientes
Grupo objetivo

Total

Pregunta 2

Alternativa
Expertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

Pregunta 3

Alternativa
Expertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

Pregunta 4

Alternativa
Expertos

Clientes

Grupo objetivo

Total

Anexo I: Tabla de tabulacion

Mucha Poca Nada de
utilidad utilidad utilidad

3 3 0
1 0 0
13 0 0
17 3 0

Muy Poco Nada

adecuado adecuadoadecuado

4 2 0
1 0 0
13 0 0
18 2 0

Muy Poco Nada

adecuado adecuadoadecuado

5 1 0
1 0 0
12 1 0
18 2 0

Mucha Poca Nada de
utilidad utilidad utilidad

4 2 0
0 1 0
13 0 0
17 3 0

Porcentaje

Expertos

Clientes
Grupo objetivo

Total

Porcentaje

Expertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

Porcentaje

Expertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

Porcentaje

Expertos

Clientes

Grupo objetivo

Total

Mucha Poca Nada de
utilidad utilidad utilidad

15% 15% 0

5% 0 0

65% 0 0

8% 15% 0

Muy Poco Nada
adecuado adecuadoadecuado

20% 10% 0

5% 0 0

65% 0 0

920% 10% 0

Muy Poco Nada
adecuado adecuadoadecuado

25% 5% 0

5% 0 0

60% 5% 0

920% 10% 0

Mucha Poca Nada de
utilidad utilidad utilidad
20% 10% 0

0 5% 0

65% 0 0

8% 15% 0

171



Anexo I: Tabla de tabulacion

Pregunta 1

Alternativa

Expertos

Clientes
Grupo objetivo

Total

.
(4]
]
[~
=
-t
=]
[\

Alternativa
Expertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

.
T
]
=
=
-
]
w

Alternativa
Expertos

Clientes

Grupo objetivo

Total

¥
{97
11}
=
=
-
="l
=

Alternativa
Expertos
Clientes
Grupo objetivo

Total

—

Muy Poco Nada

adecuado adecuadoadecuado

5 1 0
1 0 0
13 0 0
19 1 0

Poco Nada

Legible 1ooible Legible
4 2 0
1 0 o
3 0 0
18 2 0
Muy  Poco  Nada

adecuado adecuadoadecuado

5 1 0
1 0 0
13 0 0
19 1 0

Poco Nada

Atractivo . .
atractivo atractivo
4 2 0
0 0
13 0 0
18 1 0

Porcentaje Muy Poco  Nada
adecuado adecuado adecunado

Expertos 25% 5% 0
Clientes 5% 0 0
Grupo objetivo 65% 0 0

Total 95% 5% 0

Poco Nada

Porcentaje L
Legible legible Legible

Expertos 20% 10% 0
Clientes 5% 0 0
Grupo objetivo 65% 0 0

Total 90% 10% 0

Muy Poco Nada
adecuado adecuado adecuado

Porcentaje

Expertos 25% 5% 0
Clientes 5% 0 0
Grupo objetivo 65% 0 0

Total 95% 5% 0

Purce“taje Atractivo Poco Hada
‘ atractivo atractivo
Expertos 20% 10% 0
Clientes 5% 0 0
Grupo objetivo 65% 0 0

Total 920% 10% 0
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