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INTRODUCCION
El sector industrial es la clave para el progreso de Guatemala, ya que provee las bases
para tener una economia estable, mejor calidad de capital y un clima de negocios
positivo y prometedor, ademas de crear una fuerza de trabajo mas productiva.
Actualmente al presentar el comportamiento de la economia nacional e internacional y
las proyecciones reflejaron que en 2022 el PIB crecié aproximadamente un 4%, no
obstante se prevé que se desacelere a 3.4% para el presente afio. En la actualidad
existen diez empresas locales que se dedican a distribuir y comercializar productos
terminados de empresas que elaboran camas, de los cuales Camas Facenco forma
parte de ello como lo es, La colchoneria, La Curacao, entre otras. Camas Facenco
inicia operaciones en 1986 en donde se cre6 una pequefia planta de produccién, en
ese entonces el proceso de fabricacion de productos era completamente artesanal,
tras afios de experiencia y clientes satisfechos por la calidad de camas. Facenco
aumentd la demanda, en donde se invirti6 en maquinaria industrial de alta tecnologia,
con el paso del tiempo camas facenco logra traspasar fronteras e incursionandose en
el mercado de El Salvador y Honduras llevando de manera internacional sus
productos. En 2020 a pesar de ser un afio con adversidades, fue un afio de grandes
cambios para la infraestructura y mejora de las operaciones, creando una planta de
produccién mas eficiente. A pesar que fue un afio muy duro para todos los sectores
comerciales del pais, facenco cerr6 con ventas de Q. 12, 880, 000.00. Camas facenco
nunca ha bajado la guardia en producir camas de alto nivel, ofreciendo el descanso
gue los clientes se merecen, actualmente se cuentan con mas de 200 personas en el
area de produccion, pero recientemente se ha visualizado un incremento en los gastos
por mantenimiento correctivo, el cual ha perjudicado con las entregas de uniones de
telas, esto debido a que las maquinas de coser tienen fallas mecanicas y por ende
existen atrasos inesperados en los tiempos de produccion. Por lo pronto, Mavitt cuenta
con una maquina de coser marca JACK modelo JK-2060GHC-3Q que brinda puntadas
rectas mucho mas limpias y exactas, ofreciendo 2200 puntadas por minuto, que
ademas cuentan con tecnologia avanzada, como el corte de hilo automatico y contiene
un 70% ahorro de energia, que permitiran al operario tener un rendimiento mas 6ptimo

y mas eficiente para la produccion de uniones de telas.
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OBJETIVOS
Crecer un 80% en el departamento de produccion en el area de costuras.
Crecimiento esencial en los procesos de produccién con un rendimiento del 97%
Reducir los gastos por mantenimiento correctivo un 85%
Considerando la efectividad de la implementacion, y luego de lograr una mejor
produccion comparada con los indices de ventas de afios anteriores se lograra

una mayor rentabilidad para la empresa siendo de entre un 30% a 35%.



CAMAS FACENCO
1986 — Facenco inicia operaciones. Se crea una pequefia planta de produccion y
oficinas administrativas ubicadas en Zona 3 de la Ciudad de Guatemala. En ese
entonces el proceso de fabricacién de productos era completamente artesanal.
2008 — Tras afios de experienciay clientes satisfechos por la calidad Facenco aumento
la demanda, se invirti6 en maquinaria industrial de alta tecnologia y se mudo la fabrica
a unas instalaciones mas amplias en Zona 12 de la Ciudad Guatemala.
2012 — Camas Facenco logra traspasar fronteras de su natal Guatemala para
incursionar en el mercado de El Salvador y Honduras llevando de manera internacional
sus productos; gracias a la colaboracion con socios comerciales de la region.
2013 — La empresa familiar Facenco, S.A. En el afio 2013 cuenta con mas de 160
colaboradores que dia a dia luchan por brindar el mejor servicio en el despacho en
tiempo real del producto y a la vez por alcanzar los estandares de calidad en el
producto que se fabrica para con ello lograr la satisfaccion del cliente y del consumidor
final al poder disfrutar en un descanso accesible y confortable.
2017 — Se inauguran oficinas y bodegas propias en El Salvador, Honduras y
Nicaragua; facilitando el proceso de comercializacién de nuestros productos en los
diferentes paises.
2020 — A pesar de ser un afio de adversidades fue un afio de grandes cambios para
la infraestructura y mejora de nuestras operaciones, creando una planta de produccién
mas eficiente.
2021 — Camas Facenco asegura su productividad de materias primas incursionando
en aserrado propio. Siguiendo con la expansion, se apertura una nueva planta de
produccion con capacidad de abastecer la regidbn centroamericana y asegurar

inventario para cada uno de los paises.!

1 Historia de la empresa extraida de la Fuente: https://camasfacenco.com/nosotros-2/
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Vision:
Consolidamos a nivel centroamericano como lideres en la fabricacion, venta y
distribucién de opciones de descanso rentables y accesibles, practicando nuestros

principios.?

Mision:
Somos una empresa centroamericana dedicada a la fabricacién y comercializacion de
soluciones de descanso basadas en una cultura de calidad hacia nuestros pilares

fundamentales.3

Valores:

1. Honestidad
Respeto
Responsabilidad
Lealtad

o bk 0N

Trabajo en equipo
6. Compromiso *
Principios:
1. Innovacién constante
Cultura de calidad
Compromiso con el servicio al cliente

Responsabilidad social

o bk w0 N

Desarrollo y bienestar del recurso humano
6. Trabajo en equipo °
Objetivos:
1. Incrementar las ventas en un 25% en el periodo 2023
2. Aumentar la rentabilidad en un 15% de manera anual en Facenco Guatemala

2Vision extraida de la Fuente: https://camasfacenco.com/nosotros-2/

3 Misiéon extraida de la Fuente: https://camasfacenco.com/nosotros-2/

4 Valores extraidos de la Fuente: https://camasfacenco.com/nosotros-2/

5 Principios extraidos de la Fuente: https://camasfacenco.com/nosotros-2/
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3. Disminuir el nivel de endeudamiento de 40% a 30% en un maximo de periodo
de un afio.
4. Iniciar operaciones en Costa Rica en el afio 2025
Metas:
1. Realizar una reduccién de costes para empezar a generar mas ganancia en la
empresa en un 5%

2. Invertir en nuevos proyectos, para nuevas segmentaciones del mercado.

Estrategias:
1. Crecimiento a nivel centro americano. Invirtiendo en plantas de produccion
propias para el mejoramiento de tiendas y reduccién de costos administrativos.
2. Estrategia de rentabilidad. Aumentando los margenes de los productos mas
vendidos durante los 3 afios.
Estructura organizacional:
El recurso humano es de vital importancia para la empresa, cada persona realiza una
funcién diferente para cada area, contando con personal de promotores, personas
encargados de retirar las camas de los camiones y llevarlas a la bodega para su
posterior transformacion, asi mismo también se mencionan, las distintas personas que
se tienen en el area de costura de los colchones, personal que realizan la inspeccion
gue competen a las medidas establecidas para cada cama que se ira de disefar,
personal que se encuentra en el area de empaquetado, y personal autorizado para
realizar su posterior entrega a los diferentes tipos de distribucion.
El departamento de recursos humanos, es el encargado de gestionar todo
requerimiento o solicitud de la empresa relacionada con el personal. Ademas, tienen
a cargo el reclutamiento de personal, entrevistas, pruebas psicométricas, pruebas del
puesto, contrataciones, etc. Adicional se encargan del pago de planilla, descuentos,
vacaciones, pagos de bonificaciones, asi como también, llevan el control de cuotas
patronales, descuentos de impuestos sobre la renta. Asimismo, controlan y gestionan
requerimientos del IGSS, suspensiones, altas y bajas de personal, asi como también

se llevan a cabo la elaboracion de planes de integracion personal, convivencias,



cumpleanos, adicional, se encargan de realizar las compras de uniformes de todo el
personal de la empresa.

Organigrama de la empresa

La estructura del organigrama es presentada de manera general, en donde la empresa
busca la confidencialidad en la informacién de sus colaboradores, por lo que no todos
tienen acceso a la informacion de los rangos jerarquicos superiores, segun el nivel que

se encuentran, cada organigrama.

L
Financiera Operacional Comercial Administrativa Regional Gerencia Tl
e | ki ———
Coordinaci Gerente de| Gerente de Gerente de Gerencia] ®*'® erencilGerenci e e e |
el [yt Tesorero - - Gerente de  [|Gerente de Cordinad Cordinark erente qe
e i s e P, Moo [T o oe, foee
Call [ s—) ua desarollo
Aui Auxiliar d jefe de Cordinad Call Disefiad - . L
A m rutas  jogisticos [l Logistic Personal for
inventariof o esoreria 2l § CICREY - Market Manager dor2
Esp. en - tesoreria 3 d Junior
s —
contable 41 Asistente de
Esp. de mercadeo
materia contable 5
contable 6
Esp.en
invet.
Productos
terminados
. .
Elaborado por: Bryan Rolando Castillo Rodriguez
Autorizado por: Maria Elissa Villatoro Barrientos
Fecha de autorizacion: 30/04/2023
Tecnologia:

En Facenco se preocupan por invertir en la mejor tecnologia para la elaboracion de
camas y colchones, desde el 2006 se ha invertido en maquinaria de punta,
enguatadoras, resorteras y maquinas de costura de las mejores marcas a nivel

mundial.
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Las maquinas que elaboran el resorte son importadas desde lItalia y Suecia, asi como

también la maquinaria que elabora el acolchonado es por medio de tecnologia

Americana.

Por lo tanto, contiene la siguiente tecnologia.

1.

© © N o o A~ WD

Computadoras

Impresoras

Laptops gama alta

Mouse

Imprenta de Generacidn de etiquetas para trazabilidad de producto
Maquina de enguate de capas

Maquina de costura, de elaboracion de over de capas

Maquina de elaboracion de enguate de fuelles

Maquina de costuras

10.Maquina de fabricacion de resortes

11.Maquina de cierre de colchon

12.Lector de etiquetas.

Ventas anuales:

De acuerdo a que estos datos dificiles de obtener por la delicadeza del mismo. Siendo

confidenciales, se ha hecho una estimaciéon de ventas de Q. 150, 000,000.00 millones

anuales. Esto se determiné por la magnitud de ventas que tienen como empresa y, por

los productos que son de alta calidad.

Clientes:

Los principales clientes o distribuidores autorizados de la empresa son:

© N o O b~ WD PE

Cemaco

Elektra Guatemala
La Colchoneria

La Curacao
Almacenes Japén
El Gallo méas Gallo
Siman

Almacenes Tropigas

11



9. Tecno Facil de Distelsa
10.Bodegangas®
Mercado:
Por tema de confidencialidad se ha determinado que de acuerdo al alcance potencial
gue tienen las personas a nivel nacional se ha hecho una estimacion de un producto
en especifico. De acuerdo a ello se ha obtenido la siguiente tabla.
ANALISIS DE MERCADO

Poblacion total de Guatemala al afio 2,023 = 17,602,431
Mercado Potencial Mercado Disponible Mercado Meta
Poblacion del pais de Mercado potencial conformado Poblacion que reside en vivienda formal
Guatemala econdmicamente por hombres y mujeres entre ¥ con un nivel socioecondmico medio (B, C+).
activa. 25-65 afios de edad.
50% 21.5% 7.5%
8,750,000 3,762,500 1,312,500
Cantidad de compradores potenciales Cantidad media de adquisiciones Precio del producto
1,312,500 * 0.1 * Q  4285.00
Una cada 10 afios
Total al afio Q  562,406250.00
Camas al afio 131,250

Fuente: Elaborado por Bryan Rolando Castillo Rodriguez

Producto
LINEA ENERGY

Inspiradas en las personas activas que tienen la capacidad y fuerza para actuar fisica
y mentalmente, que merecen un descanso transformador para iniciar el dia con nuevas
energias.
Cama Energy Doble Euro

1. Confort Lado 1 — Firme

2. Confort Lado 2 — Firme

3. Tipo de Pillow — Doble Euro Pillow

6 Clientes extraidos de la Fuente: https://camasfacenco.com/distribuidores-autorizados/
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Altura de Pillow — 3 Pulgadas

Tipo de Colchdn — Doble vuelta
Tela del Colchén — Tejido de Punto
Tela en Bordes — Jacquard tipo lino
Estructura de Resortes — Medic Coll

Tipo de Soporte — Compact Care

10.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado

11.Garantia — 12 afos
12. Tamarios disponibles — M/ Q /K
CAMA ENERGY DOBLE EURO

ENERGY

DOBLE EURO

Confort: Firme

Doble Vuelta  Base Acokchonada ~ Base Reforzada
Py paviiy i durcer

Tomafios

GRS

Fuente: Cama Energy Doble Euro / Camas Facenco

Cama Energy Super Orto

1.

N o g bk~ Db

Confort Lado 1 — Ortopédico
Confort Lado 2 — Ortopédico

Tipo de Pillow — 100% Ortopédico
Altura de Pillow — 3 Pulgadas

Tipo de Colchon — Doble vuelta
Tela del Colchén — Tejido de Punto

Tela en Bordes — Jacquard tipo lino

7 Cama Energy Doble Euro extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/ortho-master/
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8. Estructura de Resortes — Medic Coil
9. Tipo de Soporte — Compact Care
10.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado

11.Garantia — 12 afos
12. Tamarios disponibles - M/ Q /K
CAMA ENERGY SUPER ORTO

"'n"fomcgpcﬁo ENERGY
- SUPER ORTO

Confort: Ortopédico

Tomados

"o, % ihi

aaaaaaaa

Fuente: Cama Energy Super Orto / Camas Facenco

Cama Energy Doble Soft

1. Confort Lado 1 — Suave
Confort Lado 2 — Suave
Tipo de Pillow — Doble Euro Soft
Altura de Pillow — 3 Pulgadas
Tipo de Colchén — Doble vuelta
Tela del Colchén — Tejido de Punto
Tela en Bordes — Jacquard tipo lino
Estructura de Resortes — Medic Coll

© © N o g A~ WD

Tipo de Soporte — Compact Care
10.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado
11.Garantia — 12 afos

12. Tamarios disponibles - M/ Q /K

8 Cama Energy Super extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/ortho-master/
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CAMA ENERGY DOBLE SOFT

ENERGY

DOBLE SOFT

Confort: Suave

g facenco

Tomafios

il I

Fuente: Cama Energy Doble Soft / Camas Facenco

LINEA ZEN

Surge de la necesidad de equilibrio y calma. Pensada para las personas que buscan

un estado mental y fisico de serenidad para meditar y enfocar su energia y esfuerzo

en el cumplimiento de objetivos diarios.

Cama Doble Pillow

=

Confort Lado 1 — Semi-Firme
Confort Lado 2 — Semi-Firme

Tipo de Pillow — Doble Euro top
Altura de Pillow — 3 Pulgadas

Tipo de Colchdn — Doble vuelta
Tela del Colchén — Tejido de Punto
Tela en Bordes — Jacquard tipo lino

Estructura de Resortes — Medic Coll

© 0 N o g b~ WD

Tipo de Soporte — Compact Care
10.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado
11.Garantia — 12 afos

12. Tamanfos disponibles - M/ Q /K

9 Cama Energy Doble Soft extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/ortho-master/
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CAMA DOBLE PILLOW

ZEN

DOBLE PILLOW

Confort: Semi firme

4~ facenco

Tamaiios

MEDIC ; COMPACT 3 31 &
Coil}, Coremis ‘ . i

Fuente: Cama Zen Doble Pillow / Camas Facenco

Cama Zen Ortopédica

1. Confort Lado 1 — 100% Ortopédica
Confort Lado 2 — 100% Ortopédica
Tipo de Pillow — N/A
Altura de Pillow — N/A
Tipo de Colchdn — Doble vuelta
Tela del Colchén — Tejido de Punto
Tela en Bordes — Jacquard tipo lino

Estructura de Resortes — Medic Coil

© 0o N o g b~ WD

Tipo de Soporte — Back Support
10.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado
11.Garantia — 10 afios

12.Tamafios disponibles I / M/ Q / K

10 Cama Zen Doble Pillow extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/oasis/
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CAMA ZEN ORTOPEDICA

ZEN

ORTOPEDICA

Confort: Ortopédico

» facenco
‘! La cama de tus suenos

100% GpasconTefido Bory
ela )

‘‘‘‘‘‘‘

Fuente: Cama Zen Ortopédica/ Camas Facenco

Cama Zen Triple Confort

1. Confort Lado 1 — Pillow Semi-Firme
Confort Lado 2 — Firme
Tipo de Pillow — N/A
Altura de Pillow — N/A
Tipo de Colchdn — Doble vuelta
Tela del Colchén — Tejido de Punto
Tela en Bordes — Jacquard tipo lino

Estructura de Resortes — Medic Coil

© 0 N o g b~ WD

Tipo de Soporte — Back Support
10.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado
11.Garantia — 10 afios

12. Tamarios disponibles - M/ Q /K

11 Cama Zen Ortopédica extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/oasis/
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CAMA ZEN TRIPLE CONFORT

¢ facenco ZEN
. TRIPLE CONFORT

Confort: Lado 1 Semi firme / Lado 2 Firme

Borde
BigetuConort  TejdodePunto B Mﬂ‘

”@ea

MIeV m ll!el nidlan.l lmkﬂmm

Mé.gf COHPACT i - i

Fuente: Cama Zen Triple Confort / Camas Facenco

LINEA SPA

Esta linea nace pensando en las personas que gozan de un ambiente de tranquilidad

y relajacién, que durante su descanso refrescan su bienestar para estar listas y

renovadas ante los retos del dia a dia.
Cama Doble Orto

1.

© 0 N o 0o b~ N

Confort Lado 1 — Firme

Confort Lado 2 — Firme

Tipo de Pillow — Doble Pillow top

Altura de Pillow — 2.5 Pulgadas

Tipo de Colchén — Doble vuelta

Tela del Colchén (Capa 1) — Tela con tratamiento Frio Cooler
Tela del Colchén (Capa 2) — Tejido de punto

Tela en Bordes — Knit

Estructura de Resortes — Medic Coll

10.Tipo de Soporte — Compact Care

11.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado

12 Cama Zen Triple Confort extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/oasis/
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12.Garantia — 10 afos
13. Tamarios disponibles —-M/Q /K
CAMA DOBLE ORTO

SPA
DOBLE ORTO

Confort: Firme

#° facenco

Fuente: Cama SPA Doble Orto / Camas Facenco

Cama SPA Ortopédica
1. Confort Lado 1 — Ortopédico
Confort Lado 2 — Ortopédico
Tipo de Pillow — 100% Ortopédica
Altura de Pillow — 2.5 Pulgadas
Tipo de Colchén — Doble vuelta
Tela del Colchdn (Capa 1) — Tela con tratamiento Frio Cooler
Tela del Colchén (Capa 2) — Tejido de punto
Tela en Bordes — Knit

© © N o g b~ WD

Estructura de Resortes — Medic Coll
10.Tipo de Soporte — Compact Care
11.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado
12.Garantia — 10 afios

13. Tamarios disponibles - M/ Q /K

13 Cama SPA extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/luxor/



https://camasfacenco.com/portfolio/luxor/

CAMA SPA ORTOPEDICA

ORTOPEDICA
Confort: Ortopédico

¢ facenco

Fuente: Cama SPA Ortopédica/ Camas Facenco

LINEA YOGA

El yoga es una practica que conecta el cuerpo, la respiracion y la mente. Es dirigia a
las personas que necesitan un espacio de descanso y meditacion para cultivar su
espiritualidad y mejorar su salud.
Cama Yoga Doble Pillow

1. Confort Lado 1 — Semi-Firme
Confort Lado 2 — Semi-Firme
Tipo de Pillow — Doble Pillow top
Altura de Pillow — 1.5 Pulgadas
Tipo de Colchon — Doble Vuelta
Tela del Colchén (Capa 1) — Tejido de Punto
Tela del Colchén (Capa 2) — Knit
Tela en Bordes — Knit

© 0 N o o b~ W N

Estructura de Resortes — Medic Coll
10.Tipo de Soporte — Compact Care
11.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado
12.Garantia — 5 afios

13. Tamarios disponibles - M/ Q /K

14 Camas SPA Ortopédica: https://camasfacenco.com/portfolio/luxor/
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CAMA YOGA DOBLE PILLOW

YOGA

DOBLE PILLOW

A Confort: Semi firme

MEDIC ; COMPACT | & 32
Coil% Coree
Es T Comlth

Fuente: Cama Yoga Doble Pillow / Camas Facenco

Cama Yoga Triple

1.

© 0 N o o b w N

Confort Lado 1 — Suave

Confort Lado 2 — Semi-Firme

Tipo de Pillow — 1 Pillow top

Altura de Pillow — 1.5 Pulgadas

Tipo de Colchon — Doble Vuelta dos niveles de confort
Tela del Colchon (Capa 1) — Tejido de Punto

Tela del Colchén (Capa 2) — Knit

Tela en Bordes — Knit

Estructura de Resortes — Medic Coil

10.Tipo de Soporte — Compact Care

11.Tipo de Base — 2 en 1 acolchado

12.Garantia — 5 afos
13.Tamarios disponibles—1/S/M/Q /K

15 Cama Yoga Doble Pillow extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/extraflex/
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CAMA YOGA TRIPLE

YOGA

TRIPLE

Confort: Lado 1 Suave / Lado 2 Semi firme

MEDIC ; COMPACT - [+ = 11 a2
Coil &
3, Corcei

16

Fuente: Cama Yoga Triple / Camas Facenco

Cama Yoga Firme

1.

© 0o N o g b~ WD

Confort Lado 1 — Firme

Confort Lado 2 — Firme

Tipo de Pillow — N/A

Altura de Pillow — N/A

Tipo de Colchon — Doble Vuelta
Tela del Colchén (Capa 1) — Knit
Tela del Colchén (Capa 2) — Knit
Tela en Bordes — Knit

Estructura de Resortes — Medic Coil

10.Tipo de Soporte — Compact Care

11.Tipo de Base — Estandar

12.Garantia — 4 afos

13.Tamafios disponibles — M

16 Cama Yoga Triple extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/extraflex/
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CAMA YOGA FIRME

YOGA

FIRME

Confort: Firme

) MEDIC ;| COMPACT
oily, 3

Fuente: Cama Yoga Firme / Camas Facenco

LINEA RELAX

Creada para disfrutar la comodidad, bienestar y el placer de un descanso

CamaRelax Plus2En 1

1.
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Confort Lado 1 — Suave

Tipo de Colchén — Doble Vuelta
Tela del Colchén (Capa 1) — Knit
Tela en Bordes — Knit

Estructura de Resortes — Medic Coll
Tipo de Soporte — Compact Care
Tipo de Base — 2 en 1 acolchonado
Garantia — 2 afios

Tamanfos disponibles — I/ M

17 Cama Yoga Firme extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/extraflex/
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CAMA RELAX PLUS 2EN 1

« facenco RELAX

Lacama de tus suenos.

Base Acskhonada

aaaaaaa

Fuente: Cama Relax Plus 2 en 1/ Camas Facenco

Cama Relax Basica

1.
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Confort Lado 1 — Suave

Tipo de Colchon — Doble Vuelta
Tela del Colchén (Capa 1) — Knit
Tela en Bordes — Knit

Estructura de Resortes — Medic Coll
Tipo de Soporte — Compact Care
Tipo de Base — Estandar

Garantia — 1 afios

Tamafios disponibles — 1/ M

18 Cama Relax Plus 2 en 1 extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/noche-buena/
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CAMA RELAX BASICA

RELAX

BASICA

«» Facenco
| Lacamade tussuenos

AAAAAA
........

Fuente: Cama Relax Basica/ Camas Facenco

Cama Relax Kids

1.
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Confort Lado 1 — Suave

Tipo de Colchén — Doble Vuelta
Tela del Colchén (Capa 1) — Knit
Tela en Bordes — Knit

Estructura de Resortes — Medic Coll
Tipo de Soporte — Compact Care
Tipo de Base — Estandar

Garantia — 1 afios

Tamafios disponibles — |

19 Cama Relax Basica extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/noche-buena/
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CAMA RELAX KIDS

4 facenco

Fuente: Cama Relax Kids / Camas Facenco
LINEA CONFORT LIFE
Cama Evolution

1. Doble vuelta

Doble Duo Pillow
Base2enl
Aromaterapia

Tela Piqué

o oA w N

Foam Encased

CAMA EVOLUTION

COMFORT

CAMA

Evolution

=3, Doblo Vuclta /A ) Aromaterapia
> Extionde lavida @5 Tratamiento textl
R ltil del colchon. (4 aTe

N s

Dobie Duo Pillow Tela Piqué
Ambos lados del Tejidos da alto
low. gramale.
e

S 21

Fuente: Cama Evolution / Camas Facenco

21 Cama Evolution extraida del catalogo, fuente: https://camasfacenco.com/catalogo-de-productos-2/
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20 Cama Relax Kids extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/portfolio/noche-buena/

21 Cama Evolution extraida del catélogo, fuente: https://camasfacenco.com/catalogo-de-productos-2/
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Cama Black Classic

1. Single Euro Pillow
Sistema no vuelta
Foam Encased

Tela Piqué

o bk~ 0N

Base2enl

CAMA BLACK CLASSIC

CAMA BLACK

Tela Piqué
Tojidos de alto
gramaje.

a z\,{L Base2en1
s <k Acolchonaday
},\,ﬂ util en casos de
I el

122
Fuente: Cama Black Classic / Camas Facenco
Cama Black Orthopedic
1. 100% Ortopédico
Sistema No vuelta
Base2enl

Tela Piqué

a & DN

Foam Encased

22 Cama Black Classic extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/catalogo-de-productos-2/
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CAMA BLACK ORTHOPEDIC

CAMA BLACK

Orthopedic
cdico Q g\

L 23
Fuente: Cama Black Orthopedic / Camas Facenco
Cama Black Midnight
1. Doble vuelta
Single Euro Pillow
Base2enl

Tela Pigqué

a bk~ 0N

Foam Encased
CAMA BLACK MIDNIGHT

COMFORT

CAMA BLACK

Midnigh

AP . — J 24

Fuente: Cama Black Midnight / Camas Facenco

23 Cama Black Orthopedic extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/catalogo-de-productos-2/
24 Cama Black Midnight extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/catalogo-de-productos-2/
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Cama Twice
1. Pillow Desmontable
Colchoén

Base

M WD

Patas cromadas
CAMA TWICE

COMFORT

0 Pillow Desmontable
XA Colchén

(e | ! Patascromadas
A}

25

Fuente: Cama Twice / Camas Facenco

Cama Five System

1. Pillow Desmontables

2. Colchones independientes
3. Bases Independientes
4

Bed Frame

CAMA FIVE SYSTEM

Pillow Desmontable
Colchones independientes
w Bases Independientes
w Bed Frame

Al

26

Fuente: Cama Five System / Camas Facenco

25 Cama Twice extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/catalogo-de-productos-2/
26 Cama Five System extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/catalogo-de-productos-2/
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Cama Hybrid Firm

1.

o 0k w0

Sistema de Resorte tipo Pocket
Natural Latex
High Foam
Bordados Exclusivos
Telas importadas de alto gramaje
Patas cromadas
CAMA HYBRID FIRM

Nuevos Modelos

COMFORT

Mattres:

Fuente: Cama Hybrid Firm / Camas Facenco

Cama Hybrid Soft

o ok 0N

Sistema de Resorte tipo Pocket
Espuma Memory Foam

High Foam

Bordados Exclusivos

Telas importadas de alto gramaje
Patas cromadas
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27 Cama Hybrid Firm extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/catalogo-de-productos-2/
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CAMA HYBRID SOFT

Nuevos Modelos

COMFORT

Fuente: Cama Hybrid Soft / Camas Facenco
Promocién y publicidad:
El nombre comercial de la empresa es, Camas Facenco S.A. la cual estd compuesta
por su logotipo “F” de Facenco y por consiguiente su slogan que es “La cama de tu

suenos”
LOGO Y SLOGAN

facenco

La cama de tus suenos

Fuente: Camas Facenco
En cuanto a promociones se llevan a cabo dentro del mercado variedad, dentro de las
cuales se pueden mencionar algunas de las siguientes:
1. El mejor descanso para mama
Que se cuentan con modelos
1. Black Classic
2. Black Orthopedic

28 | inea de Camas Confort Life es extraido de la Fuente: https://camasfacenco.com/catalogo-de-
productos-2/
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3. Evolution
4. Twice
5. Five System
La cual, en la compra de cualquiera de estas camas mencionadas se tiene una regalia
de 1 Bean Bag
PROMOCION DESCANSO PARA MAMA

El mejor d¢scanso para ('a&f )

NEAVIAN -

Vdlido hasta el 31 de mayo del 2022

MODELOS:

« Black Classic

- Black Orthopedic
« Evolution

- Twice

« Five System

Fuente: Camas para mama/ Camas Facenco

Asimismo, también podemos mencionar que en la compra de una de las siguientes
camas, tanto como la Orthosense, Superortho y Topsense, asi como también la
Orthomaster Doble Pillow y 3 en 1 en tamafios matrimonial, Queen y King, se tiene

una regalia por cama 1 combo de cubrecamas y cojines.

29 Promocion descanso para mama extraida de la fuente: https://www.facebook.com/people/Camas-
Facenco/100064118581619/
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PROMOCION EN CAMAS

Linea:Orthomaster / Sense

Orthosense, Siperortho y Topsense
Tamano Matri/Queen/King Orthomaster
Doble Pillowy 3 en1
Tamafo Matri/Queen/King

Regalia por cama
1combo
de cubrecama
y cojines

Fuente: Camas Orthosense Superortho y Topsense / Camas Facenco

Asi como también, existe otra promocion en la linea Confort Life, Cama Special Edition
con un 40% de descuento.

PROMOCION EN LINEA CONFORT LIFE

40% de DESCUENTO Conrort

CAMA
o ' Special
~ o -
. I - Edition

Foam Encased

Encapsulado de  Acolchon:
espuma en cat

compactada emerge

Fuente: Cama Special Edition / Camas Facenco

Ademas, cuenta con publicidad en Facebook, Instagram.

3% Promocibn en camas, extraida de la fuente: https://www.facebook.com/people/Camas-
Facenco/100064118581619/

31 Promocién en linea confort life extraida de la fuente: https://www.facebook.com/people/Camas-
Facenco/100064118581619/
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FACEBOOK DE CAMAS FACENCO

il Te gusta

Fuente: Camas Facenco en Facebook

INSTAGRAM DE CAMAS FACENCO

camasfacenco Siguiendo v Enviar mensaje  +&

968 publicaciones 3410 seguidores 431 seguidos

Camas Facenco

Fabricante de colchones

Con més de 30 afios en la fabricacién de productos de descanso somos la opcién preferida de los
guatemaltecos.

camasfacenco.com

joswardc y susanamorazan7 siguen esta cuenta

33

Fuente: Camas Facenco en Instagram
En Facenco contamos con un departamento de mercadeo y trademarketing, quienes
trabajan para el desarrollo de una marca en expansion, a través de publicidad,
promociones, activaciones BTL’s, imagen y exhibiciones en puntos de venta e

incentivos para nuestros distribuidores.

32 Facebook de Camas Facenco fuente: https://www.facebook.com/people/Camas-
Facenco/100064118581619/
33 Instagram de Camas Facenco fuente: https://www.instagram.com/camasfacenco/?hl=es
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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL
Factores Internos:
1. Accionistas.
Dicha empresa esta conformada por la Junta directiva, siendo por seis personas
guienes son las que ejecutan y aprueban los presupuestos anuales, desembolsos de
invertir en nuevas maquinas que garanticen el giro del negocio por lo que la junta

directiva esta conformada por:

Presidente, José Luis, Castafieda Santizo
Vicepresidente, Luis Fernando, Pineda Balcarcel
Secretario General, Eddy Oswaldo Pimentel Najera
Tesorero, David Alexander Villatoro Barrientos

Vocal |, José Antonio, Valladares Castillo

S e o

Vocal ll, Vilma Maria, Porras Ordofiez

Junta directica es quien se encarga de poder autorizar los desembolsos de manera

anual, siendo el presidente el socio mayoritario de la empresa con un porcentaje del

25% de las acciones, mientras que los demas contienen el 15% cada uno.

2. Empleados.

Gerente general 1. Dirigir la empresa en un corto, medio y largo
plazo.

2. Fijar serie de objetivos que enmarcan el rumbo
y el trabajo de la organizacion.

3. Definir como la planeacion, organizacion,

direccion y control.

Gerencia Financiera 1. Garantizar la liquidez de la empresa
2. Analizar las posibles inversiones

3. Liderar proyectos en busca de expansion de

nuevos mercados, etc.

36



Gerente Operacional

Llevar a cabo la implementacion de procesos
y practicas correctas en la organizacion.

Llevar a cabo la formulacién de estrategias,
mejorando el rendimiento, como la compra de

materia prima, recursos, etc.

Gerencia Administrativa

Llevar a cabo la planificacion, la coordinacion,
implementacion de los diferentes
procedimientos, asi como sistemas
administrativos

Brindar el apoyo que requiera la empresa.

Gerencia Comercial

Elaboracion de presupuestos
Establecer prioridades y definir estrategias.

Tomar decisiones referentes a la competencia.

Gerencia Regional

= EESRRINERE I

Informar sobre los resultados de ventas
regionales
Evaluar el desempefio individual de los
empleados
Establecer cuotas y elaborar planes de ventas
regionales, alineados a los objetivos

comerciales.

Gerencia Tl

Planificar, disefiar y ejecutar la estrategia de
tecnologias de la informacion.
Optimizar soluciones de negocio.

Reducir riesgos, costos dentro del area.

Elaborado por: Bryan Rolando Castillo Rodriguez
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3. Clientes.

Los clientes se clasifican por cartera horizontal o canal tradicional, asi como también

cadenas o retail. Dentro de esas dos grandes clasificaciones, también se clasifican por

clientes tipo A, tipo B o Tipo C. Esto dependera segun el volumen de ventas que tenga

la empresa.
CLIENTES TIPO DE CLIENTES CARACTERISTICAS

Cemaco Tipo B Distribuidor  autorizado por
Camas Facenco S.A.

Elektra Guatemala Tipo A Distribuidor ~ autorizado por
Camas Facenco S.A.

Bodegangas Tipo A Distribuidor autorizado por
Camas Facenco S.A.

La Colchoneria Tipo A Distribuidor autorizado por
Camas Facenco S.A.

La Curacao Tipo A Distribuidor autorizado por
Camas Facenco S.A.

Almacenes Japon Tipo B Distribuidor autorizado por
Camas Facenco S.A.

Siman Tipo B Distribuidor autorizado por
Camas Facenco S.A.

Almacenes Tipo B Distribuidor autorizado por

Tropigas Camas Facenco S.A.

El Gallo Mas Gallo Tipo B Distribuidor ~ autorizado por
Camas Facenco S.A.

Tecno Facil de Tipo C Distribuidor autorizado por

Distelsa Camas Facenco S.A.

Elaborado por: Bryan Rolando Castillo Rodriguez
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4. Proveedores.

Los proveedores juegan un papel muy importante en la empresa, ya que proporcionan
materiales para mejorar la funcion de la empresa, asi como también el giro del negocio
que es la creacion de camas. Indispensablemente estar abastecidos para no parar la

produccion de las mismas.

PROVEEDORES/PAIS PRODUCTO O SERVICIO

China, Turquia Espafia Proporciona Telas
Reasa Espafia Proporciona Alambres
Proveedor nacional Proporciona Esponjas
Proveedores secundarios 1. Mantenimiento

2. Lubricantes para las maquinas

Limpieza Articulos de limpieza
Proveedores Varios 1. Hilos para las costuras

2. De cartdon

3. De madera

4. De Bolsa plasticas para empaque
Proveedores de tecnologia 1. Equipos de cédmputo

2. Sistemas SAP

3. Licencias de macro y Software
Proveedores de mercadeo Imprimen el material POP
Proveedores publicitarios Vallas publicitarias
Meta Proveedor de pauta digital
Proveedores outsourcing Instalaciones de imagen para clientes
Proveedores para RRHH 1. Uniformes

2. Pruebas psicométricas
3. Poligrafo

4. Tecoloco

Elaborado por: Bryan Rolando Castillo Rodriguez
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Factores externos:
1. Gobierno.
Dentro de las normativas que Camas Facenco deben cumplir para poder ejercer de
manera legal en el territorio guatemalteco son los siguientes:
a) Leydel Impuesto al Valor Agregado IVA, Decreto 27-92. En Art.4, Art.10, Art.11,
Art.18, Art.26, Art.27, Art.31, Art.32, Art.34, Art.37, Art.40.34
b) Ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto 10-2012. Art.1, Art.2, Rentas de
actividades lucrativas, Rentas de trabajo, Rentas de capital y ganancias de
capital, Art.7, Art.10, Art.12, Art.14, Art.18, Art.19, Art.20, Art.21, Art.26, Art.27,
Art.28, Art.36, Art.37, Art.39, Art.41.3°
c) Cadigo de trabajo, Decreto 14-413%6
d) Cdédigo de comercio, Decreto 2-70. Art.1, Art.2, Art.4, Art.10, Art.14, Art.15,
Art.16, Art.17, Art.21, Art.26, Art.30, Art.38, Art.39, Art.86, Aplicable Seccion 1,
2,3,4y5.3
e) Inscripcion de sociedades en la SAT, la cual debe completar los pasos que pide
la Superintendencia de Administraciéon Tributaria.3®
f) Debe estar inscrita en el Registro Mercantil, previamente debe llenar una
solicitud de inscripcion de Comerciante individual y empresa. Ademas, la
patente de comercio debe llevar los siguientes datos:
El tipo de sociedad
Numero de registro
Numero de folio y libro
Expediente y nacionalidad.

Direccion de la entidad

o gk wbd R

El objeto de la empresa

34 Ley del Impuesto al Valor Agregado IVA extraido de un documento en PDF: Decreto-Numero-27-92-
Ley-Del-Impuesto-Al-Valor-Agregado. pdf

% ley del Impuesto Sobre la Renta extraido de un documento en PDF:
file:///C:/Users/ejcastillo/Downloads/Decreto-Numero-10-2012-L ey-de-Actualizacion-Tributaria. pdf

36 Cédigo de trabajo Decreto 14-41 extraida de la Fuente:
http://www.sice.oas.org/investment/NatlLeg/GTM/Trabajo_s.pdf
37 Cadigo de comercio Decreto 2-70 Fuente:

https://asisehace.gt/media/codigo%20de%20comercio%20decreto%202-70.pdf
% Inscripcion de sociedades en la SAT: https:/portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-tramites-
agencias/inscripcion-sociedades/

40


file:///C:/Users/ejcastillo/Downloads/Decreto-Numero-27-92-Ley-Del-Impuesto-Al-Valor-Agregado.pdf
file:///C:/Users/ejcastillo/Downloads/Decreto-Numero-27-92-Ley-Del-Impuesto-Al-Valor-Agregado.pdf
file:///C:/Users/ejcastillo/Downloads/Decreto-Numero-10-2012-Ley-de-Actualizacion-Tributaria.pdf
http://www.sice.oas.org/investment/NatLeg/GTM/Trabajo_s.pdf
https://asisehace.gt/media/codigo%20de%20comercio%20decreto%202-70.pdf
https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-tramites-agencias/inscripcion-sociedades/
https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-tramites-agencias/inscripcion-sociedades/

7. Inscripcion

8. Representante

9. Nacionalidad

10.Fecha de la emision de esta patente.

11.Y las firmas.3°

12.Acuerdo Gubernativo No. 15-2940

13.Las Normas ISO 90014
2. Economia.
En 2022 la economia guatemalteca continué mostrando resiliencia, con un crecimiento
gue superd su potencial. La estabilidad macroeconémica y financiera se mantuvo a
pesar de un contexto mundial desfavorable ralentizacidén del crecimiento de los socios
comerciales, alza de precios, y el endurecimiento de las condiciones monetarias a nivel
mundial. La afluencia de remesas y el dinamismo del crédito bancario al sector privado
contribuyeron a mantener niveles solidos de consumo privado. Ademas, continuaron
los amplios mérgenes de reservas monetarias internacionales. La referida estabilidad
fue producto también de politicas monetaria y fiscal prudentes.
Las politicas macroecondmicas prudentes de Guatemala reflejadas en bajos déficits
fiscales, una razon deuda publica/PIB baja y amplias reservas internacionales han
contribuido a resguardar la economia de la desaceleracién econémica mundial y del
endurecimiento de las condiciones financieras globales. Después de un repunte
considerable en 2021, el crecimiento de Guatemala se moder6 en 2022, y en 2023 el
crecimiento continuara desacelerandose hasta alcanzar un 3,4 por ciento, en torno al
crecimiento potencial.
Ademas, se prevé que las perspectivas se mantengan favorables, aunque los riesgos
estan sesgados a la baja. El peso de los Estados Unidos de América en las remesas

hacia Guatemala hace que el pais sea susceptible a una ralentizacion mayor a la

3% Registro Mercantil extraida de la Fuente: https://www.registromercantil.gob.gt/webrm/

4 Acuerdo Gubernativo No. 15-29 extraida de la fuente: https://www.igssgt.org/wp-
content/uploads/2023/01/Acuerdo-Gubernativo-No-9-2023-y-Acuerdo-No-1529-de-Junta-Directiva-del-
IGSS.pdf

41 Las Normas I1SO 9001 Fuente extraida de: https://www.minfin.gob.gt/comunicados/comunicados-
2020/6526-220-minfin-mantiene-la-certificacion-iso-de-sus-sistemas-de-gestion-de-calidad-y-
antisoborno
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economia estadounidense, principalmente en su mercado laboral, aunque las remesas
familiares han mostrado ser resilientes en experiencias pasadas.

Una oportunidad renovada para fortalecer las finanzas publicas y el programa de
gastos para el 2022, los esfuerzos para fortalecer la administracion tributaria (aduanas,
cumplimiento de la administracion tributaria y digitalizacion) comenzaron a dar sus
frutos, con un resultado estimado de recaudacion de impuestos del 12,1 por ciento del
PIB. Estos son pasos muy aplaudidos para abordar las necesidades de inversion del
pais, es decir, programas sociales, infraestructura y gasto en educacion y salud.*?

La perspectiva que se preve es que el pais crezca un 3.5% en el presente afio. Lo cual
comparativamente es muy alentador, tomando en cuenta el escenario global. Para el
presente afio se previd que la tasa inflacionaria pueda reducirse a un 5%. El PIB en
2021 cerro en un 15%, mientras se espera que para los proximos afios se espera llevar
a un 26% en 2030.43

3. Geografia.

Debe colocar la ubicacién fisica de la empresa y describir la relacion que tiene con su
entorno. Acceso a clientes, proveedores, competencia, etc. Recuerde usar fuentes
formales de consulta. Puede usar una imagen satelital para ubicar la empresa. Asi
también una imagen fisica de la empresa. Indicando la direccién.

La empresa Camas Facenco esta localizada en 18 Avenida 39-24 zona 12 Guatemala,
C.A. Por lo tanto, se puede apreciar con la siguiente imagen de la empresa fisica.

42 Oportunidad de crecimiento es extraida del Fondo Monetario Internacional:
https://www.imf.org/es/News/Articles/2023/03/14/quatemala-staff-concluding-statement-of-the-2023-
article-iv-
mission#:~:text=Despu%C3%A95%20de%20un%20repunte%20considerable,en%20torno%20al%20cr
ecimiento%20potencial.

43 La perspectiva del pais se ha extraido de FUNDESA:
https://www.fundesa.org.gt/publicaciones/columna-de-opinion/perspectivas-economicas-
2023#:~:text=Nuestro%20pa%C3%ADs%20crecer%C3%A1%20alrededor%20de,preocupaci%C3%B3
n%20para%20todos%20los%20guatemaltecos.
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FABRICA CAMAS FACENCO
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Fuente: Camas Facenco

Ademas, se muestra la localizacion via satelital de la empresa Camas Facenco, el cual

indica que esta localizada en el punto rojo del mapa.
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Fuente: Google Maps / Camas Facenco

44 Foto fisica de la empresa es extraida de la fuente: https:/camasfacenco.com/contacto/
45 | a localizacion via satelital es extraida de la fuente: https://camasfacenco.com/contacto/
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https://camasfacenco.com/contacto/

Dentro de Guatemala pais total 17.5 MM +500 PDV puntos de venta en el pais.

Ademas, es vital importancia para la empresa que el cliente pueda identificar la calidad

del producto con el uso de todos los sentidos, texturas y materiales, percepcion y

comodidad, colores. En donde los clientes actuales buscan margenes arriba del +35%.

La negociacion de ingreso de nuevas lineas de producto debe ofrecer un mejor

margen. En cuanto al PDV es limitado, la negociacion debe ser atractiva en rotacion,

margen y diferenciacion del producto.

Su alcance geogréfico consiste en los siguientes paises:

1.

o & DN

Guatemala
El Salvador
Honduras
Nicaragua

Costa Rica

LUGAR GEOGRAFICO

Central America

Created with paintm aps.com

Fuente: Elaborado por Bryan Rolando Castillo Rodriguez

Ademas, se puede apreciar el siguiente mapa que representa al pais de Guatemala.

En donde se visualizara el alcance que tiene la empresa.
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Fuente: Elaborado por Bryan Rolando Castillo Rodriguez

Dentro del territorio guatemalteco se puede apreciar que tienen un gran alcance

geografico que ha permitido que la empresa se expanda con varios puntos de venta

en el pais.

En color rojo los departamentos son:

1.

7.

o 0 bk w0 N

Guatemala
Chiquimula
Zacapa

Jutiapa
Quetzaltenango
Huehuetenango

San Marcos

En color anaranjado

1.
2.

Totonicapan
Retalhuleu
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Suchitepéquez
Escuintla
Santa Rosa
Jalapa

El progreso
Baja Verapaz
El Quiché
10.Alta Verapaz
11.1zabal

12.Chimaltenango

© © N o O b~ W

13.Sacatepéquez

14.Solola
En color amarillo

1. Petén
4. Demografia.
Para las estimaciones y proyecciones de la poblacién la poblacién, sabiendo que el
producto esta dirigido a personas que oscilan entre 20 a 65 afios de edad. Segun INE-
Instituto Nacional de Estadistica menciona que el presente afio el nimero de hombres
de 0 a 65 afios 0 mas son de 8, 659, 734 millones de personas, mientras que las
mujeres 8, 942, 697 millones de mujeres. Lo cual hace un total de 17, 602, 431 millones
de personas. De acuerdo a esto, en valor porcentual entre ambos sexos, tomando
estadisticas a base de 15 a 64 afios de edad se tiene un 62.9% de la poblacion, siendo
esto a nivel nacional. La poblacion del departamento de Sacatepéquez para el
presente afio en ambos sexos es de 408, 476. En Escuintla es de 823, 684, en Solola
es de 487, 906, en Quetzaltenango 936, 385, en Retalhuleu 386, 783 personas, en
Huehuetenango es de 1, 454, 019, en Baja Verapaz es de 344, 655 personas, en Petén
es de 640, 151. Mientras tanto en Zacapa es de 275, 913 personas, en Jalapa es de
413, 918, en El Progreso es de 196, 917, en Chimaltenango es de 771, 887 de
personas, en Santa Rosa es de 456, 928 en ambos sexos. En Totonicapan es de 507,
905, en Suchitepéquez tiene una poblacion de 626, 419 personas, en San Marcos es
de 1, 222, 951 personas, en Quiché la poblacion es de 1, 119, 425, en Alta Verapaz la
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poblacién es de 1, 407, 025 personas, en cuanto al departamento de Izabal tiene una
poblacion de 458, 107 personas de ambos sexos. Ademas, en Chiquimula es de 459,
294 personas y por Ultimo en Jutiapa tiene una poblacién de 563, 958.46

No obstante, la variedad de productos estan dirigidos a hombres y mujeres, entre 25-
65 afios, a mas 1, 312,500 personas en los distintos lugares de la capital siendo estos
compradores potenciales.

Como bien se menciond en el punto anterior los departamentos que estan de color
rojos, en donde estos representan un 32% sobre los clientes, en color anaranjado se
obtiene un 64% de clientes, mientras tanto en color amarillo, haciendo referencia a
Petén un 5%. Por lo tanto, se considera que toda la poblacion tiene la oportunidad de
poder optar a un producto de Facenco. La cual debe tener el poder adquisitivo para

optar para algun producto accesible.

5. Tecnologia.
La tecnologia que utilizan los competidores es casi igual a la que se utiliza dentro de
la empresa. Se ha analizado de qué acuerdo al rol que se encuentra la competencia
se ha estimado que la tecnologia que se utiliza para la fabricacion de las camas es la
siguiente:

IF-BPL LINEA TRANSFER AUTOMATICA PARA RESORTE BONNEL

47

Fuente: Stenburg Machinery

46| os datos que representan a la poblacion tanto nacional como departamental es extraida de la Fuente:
https://www.ine.gob.gt/proyecciones/

47 IFBPL extraida de la fuente: https://www.magquina-de-colchones.com/maquinas-para-resortes-de-
colchones.html
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Descripcion
La linea de produccion de resortes bonnell automatica de alta velocidad IF-BPL es la
tltima linea de produccion de resortes bonnell para producir unidades de resortes
internos de tipo "Bonnell". Puede producir unidades de resortes internos directamente
desde el alambre.

IF-PPA MAQUINA ENSAMBLADORA AUTOMATICA DE RESORTE POCKET

48

Fuente: Stenburg Machinery

Descripcién del producto

La linea de produccion de ensamblaje de resortes de pocket completamente
automatica es una maquina de alta velocidad con gran eficiencia. 3 veces mas rapido
gue lo normal.

Esta méaquina ensambla 14 filas de resortes de pocket La maquina utiliza
principalmente la transmision mecénica y la presién de aire demandada es muy baja.
Esta maquina ocupa un area muy pequefia para ahorrar el costo del sitio, es completa
CNC, 1 persona puede operar la linea de produccion automatica que incluye 3

magquinas de hacer resorte pocket y esta maquina.

48 Maquina ensambladora de resorte pocket extraida de la fuente: https://www.maquina-de-
colchones.com/maguinas-para-resortes-pocket.html
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HY-W-DGN MAQUINA DE ACOLCHADO MULTIFUNCION COMPUTARIZADA

49

Fuente: Stenburg Machinery

Descripcion del producto
Se utiliza principalmente para el acolchado de colchones de patron independiente y
multi-patrén, adornos para el hogar, y cojines de alfombras, etc. La maquina cuenta
alta velocidad de funcionamiento, baja vibracion, facil de operar, la alta precision de
acolchado, y la velocidad de produccion es rapida.

TE-1A MAQUINA DE COSER PARA BORDES PILLOW TOP TIPO EURO

50

Fuente: Stenburg Machinery

Caracteristicas técnicas

1. Cabeza de costura de la cadena de alta velocidad.
2. Cinta de borde enrollado.

3. Costura plegable ajustable.

49 Maquina de acolchado extraida de la fuente: https://www.maguina-de-colchones.com/maguinas-

acolchadoras-con-multiagujas.html
50 TE-1A Maquina de Coser extraida de la fuente: https://www.maquina-de-colchones.com/maquina-
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para-borde-de-pillow-top.html
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Auto parada para agotamiento de material.
Dispositivo de bobinado de tela reverso.

Deslizamiento automatico de la cabeza

N oo g A

Cierre el extractor acoplado, sincronizado para producir una costura sin arrugas.

WY-3A MAQUINA PARA COCER CINTA DE ADORNO EN PLATABANDA

51

Fuente: Stenburg Machinery

Caracteristicas técnicas

1. Trabajo de forma totalmente automética.

2. Cabezal de costura de punto de cadena importada en Japén.

3. Servomotor electronico.

4. La cinta decorativa puede estar impresa con el logotipo del fabricante o del
cliente.

5. El extractor sincronizado produce una costura libre de arrugas.

6. Detectores de rotura de hilo.

7. Dispositivo de bobinado automatico.

8. Tamaiio ajustable del material.

9. Auto parada por agotamiento de material.

10.Es facil de operar, facil de mantener.

11.Es un equipo ideal para la produccion de colchones de alta calidad

51 Maquina de coser cinta de adorno extraida de la fuente: https://www.maquina-de-
colchones.com/maguina-para-platabanda-con-disenos.htmi

51


https://www.maquina-de-colchones.com/maquina-para-platabanda-con-disenos.html
https://www.maquina-de-colchones.com/maquina-para-platabanda-con-disenos.html

XDB-FRC MAQUINA BOBINADORA AUTOMATICA DE ESPONJA

52

Fuente: Stenburg Machinery

Descripcién del producto
Esta maquina se utiliza principalmente para el rebobinado y el empaquetado por
compresion de rollos de algoddn, lo que ahorra espacio de almacenamiento y reduce

los costos de transporte después del empaque, etc.

XLF-2400 LINEA HORIZONTAL AUTOMATICA DE ESPUMA CONTINUA

Fuente: Stenburg Machinery

52 Maquina bobinadora extraida de la fuente: https://www.maguina-de-colchones.com/
58 Linea Horizontal Automatica de Espuma extraida de la fuente: https://www.maguina-de-
colchones.com/linea-horizontal-automatica-de-espuma-continua.html
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Descripcién del producto

Esta maquina se utiliza principalmente para producir producciones de espuma de

poliuretano flexible con una densidad de 10-50 kg / m3). Su nivel de automatizacion es

alto, bajo costo de produccién y la operacion es simple. Es un equipo deseable para

fabricar productos de muebles, materiales para zapatos, busto, electrénica, prendas

de vestir y la industria automotriz. El equipo de produccion mas idéneo para la espuma.
WB-4A MAQUINA CERRADORA DE COLCHONES AUTOMATICA

Fuente: Stenburg Machinery

Descripcién del producto
Es una maquina cerradora de colchones automatica, que puede adaptarse a diferentes

alturas del colchoén. Lo cual requiere de una sola persona para mejorar la eficiencia del

trabajo.

5% Maquina Cerradora de Colchones extraida de Ila fuente: hitps:/www.magquina-de-
colchones.com/maquina-cerradora-de-colchones-automatica.html
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MC660 PISTOLA NEUMATICA PARA ENSAMBLADORA DE TELAS TIPO C

55

Fuente: Stenburg Machinery

Descripcién del producto
Se utiliza principalmente en la fabricacién de colchones de resortes embolsados de
alta calidad y la fijacion entre resortes embolsados adictivos. Gama de uso: resortes

embolsados, cojines para asientos de automoviles, colchones de resortes, sofas

55 Pistola Neumatica para Ensambladora de telas Tipo C extraida de la fuente: https://www.maguina-de-
colchones.com/pistola-neumatica-para-ensambladora-de-telas-tipo-c.html
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Actividades de Soporte

ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
Contabilidad, Tesoreria, Créditos, Cobros y Auditoria

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento de personal, Entrevistas, Pruebas psicométricas, Pruebas del puesto, Contratacién, Pago de planilla, Descuento y

Vacaciones.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Innovacién en nueva tecnologia, Sistema de control de inventario, compras y venta, herramienta app para consultoria, pagina
web, Disefio de catalogo, Sistema PEPS.

COMPRAS

Esponjas, madera, tela, pegamento, bies, grapas, alambre, etc. Papeleria y utiles, herramientas de trabajo, seguridad
ocupacional. Compras de material pop, enseres, etc. Maquinas enguatadoras, Resorteras, Cerradoras. Etc. - Equipo de
computo, telefonia, impresoras, etc. Vallas publicitarias en camiones

LOGISTICA INTERNA

OPERACIONES

LOGISTICA EXTERNA

MARKETING Y
VENTAS

POST VENTA

* Recepcion de
materias primas

* Almacenamiento de
materias (Esponja,
alambre, madera, telas,
etc.) en sus bodegas
correspondientes.

* Se realiza un
chequeo en el inventario
para ver lo que se tiene
en bodega de productos
terminados.

* Solicitud de datos a
los clientes, tomando
nota de las direcciones
de los clientes.

* Se realiza el
proceso de enguate de
capas.

* Se lleva a cabo la
elaboracion de over de
capas.

* Se elabora el
enguate de muelles.

* Se fabrican las
fundas, forros y bordes
del colchén.

* Se desarrollan
controles de calidad en
fundas de bases.

* Fabricacion de
resortes.

* Creacion de
estructura de resortes.

* Armado de
camastron.

* Tapiceria de bases.
etc.

*Se realiza el
empaquetado del
colchény de las bases.

* Se asignan
diferentes rutas para
despachar las camas a
diferentes zonas y
departamentos del pais.
* Se asighan una
flotilla de camiones para
despachar.
* Almacenaje en
centro de distribucion.
* Despacho de
productos aclientey a
distribuidores.

* Se realizan
diferentes tipos de
publicidad de acuerdo
en la temporada.

* Se realizan
promociones y
descuento de acuerdo a
al temporada.

* Realizacion de
exposiciones en
diferentes puntos de la
ciudad.

* Publicidad en las
distintas redes sociales.

* Se tiene
contemplado dar
seguimiento a todos los
clientes sobre la opinién
de los productos a
través de correos
electronicos e
interacciones a través
de redes sociales.

* Recepciéon de quejas
y consultas por medio
de la aplicacion de
WhatsApp
* Garantias y quejas se
trabajan en un promedio
de 3-4 dias héabiles.

Actividades Primarias

Elaborado por: Bryan Castillo
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Actividades primarias:

Logistica de Entrada:

En esta actividad de Facenco, consiste en la recepcion de materias primas, dicho
producto se almacena en grandes bodegas, como lo es la esponja, alambre, madera,
telas, etc. Luego, se procede a tomar nota de todos los pedidos que realizan los
distribuidores y clientes, de acuerdo con los diferentes tipos de camas que se desean,
primero, verificando en inventario que tipos y estilos de camas se encuentran para su
posterior venta, de acuerdo con lo que se verifica de la existencia, se procede a
programar los vehiculos de reparto, que saldran de acuerdo con los dias asignados.
Operaciones:

Dentro del departamento de produccion, se llevan a cabo una variedad de
operaciones, en las cuales consiste principalmente la elaboracién de camas, pasando
por una serie de procesos, los cuales consisten en realizar el proceso de enguate de
capas, elaboracién de over de capas, elaboracion de fuelles, fabricando las fundas y
bordes que se llevan los colchones, para posteriormente existe una persona
encargada de desarrollar los controles de calidad en fundas de bases. Asimismo,
también se realiza la fabricacion de resortes con su estructura, arman el camastron a
mano, con las medidas establecidas para los distintos tipos de camas, y cuando la
cama esta completamente armada con su empaquetad incluido, posteriormente se
lleva a cabo el traslado a bodegas de producto terminado.

Logistica de Salida:

En Facenco tenemos la consigna todos los colaboradores, que se deben atender con
prontitud la necesidad del cliente.

Asimismo, dentro de esta actividad, se asignan al personal encargado que manejan
los vehiculos rutas a las cuales en un lapso de 3 a 5 dias el producto debe ser
entregado a las diferentes zonas de la ciudad, asi como también a los diferentes
departamentos del pais, por lo tanto, se estudia a que lugares es conveniente dirigirse
de primero, con el fin de minimizar costos de entrega. Por otro lado, se hacen entregas
del producto terminado en las bodegas de los diferentes centros de distribucién, se

realizan sus lecturas de codigo de ingreso de los productos se almacenan en los
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lugares asignados, para posteriormente se despacha a los clientes y a los centros de
distribucion.

Marketing y ventas:

En Facenco contamos con un departamento de mercadeo y trademarketing, quienes
trabajan para el desarrollo de una marca en expansion, a través de publicidad,
promociones, activaciones BTL's, imagen y exhibiciones en putos de venta e
incentivos para nuestros distribuidores

Asimismo, también se llevan a cabo exposiciones en distintos puntos de la ciudad,
actualmente se han hecho en Cayald, debido a la cantidad de movimiento que se tiene
y por el tipo de cama que se enfoca, esto de acuerdo al mercado meta que se quiere
introducir y un segmento de mercado diferente a lo normal, asi mismo, también se
realizan promociones y publicidad en diferentes temporadas en la cual se encuentra el
calendario, como ejemplo; para el dia de la madre y del padre, a los clientes se les
brinda un descuento al momento de realizar la compra y posteriormente se les brinda
un obsequio, como un almohada, etc. Por lo tanto, también es prescindible tener una
buena comunicacién tanto verbal como virtual con el cliente y poder brindarle los
beneficios de los productos, asi como también, el producto esta plenamente enfocado a
las necesidades del consumidor y lograr satisfacer sus necesidades.

Servicios Postventa:

Se entiende que un producto de descanso no puede hacer esperar a su usuario, tanto
un producto nuevo como una garantia o reclamo. La intencion es entregar nuestros
productos en un lapso entre 3 a 5 dias, y los reclamos y garantias trabajarlos en un
promedio de 3 a 4 dias

Existe un area especifica la cual se basa en brindar un servicio postventa, la cual
consiste en darle seguimiento a los clientes que han adquirido el producto, si se sienten
satisfechos, insatisfechos, entre otros, llevandose a cabo el seguimiento por medio de
correos electronicos y redes sociales. Dicho esto, se cuenta con un area de quejas, la
cual consiste en que el cliente puede pedir un chequeo de la cama, si necesita reforzar
mas los resortes o cambio de esponja, esto se hace, con la garantia vigente, por ende,
consiste que el personal que lleva el caso deja un reclamo de parte del cliente, y envian

un camion de la empresa a recoger la cama del cliente, posteriormente se la llevan a
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el area especializada y en 2-3 dias sé le es entregado el producto al cliente. Esto se
lleva a cabo con el fin de satisfacer las necesidades del cliente.

Actividades de soporte:

Compras:

De acuerdo con la principal actividad de la empresa, se establecen compras de materia
prima, la cual es fundamental para llevar a cabo el desarrollo de las camas que se
quieren realizar, asi mismo, también, se realizan compras relacionadas a cada
departamento de la empresa, como compras basicas de uso diario, como lo es
papeleria y utiles, herramientas de trabajo, etc. Asimismo, se hacen contrata lo que es
seguridad ocupacional, siendo una actividad encaminada a promover y proteger la
salud de los empleados. Por lo tanto, también se realizan compras que son
primordiales para llevar a cabo el cumplimiento de objetivos y metas, siendo
compuestos por la maquinaria que se utiliza para el desarrollo y elaboracion de las
camas, por ejemplo; maquinas enguatadoras, resorteras, cerradoras, entre otras. Asi
como también, equipo de computo que permiten llevar a cabo un control rutinario de
la empresa, para presentar los reportes diarios, como también tener el control del
cumplimiento de metas. Asi mismo se tienen proveedores desde Italia y Suecia y otras
partes del mundo.

Desarrollo tecnolégico:

Debido a que la tecnologia se mantiene en constante evolucion, la empresa ha optado
a implementar nuevos sistemas para mejorar el flujo de informacién, optimizando
recursos, tiempo, y sobre todo aumentando la productividad de la empresa, siendo
importante, como velar el inventario, las compras y las ventas de las camas, como
también se cuenta con un sistema PEPS, el cual consiste en las primeras entradas y
las primeras salidas del producto que se despacha, asi mismo, también existe una app
gue beneficia a los clientes, brindandole seguimiento continuo postventa, sirviendo de

ayuda para mejorar la productividad y logrando la satisfaccion del cliente.
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Gestion de recursos humanos:

Como sabemos para que la empresa tenga éxito en su dia a dia y poder llevar a cabo
el cumplimiento de objetivos y metas, se necesita tener en cuenta el personal, siendo
uno de los pilares méas importantes para poder tener una ventaja competitiva. Por lo
tanto, el departamento de recursos humanos es el encargado de gestionar todo
requerimiento o solicitud de la empresa relacionada con el personal. Ademas, tienen
a cargo el reclutamiento de personal, entrevistas, pruebas psicométricas, pruebas del
puesto, contrataciones, etc. Adicional se encargan del pago de planilla, descuentos,
vacaciones, pagos de bonificaciones, asi como también, llevan el control de cuotas
patronales, descuentos de impuestos sobre la renta. Asimismo, controlan y gestionan
requerimientos del IGSS, suspensiones, altas y bajas de personal, asi como también
se llevan a cabo la elaboracion de planes de integracion personal, convivencias,
cumpleanos, adicional, se encargan de realizar las compras de uniformes de todo el
personal de la empresa.

Infraestructura:

Dentro del departamento de finanzas contamos con el area de contabilidad el cual es
el encargado de llevar a cabo los registros contables, asi como también el area de
tesoreria, es la encargada del manejo de fondos de la empresa, asi como el control de
lineas de crédito en los bancos para inversiones. Por lo tanto, el &rea de créditos es el
encargado de evaluar las lineas de créditos a los clientes, asi como también, evaluar
las nuevas solicitudes de crédito de nuevos clientes, ademas, el departamento de
cobros, realizan la gestion del cumplimiento de pagos otorgados en tiempo. Dicho esto,
el departamento de auditoria trabaja en la revision de los diferentes reportes de la
empresa, cabe mencionar, que esta area reporta directamente al consejo
administrativo, ya que, muchas de las decisiones que son tomadas por el consejo, son

recomendaciones u observaciones que la auditoria realiza.
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Analisis de los Principales Procesos:

1. Planeacion.

El gerente general es el encargado de llevar a cabo la direccion correcta que la

empresa debe tener, dirigiendo la empresa hacia objetivos, cortos, medianos y largo

plazo, como también, fijando los objetivos que enmarcan el rumbo del trabajo de la

organizacion.

1.
2.
3.

6.

Incrementar las ventas en un 25% en el periodo 2023

Aumentar la rentabilidad en un 15% de manera anual en Facenco Guatemala
Disminuir el nivel de endeudamiento de 40% a 30% en un maximo de periodo
de un afo.

Iniciar operaciones en Costa Rica en el afio 2025

Realizar una reduccion de costes para empezar a generar mas ganancia en la
empresa en un 5%

Invertir en nuevos proyectos, para nuevas segmentaciones del mercado.

Por ende, se toman los procesos de estrategias que crean valor, posicionandose asi

en la mente del consumidor para que los clientes estén satisfechos.

ENFOQUE ESTRATEGICO

Poder de I ’ Comprender el

. comportamiento
negociacion con P
de compra del

clientes. .
consumidor
Poder de Comprender las
hegociacion con fuerzas

proveedores ‘ econdmicas

Elaborado por: Bryan Castillo
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El enfoque estratégico se basa en entender el mercado/cliente/proveedor, ya que se
busca mejorar tener mejor conocimiento entre el poder adquisitivo que pueda tener el
consumidor y la economia del pais. Buscando tener un mejor posicionamiento
competitivo.
2. Organizacion.
La organizacion de Camas Facenco las siguientes jerarquias trabajan de la mano para
llevar a la empresa lo més lejos. Esté a cargo del gerente general, el cual se encarga
de plantear los objetivos y metas que la empresa requiera, mientras, que la gerencia
financiera, analiza las posibles inversiones, en donde se busca liderar nuevos
proyectos en nuevos mercados objetivos, verificando que garantice la solidez de la
misma. Ademas, la gerencia operacional, es el encargado de llevar a cabo la
implementacion en la organizacion, mejorando la formulacion de estrategias e
incrementando el rendimiento de la compra de materia prima, recursos, etc. Mientras
gue la gerencia administrativa, consiste en llevar la adecuada planificacion establecida
junto con la coordinacion, brindando apoyo la cual la empresa requiera. Y el gerente
comercial es el encargado de realizar la elaboracion de presupuestos, establecer y dar
seguimiento a las estrategias, ademas, como tomar decisiones referentes a la
competencia.

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

Gerente
General

Gerencia Gerencia Gerencia Gerencia
Financiera Operacional Comercial Administrativa

Elaborado por: Bryan Castillo
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3. Direccion.
El gerente general de Camas Facenco se encarga de las siguientes funciones:
1. Dirigir la empresa en un corto, mediano y largo plazo.
2. Planificar las actividades que se van a desarrollar
3. Fijar la una serie de objetivos que enmarcan el rumbo y el trabajo de la
organizacion.
4. Estudiar la situacion financiera junto a su personal encargado.
La gerencia operacional va de la mano con la gerencia general, en la cual consiste en
llevar:
1. Llevar a cabo la implementacion de proceso y practicas correctas en la
organizacion.
2. Llevar a cabo la formulacion de estrategias, mejorando el rendimiento de los
recursos y compra de materia prima.
Ademas, la gerencia comercial, es la persona encarga de visualizar el mercado, que,
de acorde a él, se toman decisiones, aplicando asi una serie de actividades, como:
1. Elaboracién de presupuestos
2. Establecer prioridades y definir las estrategias
3. Tomar las decisiones referentes a la competencia.
ELEMENTOS DE DIRECCION

Gerente General

Gerencia operacional

Gerencia Comercial

Elaborado por: Bryan Castillo
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4. Control Interno.
Dentro de la produccion esta el departamento de control de calidad que esta
ejecutando el control interno, en donde se llevan a cabo una serie de actividades.

1. Encargado de control de calidad revisa: que las piezas sean aceptadas, que no
tengan los hilos sueltos o que exista tela arrugada.

2. Hay varios visores de control de calidad que estan en cada etapa del proceso,
por ejemplo: en la elaboracion de enguate de fuelles, armado de camastrones,
en la fabricacion de over de capas, proceso de enguate de capas, desarrollan
controles de calidad en fundas de bases.

3. Realizacién de Check List, verificando que todo esté bien, proceden a color el
sello de calidad.

4. Los empleados son monitoreados por medio de un sistema de seguridad, en
donde registran su entrada y salida, asi como también con camaras de

seguridad en las diferentes areas.

5. Ventas.

Las ventas para el afio 2019 eran ventas con promedios de crecimiento del 10 al 12
por ciento de las ventas anuales, siendo asi que la pandemia ayudé incrementar las
ventas enormemente. Mientras que en el afio 2020 tuvo un incremento del 15%.
Aunque este fue dificil cumplirlo, ya que fue por la falta de materia prima y los fletes se
incrementaron en el precio. En cuanto al 2021 se tuvo un incremento en las ventas del
17% anual.

Debido por ser informacion sensible, se ha tomado como referencia 10 millones de
manera anual lo que la empresa espera vender a fin de afio.

ESTIMACION DE VENTAS

Ano 2019 Ano 2020 Ano 20

Tasa de crecimiento 12% 15% 17%
Vlentas anuales
Aproximadas

10,000,000.00] 11,200,000.00 12,380,000.00 15,069,600.00

Elaborado por: Bryan Castillo
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6. Producciony Servicio

Dentro del area de produccién, existe una persona que lleva a cabo las compras de
materia prima, con el fin de la elaboracién de camas y colchones, esto se hace de
manera local y otras de forma extranjera. Asi como también maquinaria extranjera con
tecnologia de punta para llevar a cabo la transformacion del producto terminado.
Dentro del area de produccion se cuenta con mas de 200 personas que estan
certificadas por especialistas por parte de los proveedores para el uso de las
maquinas. Estas personas son asignadas de acuerdo a distintos grupos de trabajo, en
el cual unos se dedican a la transformacion de los camastrones, otros al proceso de
enguate, al proceso de cerrado, al empaquetado del colchdn, a la fabricacion de forros
y bordes del colchén. Y también existe un personal asignado que desarrolla los
controles de calidad de las camas.

Camas Facenco S.A. cuenta con servicio postventa, el cual consiste con las garantias
0 quejas que realizan los clientes. Estos se trabajan en un promedio de 3 a 4 dias
habiles.

Los sistemas de descanso Facenco se venden bajo los términos de un periodo de
garantia fijada segun los materiales y prestaciones que el producto ofrece, estos afios
de garantia proponen que en ese tiempo el producto conservara todos los atributos
para los que fue disefiado el producto. Sin embargo, los Afios de Garantia no es igual
a Afos de Vida, ya que esto ultimo depende del uso que se le da al mismo; Este ultimo
depende de varios factores, tales como el uso, cuidado, mantenimiento y las
condiciones ambientales al que se ve sometido el mismo.

Los defectos de fabrica, El respaldo que cubre la garantia corresponde a las piezas
gue llegaran a tener fallas de origen o de fabricacion, es decir, defectos pos error al
fabricar el producto o malos acabados en el mismo.

Ademas, la reparacion o cambios. Facenco se compromete a reparar cualquier pieza
en mal estado que esta cubierta por la garantia del producto, esto conlleva a la
reparacion parcial de la pieza o piezas afectadas y en caso que lo requiera el cambio
total del producto, este "Cambio simultaneo” es evaluado por personal de Servicios y

garantias y son ellos quienes determinan en que situaciones procede.¢

56 Servicios y garantias es extraido de la Fuente: https://camasfacenco.com/servicios-y-garantias/
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DIAGRAMA DE PRODUCCION

Se realiza el proceso de enguate de capas
Se lleva a cabo la elaboracion de over de capas
Se elabora el enguate de fuelles
Se elaboran las fundas, forros y bordes del colchén
Armado de camastrén
Creacién de estructura de resortes
Se fabrican los resortes
Tapiceria de bases

Se desarrolan controles de calidad en fundas de bases

Se realiza el empaquetado del colchén y de las bases

Elaborado por: Bryan Castillo

DIAGRAMA DE POSTVENTA

Se tiene contemplado dar seguimiento a todos los clientes sobre la
opinién de los productos a través de correos electrénicos e
interacciones a través de redes sociales

Recepcion de quejas y consultas por medio de la aplicacién de
WhatsApp

Atencion al cliente en cuanto a las garantias via pagina web.

Garantias y quejas se trabajan en un promedio de 3-4 dias habiles

Elaborado por: Bryan Castillo
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7. Finanzas y Contabilidad.

De acuerdo a que la informacion es sensible, se ha hecho una estimacion de estados
de resultados, para los afios 2019, 2020 y 2021, tomando como base el afio 2018 que
a su vez, los posibles movimientos en los principales rubros crean movimientos para
la empresa, en cuanto a las ventas que se realizan de manera anual. Lo cual y antes
mencionado. Se hizo una estimacion de ventas. En donde se menciona que tiene un
aproximado de 15 millones de quetzales para los ultimos 3 afios. Previo a esto, se
menciona que las ventas que se hicieron en el afio 2018 fue de Q. 10, 000, 000.00.
Mientras que los costos de ventas, gastos de ventas y gastos administrativos, se
utilizaron de manera porcentual para la proyeccion de los afios 2019, 2020 y 2021.

ESTADO DE RESULTADOS

Tasa de crecimiento anual

12%

15%

17%

Costo de ventas

8%

8%

9%

Gastos de ventas

8%

8%

9%

Gastos administrativos

5%

5%

5%

Tasa Fiscal

25%

25%

25%

ESTADO DE RESULTADOS 2018 2019 2020 2021
VENTAS 10,000,000.00  11,200,000.00 12,880,000.00 15,069,600.00
COSTO DE VENTAS 4,580,000.00 4,946,400.00 5,342,112.00 5,822,902.08

=UTILIDAD BRUTA 5,420,000.00 6,253,600.00 7,537,888.00 9,246,697.92

GASTOS OPERATIVOS

GASTOS DE VENTAS 500,000.00 540,000.00 583,200.00 635,688.00

GASTOS ADMINISTRATIVOS 650,000.00 682,500.00 716,625.00 752,456.25
=UTILIDAD EN OPERACION 4,270,000.00 5,031,100.00 6,238,063.00 7,858,553.67

GASTOS FINANCIEROS 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00 1,200,000.00
=UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3,070,000.00 3,831,100.00 5,038,063.00 6,658,553.67

IMPUESTO ISR 767,500.00 957,775.00 1,259,515.75 1,664,638.42
=UTILIDAD NETA 2,302,500.00 2,873,325.00 3,778,547.25 4,993,915.25

Elaborado por: Bryan Castillo

8. Mercadeo.

En la empresa existen diversas estrategias para cualquier tipo de mercadeo que se
realizaria. Esto depende a qué tipo de segmento de mercado se esta enfrentando y a
qguienes sera dirigido el producto. Por lo tanto, las estrategias son creadas con el fin
de tener un posicionamiento de marca a través de inversion de medios masivos, como
las vallas publicitarias, radio, tv y medios digitales. Incluyendo también los promotores
gue son una parte importante dentro el mercadeo, ya que son los que promocionan,

impulsa y activan a los colaboradores a su cargo para poder hacer demostraciones de
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los productos y servicios a los clientes potenciales, quienes pueden ser consumidores
finales o intermediarios comerciales. Ademas, la gerente regional de mercadeo, es la
persona encargada de llevar a cabo los proyectos que se tienen y bajo su supervision.
Ademas, siendo la encargada de crear a Fancy. Facenco presenta a su nuevo
personaje: “Fancy”. Una ingeniosa Yy feliz almohada vestida con un pijama azul y una
frazada naranja, utilizando los colores que representan a Camas Facenco. Con esta
accion se logra acercar la imagen corporativa a las familias que descansan en una

cama Facenco y en especial a los nifios; quienes disfrutaran de su presencia en las

diferentes actividades que realiza la empresa.
FANCY FACENCO

Fuente: Camas Facenco

57 Fancy imagen de mercadeo extraida de la fuente: https://www.youtube.com/watch?v=PC-YkuAmwFA
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Ademas, dentro del mercadeo cuenta con manejo de redes sociales, como por

ejemplo:

PAGINA OFICIAL DE CAMAS FACENCO

2 Camas Facenco

58 mil Me gusta « 59 mil seguidores

S Uamar i Tegusta @ Mensaje

Fuente: Camas Facenco en Facebook

MERCADEO CAMAS FACENCO

Fuente: Camas Facenco

9. Logistica Interna

Dentro de la logistica interna, se recibe toda la materia prima, que se utiliza para
desarrollar el producto final. Se cuenta con una recepcién de materias primas, se
clasifican las materias primas de acuerdo a que tipos de materiales han sido recibidos.
Luego de ello se procede a trasladar los insumos, como, por ejemplo; la esponja, el
alambre, la madera, las telas y estos son trasladados a sus bodegas o

almacenamientos correspondientes.
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Ademas, se procede a tomar los datos de los clientes, que tipo de cama esta
solicitando y de acuerdo a ello, se realiza un chequeo en bodega de inventario de los
productos que se tienen terminados. Asimismo, se toma nota las direcciones a donde

seran distribuidas las camas.

DIAGRAMA LOGISTICA INTERNA

= Recepcion de materias primas —

Almacenamiento de materias primas (Esponjas, alambre,
madera, telas. etc.) en bodegas correspondientes.

Solicitud de datos a los clientes (direccion,
No.Telefénico, Nombre. Etc.)

Elaborado por: Bryan Castillo

10.Logistica externa

La logistica externa se hace de dos maneras, se asignan diferentes tipos de rutas hacia
los distribuidores y a los clientes, a diferentes zonas y departamentos del pais. Una
vez el personal y camiones autorizados han llegado a realizar el despacho de las
camas, dentro de una cadena de distribucion se procede a almacenar sus camas en
bodegas correspondientes. Y de igual manera con los clientes se les lleva las camas
a las direcciones que se han solicitado previamente.

Facenco tiene la consigna de todos los colaboradores, que debemos atender con
prontitud la necesidad del cliente.

Nuestra intencion es entregar nuestros productos con un lapso entre 3 a 5 dias.
Ademas, contamos con una flotilla de camiones con el cual distribuimos nuestro
producto a cada rincon de Guatemala, nuestra atencidon es dar descanso a todos los

guatemaltecos.
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DIAGRAMA LOGISTICA EXTERNA

Se asignan diferentes rutas para despachar
las camas a diferentes zonas vy
departamentos del pais.

Se asignan una flotilla de camiones para
despachar.

Despachar los productos a los clientes y a
los distribuidores.

Se almacena el producto en centro de
distribucion.

Elaborado por: Bryan Castillo

11.Tecnologiay Sistemas.

De acuerdo a la nueva tecnologia que tiene la empresa permite a que sea muy
competitiva, ya que las maquinas para elaborar los colchones, el proceso de enguate
de capas, la elaboracién de over de capas, permiten ser caracteristicos con maquinaria
de alta calidad, siendo importada por grandes empresas, en Italia y Suecia. Ademas,
se cuenta con sistemas de control de inventarios, que permiten visualizar los productos
existentes, que falta y que productos hay para entrega rapida, contando también con
un disefio de catdlogo de las camas existentes, ya que se realizan cambios 0 se saca
nueva linea de productos. Ademas, se tiene un sistema PEPS, que se encarga de
realizar las entradas y salidas de los productos, haciendo referencia lo primero en
entrar y primero en salir. Lo cual permite a la empresa, llevar un mejor control de lo

gue ha transcendido en el mes o bien de manera anual.
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MAQUINA RESORTERA POCKET

Fuente: Infinity Machinery

MAQUINA PARA COSER

Fuente: Infinity Machinery
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
1. Fortalezas:

1. El crecimiento en las ventas ha tenido un incremento considerable. En 2021 se
tuvo una tasa de crecimiento del 17%, mientras que 2023 se espera que las
ventas incrementen en un 25% lo que equivale a Q. 16, 100, 000.00 siendo
altamente favorable para la empresa. Permite estar en un nivel de rentabilidad
mas alto frente a la competencia.

2. El cubrimiento del 100% de las garantias permite tener a los clientes alta
esperanza de poder gestionar en cualquier momento su problema. Ya que la
empresa acude a satisfacer las necesidades del consumidor y por ende, las
garantias se manejan de diferente manera dependiendo el estado de la cama.
Pueden ser reparadas, realizandole cambios de resortes, soporte o bien se
brinda un colchon totalmente nuevo, lo que equivale unos Q. 2, 500.00. Ademas
las garantias se trabajan en un promedio de 3 a 4 dias.

3. El personal altamente capacitado ha sido altamente favorable, ya que se
cuentan con mas de 200 personas en el area de produccion, certificados por
especialistas de parte de los proveedores para el uso de las maquinas. Lo que
brinda asi una produccion efectiva casi del 80% diariamente.

4. De acuerdo a las ganancias que se han obtenido a lo largo de la historia de
Camas Facenco, la infraestructura ha ido en crecimiento, se cuenta con una
nueva instalacion y distribucion de planta de produccion, la cual garantiza un
incremento del 30% en la elaboracion de camas y colchones. Lo que equivaldria
Q. 1, 250, 000.00 mensuales.

2. Oportunidades:

1. Camas Facenco tiene la oportunidad de contar con su presencia en las 10
cadenas principales mas importantes del territorio guatemalteco. Mencionando
a La Colchoneria, La Curacao, Siman, Elektra. Etc. Esto permite tener un alto
valor y posicionamiento en el mercado. Ademas, tiene presencia a nivel
centroamericano, en El Salvador, Honduras, Nicaragua y proximamente en
Costa Rica en 2025
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2. Camas Facenco realiza activaciones de promociones por temporada en donde
otorga descuentos altamente favorables para los clientes, obteniendo hasta un
40% de descuento en lineas Confort Life, permitiendo un incremento en las
ventas hasta un 10 a 15% de lo normal.

3. La alta demanda en el mercado permite a la empresa tener mayor captacion de
clientes, por lo que el producto va dirigido a aquellas personas que tienen el
poder adquisitivo, y estas personas rondan en una edad entre 20 a 65 afios, en
una poblacion que cuenta con mas de 17 millones de personas en el pais. Por
lo que se venden 131, 200 camas de un tipo al afio.

3. Debilidades:

1. El alto tiempo de entrega de materia prima comprada de manera internacional
tiende a perjudicar la produccion de camas, atrasandose asi hasta 10 dias
promedio. Lo que implicaria hasta un tiempo de 80 horas de atraso para la
elaboraciéon de camas.

2. Un factor muy importante en la cual la empresa se ve afectada en el
departamento de produccién, son los tiempos de espera de materia prima, la
cual se realizan pedidos en China y México, por la distancia, los tiempos de
produccion se atrasan hasta 10 dias, obteniendo un 4.5% que pérdida de
produccion.

4. Amenazas:

1. La inflacién ha sido el punto que mas perjudica a las empresas. En abril del
presente afio 2023, se redujo a 4 décimas sobre el mes anterior, ahora ha sido
del 8,3%. Ademas, que el IPC de transporte ha sido sobre el 2,8%. Tendiendo
a mejorar los costos de produccion y a la vez a comprar mas caro de lo normal.

2. La pandemia vino a causar muchas pérdidas en las empresas, y como empresa
se vio afectada, teniendo un incremento en las ventas del 15%. Aunque fue
realmente dificil poder cumplirlo. Ya que por falta de materia prima y los fletes

incrementaron hasta un 5% mas de lo establecido.
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PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES
En el departamento de produccion de Camas Facenco se estan obteniendo
perdidas que ascienden alos Q. 86, 400.00 anuales en la densidad de las planchas
de esponja. De 5 lotes de esponja lucen similares en color blanco, Unicamente se
diferencia por las etiquetas de densidad, un lote ha venido defectuoso, ocurriendo
una vez a la semana lo que representa un 20% del total de produccion. Porque al
momento de recepcionar la materia prima, se han detectado planchas de otro tipo
de densidad ocasionando el error, por el cual el departamento de produccion ha
tenido que rechazar los pedidos erréneos, ocasionando atrasos en la produccién
correcta. Un lote contiene 24 planchas de esponja y una cama lleva 4 planchas, lo
gue significa que estamos perdiendo la productividad de 6 camas mensuales a un
costo de Q. 1, 200.00 por cama, lo que equivale a una pérdida de Q. 7, 200.00 por
las 6 camas, obteniendo una pérdida de Q. 21, 600 en el ultimo trimestre. Esta

estimacion se realiz6é en el Ultimo trimestre del afio 2022.

En el departamento de produccion de Camas Facenco se estan teniendo pérdidas
gue ascienden a los Q. 6, 000.00 anuales en el pago de horas extras a operarios.
Esto implica que se tenga que utilizar 1 hora diaria de 2 operarios durante 5 dias
a la semana por 1 afio. Porque al momento de ingresar la tela no se verificé las
medidas nacionales y se dan cuenta que la maquina no recibe las medidas
correctas con las cuales se va a trabajar, lo cual impide que tenga fluidez en la
produccion. Por lo tanto, se deben cortar los rollos manualmente con las medidas
exactas para que sean aceptadas por la maquina nueva. Cada operario trabaja 1
hora extra diaria, con un valor de Q. 12.50, en dos personas equivale a Q. 25.00 a
5 dias de trabajo, a la semana son Q.125.00, lo que equivale a Q.500.00 mensual.

Esta estimacion se realizd de enero a diciembre de 2022
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En el area de camastron dentro del departamento de producciéon de Camas
Facenco se estan obteniendo pérdidas que ascienden a los Q. 90, 000.00 anuales
en el armado del camastron. De 15 camastrones 2 de ellos salen defectuosos a la
hora de armarlos, esto sucede cada 5 dias a la semana. De los 15 camastrones
producidos se tiene una pérdida del 13.33% del total de la produccion. Porque al
momento de realizar el armado del camastron se ha detectado que la madera viene
con nudos y al momento de armarla se empieza a rajar, o que impide completar
la realizacion del camastron. Cada camastron completo tiene un costo de Q.
125.00, lo que equivale Q. 7, 500.00 mensuales. Esta estimacion se realizé de

enero a diciembre de 2022.

En el departamento de servicio al cliente y postventa en Camas Facenco, se estan
obteniendo pérdidas netas de Q. 2, 400, 000.00 en cambios de producto. Cada
cama necesita ser cambiada, lo cual 100 ingresan de manera mensual durante
todo el afio. Porque mensualmente regresan camas por casos de garantia. Lo cual
es para cambio de producto, y estas se revenden en el departamento de servicio
postventa y servicio al cliente vendiéndose como outlet o de segunda. Luego de la
venta mensualmente ingresan camas con imperfecciones que necesitan ser
cambiadas. Las 100 camas representa un 0.5% de la produccién mensual, cada
cama tiene un precio promedio de Q. 2, 000.00, equivalen a Q. 200, 000.00
mensuales, lo cual solo recuperan Q. 1, 200, 000.00. Esta estimacion se realizé

de enero a diciembre de 2022.

En el departamento de compras en Camas Facenco, se estan teniendo pérdidas
en los ultimos seis meses de Q. 81, 600.00 en las telas con un gramaje distinto.
De 20 rollos de tela de 100 yardas, 3 de ellos traen el gramaje distinto con un costo
tres veces mas alto. Al momento de realizar el pedido, el departamento de compras
envia orden de compra con especificaciones incorrectas y el proveedor notifica
gue no cambiaron el codigo de material en la orden de compra, la tela llega con un
gramaje mas alto, por lo tanto, se debe hacer uso de ellas, lo cual produce que el

producto sea mas bajo en la rentabilidad, pero por ser telas compradas en china
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se debe realizar una anticipacion y no hay devoluciones. Cada yarda tiene un
precio de Q. 15.00 que significa que existe un excedente de Q. 30.00, de esos
rollos cada yarda tiene un costo de Q. 45.00 que equivale a Q. 4, 500.00 cada rollo
con gramaje alto, lo que produce un total de 3 rollos a Q. 13, 500.00. Esta

estimacion se realiz6é en los ultimos seis meses del afio 2022.

En el area de bodega de Camas Facenco, se estan obteniendo pérdidas una vez
al afio por diez dias de Q. 460, 000.00 por atrasos en los fletes de importacion. 5
contenedores tiene la capacidad de transportar 40, 000 yardas de tela, teniendo
10 dias de desfases ocurriendo una vez al afio. Porque al momento de realizar las
camas no se cuenta con los insumos requeridos, por lo cual, se opta por comprar
la materia prima de manera local, en donde se deben adaptar a los disefios y
colores de las telas que estan disponibles, siendo relativamente mas costosos a
comparacion de los importados. Al momento de querer contar con la materia prima
se tienen problemas con los fletes de importacion. Donde cada yarda importada
tiene un costo de Q. 15.00 y local tiene un costo de Q. 23.00 por lo que equivale a
un costo de Q. 920, 000.00 por contenedor, obteniendo una pérdida de Q. 4, 600,
000.00 en los 5 contenedores. Esta estimacion ocurre 10 dias al afio de enero a
diciembre del 2022.

En el area de costura en el departamento produccién de Camas Facenco, se estan
obteniendo pérdidas anuales de Q. 99, 000.00 por mantenimiento correctivo en las
maquinas de coser. De un promedio de 25 maquinas 5 de ellas han empezado a
presentar fallas mecanicas de manera anual que representa el 20% de la puntada.
Porque al momento de unir las telas que son del colchon, la puntada no sale
correctamente, perjudicando los tiempos de produccion de las telas, y de acuerdo
a esto, se tiene que volver a inicia las puntadas rectas. Al momento de coser, la
puntada sale erréneo y corrido, cada mantenimiento tiene un costo de Q. 1, 650.00
mensuales por cada maquina, lo que equivale un costo de mantenimiento por las
5 maquinas de Q. 8, 250.00 mensuales. Esta estimacion se realizo de enero a
diciembre de 2022.
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En el area de resortes del departamento de produccion en Camas Facenco se
estan obteniendo pérdidas anuales Q. 123, 750.00 por estructura de resortes en
mal estado. Cada estructura de resortes de una cama matrimonial es de 12x26
que equivale a 312 unidades de resortes, de los cuales se fabrican
aproximadamente 3,000 unidades mensuales en tamafio matrimonial, en donde
165 de ellas salen en mal estado. Porque al momento que se coloca el alambre,
la mé&quina no elabora correctamente el resorte, por lo que la maquina los empieza
a sacar en mal estado, por lo que se opta a reforzarlas. Al momento de que la
maquina termina de fabricar el resorte se observan ondulaciones, en donde cada
estructura de resortes de tamafio matrimonial tiene un costo de Q. 50.00 lo cual
equivale a un costo de Q 8, 250.00 mensuales en las 165 estructuras, obteniendo
una pérdida anual sin reparaciones de Q. 99, 000.00. Ademas, cada refuerzo tiene
un costo extra de Q. 12.50 por lo que se tiene un costo de Q. 10, 312.50

mensuales. Esta estimacion se realizé de enero a diciembre de 2022.

En el area de enguate de capas en el departamento de produccion en Camas
Facenco, se estan obteniendo pérdidas de Q. 1, 200, 000.00 anuales por manchas
en el enguate de capas. De 20 rollos para enguatar de 100 yardas, 4 de ellos salen
manchados sucediendo durante 5 dias a la semana. La empresa pierde 20 rollos
por dia, que dan un total de 60 rollos dafiados a la semana. Obteniendo un total
de 240 rollos mensuales. Porque al momento de llevar a cabo la realizacién del
enguate de capas, la tela se coloca en una maquina enguatadora y la tela es
pasada por un rollo y una plancha, lo cual al momento de salir, el enguate sale
manchado de color amarillo y el resultado se ve reflejado cuando se extiende el
enguate. Cada rollo de enguatar tiene un costo de Q. 250.00 lo que equivale a Q.
1, 000.00 a 4 rollos manchados, al dia se tiene una pérdida de Q. 5, 000.00, lo que
equivale a Q. 25, 000.00 semanal, por lo tanto, mensualmente se pierde Q. 100,
000.00. Esta estimacion se realiz6 de enero a diciembre de 2022.
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10. En el departamento de marketing de Camas Facenco se obtuvieron pérdidas en el
mes de mayo de Q. 40, 000.00, por error en un publicacion. Se vendieron 200
unidades de camas durante el mes de mayo. Durante el mes se tenia previsto
publicar la linea de cama yoga firme, pero por error se publicé la cama Energy
super orto, siendo esta de un costo mayor, lo cual genero una pérdida durante el
mes de mayo. De acuerdo al error, se vendieron 200 unidades de camas Energy
super orto, dejando una pérdida de Q. 200.00 por unidad. Esta estimacion se

realizo en el mes mayo por promocién del dia de la madre del 2022.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA EMPRESARAL
En Camas Facenco Guatemala se han presentado una serie de problemas los cuales
deben ser solucionados. El cual, se ha optado por darle seguimiento a las maquinas
de coser. En el &rea de costura del departamento de produccién se ha visto realmente
afectado por las maquinas de coser, las cuales han presentado fallas técnicas en
cuanto al desarrollo de unién de las telas, lo cual la puntada que realiza la maquina,
como la puntada recta, efectivamente sale erroneo y corrido. De estas 25 maquinas 5
de ellas cuentan con aproximadamente mas de 15 afios de antigliedad, catalogandose
como maguinas obsoletas para la union de telas. Lo cual se acude a realizar un
mantenimiento correctivo de manera mensual, lo cual a final del afio se estan obtenido
pérdidas de Q. 99, 000.00, representando asi el 20% de la puntada. Ademas, la
empresa se ve en la necesidad de darles mantenimiento a las maquinas, sin saber que
estan obteniendo pérdidas de manera constante, ya que, cada mantenimiento tiene un
costo de Q. 1, 650.00 mensuales por cada maquina, lo que refleja un costo de
mantenimiento mensual de Q. 8, 250.00 de las 5 maquinas. Lo cual se considera que

la empresa esta gastando mas de lo necesario por mantenimiento.
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ANALISIS DEL PROBLEMA

Diagrama del proceso actual:
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. colchén
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Elaborado por: Bryan Castillo
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Andlisis de Causay efecto:

MAQUINAS DE COSER PRESENTAN FALLAS MECANICAS

Personas Proceso Magquinaria
No realizan pruebas de costura 1 vez al mes

Falta de conocimiento de las méguinas 1 vez
almes

5 Maquinaria presenta fallas mecanicas 2 veces a la semana
Pérdida de tiempos de entrega hasta 2

Fala de capaciacion a persone de horas acumulativas a la semana Maguinas presentan componentes defectuosos 1 vez al mes

mantenimiento 1 vez al mes

o ertienden [os manuales de s Pérdida en iempos de produccion en Tiempo de vida de la méguina mas de 15 afios

méguinas las costuras hasta 2 horas de atraso a MAQUINAS DE COSER
— » PRESENTAN FALLAS
me? eserdcio de 5 s de s luminacién arficial en ties &reas Fala de capaciacion al personal por MECANICAS
por mala costura : L
trabajo. uso de maquinas 1 vez al mes
éggggfdi?otﬁ? %g?: 22;&293 o Falta de ciculacion de aire puro Falta de desatencion en la méquinaria.
Materiales Medio Ambiente Administracion

Elaborado por: Bryan Castillo
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Analisis de Pareto:
PRINCIPALES PROBLEMAS EMPRESARIALES

Frecuencia Frecuencia : Porcentaje
Porcentaje
Mensual acumulada Acumulado

Problemas Descripcién

5 M&quinas presentan
P1 fallas mecénicas durante 40 40 49% 49%
2 veces a la semana

Maquinas presentan
P2 componentes 12 52 15% 64%
defectuosos 1 vez al mes

Pérdida en tiempos de
entrega hasta 2 horas
acumulativas a la
semana

P3 8 60 10% 73%

Existen pérdidas de
tiempo de produccion en
P4 las costuras hasta 2 8 68 10% 83%
horas de atraso a la
semana

Desperdicio de 5 yardas
P5 de hilos al mes por mala 5 73 6% 89%
costura.

2 rollos de tela quedan al
P6 mes en desperdicio por 2 75 2% 92%
la mala costura.

No realizan pruebas de

P7 costura 1 vez a la 4 79 5% 97%
semana
Falta de capacitacion el

P8 personal de 1 80 1% 98%
mantenimiento 1 vez al
mes
Falta de conocimiento al

P9 uso de las maquinas 1 1 81 1% 99%
vez al mes

P10 IIumlpaC|on art|f|C|_aI en 1 82 1% 100%
tres areas de trabajo

Total 82 100%

Fuente: Tabla de Anadlisis de Pareto elaborada por Bryan Castillo
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FRECUENCIA ACUMULADA CAMAS FACENCO

MAQUINAS DE COSER PRESENTAN FALLAS MECANICAS
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Fuente: Gréafica de Anédlisis de Pareto elaborada por Bryan Castillo
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Principales causas del problema:

Problema Descripcion Categorias Unidades de

medida

P1 5 Maquinas presentan fallas Descuido Dias/Quetzales
mecanicas durante 2 veces a la
semana

P2 Maquinas presentan Descuido Dias/Quetzales
componentes defectuosos 1 vez
al mes

P3 Pérdida en tiempos de entrega Pérdidas Horas/Quetzales
hasta 2 horas acumulativas a la
semana

P4 Existen pérdidas de tiempo de Pérdidas Horas/Quetzales
produccion en las costuras hasta
2 horas de atraso a la semana

P5 Desperdicio de 5 yardas de hilos  Desperdicio Yardas/Quetzales

al mes por mala costura.

P6 2 rollos de tela quedan al mes en Descuido Yardas

desperdicio por mala costura.

P7 No realizan pruebas de costura 1 Descuido Quetzales/Yardas
vez a la semana
P8 Falta de capacitacion el personal Ineficiencia Dias
de mantenimiento 1 vez al mes
P9 Falta de conocimiento al uso de Descuido Dias
las maquinas 1 vez al mes
P10 lluminacién artificial en tres areas Ineficiencia Dias
de trabajo

Fuente: Tabla principales procesos realizada por Bryan Castillo
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Problema Descripcion

Frecuencia
Mensual

Fecha

Inicio

P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P7

P8

P9

P10

5 Maquinas presentan fallas
mecanicas durante 2 veces a
la semana
Maquinas presentan
componentes defectuosos 1
vez al mes

Pérdida en tiempos de

entrega hasta 2 horas
acumulativas a la semana
Existen pérdidas de tiempo de
produccion en las costuras
hasta 2 horas de atraso a la
semana

Desperdicio de 5 yardas de
hilos al mes por mala costura.
2 rollos de tela quedan al mes
en desperdicio por mala
costura.

No realizan pruebas de
costura 1 vez a la semana
Falta de capacitacion el
personal de mantenimiento 1
vez al mes

Falta de conocimiento al uso
de las maquinas 1 vez al mes
lluminacion artificial en tres

areas de trabajo

40

12

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

01/01/2022

Fuente: Tabla principales procesos realizada por Bryan Castillo

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022
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Hallazgos:

ESTADO DE RESULTADOS DEL 2022

Tasa de crecimiento anual

12%

15%

17%

20%

Costo de ventas

8%

8%

9%

9%

Gastos de ventas

8%

8%

9%

9%

Gastos administrativos

5%

5%

5%

5%

Tasa Fiscal 25% 25% 25% 25%
ESTADO DE RESULTADOS 2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS Q  10,000,00000 Q 1120000000 Q 12,880,00000 Q  15069,600.00 Q 18,083,520.00
COSTO DE VENTAS Q 4580,000.00 Q 494640000 Q 534211200 Q 582290208 Q 634696327
=UTILIDAD BRUTA Q 542000000 Q 6253,600.00 Q  7,537,88800 Q  9,246,697.92 Q 11,736,556.73
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS POR FALLAS MECANICAS Q  17,500.00
GASTOS POR DEPRECIACION Q  2,500.00
GASTOS POR MATERIALES Q  3,00000
GASTOS DE VENTAS Q 500,00000 Q 54000000 Q 583720000 Q 635,688.00 Q 692,899.92
GASTOS ADMINISTRATIVOS Q 650,00000 Q  682,500.00 Q 716,62500 Q 752,456.25
=UTILIDAD EN OPERACION Q 427000000 Q 5031,10000 Q 623806300 Q 785855367 Q 10216,977.75
GASTOS FINANCIEROS Q 1,200,00000 Q 120000000 Q  1,200,00000 Q  1,200,000.00 Q 1,200,000.00
=UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS Q 3,070,00000 Q 3,831,100.00 Q 503806300 Q  6658553.67 Q 9,016977.75
IMPUESTO ISR Q 76750000 Q 95777500 Q 125951575 Q 166463842 Q 2,254,244.44
=UTILIDAD NETA Q 230250000 Q 2,873,325.00 Q  3,778547.25 Q  4,993,91525 Q 6,762,733.31

Fuente Estado de Resultados elaborado por Bryan Castillo

En este estado de resultados, se muestran los valores de gastos por fallas mecénicas,

por depreciacion, por materiales y el incremento que se tuvo en gastos administrativos

que fueron de Q. 13, 600.00 a comparacion del afio 2021.
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5 Maquinas presentan
fallas mecanicas

durante 2 veces a la

semana
Maquinas presentan
componentes

defectuosos 1 vez al

mes

Pérdida en tiempos de
entrega hasta 2 horas
acumulativas a la
semana

Existen pérdidas de
tiempo de produccioén
en las costuras hasta 2
horas de atraso a la
semana

Desperdicio de 5
yardas de hilos al mes
por mala costura.

2 rollos de tela quedan
al mes en desperdicio
por mala costura

No realizan pruebas de
costura 1 vez a la
semana.

Falta de capacitacion
el personal de
mantenimiento 1 vez al

mes

No se cuenta con las maquinas de coser en

Optimas condiciones

Por afos de antigledad las piezas se han

deteriorado y perjudican las costuras

Los tiempos de entregas de telas, se
presentan mas tardias, deficiencia en la

productividad

El tiempo es un factor muy importante para
la unién de telas, lo cual la ineficiencia se

traduce a pérdidas

Yardas de hilo se han perdido de acuerdo a
las malas costuras que realizan las
maquinas

Las maquinas realizan puntadas erroneas,
lo que perjudica a las telas, requiriendo
cortar las malas costuras

El personal encargado de wusar las
maquinas no realizan pruebas previas para
ver como estan funcionando las maquinas
No se le ha brindado -capacitacion
constante al personal de mantenimiento por

parte de los proveedores.

Q.17, 500.00

Q.2, 500.00

Q.2, 000.00

Q.2,500.00

Q.1,800.00

Q. 1,200.00

Q.1,100.00

Q.5,000.00
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Falta de conocimiento
al uso de las maquinas
1 vez al mes
lluminacion  artificial
en tres é&reas de
trabajo

El personal desconoce del funcionamiento, Q.4,000.00
lo cual conforme al tiempo la maquina

presenta fallas

Se presencia muy poca iluminacion, Q.1,000.00

perjudicando al area de costura

Fuente Tabla de hallazgos de las causas elaborada por Bryan Castillo

Evidencias:

1. Se presentan evidencias de la existencia en las cuales, las maquinas presentan

fallas mecanicas, y por lo tanto, estds generan pérdidas en cuanto al

mantenimiento, por lo tanto, ya estan catalogadas como obsoletas en cuanto a

la antigliedad.

MAQUINA CON FALLA MECANICAS

e- ‘ _.

Fuente: fallas mecéanicas de las maquinas
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2. Debido a la falta de mantenimiento las maquinas han presentado fallas
mecanicas y produce que el hilo se corra y se enrede, perjudicando a las telas
y pérdidas de hilo.

Fuente: Maquina presenta costuras y pérdidas de hilo

3. Por falta de conocimiento y capacitacion al personal, las personas desconocen
de como usar las maquinas, ya que no realizan las debidas pruebas de puntadas
gue esta realizando.

OPERARIOS DE CAMAS FACENCO

Fuente: Camas Facenco
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4. La poca luz crea baja productividad en el area de costura, lo cual es perjudicial
para la produccion, ademés la falta de luz natural causa poca visibilidad en
cuanto a los puntadas que se estan realizando y es preferible que se tenga mas

luz ambiental
POCA ILUMINACION EN EL AREA DE COSTURA

Fuente: Elaboracion propia

Desventajas y consecuencias:
1. Corto plazo.

1. Las maquinas presentan fallas mecénicas de manera constante, por lo cual se
requieren hacer mantenimientos correctivos de manera mensual, ocasionando
pérdidas de Q. 99, 000.00 anuales.

2. El desperdicio de yardas de hilo que generan las maquinas por las malas
puntadas siendo algo que no se tiene contemplado, ya que las maquinas deben
funcionar al 100%, por lo tanto, al cabo de un afio se tiene un gasto de Q. 1,
800.00
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2. Mediano plazo.

1. Sino se brinda una solucién al mal funcionamiento de las maquinas a medio
plazo, el mantenimiento correctivo al cabo de 3 afios de proyeccidn generaria
Q. 297, 000.00.

2. Midiendo el gasto que generan las malas puntadas en las telas, al cabo de 3
afos, se tienen pérdidas de Q. 5, 400.00, en cuanto a gasto por yardas, se
considera que es un gasto muy alto para desperdicio de yardas.

3. Largo plazo:

1. Al cabo de 6 afios los gastos por mantenimiento se elevarian exageradamente,
obteniendo una total de Q. 1, 7822, 000.00, perjudicando drasticamente los
gastos por fallas mecanicas.

2. El gasto de hilos, se incrementarian considerablemente al cabo de 6 afios, por
Q. 32, 400.00
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PLANTEAMIENTO DE LA SOLUCION
En MAVITT se desea comprar cinco maquinas plana de triple arrastre en el area de
costuras de tela del departamento de produccion. La cual consiste en llevar a cabo la
implementacion de maquinaria nueva, en donde se van a colocar sobre las mesas
nuevas y estante, realizando la instalacion correctamente. Asimismo, la maquina plana
modelo JK-2060GHC-3Q cuenta con un sistema de movimiento triple sincronizado por
diente, pie y aguja, lo cual permite arrastrar materiales mas pesados, ademas, es una
maquina que se puede colocar una aguja mas gruesa, esto permite a que las punzadas
penetren de mejor manera la tela, y con un calibre de hilo mucho mas grueso de lo
normal. Esta maquina industrial marca JACK, tiene un precio de venta de Q. 11, 200.00
cada una, lo cual se implementaran 5 maquinas, dando una suma total de inversién de
Q. 56, 000.00. Asimismo, sus caracteristicas principales, es el gran espacio de
operacion, con disefio de 335mm x 150mm, 75mm mas ancho y 20mm mas alto,
ademas, contiene motor ahorrador, tiene una elevacion de prénsatelas de 8-16mm,
contiene corte de hilo automatico, con una velocidad de costura de 2200 rpm, como

también trabaja con materiales medios y pesados.

Ventajas:
1. Corto plazo.
1. El costo por mantenimiento semestral de las 5 maquinas es de Q. 8, 000.00
2. La maquina tiene capacidad de ahorro de energia de 126 Kwh al mes, lo cual
al mes se tiene un consumo total de Q. 174.63852 por maquina.
3. Cada maquina tiene una capacidad 2200 puntadas por minuto, lo que equivale
gue tendra 1, 156, 320,000 puntadas por 525600 minutos que tiene un afo.
2. Mediano plazo.
1. El costo de mantenimiento al cabo de 6 semestres es de Q. 48, 000.00
2. Al cabo de 3 afios se tiene un consumo total de Q. 31, 434.9336
3. Setendréa 3, 468, 960,000 puntadas al cabo de 3 afios.
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3. Largo plazo.

1.
2.

Se estima un mantenimiento al cabo de 10 semestres de Q. 480, 000.00

Por lo cual, al término de 5 afios se tiene un consumo de energia de Q. 52,
391.556, ya incluyendo el 70% de ahorro de energia que brinda la maquina.
Cada maquina de 2200 puntadas por minuto, al cabo de 5 afios tendra la

capacidad de poder realizar 5,781, 600,000 puntadas.

ANALISIS DE LA SOLUCION

Anadlisis de los requerimientos operativos:

1.

La maquina plana de triple arrastre debe contar con su mantenimiento completo
para que este pueda trabajar de manera eficiente y no esté dando problemas
continuamente.

Cada activo fijo, debe contar con su manual de uso, para que cada persona que
vaya a usarla pueda tener el conocimiento, como, por ejemplo, como medir la
velocidad de las puntadas.

La maquina debe ser 100% tecnoldgica y eléctrica. Que permita facilitar el uso
de esta.

La maquina debe estar apta para trabajar de manera continua por largos
procesos a los que se va a someter.

Los tiempos de mantenimiento de cada maquina se le brindaran cada 6 meses
de uso continuo.

El operador debe contar con la asesoria y capacitacion por parte del proveedor,

para tener un conocimiento mas amplio y actualizado.

Andlisis de los requerimientos técnicos:

1.

Especificaciones del proceso:

Las maquinas seran adquiridas por el departamento de compras, por medio de
un agente especializado en realizar este tipo de compras, y al tener las
magquinas seran trasladadas al area de costuras que se localiza en el
departamento de produccién para empezar con la unién de telas de manera

constante.
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2. Tipo de maquina:
La maquina JACK JK- 2060GHC-3Q, es una maquina de coser de pespunte de
trabajo pesado con alimentacion compuesta completamente automatica capaz
de coser multiples capaz de cuero, zapatos, equipaje, asientos de automdviles,
gaucho, muebles, todo tipo de telas, etc.

3. Tamafo de maquina (capacidad):
Magquina plana JK-2060GHC-3Q Triple arrastre

Dimension de cama: 335 mm ancho X 150 mm alto

Motor: 750W

Velocidad: 2200 RPM

Voltaje: 220v

Doble prénsatela: 2.5-5.5 mm

Alto: 60.5 cm

Ancho: 32 cm

Largo: 78.5 cm

Peso: 55KG

10.Motor Servo incorporado

© © N o o s~ 0w DdP

11.Motor silencioso

12.Posicionador de aguja

13.Corte de hilo automético

14. Atraques al inicio y al final automético
15.Panel de configuracién de velocidad
16.Perilla para ajuste de puntada
17.Luz LED
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MAQUINA PLANA JK-2060GHC-3Q TRIPLE ARRASTRE

LR el . &
T i
H:150mm
W:335mm
7 >

Fuente: Maquinas de coser Guatemala

4. Necesidades de infraestructura, instalaciones eléctricas y fisicas:
La maquina cuenta con un peso de 121.254 libras, cuenta con mesa y estante
recta, especialmente equipada para poder trabajar de manera eficiente. En
cuanto a las instalaciones eléctricas, solo necesita estar conectada a corriente

para que esta pueda funcionar correcta mente.

5. Planes de mantenimiento e inventario de repuestos:

El proveedor tiene un departamento especializado que brinda servicio de
mantenimiento y reparacion de maquinas de coser industriales y cosedoras para
sacos. Los planes de mantenimiento que maneja el proveedor dependen en
donde se ha comprado la maquinaria. Si, la compra se hace directamente con
ellos, el costo de mantenimiento que se le deben realizar a los 6 meses es de

Q. 400.00, mientras que si la maquina se compra con otro proveedor y se desea
gue ellos brinden ese servicio, el costo por maquina es de Q. 575.00. Ademas,
cuentan con un departamento de repuestos para todo tipo de maquinas de coser

industriales.
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SERVICIO TECNICO Y MANTENIMIENTO

R N
KAIZEN JacCcK HIKARI BAOU =ZOJE
SunSkir JUITA

-

Fuente: Maquinas de coser Guatemala

Anadlisis de los requerimientos legales:
1. El proveedor debe ser una empresa seriay acreditada en Guatemala:

Grupo VMV esta formado por empresas guatemaltecas que se dedican a la
importacion y distribucién de maquinas industriales para coser, sus accesorios
y repuestos, actividad que realizamos desde hace mas de 33 afios. Somos
distribuidores directos y oficiales de las marcas JACK, KAIZEN, BAOYU, ZOJE,
HIKARI, JUITA, SUN, SIR, entre otros.

El objetivo principal es brindar a nuestros clientes confianza, calidad, eficiencia
y lo dltimo en tecnologia para cada una de las maquinas con la disposicion de
variedad de tipos y modelos, desde las mas convencionales, hasta las que son
completamente automaticas, para que de esa forma pueda adaptarse a la
necesidad de cada uno de ellos. Ademas, brindamos la mejor experiencia en la
compra, desde el momento en que se realiza la cotizacion, hasta la entrega del
servicio post venta, que se traduce para el grupo como el servicio al cliente bajo

la afirmacion de #Guatemalaconfeccionasufuturo.>8

58 Quiénes somos extraida de la Fuente: https://maquinasdecoserguatemala.com/
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GRUPO VMV

GRUPO VMV, XVME, MAVITT

\
>XVME MA&!\IT

Fuente: Maquinas de coser Guatemala
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2. proveedor debe estar registrado en la SAT:
MAVITT, es una empresa inscrita en la SAT el 18/06/2018, la cual presenta
datos actualizados a la fecha del 02/06/2023. Aqui se muestra el respaldo que
el proveedor esta registrado.
REGISTRO TRIBUTARIO

CONSTANCIA DE INSCRIPCION Y ACTUALIZACION DE DATOS AL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

C;_—/~7WNIT: 707737054

SUPERINTENDENCIA DE ADMIMSTRACION TRIBUTARIA E
v

Razon o denominacion social: MAVITT, SOCIEDAD ANONIMA
Tipo de personeria: SOCIEDAD ANONIMA
Numero de documento de constitucion:

Fecha de constitucion:

Fecha de inscripcion en el registro que corresponde:

Actividad econdémica principal : ENTA AL POR MAYOR DE OTROS TIPOS DE MAQUINARIA Y

Sector econdmico: COMERCIO
Participacion en Camara Emp al: NO
Participacion en Gremial: NO

Nombre Comercial: 374
Numero de secuencia de establecimiento:

JE PRODUCTOS TEXTILES, PRENDAS DE

ica por

Fecha Inicio de Operaciones:

Estado del establecimiento:

Clasificacion por

Tipo de establecimiento:

NIT del perito contador o CPA:
Nombre del perito contador o CPA:
Estado:

VITTORIA LUCIA MILLA AVENDANO DE FIGUEROA

NIT del representante:

RIA LUCIA MILLA AVENDANQ DE FIGUERDA

Nombre del representante: v
P legal: 17/05/2018

Fecha de i como

59

Fuente: Consulta Registro Tributario Unificado

% Registro Tributario SAT extraida de la Fuente: https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-
tributario-unificado/
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REGISTRO TRIBUTARIO

Tipo de Representante: GERENTE GENERAL
Estado: ACTIVO
JOSE MANUEL FIGUEROA CHAVEZ
NIT del representante: 61664731
Nombre del representante: JOSE MANUEL FIGUEROA CHAVEZ
Fecha de b como rep: legal: 07/05/2021
Tipo de Representante: ADMINISTRADOR UNICO
Estado: ACTIVO
FILIACIONE
Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Codigo de Impuesto: n
Nombre de Impuesto: IMPUESTO AL VALOR AGREGADO
Tipo de contribuyente: PERSONA JURIDICA SERVICIOS
ificacion del AFECTO
Régimen: GENERAL
Periodo impositivo: MENSUAL
Estatus de la afiliacion: ACTIVO
Fecha desde: 18/06/2018
Obligaciones:
No. Resiennde Nombre Obligacién Cédigo Formulario
pago
, N IVA PERSONA 223 - DECLARACION Y RECIBO DE PAGO MENSUAL DEL IMPUESTD AL VALOR
JURIDICA AGREGADO
Impuesto Sobre la Renta (ISR)
Codigo de Impuesto: 10
Nombre de Impuesto: IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Tipo de contribuyente: PERSONA JURIDICA SERVICIOS
Tipo de Renta: RENTAS DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Régimen por tipo de renta: REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE ACTIVIDADES LUCRATIVAS
Forma de Calculo: RENTA IMPONIBLE POR 25%
Sistema de valuacién de inventarios: COSTO DE PRODUCCION
Sistema Contable: DEVENGADO
Estatus de la afiliacion: ACTIVO
Fecha desde: 18/06/2018
Obligaciones:
Frecuencia Nombre Obligacién ~ Cédigo Formulario
de pago

DECLARACION JURADA
Y PAGO MENSUAL
DECLARACION JURADA
Y PAGO TRIMESTRAL

1 MENSUAL

2 TRIMESTRAL

133 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA, RETENCIONES EFECTUADAS A RESIDENTES Y NO
RESIDENTES CON ESTABLECIMIENTO PERMANENTE

136 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA. REGIMEN SOBRE LAS UTILIDADES DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS. DECLARACION JURADA Y PAGO TRIMESTRAL

60

Fuente: Consulta Registro Tributario Unificado

60 Registro Tributario SAT extraida de la Fuente: https:/portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-

tributario-unificado/

97


https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/
https://portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-tributario-unificado/

REGISTRO TRIBUTARIO

Frecuencia g e .
No. Nombre Obligacion ~ Cadigo Formulario
de pago
141 - IMPUESTO SOBRE LA RENTA PARA LOS REGIMENES SOBRE LAS UTILIDADES DE
DECLARACION JURADA
3 ANUAL G PAER AL ACTIVIDADES LUCRATIVAS, OPCIONAL SIMPLIFICADO SOBRE INGRESOS DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS Y CONTRIBUYENTES EXENTOS.
Impuesto de Solidaridad (1SO)
Formas de Acreditamiento: IMPUESTO DE SOLIDARIDAD ACREDITABLE AL ISR
Fecha desde: 01/01/2021
Obligaciones:
No. Frecuencia de pago Nombre Obligacion Cadigo Formulario
1 TRIMESTRAL PAGOS TRIMESTRALES 160 - FORMULARIO DE PAGO DEL IMPUESTO DE SOLIDARIDAD
ESP ALES
Caracteristica Estado Fecha Estatus
REGISTRO DE VEHICULOS ACTIVO 27/08/2021
IMPORTADOR ACTIVO 01/03/2020
EMISOR DE FACTURA ELECTRONICA ACTIVO 04/02/2023
OTROS
Fecha dlitima actualizacién: 02/06/2023

INFORMACION IMPORTANTE:
Segun lo establecido en el Cddigo Tributario, Decreto 6-91

A. Cualquier modificacion a los datos de inscripcién debe informarse a la SAT dentro del plazo de treinta (30) dias contados desde que se predujo la
modificacion

B. Los contribuyentes con obligaciones al IVA deben actualizar o ratificar sus datos de inscripcién anuaimente.

C. Para verificar si el contribuyente ha incumplido con sus Obligaciones Tributanas, debe consultar fa opcidn “Incumplimientos” publicada en Portal
SAT en el Men(i Consulta NIT.

El registro de la informacién contenida en la presente constancia no prejuzga sobre la validez de esta y no convalida hechos o actos nulos o ilicites.

CARNE DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA

NIT: (-.:f7
101131054 =SaAT

NOMBRE:
MAVITT, SOCIEDAD ANONIMA

61

Fuente: Consulta Registro Tributario Unificado

61 Registro Tributario SAT extraida de la Fuente: https:/portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-
tributario-unificado/
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3. Debe estar inscrita en el registro mercantil:
El proveedor MAVITT, cuenta con una inscripcion provisional en el Registro
Mercantil, la cual se registro el 17//05/2018, con un numero de escritura de
constitucion, siendo el 223.
DETALLE DEL PROVEEDOR MAVITT EN GUATECOMPAS

Detalle del Proveedor - MAVITT, SOCIEDAD ANONIMA

Identificacién (Datos recibidos de la SAT el: 13.abr..2020 11:51:07)
CuI:

Nombre o razén social: MAVITT, SOCIEDAD ANONIMA

Tipo de organizacién: SOCIEDAD ANGNIMA

Numero de Identificacion Tributaria

101131054
(NIT):
Nombre comercial 1: MAVITT
Estado del proveedor (Obtenido desde 1\ oo
RGAE):
Adjudicado o No adjudicado: NO ADIUDICADO
Participa o no en Contrato Abierto: NO PARTICIPA (no tiene productos en el catalogo)

Con o Sin contrasefia: CON CONTRASENA

Datos Adicionales e ]

Datos Adicionales

Namero de escritura de constitucion:

223
Fecha de constitucién: 17/05/2018
Inscripci6n PROVISIONAL en el 18/06/2018

Registro Mercantil:

Inscripcién DEFINITIVA en el Registro

[--NO ESPECIFICADO--
Mercantil:

Inscripcion en la SAT: 18/06/2018

Actividad Econémica: [--NO ESPECIFICADO--

NIT Notario: [--NO ESPECIFICADO--

Estatus del NIT en SAT: Solvente

Motivo del Estatus: [--NO ESPECIFICADO--

62

Fuente: Detalle del proveedor en Guatecompras
4. Debe emitir factura:
La empresa emite factura, y se pertenece a un estado “activo” en cuanto a la
emision de factura electrénica, a partir de la fecha 04/02/2023
EMISION DE FACTURA

CARACTERISTICAS ESPECIALES

Caracteristica Estado Fecha Estatus
REGISTRO DE VEHICULOS ACTIVO 27/08/2021
IMPORTADOR ACTIVO 01/03/2020
EMISOR DE FACTURA ELECTRONICA ACTIVO 04/02/2023
63
Fuente: Consulta Registro Tributario Unificado
62 Detalle del proveedor extraida de la Fuente:

https://www.guatecompras.gt/proveedores/consultaDetProvee.aspx?rgp=10&Iprv=8203370
6 Registro Tributario SAT extraida de la Fuente: https:/portal.sat.gob.gt/portal/consulta-registro-
tributario-unificado/
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5. Debe estar libre de problemas legales:

Debido a su calidad y el trabajo digno de los representantes legales, es exenta

de problemas legales, ya que el estatus del NIT en SAT, muestra estar solvente

de todos los impuestos que incurren en la misma. Siendo una empresa seria

para todos los guatemaltecos.

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE

PO )

VERIFICADOR
INTEGRADO

SITUACION DEL CONTRIBUYENTE:

NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS
Al 04/06/2023 10:46:51

Fsar

D T -

o

CONTRIBUYENTE Y/O EMISOR

NIT 101131054

NOMBRE MAVITT, SOCIEDAD ANONIMA

RESUMEN

TIPO DE INCUMPLIMIENTO

iFELICITACIONES!
NO PRESENTA INCUMPLIMIENTOS TRIBUTARIOS

Elnop inct i no iza que el contribuyente pueda obtener la "Solvencia Fiscal",
de la misma, i otras obli 1es no incluidas en el Veri Integrado.

, ya que el proceso de emision

Para actualizar tus Datos de RTU, asi como verificar el detalle
de las declaraciones presentadas puedes hacerlo en Agencia
Virtual ingresando Usuario y Contrasefa, si aun no tienes tu
contrasefia, ingresa a https://portal.sat.gob.gt/portal/
selecciona Agencia Virtual en la opcién "Solicitar Usuario”,
luego preséntate a una Agencia u Oficina Tributaria o llama al
Contac Center de la SAT, teléfono 1550.

Verifique la valid:

ez de la presente consulta

Fuente: Verificador Integrado SAT
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64 Situacion del contribuyente extraida de la Fuente: https://portal.sat.gob.gt/portal/verificador-integrado/
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6. Debe cumplir con las garantias que extiende y contratos de mantenimiento y
servicio, repuestos y suministros:

MAVITT forma parte del Grupo VMV, que ambas empresas forman parte del
compromiso que tienen hacia sus clientes, en la cual, ambos se enfocan en
brindar el talento y equipo humano, manteniendo un compromiso con la calidad
y respaldo de las maquinas de coser, accesorios y repuestos. Por lo cual el
proveedor de repuestos es grupo MVM. Ademas, MAVITT, sus términos y
condiciones. Brinda una garantia de 6 meses. En donde, las garantias cubren
desperfectos mecanicos y de fabrica. No aplica garantia en mala operacion o
descuido de la maquina. Ajustes de operacion no son garantia.

Analisis de los requerimientos financieros:

A continuacion se detalla el capital a trabajo a utilizar para llevar a cabo la

implementacion en la empresa.

CAPITAL DE TRABAJO

Gasto por
Rubro Descripcion | Cantidad en Meses | Gasto unitario Periodo Gasto Total Anual
Mensual
5 Operarios de
Salario + Bonificacion plantaen el drea
de bordado 6 Q 3,850.00| Q 19,250.00 | Q 115,500.00
Aguinaldo 6 Q 3,850.00| Q 19,250.00 | Q 115,500.00
Bono 14 6 Q 3,850.00| Q 19,250.00 | Q 115,500.00
Indemnizacién 6 Q 3,850.00| Q 19,250.00 | Q 115,500.00
Cuota patronal 6 Q 48780| Q 2,43898|Q 14,633.85
Energia
Servicios eléctrica 6 Q 8,560.34| Q 8,560.34 | Q 51,362.01
Inventario Hilos 6 Q  25000|Q 1,500.00
TOTAL Q 88,24931|Q 529,495.86

Fuente: Capital de trabajo elaborada por: Bryan Castillo
Para llevar a cabo la implementacion del proyecto se ha hecho una estimacion, de
capital de trabajo de Q. 529, 465.86, en el cual se tomaran en cuenta los salarios con
los cuales se cuentan 5 operarios en el area de costura, donde se obtiene un gasto
total anual de Q. 115, 500.00. Ademas, se tomara en cuenta el consumo de luz que

estimara por el uso de las maquinas Q. 51, 362.01.
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Ademas, detallaremos la manera que esta compuesta la inversion inicial del proyecto.
INVERSION INICIAL

Cuenta Descripcion |Inversion Requerida
Maquina JK-
Costo del equipo 2060GHC-3Q Q 56,000.00
Capital Total de trabajo Q 529,495.86
Total| Q 585,495.86

Fuente: Capital de Trabajo elaborado por: Bryan Castillo

La compra inicial que se tiene para la compra de maquinas de coser industriales marca

Jack plana triple arrastre tiene un precio de Q. 56, 000.00. Ademas, esta inversion

inicial tiene un monto total de Q. 585, 495.86 la cual sera financiada por Camas

Facenco.

Ademas, se ha llevado el punto de equilibrio que se espera, ya que es importante cubrir

los costos fijos y variables que incurren en el proyecto, como se muestra en la siguiente

tabla y gréfica.

TABLA DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Afo 1 Afio 2
Costos fijos Q 478,13385 Q
Costos Variables Q 154,086.03 Q
Costos Variables + Costos Fjos Q 632,219.88 Q
Ventas Q 600,000.00 Q

Afio 3

Afio 4 Afio 5
478,133.85 Q 478,133.85 Q 478,133.85 Q 478,133.85
308,172.07 Q 462,258.10 Q 616,344.13 Q 770,430.17
786,305.92 Q 940,391.95 Q 1,0447798 Q  1,248,564.02
720,000.00 Q 960,000.00 Q 1,200,000.00 Q  1,440,000.00

Fuente: Tabla punto de equilibrio elaborado por: Bryan Castillo
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02,000,000.00

Q1,500,000.00

Q1,000,000.00

Q500,000.00

PUNTO DE EQUILIBRIO

__--"'_'_'_
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
e C0stos fijos Costos Variables Ventas

Fuente: Punto de equilibrio elaborado por: Bryan Castillo

Como se puede apreciar en la gréfica, el punto de interseccidn que ocurre el punto de

equilibrio sucede a cercanias del afio 3. Siendo aproximadamente en 2 afios y 8 meses

en el cual se da el punto en donde la empresa, cubre la suma de costos variables y

fijos.

A continuacion, se detallara el retorno de inversion que se obtiene de acuerdo a la

inversion inicial que se esta brindando para la implementacion de la maquina que se

llevara a cabo dentro de la empresa.
RETORNO DE INVERSION

Descripcion Afno 0 Ao 1 Afo 2 Afo 3 Afno 4 Ano 5

Saldo Inicial Q0.00 Q0.00[ Q525,472.80(Q1,034,401.97| Q1,647,350.64| Q2,364,899.99
(+) Ingresos

Ventas Q0.00f Q600,000.00f Q720,000.00( Q960,000.00| Q1,200,000.00| Q1,440,000.00
Proyecto 2023 Q585,495.86| Q546,492.68| Q564,035.09| Q582,140.62| Q600,827.33] Q620,113.89
Total de

Ingresos Q585,495.86| Q1,146,492.68(Q1,284,035.09 (Q1,542,140.62| Q1,800,827.33| Q2,060,113.89
Depreciacione

s activos Q0.00 Q11,200.00 Q11,200.00 Q11,200.00 Q11,200.00 Q11,200.00
Total

Disponible Q585,495.86| Q1,157,692.68(Q1,820,707.89(Q2,587,742.59| Q3,459,377.98| Q4,436,213.89
(-) Egresos

Costos Fijos Q478,133.85| Q478,133.85| Q478,133.85| Q478,133.85| Q478,133.85 Q478,133.85
Costos

Variables Q51,362.01| Q154,086.03| Q308,172.07| Q462,258.10| Q616,344.13| Q770,430.17
Compra de

maquinaria Q56,000.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00
Tota de

egresos Q585,495.86| Q632,219.88| Q786,305.92( Q940,391.95| Q1,094,477.98| Q1,248,564.02
Saldo final Q0.00f Q525,472.80|Q1,034,401.97(Q1,647,350.64| Q2,364,899.99| Q3,187,649.87

Fuente: Retorno de Inversién elaborado por: Bryan Castillo
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Para poder iniciar con la implementaciéon del proyecto, se espera un desembolso que
servira para la compra de maquinaria, pago de sueldos, con bonificaciones, pago de
aguinaldo, bono 14 y la cuota patronal, asi como también se ha estimado el consumo
de luz que la maquina consumira a lo largo del periodo, por el monto a desembolsar
es de Q. 585, 495.86. Asi como también, Camas Facenco brindara un financiamiento
propio, lo cual tendra una tasa pasiva de incremento a partir del primer afio de un
3.21% sobre la suma de costos totales y fijos durante el ciclo del retorno de inversion.
Ademas, se tiene una depreciacion de activos de Q. 11, 200.00 que representa el 20%
sobre la depreciacion del activo, contando con una vida util de 10 afios. Asimismo, se
puede apreciar que el retorno de la inversion se refleja a finales del afio 2 y a inicio del
afo 3, lo que considerablemente representa un tiempo estimado méas cercado de lo
esperado, que comunmente se espera hasta el afio 4 del retorno de inversion.
Detalle de analisis costo-beneficio:
A continuacién se detalla el costo- beneficio del proyecto.

ANALISIS COSTO-BENEFICIO

PERIODO INGRESO EGRESO
0
1 Q 1,146,49268 | Q 632,219.88
2 Q 1,284,03509 | Q 786,305.92
3 Q 1,542,14062 | Q 940,391.95
4 Q 1,800,827.33 | Q 1,094,477.98
5 Q 2,060,113.89 | Q 1,248,564.02

Fuente: Detalle de ingresos y egresos elaborado por: Bryan Castillo
Como se puede ver, se ha analizado el costo-beneficio de los ingresos y egresos que
se obtuvieron en los periodos a partir del afio 1 al afio 5. Asi como también se ha

calculado la tasa de rendimiento minima aceptable para el proyecto.
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ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO

Tasa de Inflacidn 6.54%
Tasa Pasiva 3.21%
Tasa de riesgo 12%
TREMA 21.8% es66

Fuente: Tasas de analisis costo-beneficio elaborado por: Bryan Castillo
Evidentemente se ha calculado la tasa minima de rendimiento aceptable para el
proyecto, lo cual es de 21.8%, en donde la tasa inflacionaria del Banguat para el mes
de mayo del afio 2023, es del 6.54%, y la empresa ha otorgado una financiacién propia,
con una tasa pasiva de 3.21%, y la empresa prevé una tasa de riesgo para el proyecto
del 12%.

RESUMEN DEL FLUJO

Suma Flujos Q1,716,454.45
VPN Q1,130,958.58
TIR 90%
Costo-beneficio 2.93

Fuente: Tabla costo-beneficio elaborado por: Bryan Castillo
La empresa presenta una suma de flujos de Q. 1, 716, 454.45, lo cual es de beneficio
para la implementacién del proyecto, que sobrepasa la inversién inicial de Q. 585,
495.86, lo que representa un 65.89% del valor presente neto. Ademas, la tasa interna
del retorno proyectada es del 90% que esta por encima de la tasa interna minima
aceptable de un 21.8%, asi como también se puede apreciar un indice de rentabilidad

del 2.93%, el cual especifica que es altamente favorable para la empresa.

65 Tasa pasiva extraida de la Fuente: http://www.banguat.gob.gt/es/page/pasiva-0
66 Tasa de inflacion extraida de la Fuente: https://www.banguat.gob.gt/es/page/inflacion-total
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ANALISIS DE DECISION

A continuacién, se evaluaran a los proveedores que se han cotizado las maquinas. En

base a la siguiente tabla se calificaran a los proveedores, si cumplen o no con los

requerimientos solicitados.

MATRIZ DE PUNTEO

91 - 100 | Aceptado

Cuenta con requisitos adicionales de lo solicitado

61 - 90 [Puede ser aceptado

Cuenta con los equipos y sus caracteristicas a solicitar

31-60 |Poco aceptable

Cuenta con los equipos, pero no con las caracteristicas

0-30 |No se acepta

Deficiencia al no contar con lo que se solicita

Fuente: Tabla elaborada por: Bryan Castillo

Andlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 1:
PROVEEDOR MAVITT

Solucién Aspectos aevaluar  [Ponderacion Equipo Calificacion | Punteo

Lugar de Fabricacion 20% China 20% 100

Modelo 10% JK-2060GHC-3Q 10% 100

Precio 15% Q56,000.00 15% 90

Garantia 10% 6 meses 8% 80

MAQ Uso pesado- Capacidad 10% 2200 (puntadas/min) 10% 100
JK-2060GHC-3Q= 3 - — 0

Triple Arrastre Tlempp dg en_trega 7% 8 dias luego de _su cancelacion 6% 85

Servicio técnico 10% Si 10% 100

Especificaciones técnicas 8% Si 8% 100

Repuestos 10% Si 10% 100

Resultado total 100% 97% 855

Fuente: Tabla elaborada por: Bryan Castillo

En cuanto al analisis, se ha determinado que el proveedor Mavitt cuenta con los

requerimientos y caracteristicas solicitadas, por lo cual se ha obtenido un punteo del

97%. Ya que cuentan con especificaciones extras que la hacen mas llamativa y mas

tecnoldgica. Por lo tanto, a tomar a consideraciéon sera de evaluar el punto de garantia,

ya que solo se cuenta con 2% menos de lo esperado. Por el contrario, se cuentan con

repuestos, con personas altamente capacitadas para brindar el mejor servicio a los

clientes.

106




CUADRO DE VENTAJAS Y DEVENTAJAS
o Vemaas  Desvemtgas
Se fabrica en China Tiempo de garantia que es de 6 meses
Precio es accesible para la empresa El tiempo de entrega no es de inmediato,
se debe esperar 8 dias
Contiene soporte técnico y personal
especializado
Se contiene repuestos
Es una empresa seria en el mercado
Capacidad de puntadas de 2200/min
Fuente: Tabla elaborada por: Bryan Castillo
De acuerdo al andlisis que se determind, nos podemos dar cuenta, que el proveedor
brinda seis meses de garantia lo cual se debe analizar en profundidad para garantizar
la implementacion, asi como también el tiempo que debemos a considerar para poder
obtenerla.
Anadlisis de las ventajas y desventajas del proveedor 2:
PROVEEDOR LAMA MAQUINARIA

Solucién Aspectos aevaluar  [Ponderacion Equipo Calificacion | Punteo

Lugar de Fabricacion 20% China 20% 100

Modelo 10% LS-H4420 10% 100

Precio 15% Q59,000.00 12% 80

Garantia 10% 1 Afo 10% 100

MAQI2 agujas |Capacidad 10% 2000 (puntadas/min) 10% 100
Triple arrastre | Tiempo de entrega 7% 5 dias después de su cancelacid 3% 50
Servicio técnico 10% Si 10% 100

Especificaciones tecnicas 8% Si 2% 70

Repuestos 10% Si 10% 100

Resultado total 100% 87% 800

Fuente: Tabla elaborada por: Bryan Castillo
Lama maquinaria, es una empresa conocida por su gran trayectoria en la industria de
la confeccion nacional. Se tiene una maquina altamente factible, pero cumple muy
poco con las caracteristicas esenciales para la implementacion, a pesar que el tiempo
de entrega es al cabo de 15 dias, las especificaciones técnicas se vieron perjudicadas
con un 2% de lo estimado, esto dando un punteo de 87% de lo esperado. Ademas, se

considera que puede ser tomada a consideracion.
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CUADRO DE VENTAJAS Y DEVENTAJAS
o Vemaas  Deswemtgas
Se fabrica en China El tiempo de entrega es de 15 dias luego
de su compra.
El precio es realmente accesible, por un Especificaciones  técnicas, no se
monto de Q. 59, 000.00 esperaba lo que se deseaba.
Tiene una capacidad de 2000
puntadas/min
Tienen amplia variedad de repuestos
Es una empresa que ha transcurrido
muchos afios en el mercado nacional.
Se cuenta con una garantia de 1 afio
Fuente: Tabla elaborada por: Bryan Castillo
Como podemos observar, se han estimado las ventajas y desventajas del proveedor
Lama, que en ciertas cosas, si cumple con las condiciones y requerimientos deseados,
MAas no en las especificaciones que se esta buscando para la implementacion.
Anadlisis de ventajas y desventajas del proveedores 3:
PROVEEDOR KLIMP AMERICA

Solucidn Aspectos a evaluar  |Ponderacion Equipo Calificacion | Punteo
Lugar de Fabricacion 20% China 20% 100

Modelo 10% EA6-7 5% 50

Precio 15% Q26,250.00 15% 80

Méquina plana 1 |Garantia 10% 6 meses 10% 100
agujatriple |Capacidad 10% 2000 (puntadas/min) 10% 100
arrastre Marca |Tiempo de entrega 7% Entrega inmediata 7% 100
Eagle Special |Servicio técnico 10% Si 10% 100
Soporte 8% Si 7% 90

Repuestos 10% Si 10% 100

Resultado total 100% 94% 820

Fuente: Tabla elaborada por: Bryan Castillo
Klimp américa, es una empresa muy conocida en Guatemala, que tiene garantia sobre los
productos que ofrece y su servicio es impecable, sin embargo, el modelo y la marca de la
maquina, no es una marca muy conocida. Por lo tanto, se tiene una calificacion del 5% sobre
la ponderacion establecida. Sin embargo, no es una mala eleccion para la empresa al hacer

negocios con el proveedor.
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CUADRO DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS

La maquina se fabrica en China El modelo es poco conocido

El precio es altamente accesible a Garantia de 6 meses

comparacion del resto

El tiempo de entrega es inmediato luego

de su cancelacion

Repuestos en stock

Fuente: Tabla elaborada por: Bryan Castillo

Como se puede apreciar la empresa es realmente favorable para la empresa en cuanto
al precio del equipo que se desea implementar, pero lastimosamente, no se cuenta
con un modelo que sea factible para llevar a cabo la implementacion, ademas, se

cuenta con seis meses de garantia.
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CALIFICACION DE LOS 3 PROVEEDORES

Proveedor MAVITT Proveedor LAMA Proveedor Klimp América
Solucién | Aspectos a evaluar [Ponderacién Equipo Calificacion Equipo Calificacion Equipo Calificacion
Lugar de Fabricacion 20% China 20% China 20% China 20%
Modelo 10% JK-2060GHC-3Q 10% LS-H4420 10% EA6-7 5%
Precio 15% Q56,000.00 15% Q59,000.00 12% Q26,250.00 15%
Garantia 10% 6 meses 8% 1 Afio 10% 6 meses 10%
Capacidad 10% 2200 (puntadas/min) 10%  |2000 (puntadas/min)  10% |2000 (puntadas/imin) 10%
Maguina plana
triple arrastre 6% 15 dias después de 3% %
Tiempo de entrega % 8 dias luego de su cancelacion sucancelacion Entrega inmediata
Servicio técnico 10% Si 10% Si 10% Si 10%
Soporte 8% Si 8% Si 2% Si %
Repuestos 10% Si 10% Si 10% Si 10%
Resultado total|  100% 97% 87% 94%

Fuente: Resumen elaborado por: Bryan Castillo
Se realiz6 la comparacion de los tres proveedores que ofrecen buen servicio hacia sus clientes, asi como también se ha
tomado en cuenta que cumplen con los requisitos esperados por cada uno de ellos, sin embargo, en la tabla muestra
una calificacion del 97% que otorga el proveedor MAVITT, ya que brinda un producto de alto desempefio, con mucha
tecnologia en su producto, como cortadora de hilo automatico, como también cuenta con un panel para configurar la
velocidad de las puntadas, como también, con gran capacidad de puntadas 200 extras mas por minuto a comparacion
de los otros dos proveedores. Por o mismo, esto ha facilitado la eleccion del mismo. Ademas, MAVITT brinda asesoria
y capacitacion constante a sus empleados que garantizan que los mantenimientos sean mas eficaces para las maquinas

y que puedan brindar mejor apoyo a los clientes.
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CONCLUSIONES

1. Camas Facenco se ha preocupado en resolver la principal problema que afecta
directamente el giro principal del negocio, en donde se tienen maquinas de coser
con desperfectos mecénicos y se han visto en la necesidad de brindarles el
mantenimiento de manera continua, cada una vez al mes. Esto ademas, ha
causado atraso en los tiempos de entrega de las uniones de tela. Por lo tanto,
llevar a cabo el mantenimiento ha resultado en gastos de Q. 99, 000.00 anuales,
gue considerablemente presenta un gasto por mantenimiento excesivamente alto.

2. Se propone la compra de cinco maquinas de coser marca JACK modelo JK-
2060GHC-3Q, la cual cuenta con una capacidad de puntadas de 2200 por minuto,
ademas, el costo de la inversion es de Q. 585, 495.86 y en donde se obtiene un
periodo de recuperacion al cabo de 3 afos, asi como también, tiene un indice de
rentabilidad del 2.93% y cuenta con una tasa de retorno de inversion del 90%
sobrepasando la tasa de rendimiento minima aceptable.

3. La maquina modelo JK-2060GHC-3Q cuenta con un motor servo incorporado,
silencioso y un 70% de ahorro de energia, contiene un espacio de trabajo de 335
mm X 150 mm, siendo 75 mm mas ancho y 20 mm mas alto de lo normal, ademas,
cuenta con un servicio de mantenimiento cada 6 meses con un costo de Q. 400.00.
Asi como también, es una maquina de triple arrastre que es perfecta para trabajar
con materiales pesados y con multiples capas.

4. La empresa Mavitt, cuenta con disponibilidad de la maquina al cabo de 8 dias
después de efectuar el pago. Mavitt es una empresa guatemalteca que forma parte
del Grupo VMV, que se dedican a la importacién y distribucion de maquinas
industriales para coser, accesorios y repuestos. Han estado en actividad hace mas
de 33 afios, siendo distribuidores directos de la marca JACK, KAIZEN, ZOJE, entre
otras. Ademas, tienen como objetivo brindar a los clientes la confianza, calidad y
eficiencia, asi como también, brinda asesoria y capacitacion a los clientes, y

cuentan con servicio técnico especializado.
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RECOMENDACION
Se recomienda la compra de la maquina marca JACK modelo JK-2060GHC-3Q que
cuenta con una capacidad de 2200 puntadas por minuto, con un una inversion de Q.
56, 000.00 con el proveedor Mavitt, que debe implementarse en el area de costura del
departamento de produccion de la empresa Camas Facenco, llevandose a cabo la

implementacion a finales del mes de junio del presente afio 2023.
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ANEXOS
RESUMEN EJECUTIVO

-

Facenco

La cama de tus suenos

TECNOLOGIA PARA LA UNION DE
ELAS EN CAMAS FACENCO

Licenciatura en Tecnologiay Administracion de Empresas
Curso: Gestion Empresarial

Bryan Rolando Castillo Rodriguez

CARNE: IDE19004148

Guatemala 24 de Junio del 2023

| CAMAS FACENCO fessnse

Camas Facenco inicia operaciones en el afio 1986. Se crea una pequefa planta de
produccién y oficinas administrativas ubicadas en zona 3 de la cludad de
Guatemala, En ese entonces el proceso de fabricacion de productos era
completamente artesanal.

mas Facenco logra traspasar sus fronteras de su natal Guatemala, para
incursionar en el mercado de El Salvador y Honduras llevando de manera
internacional sus productos, gracias a |la colaboracion con socios comerciales de la
region.

Camas Facenco asegura su productividad de materias primas incursionando en
aserrado propio. Siguiendo con |la expansion, se apertura una nueva planta de
produccién con capacidad de abastecer la regidén centroamericana y asegurar
inventario para cada uno de los paises.
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PROBLEMA EMPRESARIAL ?
Facenco

La cama de tus suenos

' En el drea de bordades del departamento de produccidn en Camas
Facenco, se presentd un problema en el cual consiste en que las maquinas
ne redlizan de manera eficiente las puntadas en las uniones de telas y no sale
corectomente. De acuerdo a sus fallas mecdnicas, el costo de
mantenimiento es de Q. 1,650.00, io gque representa una pérdida anual de Q.

,000.00

ANALISIS DE CAUSA Y EFECTO ?
Facenco
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DIAGRAMA DE PARETO F
facenco

La cama de tus sueiios
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EVIDENCIAS F
Facenco

La cama de tus suenos

Méguina Operarios de Poca
meganicas de presenia maias Camas lluminacién en
lagmdéqguinas puntadas y Facenco el drea de
pérdidas de hilo costuras
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PLANTEAMIENTO DE LA
SOLUCION

Se debe comprar 5 maquinas marca JACK modelo JK-
2060GHC-3Q triple arrastre, que tiene una capacidad
de 2200 puntadas por minuto, es una maquina especial
para trabajar con materiales pesados de mudltiples
capas, contiene corte de hilo automatico, motor servo
Incorporado, siendo de 220v, con un total de inversion
de Q. 56,000.00

IMAGEN DE LA SOLUCION

JACK JK-2060GHC-3Q

3

Eocenco

cama de tus suenos
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CAPITAL DE TRABAJO

facenco
Gasto por
Rubro Descripcion | Cantidad en Meses | Gasto unitario Periodo Gasto Total Anual
Mensual
5 Operarios de
Salario + Bonificacion planta en el area
de bordado 6 Q 3,85000 | Q 18,250.00 | Q 115,500.00
Aguinakic 6 Q 3,85000 | Q 18,250.00 | Q 115,500.00
Bono 14 6 Q 3,85000 | Q 19,25000 | Q 115,500.00
Indemnizacion 6 Q 3,85000 | Q 1825000 | Q 115,500.00
% Cueta patronal 6 Q 48780 | Q 243898 | Q 14,633.85
Energia
Senvicios eléctrica 6 Q 856034 | Q 856034 | Q 51.362.01
ABEIIC Hilos 6 a 25000 | Q 1.500.00
TOTAL Q 8824931 | Q@ 529,495.86

Para llevar a cabo la implementacion del proyecto se ha hecho una estimacion, de capital de trabajo de
Q. 529, 465.86, en el cual se tomaran en cuenta los salarios con los cuales se cuentan 5 operarios en el
area de bordado, donde se obtiene un gasto total anual de Q. 115, 500.00. Ademas, se tomara en cuenta
el consumo de |uz que estimara por el uso de las maquinas Q. 51, 362.01.

DETALLE DE LA INVERSION
INICIAL facenco

La cama de tus suenos

Cuenta Descripcion |Inversion Requerida
Maquina JK-
Costo del equipo 2060GHC-3Q Q 56,000.00
Capital Total de trabajo Q 529,495.86
Total| Q 585,495.86

La compra inicial que se tiene para la compra de maquinas de
coser industriales marca Jack plana triple arrastre tiene un precio
de Q. 56, 000.00. Ademas, esta inversion inicial tiene un monto
total de Q. 585, 495.86 la cual sera financiada por Camas
Facenco.

118



PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO

22,000,000.00
Q1,500,000.00
01,000,000.00

Q500,000.00

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

w— C o505 fijos Costos Variables Ventas

Como se puede apreciar en la grafica, el punto de
interseccion que ocurre el punto de equilibrio sucede a
cercanias del ano 3. Siendo aproximadamente en 2 anos y
8 meses en el cual se da el punto en donde la empresa,
cubre la suma de costos variables Yy fijos.

RETORNO DE INVERSION

Descripcién _|Ano 0 |Ano 1 |Ano 2 [Ano 3 |Ano 4 [Ano 5
Saldo Inicial Q0.00| Q0.00] ©525.47280[Q1.034,401.97| Q1,647,350 64| Q2,364 899.99
+) Ingresos

Q000| Q600,00000] Q720.000.00| Q360,000.00]Q1,200,000.00| Q1

.440.000.00

Proyecto 2023 Q58549586| Q54649268] Q564.035.09| O582,140.62| Q600.827.33) Q620.113.89

Q585,495.86| Q1,146,492.68/Q1.284,035.09|Q1 14062 Q1 27.33| Q2,060,113.89

Depreciacione

Qo0.00| 1120000, Q1120000 Q1120000 Q1120000 Q11.200.00
Disponible Q585,495.86| Q1,157,692.68|Q1 820,707.89|Q2,587,742.59| Q3,459,377.98 | Q4,436,213.89
Egresos
CostosFllos | Q478,133.85] Q478,13385] Q478.133.85] 0478,133.85] Q478.13385] Q478,133.85

Q51.36201| Q154,08603] Q308,17207| Q462258.10] Q616.344.13| Q77043017

Compra de
Ul Q56,00000 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00 Q0.00
Q585495.86| Q632,219.88]| Q786,305.92| Q940,391.95| Q1,004.477.98| Q1,248,564.02
Saldo final Q0.00| Q525472 80|Q1.034.401.97|Q1,647,350,64]| Q2,364,899 99| Q3.187 64987

Se espera un desembolso que servira para la compra de maquinaria,
pago de sueldos, aguinaldo, bono 14, cuota patronal. Dando un monto
de la inversion de Q. 585,465.86, Ademas, se puede notar que el
retorno de la inversion se ve reflejado a principios del afio 3.

Aproximadamente 2 afos y 8 meses se recupera la inversion.

Facenco

La cama de tus suenos
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119



CONCLUSIONES F
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. De acuerdo a las fallas mecdanicas que presentan las maguinas, en el drea
de bordado han tenido atrasos en |las entregas de uniones de telas. Lo
cual la empresa se ve en la necesidad de reaglizar un gasio por
mantenimiento correctivo anual de Q. $9.000.00.

. Se propone la compra de cinco maquinags marca JACK modelo JK-
2060GHC-3Q, que cuenta con una copacidad de 2200 puniadas por
minuto. Teniendo un costo de inversion total de Q. 585,495.86, obteniendo
la recuperacién al afico 3 contando con un indice de rentabilidad de
2.93%. Y un retorno de inversionde 90%.

. Cuenta con un motor servo incorporado, silencioso y cuenta con un 70%
de ahomo de energia. Especial para trabajar con materiales pesados, y los
mantenimientos se hacen cada é mesesa un costosde Q. 400.00

. Mavitt cuenta con la disponiblidad de la maquina. Es una empresa
guatemalteca que forma parte de Grupo VMV contando con mas de 33
afios de frayectoria a nivel nacional. Siendo distribuideres directos de
marcas conocidas como JACK, KAIZEN, etc.

RECOMENDACION F

Facenco

La cama de tus suenos

Se recomienda la compra de la maquina marca JACK modelo JK-2060GHC-
3Q que cuenta con una capacidad de 2200 puntadas por minuto, con un
una inversibn de Q. 56, 000.00 con el proveedor Mavitt, que debe
implementarse en el drea de bordado del departamento de produccién de
la empresa Camas Facenco, llevéndose a cabo la implementacién a finales

del mes de junio del presente afo 2023.
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COTIZACIONES
Cotizacion proveedor 1: MAVITT

\ L
” AQ/ITT Cotizacion

ROCIEDAR ANDNIMY

MAVITT, SOCIEDAD ANONIMA
S5a. Avenida 3-34, Zona 9
(502) 2360-9163 - (502) 2362-9522

NIT:101131054
kalzen radesymarketing@gomai com
Cotizacion £ MV043278
Bryan Rolanda Castilio Rodriguez
Fecha cotizacién 29/05/2023
Atencion a. Bryan Catillo
Fecha de vencimiento 05/06/2023
Atendido por: Adilia Visquez
oy Precio
i 5 ; T
Articulo Descripcién Marca Cant. s Precio Total
e Servomotar JACK 5 11,200.00 56,000.00
¢ o Direct Dive
MAQ USO PESADO-JK-2060G
TRIPLE ARRASTRE
IVA (12%) 6,000.00
TOTAL GTQ56,000.00
Total GTQ56,000.00
{Esperamos atanderle pronto!
Términos y Condiciones
GARANTIAS
© meses

Las garantias cubren desperfactos mecanicos o de fabrica. NO aplica garantfa an mala operacion o descuido de la maquina. Ajustes de operacién
NO son garantia

Las maquinas deben estar canceladas 2n su totalidad antes de hacer la entraga,
NO sz aceptan cambics y devoluciones

Nota:
Tiempo de entrega 8 dias luego de su cancelacién
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Fichatécnica proveedor 1. MAVITT

YWY

GRUPO VMV

# GUATEMALACONFECCIONASUFUTURO

JK-2060GHC-30

Cama Plana

Puntada recta

Triple arrastre

Motor Servo Incorporado

Motor Silencioso

Motor ahorrador de energia
Posicionador de aguja

Levanta prensatela de rodillera
Corte de hilo automatico
Atraques al inicio y al final automatico
Panel de configuracion de velocidad
Perilla para ajuste de puntada

Luz LED

220 V.

Triple Transporte Gran Espacio De
s e ki, il Operacion

Todo El Poder Que Facil De Aprender, 3
Necesitas Facil De Usar
primereraginlaecr ke ST s S e e ey 6 Jack .

,//
Z PRODUCTO

PREMIUM
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Cotizacion proveedor 2: LAMA MAQUINARIA

.

[riev
LAMA MAQUINARIA, 5.2, wJINICH 6¢,wdan

3RA, AVENIDA 12-29, ZONA 1. GUATEMALA, C.A
PBX.: (502) 2496-5777 | FAX: (502) 2253-1958

| i mail lilv! & lama com at

ooy .

COTIZACION L2736_23

_guatemala 29/05/23 ]
[EEeer T

Empresa: Facenco
Responsable: Bryan Castillo
Direccion Ciudad bryancastillo546@gmail.com
Teléfono/Celular: |4287-0328 '
NIT: 4459730-2
Vendedor: Lily Fuentes
CANTIDAD DESCRIPCION MODELO PRECIO NORMAL oSpid s
Magquinas Industrial NUEVAS 2 agujas
1/4" entre agujas Triple Arrastre
5 marca MAQL Completamente LS-H43420 Q 11,800.00| Q $9,000.00
equipada con mesa, stante y motor
110/220V.
Q  59,000.00

-

2a Semana de junio

1 afio sobre defectos de abrica no incluyen aquellos dafios ccacionados por e mal uso de las|
maquinas no garantia en repuestos si se llegara a quebar una pieza, solo S es es por defectos de
fabrica si se cambia la pieza .

Contado

| iempo de entrega es 15 dias después de su cancelacion total.

EORMADEPAGO

Q 59,000.00

Realizado Por: Autorizado Por:

LAMA MAQUINARLA
Lily Fuentes

NOTA: EIVEL ACHENTO GLE L CLIZIGT FRME 25TA COTIACKOM. EST2 COMPROMETIENDOSE A CAMCELARLA  CUMFUBACO C3M L3S COMVENIDS 1% PAGCE. DF L0 CONTRARID, QUECA
DFTEACICO, GUE SE LE ESTARA COBRACO LN & ' D€ INTSIES MEMSLAL A0 CONCEFTG Of MORA, 0E CUMGQUISK CHEGUE VEMDIDO, ¥ 4. 5.0, CORFESSOMOIENTES AL JECHAZD DEL MISO
CEMSRUACIN: S ESTAZA TRANAMANDO COM 2 TP OF CAMEl0 OEL Ols,
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Ficha técnica proveedor 2. LAMA MAQUINARIA

~ FICHATECNICADELPRODUCTO
Modelo LS-H4420
Aguja DPx17 18-23
NUmero de Aguja 2
Puntada de aguja maxima 0-9
Recorte automatico Si
Material Medio Sl
Material Pesado Sl
Prénsatela 8/16
Velocidad méxima de costura 2000 rpm
Peso 36.4 /45
Medida 70.5*28*67.5
Motor 110/220v
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Cotizacion proveedor 3: KLIMP AMERICA
Cotizacion

NIT: 7001584

15 Avenida 6-51, zona 11, Colonia Carabanchel
PBX: 22143030

Whatsapp: 42118258

Correo: ventas@kio.gt

Héctor Véliz
_Guatemale, 06 de Junio de 2023
Cliente: - BRYAN CASTILLO
Ni: Telefono:
Atencion
Codigo de
Cantidad Producto Descripcion Preclo Unl. Total
) . EA6-7 MAQUINA PLANA DE 1 AGUJA DE TRIPLE Q 5,25000(Q 26,250.00
ARRASTRE TRABAJO EXTRA PESADO
0l Q - {Q -
MARCA: EAGLE SPECIAL Q - Q
MODELO: EAS-7 Q
0] Q - |Q -
olQ Q -
o ola-. I .
ola - j1Q -
0l Q - |Q &
0lQ - |a
0| Q - |Q »
olQ - |Q
oa -_1a -
0jQ - l1Q
ofa - |Q -
olQ - |Q -
Q - |Q -
) 0| Q e -
| . A 2 Total - Q  26,250.00
este precio ya incluye-IVA.
entrega inmediata
Términecs y condiciones:
GARANTIAS
& meses
Las gamntias cubren desperiecios mecanicos o de ‘abnca. No aplica garantia en mals op on o ido ce la maquina. Ajustes de
NO son garantia.

Las maqul deben estar en su icad antes ce hacer |3 ertreca.
NO se acaptan cambics y devalucionss,
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Ficha técnica proveedor 3. KLIMP AMERICA

KIimpl /América
L. g

Hoja Tecnica Eagle Special EA6-7

Marca

Modelo

Apllcg'élones

Velocidad Maxima

Largo maximo de puntada
Numero de agujas

Tipo de agujas

Altura de prensatela a mano
Altura de prensatela con rodillera
Tipo de garfio

Lubricacion

Tipo de motor

Tipo de arrastre

Retroceso

Origen

Eagle Special

EAG-7

Materiales medianos a pesados
2000 puntadas por minuto
9.00 mm

1

134LR

7 mm

13 mm

Jumbo

Automatica

Servo motor 110 voltios 750 watts
Triple arrastre

Si

China

15 Av. 6-61 Zona 11, Col. Carabanchel
. Tel. PBX: +502 2214-3030
WhatsApp: +502 4211-8258
Pagina Web: www.kio.gt
E-mail: ventas@kio.gt
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RESUMEN DE PROVEEDORES

No. Nit Proveedor Direccion Solucion tecnoldgica Precio Iflcha Nombre asesor|  Teléfono Cor(ec.)
técnica electronico
Magquina Plana 1 aguja triple . I (502) 2360-9163 | kaizen.redesymarkefi
1 101131054 MAVITT, S.A. Sav. 3-34, zona 9 arrastre Marca Jack Q56,000.00 Si Adilia Vasquez (502) 2362:9522 | ng@gmail.com
3ra. Avenida 12- - .
2 | 58819746 | LAMAMagunara SA | 29,zona1, | ‘ecunapana2aguastipl | oo gl g | iy Fuentes | 2 25T ini@omailcom
arrastre Marca MAQI (502) 2253-1958
Guatemala, C.A.
15 avenida 6-51 . o
. iy . Magquina Plana 1 aguja Triple . . (502) 2214-3030 .
3 7001584 Klimp América, SA. zog:rzlb gr?t)r?: arastie Marca Eagle Special Q26,250.00 Si Hector Veliz (502) 42118258 ventas@kio.qt

Enlace del video:

Fuente: Resumen de proveedores elaborado por: Bryan Castillo

Audio en inglés. Subtitulado espafiol.

https://www.youtube.com/watch?v=FE|C-V1aRbqg
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UNIVERSIDAD
La Revaiucion e La Thucacien

Guatemala, 02 de mayo de 2024

Sefores:

Universidad Galileo
IDEA

Presente.

Por este medio de la presente YO Bryan Rolando Castillo Rodriguez que me identifico con numero de
carné 19004168 y con DPI 3458 47024 0101 actualmente asignado (a) en la carrera:

Licenciatura en Tecnologia y Administracion de Empresas.

"Autorizo a Instituto de Educacién Abierta (IDEA) a la publicacién, en el Tesario virtual de la
Universidad, de mi proyecto de Graduacion titulado:"

Tecnologia para la union de telas en Camas Facenco.

Como autor (a) del material de la investigacion sustentada mediante el protocolo de IDEA.

Expreso que la misma es de mi autoria y con contenido inédito, realizado con el acompafiamiento experto del

coordinador de area y por tanto he seguido los parametros éticos y legales respecto de las citas de referencia y
todo tipo de fuentes establecidas en el Reglamento de la Universidad Galileo

Sin otro particular, me suscribo.




