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“... Puede ser que nuestra mafiana sea sombria, silenciosa y dificil, es posible que tropecemos
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Resumen

A través del acercamiento con el Hotel California Pacific Palm se observd que carece de un
sistema de sefialética para indicar, a los huéspedes reales y potenciales, las diferentes areas
internas y externas de sus servicios.

Por lo que se plante¢ el siguiente objetivo: Disefiar un sistema de sefialética para indicar a los
huéspedes reales y potenciales, las diferentes areas internas y externas del Hotel California
Pacific Palm. El enfoque de la investigacion es mixto, debido a que se utiliz6 el método
cuantitativo y el método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el
segundo evalua el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplicd a un grupo de 17 personas, entre ellos el
grupo objetivo, cliente y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo es el disefio de un sistema de sefialética para dar a conocer a clientes
reales y potenciales, las diferentes areas internas y externas de sus servicios que ofrece el Hotel
California Pacific Palm. Se recomendé que actualicen el disefio del sistema de sefialética para

que los clientes reales y potenciales siempre obtengan el mejor servicio y atencion.
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Para efectos legales, inicamente la autora, KRISTAL MOSHE CIFUENTES LASTOR, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede

ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

La empresa California Pacific Palm es una idea familiar, que cuenta con 5 afios en el mercado
hotelero. Da a los huéspedes servicios como restaurante, piscina y jacuzzi privado, parqueo
privado, estabilidad las 24 horas y salones de eventos.

Al examinar la situacion, la gestion del hotel not6d que varios huéspedes se desorientan de la
localizacion de los servicios que da el hotel y genera un poco de molestia en la experiencia y
vivencia que el hotel desea brindar. Lo que interrumpe en la finalidad fundamental del sistema de
sefalética al informar y auxiliar.

Se establece la necesidad del asunto: Disefiar un sistema de sefialética para indicar a los
huéspedes reales y potenciales, las diferentes areas internas y externas del Hotel California
Pacific Palm. Se realizara un marco teérico que ayudara a comprender de forma mas intensa,
temas acerca de la comunicacion y disefio.

Teniendo presente los componentes para crear un Optimo desarrollo en la unioén de los iconos
mundialmente conocidos con las tendencias actuales, con el objetivo de llevar a cabo un proceso
creativo donde se bocetara de forma formal y se digitalizara.

Posteriormente se obtiene una iniciativa preliminar que sera presentada con una encuesta de
validacion con una técnica cuantitativa y técnica cualitativa, para después hacer cambios con
base a resultados y de esta forma hacer la iniciativa grafica final que va a ser entregada al cliente.

El resultado final del sistema de sefialética es con base en tendencias recientes, programacion,
toma de fotografias y la coleccion de informacion facilitada por el cliente, se logra un estilo de

sefialética acorde a la imagen e identidad del Hotel California Pacific Palm.
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Capitulo II: Problematica

El Hotel California Pacific Palm carece de un sistema de sefalética para indicar a los

huéspedes reales y potenciales, las diferentes areas internas y externas de sus servicios.

2.1 Contexto

El Hotel California Pacific Palm es un espacio de tranquilidad y relajamiento. No obstante, se
localiz6 un problema de no disponer de un sistema de sefialética idonea para dirigir a sus
huéspedes reales y potenciales a los servicios y beneficios que ofrecen.

Por esto, se observo la necesidad de generar sefales detalladas que se adapten a las
necesidades del hotel y de los huéspedes de forma innovadora, perfeccionando el servicio del
lugar. Para esto se requirid del total apoyo del centro y su personal, para planear y disefiar la
mejor herramienta para el comprador potencial.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefo
El Hotel California Pacific Palm no cuenta con un sistema de sefalética para indicar, a los

huéspedes reales y potenciales, las diferentes areas internas y externas del establecimiento.

2.3 Justificacion
Para sustentar las causas por las que se consider6é fundamental el problema y la participacion
del disefiador — comunicador, se justifica la iniciativa desde 4 cambiantes: a) magnitud; b)
vulnerabilidad; c) trascendencia; y d) factibilidad
2.3.1. Magnitud. Segun el Instituto Nacional de Estadistica -INE—, Guatemala tiene una
superficie de 108.890 Km?. Seglin las proyecciones del INE, en el 2021 la poblacion total
guatemalteca sera de 18 millones 611 mil 287 personas.

El departamento de Escuintla cuenta con una poblacion de 791,639 habitantes, la cual



posee una extension territorial de 4384 km?. La Ciudad de Escuintla con 156,313
habitantes. El hotel California Pacific Palm cuenta con un aproximado de 1,900 clientes

reales al mes y potenciales se asemeja a 3,800 huéspedes y consumidores, compitiendo

con 6 competencias hoteleras cercanas.

Repdblica de Guaiemala.

18.611.287 de habitantes.

Depariamenio de Escuinila.

791.639 de habitantes.

Ciudad de Guaiemala.

156.313 de habitantes.

Compeiencia cercana.

& competencias hoteleras cercanas.

Clienies reales.

1,900 huéspedes y consumidores al mes.

Clienies poienciales.

3,800 huéspedes y consumidores al mes,

Grifico: Kristal Cifuentes

Imagen informativa, en referencia a la magnitud geografica y demografica del Hotel California

Pacific Palm.

2.3.2. Vulnerabilidad. La carencia de un sistema de sefnalética para Hotel California
Pacific Palm causa desconocimiento entre sus visitantes de las instalaciones y servicios
con los que cuenta, que resulta en la escasez de comunicacion de parte del hotel hacia sus

consumidores reales y potenciales.



Sin un sistema de sefialética, el huésped dificilmente se ubica, ocasionando el desorden y
pérdida de tiempo en el sitio.

2.3.3. Trascendencia. Este plan alcanzara a todos los consumidores reales y potenciales
que visitan el hotel, reduciendo el problema con la mediacion de la comunicacion y el
disefio, por medio del sistema de sefialética.

Con el fin de impulsar el establecimiento de forma masiva y adaptable llevara la
informacion hasta los consumidores. Dando la posibilidad de una comunicacién visual,
continua y dinamica.

2.3.4. Factibilidad. Adaptar el sistema de sefialética al estilo del Hotel California Pacific
Palm para impulsar el apoyo a los consumidores en las sefializaciones del
establecimiento, si es viable, ya que se cuenta con los recursos humanos,
organizacionales, econdémicos y tecnoldgicos necesarios para que sea posible y realizable
este proyecto.
Se dicen los recursos a utilizar se detallan mas adelante.
2.3.4.1 Recursos Humanos. El Hotel California Pacific Palm, cuenta con el
personal calificado en el sector de servicios hoteleros convivencia y capacidad

pertinente y fundamental para hacer un buen trabajo.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos del Hotel California Pacific
Palm, permanecen en disposicion de brindar toda la informacion pertinente y
elemental de la organizacion para realizar este plan. Ademas consienten la

utilizacion de instalaciones y espacios necesarios para llevar a cabo el material.

2.3.4.3 Recursos Economicos. El Hotel California Pacific Palm cuenta con los

recursos econdmicos para financiar el disefio del sistema de sefialética, ademas



tiene los recursos econdmicos necesarios para invertir en la sefializacion interna y
externa del establecimiento.

2.3.4.4 Recursos Tecnologicos. El Hotel California Pacific Palm tiene la
tecnologia adecuada para la ejecucion de este plan. Para eso se estan utilizando

los programas Adobe Illustrator y Photoshop.
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Capitulo III: Determinacion de objetivos

3.1 El objetivo general.

Disefiar un sistema de sefalética para indicar a los huéspedes reales y potenciales, las

diferentes areas internas y externas del Hotel California Pacific Palm.

3.2 Los objetivos especificos

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

Recopilar informacion del hotel, por medio de un brief que el cliente
proporciono, para facilitar la construccion de un sistema de sefialética en el Hotel
California Pacific Palm.

Investigar los conceptos basicos y procesos involucrados con el desarrollo de un
sistema de sefialética, asi como las tendencias recientes por medio de documentos
escritos y digitales, para aplicarlos en la construccion de la sefalética para el
Hotel California Pacific Palm.

Detectar por medio de fotografias las zonas que requieren estar sefializadas para
llevar a cabo el sistema de sefialética para el Hotel California Pacific Palm.
Complementar el sistema de sefialética universal existente, con el estilo y la
imagen corporativa del Hotel California Pacific Palm.

Elegir los recursos de disefio por medio de Photoshop para unir la imagen de
senalética universal existente con la del Hotel California Pacific Palm.

Realizar fotomontajes del sistema de sefialética por medio de Photoshop para la

presentacion a los directivos del Hotel California Pacific Palm.



NV

& CAPITULO IV

VAN

7N

MARCO DE REFERENCIA




Capitulo I'V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Brief

Nombre de la Empresa: Hotel California Pacific Palm
Direccion: Km. 59.5 Carretera Antigua a, Puerto San José

Teléfono: 7725-2756
o Celular: 5717-9682
Contacto y Cargo:
o Aurelio Cifuentes Ajxup / Dueio
o Gerson Cifuentes / Gerente administrativo

E-mail: hotelcaliforniapacificpalm@gmail.com

Antecedentes: El Hotel California Pacific Palm es una empresa familiar, ofrece a
los huéspedes servicios como restaurante, piscina y jacuzzi privado y salones de
eventos. El surgimiento del Hotel ha sido por la predominancia de un amigo
cercano al fundador.

Cuenta con habitaciones sencillas, dobles y triples, ubicado en las afueras del
centro de Escuintla, que tiene accesibilidad a un centro comercial y gasolineras y
estd rodeado de arboles frutales.

Las habitaciones estan equipadas con camas, aire acondicionado, bafo privado.
T.V. con cable, Wiffi gratis y parqueo interno con seguridad las 24 horas. Brinda
su servicio los 365 dias del afio y con 24 horas de servicio.

Cuenta con salones de evento amplios, piscina privada con area verde, con areas
de descanso y mesas cercanas a la piscina.

Por esto, se observo la necesidad de adaptar un sistema de sefialética a la esencia

de la marca, que se adapte a las necesidades del hotel y de los huéspedes de forma



innovadora, perfeccionando el servicio del lugar.

Oportunidad Identificada: El Hotel California Pacific Palm cuenta con un
amplio establecimiento, que necesita establecer un sistema de sefialética con la
esencia de la marca, para dar a conocer sus areas.

Mision: Brindar un servicio de excelencia, ofreciendo a cada huésped
hospitalidad, por medio de un trato individualizado por un personal enormemente
motivado, intentando superar las expectativas de los clientes.

Vision: Ser uno de los mejores hoteles con solido prestigio a nivel local y
nacional, fomentando el desarrollo empresarial y turistico en el departamento de
Escuintla, ofreciendo un servicio personalizado que posibilite una grata estadia a
los consumidores.

Delimitacién Geografica: A pesar que el Hotel se encuentra en el municipio de
Escuintla, la delimitacion geografica va mas alla, debido a que se reciben
huéspedes de la localidad capital, apartamentos alrededores y trabajadores de
organizaciones extranjeras, que se dedican al comercio industrial.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres entre las edades de 25 a 35 afos, con nivel
socioecondmico nivel C2.

Principal beneficio al Grupo Objetivo: El beneficio primordial de los clientes
reales y potenciales son las multiples comodidades que el Hotel Pacific Palm da,
realizando de su estadia confortable.

Competencia: Existen 3 hoteles, Hotel Satira, Hotel la Villa, y el Hotel el Punto
que se presentan como competencia para el Hotel California Pacific Palm.

Posicionamiento: Es un lugar con habitaciones amplias y acogedoras, que cuenta



con varios servicios y una area accesible, incluyendo salones de evento, piscina,
jacuzzi, restaurante y un amplio parqueo con seguridad las 24 horas.

e Factores de diferenciacion:

o El hotel cuenta con habitaciones comodas y amplias con aire
acondicionado.

o Dentro del hotel es posible pasar un buen momento en su piscina y
jacuzzi.

o El restaurante esta dentro del hotel por lo que es méas comodo llegar.

o El hotel cuenta con una buena ubicacion.

o El hotel cuenta con un amplio parqueo y seguridad las 24 horas los siete
dias de la semana y en dias festivos.

o Objetivo de mercado:

o Vender servicios hoteleros a través de una imagen positiva, transparente, y
bien posicionada.

e Objetivo de comunicacién: Implementar una estrategia de publicidad
competitiva, donde el posicionamiento es lo esencial, creando un objetivo a la
marca donde se genera una estabilidad en la mente de los clientes reales y
potenciales del Hotel Pacific Palm.

e Estrategia de comunicacion: Implementacion de un sistema de sefalética que se
adecue a la esencia de la marca y a las necesidades de los clientes reales y
potenciales del Hotel California Pacific Palm.

e Reto del diseiador: Adecuar el sistema de sefialética a la esencia del Hotel

California Pacific Palm.



e Trascendencia: Fomentar un sistema de sefialética que se adapte al contexto del
Hotel California Pacific Palm, generando una adaptacion de comodidad y
seguridad a los clientes reales y potenciales.

o Materiales a realizar: Un sistema de sefialética que se adapte a la esencia del
Hotel California Pacific Palm, con materiales

e Presupuesto: Presupuesto abierto.

Datos de la imagen grafica

HO'TEL

CALIFORNIA

* PACIFIC PAIM

e Colores:

#fab41c #1b3054

e Tipografia: Kepler STD

e Forma: Circular
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4.1.2 Organigrama

Ceo del Hoiel

Gerenie general I

|

‘ [Recepoion

leslaon e I | Arna e lleves |

Camareras I

Adrniisteacion I

Recepcionista

Auditor y Contabilidad | ‘ Seguridad

| Recursos hurnanos | Lavaplatos |

Personas de limpleza
[ Ayudantes

Mantenimienta

Girdifico: Kristal Cifoentes

Organigrama grafico, en referencia a los puestos de trabajo que maneja el Hotel California
Pacific Palm

4.1.3 FODA

Debilidades
No se promueven en los servicios de
hoteleria en redes sociales y otros
medios de comunicacion.
Falta de publicidad.
Carece de un sistema de sefalética.
Falta de un menu gastronomico digital
interactive.

Amenazas
Mala cobertura de los medios de
comunicacion.
Aparicion de nuevas competencias con
estrategias atractivas.
Aumento de restaurantes en el area.
Acontecimientos de desastres
naturales.

Forialezas Oporiunidades

Amplitud de servicios como: hospedaje,
restaurante, seguridad y eventes de
calidad.

Ubicacién estratégica, rodeado de
amenidades como centro comercial,
gasolineras y dreas verdes. Dando un
atractivo singular.

Ambiente comodo, impic y acogedor
con decoracion de acabados rusticos.
Se aprovecha al maximo la influencia
empresarial y turistica,

.

Zonas turisticas cercanas, generando
atraccién a hospedajes con
caracteristicas de calidad.

Demanda empresarial y turistica, la
demografia geogréfica varla por
huéspedes de olros lugares del paia v
extranjeros.

Demanda de eventos por diversas
celebraciones del afio.

Recursos gastronomicos de
excelancia,

Grifico: Kristal Cifuentes

Grafica informativa, en referencia al FODA que maneja el Hotel California Pacific Palm, con

respectos a acontecimientos internos y externos del establecimiento.
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo
El grupo objetivo al que se le presentara este proyecto son clientes reales y potenciales
trabajadores y turistas de 25 a 35 afios con un nivel socioeconémico C2. Este grupo tiene una
personalidad que esta en busca de facilidades con sus itinerarios corporativos, contando con
comodidades y priorizando su seguridad.
5.1 Perfil geografico
5.1.1 Pais: Guatemala
5.1.2 Region: Region Central
5.1.3 Ciudad: Escuintla, Escuintla.
5.1.4 Tamaiio del area: El departamento de Escuintla cuenta con una poblacion de
791,639 habitantes, la cual posee una extension territorial de 4384 km?. La Ciudad de
Escuintla con 156,313 habitantes y 1,000 clientes actuales.
5.1.5: Religion: Cristianismo, Catolico y Laico.
5.1.6 Clima: El clima de Escuintla es calido tropical, que es mas templado en las zonas
de llanuras. Es un clima de humedad alta y de temperaturas medias superiores a los 20
grados centigrados.
5.2 Perfil demografico
5.2.1 Sexo: femenino y masculino
5.2.2 Edad: 25 - 35 afios
5.2.3 Educacion: Bachillerato - Universidad

5.2.4 Estatus social: Clase medi
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5.2.5 Nivel socioeconomico (NSE):

Licenciatura,

Licenciatura,

NIVEL C1 NIVYEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1
025,600.00 O17.500.00 011,900.00 O7.200.00
- |Superiar. Superior, Licenciatura tledia cormnpleta

Hijos renores
colegios privados,
rnavores en L
privadas v post grado
extranjero con beca

Hijoz menores
coleqios privados,
rnavares e L
privadas o estatal

Hijos renores
escUelas, mayores
en U estatal

Hijoz enezcuela

Ejecutivo medio,
carnerciante,
wendedor

Ejecutivo,
COMmErciante,
vendedor,
dependiente

Comerciante,
wendedor,
dependiente

Obrero, dependiente

Cazadepartarmenta,
rentada o financiadao,
2-3 recamaras, 2-3
bafioz, 1=zala, estudio
area de servicio,
garage para 2
vehiculos

Cazadepartamnenta,
rentada o financiado,
1-2 recarmaras, 1-2
bafios, zala, garage
para 2 vehiculos

Cazadepartarmento,
rentada o
financiadao, 1-2
recamaras, 1-2 bafios,
zala,

Cazddepartarnenta,
rentada o
financiada, -2
recarmaras, 1bafios,
zala

Sitiosfterrenos interior
por herenciaz

Poar dia

Por dia, eventual

Eventual

1-2 ctas O ronetarios
vy ahorro, Plazo fijo, 1-
2TCinH, Seguro
colechivo zalud

1cta O monetarios v
aharro, 1TC local

Tcta 3 aharre, TC
local

cta O ahorro

ALtos compactos de
3-8 afins, asegurados
por Financiera

Auto comnpacto de 4-5
afios, =N segUD

ALto compacto de
8-10 afios, =in =eguro

mioto, por trabajo

w

1teléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
rnagquina de lavar
ropa,
computadaramniernbr

* |oelectrodomésticos
bazicos,

Tteléfono Fijo, minira,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodomésticos
basicos

1 teléfono fijo, celular
cada miembra
rnawar, cable, equipa
de audio, TV,
electrodornésticos
bazicos

1cel, cable, radio,
TV,
electrodornésticos
bészicos

Cirne, CC, parques
temnaticos locales,

Cine, CC, parques
ternaticos locales,

Cine eventual, CC,
parques, estadia

CLC, pargques, estadio

Grifico: Lic, Rualdo Anzueto

Tabla informativa, en referencia al nivel socio-econémico que maneja el Hotel California

Pacific Palm, con respectos al grupo objetivo que maneja el establecimiento.
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5.3 Perfil psicografico

Los huéspedes reales y potenciales del Hotel California Pacific Palm tienen una personalidad
que esta en busca de facilidades con sus itinerarios corporativos, contando con comodidades y
priorizando su seguridad. Entre sus tiempos esta el reposar en la piscina o jacuzzi, ingresar tarde
al establecimiento, visitar sitios que sean accesibles en corto tiempo.

Asimismo, acostumbran a ir a restaurantes con un costo accesible, hacer actividades con
compaieros de compaiiia y asistir a eventos sociales de negocios, por lo mismo acostumbran
viajar al interior o exterior del pais.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo sabe qué es lo que quiere, por eso mismo se siente identificado con el Hotel
California Pacific Palm por ser un hotel comodo y accesible, pues les encanta explicar de forma
concreta lo cual es necesario de forma atractiva y segura.

Al mismo tiempo, estan abiertos a los cambios y adaptarse a los mismos, sin que se pierda la
esencia de la marca como la de ellos. Ademads, una y otra vez estan en busca de calidad, paz 'y

seguridad frente al servicio de los huéspedes, y consumidores potenciales.
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Capitulo VI: Marco tedrico.

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio.

e Hotel: Es un inmueble planificado y acondicionado para conceder servicios de
alojamiento a los individuos y que posibilita a los visitantes sus desplazamientos. El cual
dan a los huéspedes servicios extras como restaurante, piscina y salones de eventos.
Tipos de huéspedes en un hotel y coémo conectar con ellos. (s/f). Mews.com. Recuperado

el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:
https://www.mews.com/es/blog/tipos-huesped-hotel

e Hoteles Business Class o Negocios: Se caracterizan por atender a personas que visitan
un espacio con objetivos de trabajo o comercio, los cuales necesitan servicios bastante
particulares como: Internet en habitaciones y areas en general, Servicio a la Habitacion,
Express Check In y Check Out y Parking.

Los 4 tipos de huéspedes més comunes. (2020, enero 31). Tashi Travel; #creator.
Recuperado de:

https://tashi.travel/es/blog/2020/los-4-tipos-de-huespedes-mas-comunes

e Hotel familiar: Dichos son pequefios y permanecen gestionados por familias para
personas que otorgan servicios de alojamiento y reposicion.
Los 4 tipos de huéspedes mas comunes. (2020, enero 31). Tashi Travel; #creator.
Recuperado de:

https://tashi.travel/es/blog/2020/1os-4-tipos-de-huespedes-mas-comunes
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e Huéspedes: Con base en el latin hospes, el término huésped explica al sujeto que esta
alojado u hospedado en un hogar extrafio o en la habitacion de un hotel.
Tipos de huéspedes en un hotel y como conectar con ellos. (s/f). Mews.com. Recuperado
el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:

https://www.mews.com/es/blog/tipos-huesped-hotel

e Huésped de negocios y ocio: Los huéspedes de negocios acostumbran tener una cosa en
mente: el trabajo. No acostumbran estar en la ciudad para ver los sitios de interés, sino
que permanecen en reuniones numerosas horas al dia. Generalmente, vuelven a sus
habitaciones en la noche para relajarse.

Tipos de huéspedes en un hotel y cémo conectar con ellos. (s/f). Mews.com. Recuperado
el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:

https://www.mews.com/es/blog/tipos-huesped-hotel

e Huésped familiar: Los huéspedes parientes, es bastante posible que tengan su viaje
planeado con antelacion. Quienes aprovechan su tiempo y estancia en el alto. Permanecen
mas interesados en hacer turismo, tours organizados y ocupaciones con los chicos.

Tipos de huéspedes en un hotel y como conectar con ellos. (s/f). Mews.com. Recuperado
el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:
https://www.mews.com/es/blog/tipos-huesped-hotel

e Turismo: Es el movimiento de los individuos de forma temporal y voluntaria. En este
criterio tienen que ser integrados las interacciones humanas que conllevan y la prestacion
de servicios.

Turismo. (2010). En Colloguial Spanish of Latin America. Taylor & Francis. Recuperado

de: https://concepto.de/turismo/
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e Turismo de negocios: Se define como ese turismo que se desarrolla para desarrollar
negocios o convenios comerciales, donde se ven relacionadas diferentes organizaciones.
Turismo. (2010). En Colloquial Spanish of Latin America. Taylor & Francis. Recuperado

de: https://concepto.de/turismo/

e Turismo familiar: Esta clase de turismo es el que se hace en familia. O sea, en el turismo
familiar, la primordial caracteristica es que el viaje se hace en familia, y con la razéon de
que el fin de este es el goce en familia.

Turismo. (2010). En Colloquial Spanish of Latin America. Taylor & Francis. Recuperado
de: https://concepto.de/turismo/

e Servicios hoteleros: Son un producto o servicio hotelero particular que puede adquirirse
por medio de operaciones de trueque. El comprador no paga por el derecho a la propiedad
de la habitacion, sino por el derecho a entrar a ella en el instante acordado.

Cortes, D. (2023, April 25). Caracteristicas de los servicios hoteleros. Maestrias y MBA.
Recuperado de:

https://www.cesuma.mx/blog/caracteristicas-de-los-servicios-hoteleros.html

e Salones de evento: Esta clase de sitios permanecen pensados para hacer reuniones y
convenciones. Por lo cual en la mayor parte de los casos disponen de un extenso
estacionamiento propio.

GranDiaMx, G. (2019). Salon de eventos. Eventos Gran Dia. Recuperado de:

https://www.eventosgrandia.com.mx/blog/salon-de-eventos/
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e Empresa: Refiere a una organizacion o organizacion, que se dedica a la produccion o
prestacion de bienes o servicios que son demandados por los clientes.
(Qué es la Empresa Familiar? - Catedra de Empresa Familiar - UPV/EHU. (s/f). Catedra
de Empresa Familiar. Recuperado el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:

https://www.ehu.eus/es/web/catedra-empresa-familiar/zer-da-familia-enpresa

e Empresa familiar: Una organizacion familiar es aquella en la que una o mas familias
ejercen el control de la propiedad y régimen de la misma, participando ademas en su
administracion.

(Qué es la Empresa Familiar? - Catedra de Empresa Familiar - UPV/EHU. (s/f). Céatedra
de Empresa Familiar. Recuperado el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:
https://www.ehu.eus/es/web/catedra-empresa-familiar/zer-da-familia-enpresa

e Comercio Industrial: Esta clase de negocio se apoya en la compra y comercializacion de
productos que corresponden a diferentes industrias. Como a productores, importadores y
exportadores, comerciantes y transportistas.

Comercio Industrial: Como Ayuda a la Eficiencia Productiva. (n.d.). Simpliroute.
Retrieved August 14, 2023, from
https://simpliroute.com/es/blog/comercio-industrial

e Servicio de excelencia: Tiene relacion con la funcion de los proveedores de servicios
para llevar a cabo una y otra vez y a veces inclusive superar las expectativas de los
consumidores.

;Qué es la excelencia de servicio? Definicion actualizada al 2020 - Miraflores Colon
Hotel. (2020, diciembre 18). Miraflores Colén Hotel. Recuperado de:
https://www.miraflorescolonhotel.com/lorem-ipsum-dolor-sit-amet-consec-tetuer-adi

piscing-elit-3/
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e Hospitalidad: Es la cualidad de ser hospitalario, o sea, de dar buena acogida y
recibimiento al que lo requiere, en especial a los visitantes y a los extranjeros. El término
nace del latin hospitalitas, hospitalitatis.

Significado de Hospitalidad. (2016, January 2). Significados.

https://www.significados.com/hospitalidad/

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio.

6.2.1  Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.

e Comunicacion: Es el intercambio de informacion que se produce entre dos o mas
individuos con el objetivo de aportar informacion y recibirla. En este proceso
intervienen un emisor y un receptor, ademas del mensaje que se pone de
manifiesto.

Ciencias de la Comunicacion. (2021, mayo 24). Blog UVP. Recuperado de:
https://uvp.mx/uvpblog/ciencias-de-la-comunicacion/

e Comunicacion corporativa: Es el conjunto de criterios y canales que una
compafiia utiliza para enviar sus mensajes a cualquier publico objetivo. Esto
incluye tanto a los clientes y proveedores como a sus propios empleados.
Alberto. (2020, julio 1). Por qué es tan importante la comunicacion corporativa.

Blog de Recursos Humanos de Bizneo HR: practico y actual; Bizneo HR.

Recuperado de: https://www.bizneo.com/blog/comunicacion-corporativa/
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e (Comunicacion asertiva: Se basa en una actitud personal positiva a la hora de
relacionarse con los demds y consiste en expresar las opiniones y las valoraciones,
evitando descalificaciones, reproches y enfrentamientos, es una de las vias mas
adecuadas para la interaccion y la comunicacion entre las personas.

Persuasion e imago lectura como discurso visual. (s/f). Udlap.mx. Recuperado el
3 de noviembre de 2022. Recuperado de:

http://catarina.udlap.mx/u dl a/tales/documentos/ldf/morante | r/capitulo

3.pd

e Comunicacion digital: Se caracteriza por compartir informacion de manera
inmediata y en tiempo real, permite la interaccion, el intercambio y la
colaboracion de ideas y, més importante, esta al alcance de una gran mayoria.
Universidades Anahuac, R. (2020, marzo 18). Comunicacion digital, una

poderosa herramienta. Anahuac.mx. Recuperado de:
https://www.anahuac.mx/blog/comunicacion-digital-una-poderosa-herrami
enta

e Comunicacion visual: Es el proceso en el que se transmiten ideas o informacion
por medio de mensajes visuales, es decir, a través de imagenes, simbolos, gestos u
otros elementos graficos que se elaboran y difunden en un canal.

Red de Portales News Detail Page. (s/f). Universia.net. Recuperado el 3 de
noviembre de 2022. Recuperado de:

https://www.universia.net/pe/actualidad/orientacion-academica/comunicac

1on-visual-que-es-y-como-interpretarla.html
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6.2.2  Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
e Disefio: es un collage de elementos que inspiran a un disefiador, mediante el cual
puede expresar visualmente sus ideas para un determinado proyecto.

Lautrec, T. (s/f). {Qué es el diseno grafico? Toulouse Lautrec. Recuperado el 3 de
noviembre de 2022. Recuperado de:
https://www.toulouselautrec.edu.pe/blogs/que-es-diseno-grafico

e Disefio grafico: se define como el arte y la practica de planificar y proyectar ideas

y experiencias con contenido visual y textual. En otras palabras, el disefio grafico

comunica ciertas ideas o mensajes de manera visual.

Lautrec, T. (s/f). ;Qué es el disefo grafico? Toulouse Lautrec. Recuperado el 3 de
noviembre de 2022. Recuperado de:

https://www.toulouselautrec.edu.pe/blogs/que-es-diseno-grafico

e Composicion visual: La composicion en referencia al lenguaje visual supone la
organizacion de los elementos que forman el conjunto de imagen, con el fin de
obtener un efecto de unidad y orden.

La composicion visual. (s/f). Www.uv.es. Recuperado el 3 de noviembre de 2022,
Recuperado de:
https://www.uv.es/asamar4/exelearning/02_la_composicin_visual.html

e Diagramacion: Es un ambito del disefio el cual se encarga de organizar en un
espacio contenidos escritos, visuales y en algunos casos audiovisuales
(multimedia).

Color, A. B. C. (2003, mayo 30). El diserio grafico y la diagramacion. ABC

Color. Recuperado de:
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https://www.abc.com.py/articulos/el-diseno-grafico-y-la-diagramacion-70

0639.html
e Programas —Softwares—: Aquel programa, interfaz o aplicacion desarrollada para
la creacion y edicion de imagenes y graficos. Es decir, una herramienta digital en
la que se pueden crear o retocar fotografias, ilustraciones, graficos, imagenes y
mas.
Grupozona, P. (2021, abril 29). ;Qué es y para qué sirve un Software de Disefio

Grafico? Imprenta Online Grupo Zona en Castellon. Recuperado de:

https://grupozona.es/que-es-y-para-que-sirve-un-software-de-diseno-grafic

e Iconografia: es una disciplina, desprendida de la Historia del Arte, que se encarga
del estudio, la descripcion, el analisis y la clasificacion de las imagenes sobre
personajes, temas o tradiciones contenidas en retratos, cuadros, retablos, estatuas
y monumentos, asi como de su simbologia y atributos.

Significado de Iconografia. (2014, noviembre 1). Significados. Recuperado de:
https://www.significados.com/iconografia/

e Sefalética: Como una técnica comunicacional que, mediante el uso de senales y
simbolos iconicos, lingiiisticos y cromaticos, orienta y brinda instrucciones sobre
coémo debe actuar un individuo o un grupo de personas en un determinado espacio
fisico.

Senalética. (s/f). Comunicélogos. Recuperado el 3 de noviembre de 2022.
Recuperado de:

https://www.comunicologos.com/enciclopedia/t%C3%A9cnicas/se%C3%B1a

1%C3%A9tica/
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6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias.

6.3.1. Ciencias auxiliares.

e Semiologia: Es la ciencia derivada de la filosofia que trata de los sistemas de
comunicacion dentro de las sociedades humanas, estudiando las propiedades
generales de los sistemas de signos, como base para la comprension de toda
actividad humana.

;Qué es la semiotica visual en Disefio Grdfico y por qué es tan importante?

(2023, June 14). UCMA.

https://www.universitatcarlemany.com/actualidad/blog/semiotica-visual-di

seno-grafico/

e Semiologia de la imagen: Es una rama de la semiologia (semiotica) que trata
sobre el estudio o interpretacion de las iméagenes, objetos e incluso gestos y
expresiones corporales, para comprender o acoger una idea de lo que se esta
visualizando.

;Qué es la semiotica visual en Disefio Grdfico y por qué es tan importante?
(2023, June 14). UCMA.

https://www.universitatcarlemany.com/actualidad/blog/semiotica-visual-di

seno-grafico/

e Ciencias de la comunicacion: Son un conjunto de disciplinas cuyo objeto de
estudio es principalmente, la comunicacion humana, comprendida como un
fenomeno complejo, diverso, y alrededor del cual se dan una serie de fenomenos
sociales dignos de interés.

Ciencias de la Comunicacion. (2021, mayo 24). Blog UVP. Recuperado de:
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https://uvp.mx/uvpblog/ciencias-de-la-comunicacion/

e Sefialética informativa: Son aquellas con leyendas y/o simbolos, que tienen por
objeto guiar al usuario a lo largo de su itinerario por calles y carreteras e
informarle sobre nombres y ubicacién de poblaciones, lugares de interés,
servicios, kilometrajes y ciertas recomendaciones que conviene observar.
Significado de las sefales de transito. (2016, agosto 6). Fundacion Carlos Slim.

Recuperado de:
https://fundacioncarlosslim.org/significado-de-las-senales-de-transito/

e Psicologia de la comunicacion: se refiere a la percepcion, aprendizaje, memoria,
persuasion e influencia. Cuando una persona lee el periddico, escucha a un vocero
o participa en un evento de comunicacion interna, diversos procesos psicoldgicos
se disparan.

AméricaEconomia.com. (2016, abril 26). El rol de la psicologia en la
comunicacion. AméricaEconomia. Recuperado de:

https://www.americaeconomia.com/articulos/notas/el-rol-de-la-psicologia-

e Etimologia: proviene del latin etymologia, y esta del griego étvpoAoyia, que
significa “Origen de las palabras, razon de su existencia, de su significacion”, es
la especialidad lingiiistica que estudia el origen de las palabras.

Gonzialez, L. M., & Milan, D. A. (2019). Etimologia de conceptos y términos
cientificos: un recurso importante a utilizar en las clases de ciencias.

Educag¢do Quimica en Punto de Vista, 3(1). Recuperado de:

https://doi.org/10.30705/eqpv.v3il.1809
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6.3.2. Artes.
e Arte Tipografica: Se denomina asi a la disciplina que estudia la representacion
grafica de las letras para que el lenguaje escrito sea efectivo.

Llasera, J. P. (2021, mayo 11). Tipografias: Qué son, los diferentes tipos y sus
variables tipograficas. Imborrable. Recuperado de:
https://imborrable.com/blog/tipografias-que-son/

e Pictografia: Escritura ideografica que consiste en dibujar los objetos que han de
explicarse con palabras.

Real Academia Espafiola. (2021). Pictografia. Rae.es. Recuperado de:

https://dle.rae.es/pictograf%C3%ADa

e Arte Fotografia: Es el arte y la técnica de obtener imdgenes duraderas debido a la
accion de la luz. Es el proceso de proyectar imagenes, capturarlas y plasmarlas
bien por medio del fijado en un medio sensible a la luz o por la conversion en
sefiales electronicas.

Del arte, C. (2018, March 12). El arte de la fotografia. Capital del Arte.
https://www.capitaldelarte.com/el-arte-de-la-fotografia/

e Artes Graficas: designa a un conjunto de oficios, de técnicas, trabajos y de
profesiones que intervienen en la grafica o en la editorial, por caso, las
mencionadas artes graficas incluyen areas como el disefio gréafico, la prensa, los
diferentes sistemas de impresion, la encuadernacion y los acabados.

Ucha, F. (2013, octubre). Definicion de Artes Graficas. Definicion ABC.

Recuperado de: https://www.definicionabc.com/general/artes-graficas.php
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e Paleta de color: es el conjunto de colores, con toda su variedad de tonalidades. Se
utiliza para el disefio de una pieza grafica, la decoracion de un ambiente o la
creacion de una obra artistica.

Frumento, F. (2022, abril 25). Qué es la paleta de colores y como usarla en
marketing. Blog de Ecommerce y Marketing Digital. Recuperado de:
https://www.tiendanube.com/blog/paleta-de-colores/

6.3.3 Teorias

e Teoria del color: un conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores para
conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores o pigmentos.
Editorial Etecé. (2022, primavera 3). Teoria del Color - Concepto, propiedades

del color, RGB y CMYK. Concepto. Recuperado de:

https://concepto.de/teoria-del-color/

e Teoria de la percepcion: esta teoria ayuda a distinguir una figura y un fondo con
los estimulos que estamos percibiendo. La percepcion o la interpretacion que le
damos a las imagenes nos acompanan toda la vida.

Usek, C. (2021, febrero 25). Percepcion: qué es y como funciona segun la teoria
de Gestalt. USEK. Recuperado de:

https://usek.cl/percepcion-que-es-y-como-funciona-segun-la-teoria-de-gestalt/

e Teoria de Gestalt: Es la percepcion es su totalidad, como forma o configuracion,
y no como simple suma de sus partes. De alli que lo percibido pase de ser un
conjunto de manchas a convertirse en personas, objetos o escenas.

Gestalt. (2014, agosto 22). Significados. Recuperado de:

https://www.significados.com/gestalt/
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Teoria del recorrido visual: es lo que establece la relacion entre los elementos que

se encuentran contenidos en la composicion. Esta lectura se determina mediante

las técnicas de composicion utilizadas, las cuales presentan internamente

diferentes direcciones visuales.

VibeThemes. (n.d.). Composicion en la fotografia — Capitulo 8 — El recorrido
visual. Jonhernandez.education. Retrieved August 14, 2023, from

https://www.jonhernandez.education/composicion-en-la-fotografia-capitulo-8

-el-recorrido-visual/

6.3.4 Tendencias

Minimalismo: se refiere a todo aquello que es reducido a lo esencial, despojando

elementos que no son de gran utilidad

Las 8 tendencias de disefio grafico mas populares en 2022. (s/f). Edu.pe.
Recuperado el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:

https://www.ucal.edu.pe/blog/diseno/8-tendencias-diseno-grafico-2022

Iconografia incluyente: Mostrar la diversidad de los seres humanos ahora es
necesario mas que nunca. Es por eso que es una de las tendencias iconograficas
para el 2022.

Las 8 tendencias de disefno grafico mas populares en 2022. (s/f). Edu.pe.
Recuperado el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:
https://www.ucal.edu.pe/blog/diseno/8-tendencias-diseno-grafico-2022

[lustraciones e iconos coloridos: Las ilustraciones y los iconos planos o en 3D

tienen una conexion principal entre ellos es lo colorido, por ello las marcas han

decidido combinar fondos llamativos con ilustraciones e iconos igualmente

coloridos en este 2022.
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Las 8 tendencias de disefo grafico mas populares en 2022. (s/f). Edu.pe.

Recuperado el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:

https://www.ucal.edu.pe/blog/diseno/&-tendencias-diseno-grafico-2022

Fuentes serif: Las fuentes serif volvieron en 2021 y parece que estan listas para
quedarse en 2022. Lucen estilizadas y tienen un aire nostalgico. Pero lo mas
importante es que cualquier fuente serif captara la atencion de inmediato.

Las 8 tendencias de disefo grafico mas populares en 2022. (s/f). Edu.pe.
Recuperado el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:
https://www.ucal.edu.pe/blog/diseno/8-tendencias-diseno-grafico-2022

Paletas de Colores Tenues: Las paletas de colores tenues definitivamente se

apoderaron del mundo del disefio grafico el afio 2022, los colores tenues se

sienten seguros, cautelosos e incluso nostalgicos.

Las 8 tendencias de disefio grafico mas populares en 2022. (s/f). Edu.pe.
Recuperado el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:

https://www.ucal.edu.pe/blog/diseno/8-tendencias-diseno-grafico-2022

Formas geométricas: Este afio 2022 la ola enorme de cantidades de disefios
geométricos en marcas. Al usar formas geométricas, se puede afiadir orden,
estructura y consistencia a una imagen.

Las 8 tendencias de disefio grafico mas populares en 2022. (s/f). Edu.pe.

Recuperado el 3 de noviembre de 2022. Recuperado de:
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6.3.5 Tendencias 2022
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4

Griafieo: Kristal Cifuentes

Tablero de tendencias graficas 2022, en referencia a iconos, colores,formas y tipografia al

disefiar un sistema de sefialética.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico.
7.1.1 Aplicacion de los conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
Dentro del sistema de sefialética predominara la utilizacion de la comunicacion visual,
debido a que se daré a conocer la esencia de la compaiiia seguido de sus servicios, de
forma que se complemente con la comunicacion asertiva para que la informacion que se

quiera transmitir logre ser dindmica y estratégica.

7.1.2 Aplicacion de los conceptos fundamentales relacionados con el disefio. En este
aspecto se pretende que el disefio de los iconos brinde una buena vivencia a los
huéspedes de forma que sea amable al ojo humano e informativa. Por esto, es esencial
utilizar fundamentos del disefio iconografico como la estructura visual, organizacion y
reparticion de los recursos, equilibrio, proporciones, unidad, contraste y superficies de
respiro, asi como el estilo flat design.
7.1.3 Aplicacion de las ciencias auxiliares. En medio de las ciencias que se aplicaran al
plan, destaca la implementacion de la semiologia, debido a que examina esos signos
lingiiisticos de forma sencilla y que la persona lo interprete de inmediato, o sea, cada
icono, imagen y material grafico va a tener un sentido. Asimismo, este se conecta con la
Psicologia de la comunicacion y la Sefialética informativa, debido a que las dos ciencias
realizan alusion a la percepcion, persuasion y predominancia, de la comunicacion visual.
Ademas, las ciencias de la comunicacion y el sistema de sefialética son un claro
ejemplo de como estas ciencias no tienen la posibilidad de funcionar, una sin la otra, en el
disefio de la iconografia, de forma que construyen un grupo semiodtico donde los

referentes se simplifican en el lenguaje visual de forma asertiva.
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7.1.4 Aplicacion de las artes. En el sector artistica dominara la utilizacion de la
tipografia, iconos y paleta de color, mismas que seran utilizadas para la proyeccion de
esos materiales que se deseen destacar dentro del sistema de sefialetica, debido a que
estas van a ser puntos de vista clave del plan para comunicar con mas facilidad los
servicios que da el Hotel California Pacific Palm.

7.1.5 Aplicacion de las teorias. Para el disefio del sistema de sefalética se usara la
teoria de la percepcion, esto se deberia a que posibilita diferenciar una figura y un fondo
con los estimulos que se esta percibiendo. Y de esta forma diferenciar ese contenido que
se quiera darle mas énfasis para asegurar a los huéspedes la facilidad de informar.

Por otro lado, la teoria Gestalt se apoya con lo previamente dicho, con base al orden
que maneja, debido a que se enfoca en la percepcion y la manera en la que las personas
poseen la capacidad para acomodar sus pensamientos y como constantemente busca
simplificar los mensajes, por lo cual esto ayuda a que dentro del plan logre distinguir las
categorias que conformen al mismo.

Ademas van a ser aplicados inicios de la teoria del color, por lo cual dejara producir
equilibrio y sensaciones para satisfacer la vista de los huéspedes y como influira en la
conducta con el que va a reaccionar, a fin de colocar en entorno al huésped para crear una
aspecto amistoso y fiabilidad, asi como de profesionalidad.

7.1.6 Aplicacion de tendencias. Para el proyecto es fundamental que se implementen
tendencias frescas, modernas e innovadoras. Por esa razon, la tendencia del minimalismo

es uno de los mas importantes protagonistas, debido a que propicia el orden, sencillez,
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elegancia y area de respiro. Ademads, se apega al disefio plano, lo cual permite que las dos
aporten una comunicacion fécil y un simple manejo frente a los sefialamientos.

7.1.7 Tablero de conocimiento
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Grafico: Kristal Cifuentes

Infografia informativa, en referencia a la tendencia de iconos, colores, formas y tipografia al

adaptar un sistema de sefialética.
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7.2 Conceptualizacion.
7.2.1 Método. Para este proyecto se utilizo la técnica creativa “Do It”o “Hazlo”, esta
técnica ha sido hecha por Robert W. Olson y qued¢ reflejada en su libro “El arte del
pensamiento creativo”. Es un procedimiento eficaz para la toma de elecciones, con base
en 4 puntos de vista, justamente los correspondientes a sus iniciales. En seguida, en qué
consisten dichos 4 pasos:

e D: Definir el problema, el problema o el caso complicado a la que uno se
confronta de la manera mas estricta, precisa y concisa viable.

e (: Open (en inglés), o sea, abrir la mente para ser capaces de aceptar el mas
grande numero de resoluciones probables y evadir frenar en la primera eleccion
resolutiva que surja.

e [I: Identificar la solucidon dptima para la resolucion del problema.

e T: Transformar la solucidon en una accion que resuelva el problema y reconduzca
el caso.

Procedimiento

De apertura, cuyo primordial objetivo es conseguir en mas grande niumero de
ideas

Para navegar, que nos ayudan mas que nada a saber si vamos bien orientados
Para examinar, cuya consecuencia son primordialmente la observacion y el
estudio

Para experimentar, por medio de las ideas que hayan ido surgiendo

De cierre, cuyo primordial objetivo es ocasionar el raciocinio divergente y tienen

que ayudarnos para conseguir la convergencia y seleccion de las superiores ideas
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El siguiente paso es identificar adecuadamente la mejor solucion al problema o

a la situacion dificil ante la que uno se encuentra, lo que se lograré integrando los

pensamientos racional y emocional que se habran obtenido siguiendo los dos

anteriores pasos. En este punto se consolidaran y reforzaran los pensamientos para

concretar la solucidon mas valida.

Una vez llegados aqui, es el momento de transformar ese pensamiento

fortalecido, esa idea resolutiva elegida, en una accion (o un plan de acciones)

destinada a solventar el problema.

7.2.1.1 Do It

Definir el problema

El Hotel California Pacific Palm carece de un sistema de sefialética para
indicar, a los huéspedes reales y potenciales, las diferentes dreas internas y

externas de sus servicios.

00 /1
%?‘

Open / Abrir a soluciones

Adaptar el sistema de sefalética a la esencia del Hotel California Pacific Palm
como medio para que se le brinde a los huéspedes una buena experiencia de

forma que sea agradable al ojo humano e informativa.

Ideniificar la solucion

Ideniificar la solucion

Se elige disefio que se adaptara a los iconos de cada sefializacion para
contribuir a los consumidores potenciales y reales del Hotel California Pacific

Palm, de forma que sea estético y se adapte en la identificacion visual.

Con este procedimiento fue desarrollado una habituacién de la
esencia del hotel al sistema de sefalética para las préximas
causas:
= Permite lograr que los huéspedes se identifique con el hotel
» Posibilita que el hotel se vea visualmente armoniosc con la
esencia que desea transmitir y a la vez informar
+ Ayuda en la identificacion del hotel por el publico y producir
coherencia visual
+ Aumenta el costo percibido de los servicios
+ Crea un parentesco emocicnal con los huéspedes y llegar a
fidelizar

» Parmite marcar la diferencia de la competencia

Grafico: Kristal Cifuentes

Imagen informativa, en referencia a la técnica creativa usada en el proceso de conceptualizacion,
al adaptar el sistema de sefialética.
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7.2.2 Definicion del concepto.

Después de hacer la técnica innovadora se muestran las propuestas en donde se
destacan esas que sean usadas para resolver el problema de manera distinta, conforme el
mensaje que se quiere transmitir. Por lo cual las propuestas son las proximas:

e Dirigete asi la alegria

e La sefial hacia una estadia memorable

e La sefal de la alegria.

Desarrollada la actividad, se escogio la oracion que representa la cualidad de la
organizacion y para darle mayor valor al huésped. Por esa razon, el término de “La senal
hacia una estadia memorable”.

Este criterio se enfoca en la vivencia que muestra el hotel a los huéspedes de forma
visual e informativa en elevado grado de detalles que maneja la organizacion, debido a
que este es el cometido del plan, aprecio visual y transmitir la dedicacién a los detalles en
los servicios en la sefializacidon que este quiera una vez que visita el hotel.

7.3 Bocetaje
7.3.1. Proceso de bocetaje.
e Sistema de Sefialética en estilo circular

Bocetaje natural, intermedio y a color.

Esta propuesta se basa en el disefio de las palmeras. Diferenciando de las demas propuestas por
la incorporacion de una estructura diferente en la composicion del color.
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Bocetaje natural, intermedio y a color.

o,

Esta propuesta se basa en el disefio de las palmeras. Diferenciando de las demas propuestas por
la incorporacidon de una estructura diferente en la composicion del color.

e Diseno de tabla informativa

Bocetaje natural, intermedio y a color.

— ] o
Tabla Informativa

masearlia

Primera propuesta del tablero de informacion, esta propuesta se basa en el disefio de las hojas de
la palmera, diferencidndose en la linea gréafica incorporando una estructura diferente en la
composicion, color y texto.
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Bocetaje natural, intermedio y a color.

e
Tabla Informativa

(=)
S

Propuesta del tablero de informacion, se basa en el disefio de las hojas de la palmera, donde la
linea grafica incorpora una estructura de color y texto.

e Diseio de tableros de informacion de referencia de servicios

Bocetaje natural, intermedio y a color.

bt | o e 2 . © ebhacite 18 hasts e 52 . e B e T

N ——— S e e Gk, St ke merees Ve
Ay [ A i ks,

Vet ches e 1 T oo de moedes. £ e i
[rbersetert ey

Propuesta del tablero de informacion de referencia de servicios, se basa en el disefio de las hojas
de la palmera, donde la linea gréafica incorpora una estructura de color y texto.
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e Diseifo de tableros de informacion de referencia de servicios

Bocetaje natural, intermedio y a color.

Propuesta del tablero de informacion de referencia de servicios, se basa en el disefio de las hojas

de la palmera, donde la linea grafica incorpora una estructura de color y texto.

e Iconos del Sistema de Senalética a 1a esencia del hotel

Saldn
Mungos Bolondrinas Voleanes

Disefio de iconos para el sistema de sefialética, donde se basé en los trazos circulares del icono
del hotel, de manera que armonizara y se adaptara a la esencia del Hotel California Pacific Palm.
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7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Paso #1:

£33 % (EMVKVista previa 6 CPU] ¥

Abrir Tlustrador para comenzar la digitalizacion de bocetos, generar 28 mesas de trabajo y
estructurar cada capa con el nombre de la sefalizacion.

Paso #2:

Crear lineas guias y colocar los bocetos intermedios para guiarnos al momento de digitalizar el

1cono.
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Se realizan los trazos, para la creacion del icono. A continuacion se coloca el bocetaje circular de

la propuesta B.

Paso #4:

O compate O

avia de CPL ¥

Se realizan los trazos, para crear el disefio circular. Se observa que quede de manera uniforme

para que se vea estético.
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Paso #5:

Ajuster docinento  Preferencias

Propuistas de seiks VKt previs de CPU) %

Se selecciona la paleta de color que maneja el hotel, para observar que composicion prporciona

un equelibrio visual.

Teniendo en cuenta el tamafio. Se realiza el mismo procedimiento a todos los iconos del sistema

de senalética.
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7.4 Propuesta preliminar

e Sistema de Senalética en estilo circular

50 CM

Q

50 CM

= o
i
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e ®O®E®

Propuesta del sistema de sefialética en base al disefio de icono de palmera, predominando

mas el color amarillo, disefio a digital.

e Sistema de Sefalética en estilo circular

3 & R &
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o Sistema de Senalética en estilo circular

2 {3

NIVEL NIVEL

Propuesta del sistema de sefialética en base al disefio de icono de palmera, predominando
mas el color amarillo, disefio a digital.

e Ejemplo de de fotomontaje

O J— ' | /EJ!T

Fotomontajes de la segunda propuesta del sistema de sefialética.
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e Tablero de informacion

o Propuesta A

Tabla Informativa

Propuesta de tablero de informacion, su ubicacion sera al principio de las entradas de
recepcion.

e Ejemplo de de fotomontaje

@ i

Tabla Informativa

Tabla Informativa

Propuesta de Fotomontajes del tablero de informacion, que se ubicara en la entrada de recepcion.
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o Tableros de informacion de referencia de los servicios

Propuesta de tablero de informacion de referencia de los servicios, su ubicacion estard en
las escaleras informando los servicios de cada nivel.

e Ejemplo de de fotomontaje

Propuesta de tablero de informacion de referencia de los servicios, su ubicacion estard en

las escaleras informando los servicios de cada nivel.
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Capitulo VIII: Validacion técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se usara el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo. El primero va a servir para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y por medio del enfoque cualitativo se evaluara el grado de percepcion de los
encuestados con respecto a la iniciativa preliminar del disefio.

La herramienta por usar es una encuesta online de contestacion multiple que se va a aplicar al
comprador, a 17 de los individuos, hombres y mujeres. Los cuales se componen por 5
profesionales en la zona de comunicacion y disefio, 10 personas del grupo objetivo y los
clientes.

8.1 Poblacion y muestreo

Para la validacién de la iniciativa preliminar se usarad una muestreo de 17 personas, que
incluye como clientes a Aurelio Cifuentes y Gerson Cifuentes quienes son los encargados de
monitoriar el proyecto del sistema de sefialetica para el Hotel California Pacific Palm, asi como 5
especialistas en la comunicacion y disefio grafico, en el area de sistema de sefialética.

Al final, la herramienta de validacion se va a aplicar a 10 personas del grupo objetivo, que
van a ser seleccionadas en la zona geografica en la que se llevara a cabo este proyecto. Todo esto
se realizard en el municipio de Escuintla, especificamente en el Hotel California Pacific Palm,

quienes van a ser consumidores particulares y regulares del hotel.

8.1.1 Poblacion y muestreo

Expertos:

e M.Sc. Carlos E. Franco
Profesion: Comunicador Profesional.
e Lcda. Yadira Loyola

Profesion: Comunicadora y disenadora grafica.
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Lcda: Andrea Aguilar

Profesion. Docente y disefiadora grafica.
Alvaro Ixpata Ordoiiez

Profesion: Ingeniero Industrial

Andy Lopez

Profesion: Lic. Administracion de Empresas en Hoteleria y Turismo.

Grupo Objetivo:

José Lopez

Profesion: Administrador de Empresas
Abner Mendez

Profesion: Administrador de logistica Comercial.
Arnold

Profesion: Ventas de negocios y servicios
Daniel Tubac

Profesion: Ingeniero industrial

Eddy Orlando Solérzano Paiz
Profesion: Maestro de natacion
Jonathan Contreras

Profesion: Encargado de ventas

David Noguera

Profesion: Coordinador de ventas

Jorge Alvarado

Profesion: Arquitecto

Daniel Garcia

Profesion: Locutor profesional

Jacobo Jiménez

Profesion: Nutricionista

Cliente:

Aurelio Cifuentes

Profesion: Propietario del Hotel California Pacific Palm.
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e Gerson Cifuentes
Profesion: Gerente del Hotel California Pacific Palm.
8.2 Método e instrumento
Para la validacion del proyecto se utilizara la encuesta virtual mediante los formularios que
Google da, dicha herramienta permite juntar datos que muestren la efectividad, funcionalidad y
aprecio visual del ciber lugar y asi comprobar que si se cumplan las metas. Por medio de la
tabulacion e interpretacion de los resultados para concluir su mejora funcionalidad de la misma.

o Jer instrumento de validacion en: https://forms.gle/LPvZZajdth1 McASc7

8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Parte objetiva

1. ;Considera necesario implementar un Sistema de Sefalética en las instalaciones del Hotel

California Pacific Palm para mejorar la orientacion de los huéspedes y visitantes?

100 %

0%

Si No

El 100% de los encuestados considera necesaria la elaboracion de un sistema de sefialética para
dar a conocer a clientes reales y potenciales los servicios que el Hotel California Pacific Palm

ofrece.
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2. (Piensa que es necesario recopilar informacion de los servicios que ofrece el
establecimiento para facilitar el disefio del sistema de sefalética del Hotel California

Pacific Palm?

87.5%

125%

@ Si @ No

El 87.5% de los encuestados considera necesaria la recopilacion de informacion relacionada con
la organizacion, asi como sus servicios que ofrece para integrarlos al sistema de sefialética y
facilitar la aplicacion en la personalidad de la marca.

3. (A su criterio considera necesario investigar los conceptos basicos y procesos
involucrados con el desarrollo de un sistema de sefialética, asi como las tendencias y
modas actuales, para aplicarlos en la construccion de la sefializacion para el Hotel

California Pacific Palm ?

84.1%

59%

E194.1% de los encuestados estima que es necesario investigar, ciencias, teorias y tendencias en

el disefio y comunicacion segun fuentes bibliograficas para desarrollar correctamente el proyecto.
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4. (Cree que es necesario complementar el sistema de sefialética universal existente, con el

estilo y la imagen corporativa del Hotel California Pacific Palm?
100 %

0%

@ Si No

El 100% de los encuestados cree necesario complementar el sistema de sefialética universal

existente, con el estilo y la imagen corporativa del Hotel California Pacific Palm.

5. (Considera necesario realizar fotomontaje del sistema de sefialética por medio de

Photoshop para la presentacion a los directivos del Hotel California Pacific Palm ?

88.2%

n8%

El 88.2 % considera necesario realizar fotomontaje del sistema de sefialética por medio de

Photoshop para la presentacion a los directivos del Hotel California Pacific Palm.
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Parte Semiolégica

6. Considera que el disefo del sistema de sefialética es:

17.6 %

59%

May K rrnt: Nada
apropiado Apropiado apropiado

El 76.5% de los encuestados considera muy apropiado el disefio del sistema de sefialética,
mientras el 17.6 % cree que el diseno es apropiado y solo el 5.9% lo considera nada apropiado

para la organizacion.

7. Los colores utilizados en la aplicacion de las sefializaciones son:

23.5%

59%

My T Nada,
Agradables Agradables agradables

El 70.6 % de los encuestados considera muy agradables los colores usados en el sistema de
senalética, mientras el 23.6 % cree que los colores son agradables y solo el 5.9% lo considera

nada agradables para la organizacion.
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8. Cree que disefio del marco connota la personalidad y la esencia del Hotel California

Pacific Palm:

529 %
47.1%

0%

Toial |'|r_>.niv de Medianamenie En
acuerdo de acuerdo desacuerdo

E152.9 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras el 47.1 % esta medianamente

de acuerdo que connota la esencia del hotel.

9. A su criterio, considera que el disefio de los iconos del sistema de senalética son:

52.9 %
41.2%

5.9 %

Muay airaciivo Poco airaciivo Nada airaciivo

El 52.9 % de los encuestados considera muy atractivos los iconos usados en el sistema de
sefalética, mientras el 41.2 % cree que son poco atractivos y solo el 5.9% lo considera nada

atractivo para la organizacion.
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10. Cree que el material que se usara en las sefializaciones son:

70.6 %

294%

0%

g arle
B wmrrries Poco Nada
May apropiado apropiado apropiado

E170.6 % de los encuestados cree muy apropiado el material que se usara, mientras el 29.4 %

estima que es poco apropiado.

11. A su criterio, considera que las sefalizaciones adosadas (pegado) a la pared son:

58.8%
353 %

59%

May visibles Poco visibles Nada visibles

El 58.8 % de los encuestados considera muy visibles que las sefializaciones esten adosadas,

mientras el 35.3 % cree poco visible y solo el 5.9% lo considera nada visible.
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12. Piensa que el contenido las tablas de referencia de servicios son:

64.7 %
353 %

0%

Mouy [-)(r)(‘() B Nada
informaiivo nformaiivo nformaiivo

El 64.7 % de los encuestados piensa que el contenido de las tablas de referencia de servicios son

muy informativas, mientras el 35.3 % estima que es poco informativo.
Parte Operativa

13. Considera que el tamafio de las tablas de informacion y las tablas de referencia de los

529 %

servicios son:

0%

Muy idoneo Pocoidoneo Nada idoneo

El 47.1% de los encuestados considera que el tamafio de las tablas de informacion y las tablas de

referencia de los servicios son muy idoneas, mientras el 52.9 % estima que es poco idoneo.
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14. Considera que el sistema de sefialética es:

88.2%
1.8 %

0%

0 25 50 75 100

May il @ Poco il Nada aill

El 88.2 % de los encuestados considera que el sistema de sefalética es muy util, mientras el

111.8 % cree que es poco util.

15. Considera que el uso de tablas de informacion y tablas de referencia de servicios son:

82.4%

17.6 %

0%

0 25 50 75 100

Muv Poco . Nada
convenienie convenienie convenienie

El 82.4 % de los encuestados considera que el uso de tablas de informacion y tablas de referencia

de servicios son muy convenientes, mientras el 17.6 % estima que es poco conveniente.
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16. Considera qué la propuesta del sistema de sefalética y las tablas de informacion y de

referencia de servicios representa la identidad y esencia del Hotel California Pacific

294%

Palm:

0%

Tolalmenie de Medianamenie En
acuerdo de acuerdo desacuerdo

El 70.6 % esté totalmente de acuerdo qué la propuesta del sistema de sefialética y las tablas de
informacion y de referencia de servicios representa la identidad y esencia del hotel, mientras el

29.4 %esta medianamente de acuerdo.

17. Considera que la propuesta del disefio del sistema de sefialética es:

1.8 %

0%

May funcional Poco funcional Nada funcional

El 88.2 % de los encuestados considera que la propuesta del disefio del sistema de

sefialética es muy funcional, mientras el 11.8 % cree que es poco funcional.
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8.4 Cambios con base a los resultados

La mayoria de los cambios hacen referencia al grosor del trazo del icono de no fumar y

su posicion. Tambien se realizo un cambio con en el fondo de la sefializacion para que
exista un contraste entre el amarillo y blanco.

e Antes:

@%

¥ )

w @i’- 5

Salén : 3 Salon 3 Salén Salén L Salon .
Mangos Golondrinas Volcanes | Palmeras ', Cocos y Cafias
wNivel / WNivel / Nivel / E‘ﬁl
' 5 N
®® @ N -—I_
ersnaelt?eﬂﬂcea @ g % ‘ 4

El icono de cigarrillo es muy grande y se ve que esta muy abajo.

Q

El color amarillo de la Sefaletica, contra el fondo blanco, no hay contraste.
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e Después:

N

Sekén
g1 Palmeras g

Salon
\)

OncosyCaﬁns H

Se implento trazos de color azul al arco amarillo para que se visualice mas. También se redujo el

tamafio del trazo del icono de prohibido fumar y se centro en el circulo.

Se cambi6 el color de fondo de blanco a un LightGray, para realizar un contraste entre los

colores.

58



& CAPITULO IX Q}%

NV

PROPUESTA GRAFICA FINAL




Capitulo IX: Propuesta grafica final

9.1 Propuesta grafica final

e Medidas de senalizacion
679.16 px

620.02 px

Se agrego un trazo azul en el arco amarillo para que haga constraste con el material que

se usara y las paredes blancas del hotel.

e Diseno de sefializacion

Cambios en trazos y posiciones de algunos iconos del sistema de sefialetica, generando

mas visibilidad al marco amarillo.
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e Diseio de sefalizacion

Salén
Palmeras

)
)
>
w) (1)

@6

Salon % Salon

Saldn
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Cambios en trazos y posiciones de algunos iconos del sistema de sefialetica, generando mas

visibilidad al marco amarillo.
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e Material para el sistema de sefialética

Sing. Expertos en sefializacion industrial. Rétulos y Sefalizacion en PVC, Estireno y

ACM en Guatemala [imagen]. Recuperada de https://sign.gt/nuestro-materiales/#top.
El material que se usara en la aplicacion del sistema de sefalética sera el PVC de forma circular.

e Aplicacion de sefialética en diferentes areas.

Fotomontaje de la sefializacion del bafio de mujeres en recepcion, el tamaio de ella es

I5X15 "

Ver propuesta grdfica final en:
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1. Plan de costos de elaboracion.

Proceso creativo 15 horas distribuidas en los meses de junio, julio, agosto y septiembre, 14
horas en las propuestas de bocetaje inicial, intermedio y a color. Con un total de horas trabajadas:

29 horas. Para fines académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

10.2. Plan de costos de produccion.

Compilacion de vectores de senalizaciones, 80 horas distribuidas desde enero a octubre del
presente ano; digitalizacion de propuesta A y digitalizacion de propuesta B, doce horas.
Diagramacion de tablas de informacion y de informacion de servicios: 8 horas. Total de horas

trabajadas: 100 horas. Para fines académicos se estima una base de Q25.00 por hora trabajada.

10.3. Plan de costos de reproduccion.

El sistema de sefialética del Hotel California Pacific Palm esta disefiada para informar a los
clientes reales y potenciales por medio de comunicacién visual sefalada por la iconografia
mundial y seguridad industrial de Guatemala, trabajando en colaboracidon con la empresa
Lastminut, quienes son proveedores de servicios de impresion de empaques, seializaciones,

entre otras cosas.

10.4. Plan de Costos de Distribucion.

No hay plan de costos de distribucion.

10.5. Margen de utilidad.

Para este proyecto, se estimara un aproximado de 15% de utilidad sobre todos los costos

considerados para la elaboracion, y produccion para el material final.
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10.6. IVA.

Valor agregado del 12% al costo total. El Cuadro con el resumen general de los costos

académicos se estima en base a Q25.00 por hora trabajada.

10.7 Cuadro con resumen general de costos.

10.7.1 Tabla de costos de elaboracion.

Descripcion Horas
* Porceso creativo 15 horas
* Bocetaje de propuesta A 4 horas
* Bocetaje de propuesta B 6 horas
* Total de horas 27 horas
* Valor de hora Q25.00
* Total Q675.00

Tabla de el plan de costos de elaboracion que presentan el proceso creativo, las propuestas de
bocetaje, el total de horas trabajadas, con un valor de hora de 25 quetzales, y el total

correspondiente.
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10.7.2 Tabla de Costos de Produccion

Descripcion Horas
s
= Bocetaje de propuesta Ay B 12 horas
« Diagramacion de tablas 8 horas
= Total de horas 100 horas
« Valor de hora Q25.00
« Total Q2,500.00

Tabla de el plan de costos de produccion que presenta la diagramacion del sistema de
sefialética y tablas, las propuesta digital, el total de horas trabajadas, con un valor de hora

de 25 quetzales, y el total correspondiente.

10.7.3 Tabla de Reproduccion

Descripcion Cosio
« Cotizacién Q3,550.00
« Total Q3,550.00

Tabla general de costos que presenta el costo de la cotizacion con la empresa de

Lastminute, del sistema de sefialética y las tablas.
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10.7.3 Tabla de general de costos

Descripcion Cosio
= Plan de costos de elaboracion Q600.00
» Plan de costos de produccion 02,500.00
« Plan de costos de reproduccion Q3,550.00
» Plan de Costos de Distribucion. Q0.00
« Subtotal Q6,650.00
« Margen de utilidad 15% Q915.00
+ Subtotal Q7,565.00
« IVA Q841.08
« Gran total Q 8.406.08

Tabla general de costos que presenta los planes de costos con sus respectivos totales, el subtotal,

margen de utilidad, IVA, y gran total de todo lo anteriormente mencionado.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

e Adicionalmente se puede concluir que se implementd el disefio de un sistema de
sefialética para indicar a los huéspedes reales y potenciales, las diferentes areas internas y
externas del Hotel California Pacific Palm.

e En colusion, se puede afirmar que el investigar las Ciencias, Teorias, Artes y Tendencias
en el disefio y la Comunicacion visual, generando un respaldo plenamente cientifico en el
tema del sistema de sefialética.

e En este sentido, se considera toda la recopilacion de informacion acerca de la
organizacion, como sus servicios internos y externos para integrar los datos al proyecto y
comunicar al grupo objetivo su esencia.

e En conclusion, se diagramo el contenido de las sefializaciones para que el sistema de
sefialética dispusiera de una informacion clara y visual, para facilitar el hospedaje a los
clientes.

e Adicionalmente se puede observar que se implemento el sistema de sefialética universal
existente, con el estilo y la imagen corporativa del Hotel California Pacific Palm, para
que fuera atractivo e informativo para los huésped reales y potenciales.

e En este sentido, se considera toda la recopilacion de informacion acerca de la
organizacion, como sus servicios internos y externos para integrar los datos al proyecto y

comunicar al grupo objetivo su esencia.
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11.2 Recomendaciones

e El sistema de sefialética debera actualizarse cada 2 afios, conforme a nuevos servicios que
el Hotel California Pacific Palm estaria implementando en el futuro.

e El disefio del sistema de senalética y las tablas informativas y de servicios debera
actualizarse cada 6 afios segun las nuevas tendencias de iconografia, para que se cumpla
el objetivo de desarrollo de un buen sistema de sefialética.

e Se le recomienda no cambiar la paleta de colores que se implementa en el sistema de
senalética, para que no pierda la identidad visual del hotel.

e Al actualizar el disefio de sistema de senalética, la informacion visual debe ser clara y
puntual, sin elementos excesivos ni invasivos.

e Se debe tomar en consideracion un sistema de sefialética externa, para la guia de
localizacion del Hotel California Pacific Palm.

e Al instante de actualizar las tablas informativas y de servicios, se debe utilizar una
tipografia legible.

e (Conservar el mismo tamafio el sistema de sefialética y las tablas informativas y de
servicios, en futuras incorporaciones de sefializaciones, para conservar el orden general.

e Darle un mantenimiento constante a la sefialética para evitar su deterioro.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Demostracion de conocimientos

Conocimienio general.
Cognicién mas aplicado

Comunicacion @g

El proceso de comunicacién es una
base importante, por esto se sabe
como la esencia de las colaboraciones
gue se crean en la sociedad frente a el
trueque de informacion. Frente a ello
esta la semiologia la cual es una
disciplina fundamental en presencia de
la comunicaciéon no verbal que se
valora en exclusiéon a la informacién
visual e iconogréfica.

Sofiwares Adobe

Digitalizacion -
de disenos. &

El disefiador se ocupa de que tenga
informacion sea clara y directa méas
que nada una buena relacion con la
interpretacién de los iconos, los
colores y trazos, de esta forma toda
la composicién y reparticion de
cada factor sea armoniosa.

Al hacer este plan ha sido
imprescindible la utilizacién de

programas informéaticos, asi
mismo contar con
entendimiento de dichas
herramientas como: Adobe

lllustrator y Adobe Photoshop.

Visualizacion
Grafica

Esta técnica ayuda a todo
disefiador a plasmar sus ideas
por medio del bocetaje antes a
Su ejecucion: pues, de este esta
establecido el término de un
plan y la esencia que se quiere.

Psicologia en comunicacion visual

=R

Apela a las habilidades de entendimiento que implementan de la teoria en
la percepcion es su integridad en lo cual instituye la interaccion entre los

recursos que se hallan contenidos en la estructura generando

conocimiento de forma directa y facil.

Infografia en cuanto a los conocimientos en general usados en el desarrollo y construccion del

sistema de sefialética, entre ellos psicologia, comunicacion, disefio y herramientas.
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Capitulo XIV: Anexos

Anexo A: Brief del cliente

@&m

Briefl
Datos del estudiante
Nombre del cstudiante | Kristal Moshé Cifuentes
No de Carné 19000471
Teléfono +502 3374-9819
E-mail 19000471 (ealileo.edu
Proyecto Sistema de sefialetica

Datos del cliente

Empresa Hotel California Pacific Palm

Nombre del cliente | Aurelio Cituentes

Tel: 7725-2756
Celular: 5717-9682
E-mail otelcaliforniapacificp:

Teléfono

El Hotel California Pacific Palm es una empresa familiar, ofrece a
los huéspedes servicios como restaurante, piscina y jacuzzi
privado y salones de eventos. El surgimiento del Hotel ha sido por
la predominancia de un amigo cercano del fundador del Hotel.
Cuenta con habitaciones sencillas, dobles y triples. ubicado en las
afueras del centro de Escuintla teniendo accesibilidad a un centro
comercial y gasolineras. Rodeado por arboles frutales.

Las habitaciones estan equipadas con aire acondicionado, camas
Antecedentes ortopédicas, bafio privado. T.V. con cable, Wiffi gratis y parqueo
interno con scguridad las 24 horas. Brindando su servicio los 363
diag del afio y con 24 horag de servicio. Cuentan con salones de
evento amplios, piscina privada con area verde, cuenta con dreas
de descanso y mesas cercanas a la piscina. '

Por esto, se observo la necesidad de adaptar un sistema de
sefalética a la esencia de la marca, que se adapten a las
necesidades del hotel v de los huéspedes de forma innovadora,
perfeccionando el servicio del lugar.

5 sl Calif 4 : o X
Oportunidad El Hotel California Pacific Palm cuenta con un amplio

s establecimiento, que necesita establecer un sistema de sefialética
identificada

con la esencia de la marca, para dar a conocer sus arcas.

El brief es un documento informativo sobre el caso de una organizacion. El propoésito de dicho
archivo es llegar a saber cudl es el problema, las metas que se anhelan lograr y la meta que desea

conseguir el cliente, y de esta forma saber qué ocupaciones realizar.
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Anexo A: Brief del cliente

Datos de la empresa

Mision

Brindar un servicio de excelencia, ofreciendo a cada huésped
hospitalidad, por medio de un trato individualizado por un
personal enormemente motivado, intentando superar las
expectativas de los clientes.

Vision

Ser uno de los mejores hoteles con sélido prestigio a nivel local ¥
nacional, fomentando el desarrollo empresarial v turistico en el
departamento de Escuintla. ofreciendo un servicio personalizado
que posibilite una grata estadia a los consumidores.

Delimitacion
geografica

A pesar que el Hotel se encuentra en el municipio de Escuintla, la
delimitacion geogrifica va mas alld, debido a que se reciben
huéspedes de la localidad capital. apartamentos alrededores i
trabajadores de organizaciones extranjeras. que se dedican al
comercio industrial.

Grupo objetivo

Hombres y mujeres entre las edades de 25 a 35 aiios, con nivel
socioecondmico nivel C2.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

El'beneficio primordial de los clientes reales y potenciales son
las multiples comodidades que ¢l Hotel Pacific Palm da,
realizando de su estadja confortable,

Competencia

Existen 3 hoteles. Hotel Satira, Hotel la Villa, y el Hotel el Punto
que se presentan como competencia para el Hotel California
Pacific Palm.

Posicionamiento

Es un lugar con habitaciones amplias y acogedoras, que cuenta -
con diversos servicios comodos y una drea accesible, incluyendo
salones de evento, piscina, jacuzzi, restaurante y un amplio
parqueo con seguridad las 24 horas.

Factores de
diferenciacion

e El hotel cuenta con habitaciones comodas v amplias con aire
acondicionado,

El brief es un documento informativo sobre el caso de una organizacion. El propoésito de dicho
archivo es llegar a saber cual es el problema, las metas que se anhelan lograr y la meta que desea

conseguir el cliente, y de esta forma saber qué ocupaciones realizar.
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Anexo A: Brief del cliente

@ Githo

e Dentro del hotel es posible pasar un buen momento en su
piscina y jacuzzi.

e El restaurante esta dentro del hotel por lo que es mas
comodo llegar.

e El hotel cuenta con una buena ubicacion.

e El hotel cuenta con un amplio parqueo v seguridad las 24
horas los siete dias de la semana y en dias festivos.

Objetivo de mercado

Vender servicios hoteleros a través de una imagen positiva,
transparente, y bien posicionada.

Objetivo de
comunicacion

Implementar una estrategia de publicidad competitiva, donde el
posicionamiento es lo esencial, creando un objetivo a la marca
donde se genera una estabilidad en la mente de los clientes reales
y potenciales del Hotel Pacific Palm.

Mensaje clave a

Una estadia memorable

comunicar
Eattategia d Implementacion de un sistema de sefialética que se adecue a la
slrategi 1<} & > 5
iy esencia de la marca v a las necesidades de los clientes reales v
comunicacion

potenciales del Hotel California Pacific Palm,

Reto del diseiador

Adecuar el sistema de sefialética a la esencia del Hotel California
Pacific Palm.

Trascendencia

Fomentar un sistema de sefialética que se adapte al contexto del
Hotel California Pacific Palm, generando una adaptacion de
comodidad y seguridad a los clientes reales y potenciales.

Materiales a realizar

Un sistema de sefalética que se adapte a la esencia del Hotel
California Pacific Palm, con materiales

Presupuesto

El brief es un documento informativo sobre el caso de una organizacion. El propdésito de dicho
archivo es llegar a saber cudl es el problema, las metas que se anhelan lograr y la meta que desea

conseguir el cliente, y de esta forma saber qué ocupaciones realizar.
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Anexo A: Brief del cliente

Datos de la imagen grifica

l/@ | 1K l(l:;‘_l.
| PACIFIC PALM
Logotipo
VLIFOTEN A
\CIFIC PALA
Colores #1 b3054
Tipografia | Kepler STD
Forma Circular
Fecha: 91 / 05/22 e = —— = _
.
Auredi 0

y R

El brief es un documento informativo sobre el caso de una organizacion. El propdsito de dicho
archivo es llegar a saber cual es el problema, las metas que se anhelan lograr y la meta que desea

conseguir el cliente, y de esta forma saber qué ocupaciones realizar.
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Anexo B: Tabla de Niveles Socioeconomicos

Licenciatura,

Licerciatura,

Licenciatura

NIVEL C1 MIVEL C2 NIVEL C3 NIVEL D1
425,600.00 017 500,00 GM.,300.00 G7.200.00
. | Superior, Superior,

Media completa

s Hijos menores

colegios privados,
rnavores en L
privadas v post grado
extranjero con beca

Hijoz rienores
colegios privados,
rayores en U
privadas o estatal

Hijos menores
escuelas, mayares
en U estatal

Hijos en escuela

s Ejecutivo media, E|ecut|\.u'0, ' Cornerciante,
comerciante, CAMErcIants, wendedoar, Obrero, dependiente
wenidedor, )
wendedor . dependiente
dependiente
Caszddepartamerito,

rentada o financiado,
2-3recamaras, 2-3
bafios, 1sala, estudio
area de servicio,
garage para 2
wehiculos

Cazadepartarnento,
rertada o financiado,
1-2 recamnaras, -2
bafioz, =ala, garage
para 2 vehiculos

Cazadepartarnento,
rertada o
financiado, 1-2
recarnaras, 12 bafios.
zala,

Casaldepartarmento,
rentada o
financiado, 1-2
recamaras, 1bafios,
zala

Sitinsfterrenos interior
por herenciaz

Por dia Por dia. eventual Eventual
u|1-2 ctaz O moretarios
v ahorra, Plazo fijo, 1- |1cta O monetarioz v |1 cta O ahorro, TC
. f b
2TCintl, Seguro ahorro, 1TC Jocal local ota [ aharro

colectivo salud

[=]

Autos cormpactos de
3-5 afios, asegurados
por Financiera

Auto compacto de 4-5
afios, sin seguro

Auto compacto de
8-10 afioz, sin seguro

rnoto, por trabajo

w

Tteléfono, 1-2
celulares, cable,
internet, equipo de
audio, mas de 2 TV,
rnaguina de lavar
ropa,
cornputadoramiernbr
oelectrodomésticos

basicos.

1teléfono Fijo, minirmo,
1-2 cel, cable, radio, 2
TV, electrodormésticos
basicos

1teléfono fijo, celular
cada miembra
rnavor, cable, equipa
de audic, TV,
electrodomésticos
basicos

1cel, cable, radio,
T,
electrodomésticos
bésicos

Cirme, CC, pargues
ternaticos locales,

Cirne, CC, pargues
ternaticos locales,

Cire eventual, CC,
parques, estadio

CC. parques, estadio

Tabla general de niveles socioecondmicos del grupo objetivo en que se basan los clientes reales y

potenciales del hotel California Pacific Palm, el formato fue recuperado de multiex 2018.
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Anexo C: Investigacion de tendencias
1. Tendencias de elementos graficos
o Combinaciéon 3D y 2D: El disefio plano ha sido una especie de tendencia de
disefio grafico en los Gltimos afios, mientras que el 3D también ha sido una cosa,
y los dos mundos se encuentran cada vez mas. Esto se debe en parte a softwares
como Blender, Procreate y Spline, pero también hay consideraciones financieras,

dice Park en COLLINS.

Imagen recuperada de:

https://www.freepik.es/psd-premium/corona-icono-objeto-3d-puede-utilizar-web-

aplicacion-grafico-informacion-etc 22151638.htm

o Minimalismo: se refiere a todo aquello que es reducido a lo esencial, despojando

elementos que no son de gran utilidad.

F Ao B> D e N\
E X b VP =™
F % @ 0 Q O ™= o=
L £ =+ e
e \ W ao =38

Imagen recuperada de:
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o Iconografia incluyente: Mostrar la diversidad de los seres humanos ahora es
necesario mas que nunca. Es por eso que es una de las tendencias iconograficas

para el 2022.

Imagen recuperada de:

https://sites.google.com/site/integracionedomex/biblioteca-virtual/discapacidad

o Tlustraciones e iconos coloridos: Las ilustraciones y los iconos planos o en 3D
tienen una conexioén principal entre ellos es lo colorido, por ello las marcas han
decidido combinar fondos llamativos con ilustraciones e iconos igualmente

coloridos en este 2022.

Imagen recuperada de:

https://es.vecteezy.com/arte-vectorial/184594-iconos-coloridos-de-la-aplicacion-d

e-alimentos
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o Formas geométricas: Este afio 2022 la ola enorme de cantidades de disefios
geométricos en marcas. Al usar formas geométricas, se puede afiadir orden,

estructura y consistencia a una imagen.

Imagen recuperada de:
https://www.shutterstock.com/es/image-vector/editable-36-geometric-icons-web-

mobile-1649109748

o Anti - Disefio: Asi sea como consecuencia de la enfermedad pandémica de
Covid-19 o sencillamente por hastio, varias personas sencillamente no permiten la
homogeneidad ordenada y armoniosa que nace de las convenciones del disefio de

aplicaciones con su hincapié en la usabilidad.

P

{0

https://stechdesign.net/es/blog/todo-lo-que-necesitas-saber-del-anti-diseno-las-ant

Graphic

—

i-reglas-que-redefinen-el-diseno-digital
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o Nostalgia noventera: Hemos visto surgir con fuerza la nostalgia de los 90 en el
ultimo aflo, desde Fear Street de Netflix hasta la resurreccion de Tamagotchi en
un reloj inteligente . ;Por qué ahora exactamente? Quizas en parte porque los que
eran jovenes en los 90 ahora son los encargados de tomar decisiones, pero

también hay algo reconfortante en la mirada anhelante e idealizada hacia atras.

Imagen recuperada de: https://www.shutterstock.com/es/search/nostalgia

2. Tendencias de elementos tipograficos

o 1930s Sans Serifs: Estos sans serifs suaves y tallados no llegan a evocar la

decadencia de Gatsby del Art Déco; pero si la ultima fase de la Era del Jazz.

- 1930s
™ SANS SERIF

Imagen recuperada de:

https://www.shutterstock.com/es/blog/predicciones-de-fuentes-para-el-2022-cono

Width.%2C%20 portadas%20de%20 libros%2C%20 etc
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o Simple Serif: Estas fuentes serif simples son extremadamente versatiles y pueden
aplicarse a una amplia gama de proyectos: disefios de sitios web, disefios de
revistas, disenos de sefnalética etc.

La sugerencia de serif en un estilo sans serif garantizara que tu tipografia quede

elegante sin esfuerzo.

simple
serif

Imagen recuperada de:

https://www.shutterstock.com/es/blog/predicciones-de-fuentes-para-el-2022-cono

Width.%2C%20 portadas%20de%20 libros%2C%20 etc

o Friendly Grotesk: Los tipos de letra Grotesk son fuentes sans serif con una ligera
dosis de peculiaridad y humanismo. El término “grotesk” proviene del aleman y
significa “de la gruta”. Se refiere a la recepcion general de estos estilos

tipograficos a principios del siglo XIX.

attitude

Imagen recuperada de:

https://www.shutterstock.com/es/blog/predicciones-de-fuentes-para-el-2022-cono

Width.%2C%20 portadas%20de%20 libros%2C%20 etc
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o Readable Retro: Las fuentes retro legibles conservan la esencia de estos estilos
de letra antiguos, pero eliminan el exceso innecesario. Mas elegantes y gruesos,

combinan vintage y modernidad para lograr la nota nostalgica adecuada.

Imagen recuperada de:

" peadable
- retro

https://www.shutterstock.com/es/blog/predicciones-de-fuentes-para-el-2022-cono

ce-las-principales-tendencias-en-tipografia#:~:text=2.-.Mixed%20

Width.%2C%20 portadas%20de%20 1ibros%2C%20 etc

o Super Chunky: Este 2022, las marcas seguiran buscando mas formas de
destacarse en un mar de competidores. La tipografia en negrita y super gruesa es

llamativa y memorable, y resulta particularmente efectiva a gran escala.

Imagen recuperada de:

https://www.shutterstock.com/es/blog/predicciones-de-fuentes-para-el-2022-cono

Width.%2C%20 portadas%20de%20 1ibros%2C%20 etc.
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3. Tendencias en colores
o Colores pasteles: Una de las tendencias de color que seguira vigente en el disefio
grafico serd la utilizacion de colores pasteles en diferentes tonalidades para

resaltar ciertos elementos en una pieza.

Imagen recuperada de:

-https://www.crehana.com/blog/diseno-grafico/tendencias-de-color-2021/

o Colores monocromaticos: Uno de los puntos en los que mas se fijan los usuarios
mientras navegan en linea son piezas graficas que sean agradables para la vista. Y
aunque los colores monocromaticos vienen aplicdndose desde hace bastante
tiempo en diferentes aspectos, continuara siendo una de las tendencias de color en

disefio grafico durante este afio.

Is o =

r [TTTT]
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Imagen recuperada de:

https://www.crehana.com/blog/diseno-grafico/tendencias-de-color-2021/
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o Colores planos, pero agradables: Una de las tendencias de color en disefio
grafico para el 2022 es la utilizacion de colores planos creados para garantizar la
comodidad de nuestra vista, mediante disefios simples, sutiles, frescos y naturales

que facilitien la navegacion en linea durante un tiempo prolongado.

Imagen recuperada de:

https://www.crehana.com/blog/diseno-grafico/tendencias-de-color-2021/
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Anexo D: Propuesta de diseiio
e Sistema de Senalética en estilo circular

e Propuesta de disefio A

Primera propuesta circular, esta propuesta se basa en el disefio de las hojas de las palmeras.
Diferenciando de las demds propuestas por la incorporacion de una estructura diferente en la
composicion de las piezas y en el color, sin tipografia.

e Propuesta de disefio A

Primera propuesta del sistema de sefialética en base al disefio de las hojas de la palmera,

predominando mas el color azul, disefios a digital.



e Propuesta de disefio A

OHOO

Primera propuesta del sistema de sefialética en base al disefio de las hojas de la palmera,

predominando mas el color azul, disefios a digital.

e Tablero de informacion de normas

Propuesta de disefio B

Segunda propuesta de tablero de informacion, su ubicacion serd al principio de las

entradas de recepcion.
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e Ejemplo de de fotomontaje

Fotomontajes de la segunda propuesta del tablero de informacion, evaluada con el cliente.

o Tableros informacion de referencia de los servicios

Propuesta de diseiio B

Segunda propuesta de tableros de informacion de referencia de los servicios, su ubicacion

sera al principio del corredor de recepcion y escaleras.
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e Ejemplo de de fotomontaje

Fotomontajes de la segunda propuesta de los tableros informacion de referencia de los servicios ,

evaluada con el cliente.
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Anexo E: Instrumento de Validacion
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Instrumento de validacion, que fue dada a través de la plataforma de formularios de

google.
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Anexo E: Instrumento de Validacion

13. Considera que el tamafio de las tablas de informacién y las tablas de

referencia da los servicios son:
(_) Muy igdnen
(_;I Poce idénao

C‘a Nada idéneo

14, Considera que el sistema de sefalética es
—~ ;

() Muyum

() Poco iti

() Nada it

15. Considera que el uso de tablas de informacion y tablas de referencia d=
servicios son:

C':- Muy corvenienta

Y

J Poco conveniente

f_\ Nada conveniente

16.Considera qué la propuesta del sistema de sefzlética v las tahias d=
informaciony da referencia de servicics representz Iz identidad y esencia del
Hotel Calitornia Facific Palm:

(") Totalimente oe acuerdo
l:] Medianamente de acuerdo

() Endasacuerds

17. Considera que la propuessta del disefio del sistema de sefialética es:

(:) Muy funcional

() Poco funcional

(") Nada funcional

Observacionas

Comentarios o sugerencias de mejors para el sistema de sefalética *

Tu respuesta

Muchas gracias por el fiempo y atencion prestada para responder las preguntas
antariores, su opinion sera de gran valor para la realizacion de este proyecto

Encuesta de validacion, que fue dada a través de la plataforma de formularios de google.
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Anexo F: Documentacion fotografica de validacion

e Fotografia de validacion del grupo objetivo

s i

Encuesta de validacion, del grupo objetivo que fue dada a través de la plataforma de

formularios de google, por el whatsapp del hotel California Pacific Palm.
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o Fotografia de validacion de los expertos

7 B
Validez del proyecto de graduacion  fesiods « - 5 B
. Bttty RO ...
Carlos France «curossfranco@galiso.odu: Mept IOT2 1538 o 4y
o c-rmen Andrea Aguilar Flores <uwissgis sasbeo s B b 35 W o% .
b 7
4 N
S WOSHT SNJBTS
Alvaro Ixpata Ordoiiez
Profesion: Ingeniero Industrial
\ J
' i
Leda. Yadira Loyola
Profesion: Comunicadora y disefiadora gréfica.
. o

Encuesta de validacion, de los expertos que fue dada a través de la plataforma de

formularios de google, por el whatsapp del hotel California Pacific Palm.
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o Fotografia de validacion del cliente

Gerson Cifuentes
Profesion: Gerente del Hotel

California Pacific Palm.

/
<
Aurelio Cifuentes
Profesidn: Propictario del Hotel
California Pacific Palm,
M /

Encuesta de validacion del cliente, que fue dada a través de la plataforma de formularios

de google, por el whatsapp del hotel California Pacific Palm.

97



Anexo G: Cotizaciones

e Empresa Foto Metal / INDUSTRIAS CAREY, S.A

Cotizacion
INDUSTRIAS CAREY, 5.4
B CALLE 633 Z0MA 5 LOCAL A" No : COT22-5T43
Tel: 23343366 | 22024447 - WhaksApp: BT246513 Focha - 221112022
Coneo: verasfidoto-metal com

‘Wb wwer foiosmetal com

Indumtrims Garay, S,

Drevere 103

Cliente:  Knstal Ciluentes
Direceidn: CILUDAD

Nit: 58236825

Tel.:

e-mail: 1900047 1@ galile-edu Contacto: KRISTAL CIFUENTES

Telsfono: 33740819
Descripcion Cant FU Total

ROTULD PVE SMM | 26 | o 150000 Q. 4.350.00
TAMARD 18° % 147 CORTE REDOMDO CON VISIL IMPRESO A FULL SOLOR
ROTULO PVC SMM 5 | @.550.00 Q. 275000

TAMARID 327 X 44" FONDO WNIL SOLOR AMARILED GON TEXTO EN COLOR NEGRD

Tolsd Q7. 100,00
Thempo de Snlrega:

Fecha fin de validez - 07122022
Observaciones: no incluye instalacion.

SELLO Y FIRMA DE ACEPTADD

Su mejor Opcion en Productos de Identificacion, Rotulacion y Senalizacion Industrial

SENALIZACION = SENALIZACION |

ROTULDS | PLACAS Y GAFETES | RECONOTIMIENTOS IMPRESIONES

INDUSTRIAL VIAL

Cotizacion de la empresa Foto Metal / INDUSTRIAS CAREY, S.A, para el sistema de
sefalética.

e Empresa SIGO
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. Cotizacion comercial PR2211-7431

Fecha : 21112022

Fecha fn de vaidez | 08122022
Cadigo da diente - CUZ211-03825

De Hacia
Industria Sefialética Sigo S.A. Estudiante de Universidad Galileo Facultad de Clencias
Diagonal 20, 8-40 Zona 11, de la Comunicacién Licenciatura en Comunicacidn y
Ciudad da Guatemala. Disafio
o011

Teléfono: 2474-4644
Caomreo: ventssi@sigo.com.gt
Pagina de intermet: wanw.sigo.com.gt

Kanlo en moneda Guatesnala Quetzal

bﬁaﬂﬂpﬂén T PU. Cant. |Toul .{-Baaa imp).
ROTULOS - VARIOS 170.00 ot 4,030.00
Safial fabricada en base de PYC de 3 mm con dimensionss de 15"x15" Pulg. de didmetro

Imipresidn UN directs . Incluye adhesivo de doble contacto wio agujeros para su fjacian, Mo

incluye. para su fijacion. Mo incluye instalacidn.

ROTULOS - VARIOS TT5.00 4 3,100.00
Safial fabricada en base de PAVC de 3 mm con dimensiones de 32%d4” Pulg. Impresidn UY

directa . Incluye adhesivo de doble contacto ywo agujeros para su fijacdn. Mo incluye. para su

fijacidn. Mo incluye instalacicn.

Tiempo de entregs: 1 semana Total (Base imp). 8.030.00

Condiciones de paga: Pago 50% por adetantade, 50% 3 |8 entrega
Aceplacitin por escriln, seho die la empresa, fecha y fima

Pago modiarts transfarencia a la cuenta bancaria siguinin:
Bics: Bamos ldoiinel § A

Mismio cusla: D04-D09227-2

Morrine dul e du b coanls sk Bataiiticn Sige 54

Dﬁumwm:nmsmu-bmnmmmaﬁ”mn = 0011,
Tedélonn: 24744644 - www sigo.comge - ventasfsigo.com. gt

D de IWAC SE0EEDS. i

Cotizacion de la empresa Sigo, para el sistema de sefalética.

e Empresa Vastago
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\‘I'
VASTAGO

cimalive adverlising

GIOIC)

Guatemiols 22 noviembre 2022

Kristal Cifuentes
Mit: 98238825

Pres=nte.

Por este medio es un gusto saludarles deseando exitos en sus abores diarias, & continusdon ponemes & su consideracion la sigusente cotizacion.

Cart. DESCRIPCION Unicad Total
29 Rotudos en gy Smm: 15x15 pule. Troquelado en drcwlo impresion en aita aminado uw 0.75.00 Q217500
3 Rotutos en puc Smirn: 32034 puls. Rectenpular impresion en ahs laminade w 0.275.00 0137500
TOTAL 0.3550.00

Produccion 3 dias hatbiles

Forma de pago
6% anticipo y 40% contra entrega

WASTAD

Sujetos 3 Retencion definitha
Wiz 33018871

Violeta Cool

Ejecutiva de ventas

©5808-5010

@ www.vastago.com.gt

Cotizacion de la empresa Vastago, para el sistema de sefialética.
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