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Resumen

A través del acercamiento con la empresa Helicopteros de Guatemala se identificd
que no cuenta con un material audiovisual eficaz dirigido a su grupo objetivo y pablico en
general.

Por lo que se planteo el siguiente objetivo: Producir material audiovisual para dar a
conocer a través de las redes sociales Instagram y Facebook, los servicios aéreos que ofrece
a sus clientes reales y potenciales la empresa Helicopteros de Guatemala.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizé el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo
evalla el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a 31 personas entre grupo objetivo, cliente
y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que fue posible producir material audiovisual
para dar a conocer a través de las redes sociales Instagram y Facebook, los servicios aéreos
que ofrece a sus clientes reales y potenciales la empresa Helicopteros de Guatemala. Se
recomendd mantener un formato vertical con relacion 19:6 para manejar un contenido mas

dinamico y llamativo dentro de las redes sociales de la empresa Helicopteros de Guatemala.
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Para efectos legales unicamente el autor, CRISTIAN OSWALDO JACOBO
BARRIENTOS, es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una

investigacion cientifica y puede ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

La empresa Helicopteros de Guatemala ha ofrecido a la poblacion guatemalteca y
sus clientes reales y potenciales, sus servicios desde el afio 1969. Sin embargo, en la
actualidad no cuenta con un material audiovisual eficaz dirigido a su grupo objetivo y
publico en general. Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través
de la elaboracidn del siguiente proyecto: Produccion de material audiovisual para promover
a través de Facebook e Instagram los servicios que ofrece la empresa Helicopteros de

Guatemala.

Para crear el concepto creativo se usara el método de lluvia de ideas, creado por
Alex Osborn, que consiste en aterrizar ideas que se quieran implementar dentro de un
proyecto, y a través de un método de investigacion légico inductivo, se creara un marco

tedrico que respalde la investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacion, disefio y validacion se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas
virtuales al grupo objetivo, clientes y un grupo de expertos comprendidos por profesionales
en disefio grafico, comunicacion, y artes audiovisuales. De esta Gltima herramienta se
obtendran cambios importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de

comunicacion y disefio funcional para el grupo objetivo.
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Capitulo I1: Problematica
La empresa Helicopteros de Guatemala, carece de un material audiovisual para dar a

conocer a través de las redes sociales Instagram y Facebook, los servicios aéreos que ofrece a sus

clientes reales y potenciales

2.1 Contexto

La empresa Helicopteros de Guatemala fue creada el afio 1969 por empresarios
guatemaltecos, y actualmente se dedica principalmente a brindar servicios de aviacion por
todo el pais.

La empresa no cuenta con suficiente material audiovisual en las redes sociales
Facebook e Instagram para generar una campafia de comunicacién exitosa entre el pablico
en general y sus seguidores.

De no realizarse el proyecto sugerido, es posible que se genere un estancamiento en
las interacciones de sus publicaciones, puesto que el contenido genérico mostrado con
antelacion no los invita inteligentemente a disfrutar de sus servicios.

También se presenta el riesgo de no crecer en seguidores por parte de las redes
sociales de Facebook e Instagram, por lo que no existiria un crecimiento en sus clientes
potenciales.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio
La empresa Helicopteros de Guatemala no cuenta con un material audiovisual eficaz

dirigido a su grupo objetivo y publico en general.



2.3 Justificacion

Para sustentar de manera consistente las razones por las que se consideré importante

el problema y la intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir

de cuatro variables: a) magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud. Segun el ultimo censo realizado por el Instituto Nacional de

Estadistica -INE- (2018), en la Republica de Guatemala habitan 17 millones de

personas y esta dividida en 22 departamentos. Entre ellos se encuentra el

departamento de Guatemala que en la actualidad acoge a 3 millones de habitantes.

Dentro de este departamento se encuentra la Ciudad de Guatemala, donde

habitan 995,393 personas, dentro de la ciudad se encuentran 2 empresas dedicadas a

la actividad de servicios aeronauticos por medio de helicdpteros, siendo estas: TAG

Airlines y Helicopteros Aguila S.A., y Helicopteros de Guatemala que posee

aproximadamente 50 clientes reales. Las empresas anteriormente mencionadas se

encuentran en la zona 13 de la ciudad capital.

17,357,886 de habitantes
Republica de Guatemala

3.015 millones de habitantes
departamento de Guatemala %

995,393 de habitantes
Ciudad de Guatemala 888

2 empresas que operan
servicios similares
™ =]
- Helicopteros Aguila S.A.
- TAG Airlines

1 Empresa por parte de Z=
Helicépteros de Guatemala @7

Gréfica de magnitud realizada por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo, ver anexo
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2.3.2 Vulnerabilidad. Si la empresa Helicdpteros de Guatemala no realiza la
produccion del material audiovisual, se perdera la oportunidad de darse a conocer a
través de las redes sociales de Facebook e Instagram, asi como también perdera la

oportunidad de fidelizar a sus clientes reales y atraer a potenciales.

2.3.3 Trascendencia. Al contar con el material audiovisual mencionado con
anterioridad, la empresa podra dar a conocer sus servicios, permitiéndole sobresalir
entre la competencia presentando ideas frescas, Unicas y funcionales para sus redes

sociales.

2.3.4 Factibilidad. La realizacion del proyecto es factible ya que cuenta con los
recursos humanos, organizacionales, econémicos y tecnoldgicos necesarios para su
realizacion.

2.3.5 Recursos Humanos. La empresa Helicopteros de Guatemala cuenta con el
capital humano adecuado que tiene la capacidad, el conocimiento, la experiencia y
las habilidades para el manejo de las funciones para generar material audiovisual
que se desempefian dentro de la organizacion.

2.3.6 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la empresa Helicopteros de
Guatemala autorizan al personal para que esté en disposicion de brindar toda la
informacidn necesaria de la empresa para llevar a cabo este proyecto.

2.3.7 Recursos Econdmicos. La empresa Helicdpteros de Guatemala cuenta
actualmente con los recursos necesarios y el presupuesto, que posibilita la

realizacion de este proyecto.



2.3.8 Recursos Tecnologicos. La empresa Helicopteros de Guatemala cuenta con el
equipo y las herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir el
resultado del proyecto de graduacion. Por su parte, el comunicador-disefiador cuenta
con las competencias profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el
proyecto:

e Computadora de alto rendimiento

e Camara fotogréafica profesional marca Canon EOS 7D

e Tripode marca Polaroid de 1.30 mts.

e Softwares de disefio que posibilitan la elaboracion y edicion del material

planificado
e Drone DJI mavic mini 2 para realizar tomas aéreas de ser necesario
e Celular con camara de 48 MP para realizar grabaciones en vertical de asi ser

necesario.
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Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 El objetivo general
Producir material audiovisual para dar a conocer a través de las redes sociales
Instagram y Facebook, los servicios aéreos que ofrece a sus clientes reales y potenciales la

empresa Helicdpteros de Guatemala.

3.2 Objetivos especificos
3.2.1 Recopilar la informacidn necesaria a través de un brief para conocer a
profundidad los servicios que ofrece la empresa Helicdpteros de Guatemala a los

clientes del mercado guatemalteco.

3.2.2 Investigar conceptos, teorias y tendencias de disefio para elaborar una
propuesta visual que transmita de forma eficiente el mensaje que la empresa desea

comunicar, a través de la eleccion acertada de los distintos elementos gréaficos.

3.2.3 Bocetar distintas propuestas visuales para ordenar los elementos graficos
dentro de la composicion y asi elegir la que mas se adecue a las necesidades tanto

del cliente como del grupo objetivo.
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Capitulo IV - Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

La empresa Helicopteros de Guatemala fue creada el afio de 1969 por empresarios
guatemaltecos, y se dedica a prestar servicios de mecanica aeronautica, especialmente de

aeronautica en helicépteros.

4.1.1 Nombre de la empresa. Helicopteros de Guatemala

4.1.2 Direccion. Aeropuerto Internacional La Aurora Avenida Hincapié 18-05 zona

13, Aeropuerto Internacional La Aurora, Hangar 1-3, Guatemala, C.A.

4.1.3 Teléfono. (502) 2381-7777

4.1.4 Correo electronico. ventas@heligua.com

4.1.5 Pagina web. https://helicopterosdeguatemala.com/

4.1.6 Antecedentes. Empresa pionera de helicopteros en Centro América, lider en

vuelos comerciales desde 1969

4.1.7 Oportunidad identificada. La empresa cuenta con una cartera amplia de
clientes tanto dentro como fuera del pais, ademas que su modelo de negocio se
puede expandir facilmente debido a los servicios que prestan ultimamente, dejando

que el pablico en general pueda acercarse mas y por medio de redes sociales.

4.1.8 Mision. Hacemos del vuelo en helicdptero una experiencia confiable,
sirviendo con pasion y marcando el estandar para la aviacion en la region.

10
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4.1.9 Vision. Ser la mejor opcion en servicios personalizados aéreos y de
mantenimiento de helicopteros, desarrollando alianzas en la region en donde
incursionamos.

4.1.10 Delimitacion geografica. Ciudad de Guatemala, Guatemala, Guatemala.
4.1.11 Grupo objetivo. Hombres y mujeres de 20 a 80 afios de edad, pertenecientes
a niveles socioecondémicos de C2, C1, By A, quienes requieran uso de vehiculos
aéreos para su transporte o recreacion.

4.1.12 Principal beneficio al grupo objetivo. Incremento en la actividad en redes
sociales, asi como nuevo contenido multimedia de valor informativo para
mantenerse actualizados.

4.1.13 Competencia. Helicopteros Aguila S.A., TAG Airlines.

4.1.14 Posicionamiento. Gracias a sus factores de diferenciacion, asi como la alta
variedad de servicios que ofrecen, se han posicionado como una empresa lider en
Guatemala y Centro América.

4.1.15 Factores de diferenciacion. Servicio profesional y personalizado, atencion
inmediata, diversidad de servicios no convencionales como marketing aéreo,
fumigacion de plantaciones, tours en diferentes partes del pais, etc... Cuenta con
una amplia flotilla de helicopteros dentro de sus instalaciones, alianza con
“Serviavia S.A.”, y restaurante & lounge bar con gastronomia gourmet variada
“Dragonfly”.

4.1.16 Objetivo de mercado. Atraer a clientes reales y potenciales, asi como

generar venta de servicios a partir de contenido de valor publicado en redes sociales.
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4.1.17 Objetivo de comunicacion. Informar a seguidores y clientes, los servicios
que ofrece la empresa por medio de contenido audiovisual compartido en redes
sociales.

4.1.18 Mensaje clave a comunicar. Servicios generales y especiales que la
empresa comunica a su publico objetivo, asi como brindar toda la informacion
posible a sus seguidores en redes sociales.

4.1.19 Estrategia de comunicacion. Impartir un mensaje persuasivo por medio de
material audiovisual destinado a compartirse en redes sociales.

4.1.20 Reto del disefiador. Destacar la esencia de la empresa y sus servicios,
manteniendo cada aspecto de valor que genere confianza en los seguidores de sus
redes sociales para asi convertirse en clientes potenciales y reales.

4.1.21 Trascendencia. Gracias a las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) se puede llevar un mensaje de alto alcance a cierto grupo
objetivo previamente segmentado, con el fin de informar y persuadir acerca de los
servicios prestados por la empresa.

4.1.22 Materiales a realizar. Produccion y edicion de 3 materiales audiovisuales
que reflejen los valores y servicios que la compafiia ofrece.

4.1.23 Presupuesto. Aproximadamente Q6,000.%

12



4.1.24 Logotipo.

Logotipo actualizado de la empresa implementado en sus redes sociales
4.1.25 Colores. Azul marino claro y gris claro con gradientes, y contraste negro a

manera de sombra.

Codigos Hexadecimales:

e Azul: #15619F
e Cris: #D8DBDF
e Negro: #181311
4.1.26. Tipografia. Cuadricular Sanserif en caja alta
4.1.27. Forma. A manera de escudo con hélices incrustadas, coronado por alas y

ramas enlazadas de laurel, incorporando externamente el nombre de la empresa.

13



4.2 FODA
4.2.1 Fortalezas.
- Una experiencia de mas de 50 afios.
- Los helicépteros estan completamente asegurados.
- Uno de los talleres de aeronautica mejor capacitados a nivel
centroamericano.
4.2.2 Oportunidades.
- Se pueden realizar viajes a toda Guatemala y Centroamérica.
- Servicio de paracaidismo.
- Servicio de fumigacion en sembradios e ingenios
4.2.3 Debilidades.
- Se percibe como un costo caro para algunos seguidores.
- Solo tiene una sede, que se encuentra en el Aeropuerto Internacional La
Aurora.
- Posibilidad de pérdida y desgaste debido a la poca tripulacion.
4.2.4 Amenazas.
- Laactual emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial a causa de la
pandemia del virus SARS COV 2 o covid-19.
- Lagasolina podria aumentar considerablemente, y por lo tanto, los costes en
servicios.
- Los climas con mayor densidad de lluvia y tormentas eléctricas dificultan el

transporte aéreo.
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Fortalezas Oportunidades
1. Una experiencia de mas de 50 1. Se pueden realizar viajes a toda
anos. Guatemala y Centroamérica.
2. Los helicopteros estan 2. Servicio de Paracaidismo.
completamente asegurados. 3. Servicio de fumigacion en
3. Uno de los talleres de sembradios e ingenios .
aeronautica mejor capacitados a
nivel centroamericano.
Debilidades Amenazas
1. Se percibe como un costo caro 1. La actual emergencia sanitaria que
para algunos seguidores. se vive a nivel mundial a causa de la
2. Solo tiene una sede, que se pandemia del virus SARS COV 2 0
encuentra en el Aeropuerto covid-19.
Internacional La Aurora. 2. La gasolina podria aumentar
3. Posibilidad de pérdida y desgaste considerablemente y por lo tanto los
debido a la poca tripulacion. costes en servicios.
3. Los climas con mayor densidad de
lluvia y tormentas eléctricas dificultan
el transporte aéreo.

Tabla FODA elaborada por el comunicador

y disefiador Cristian Jacobo
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CAPITULO V



Capitulo V - Definicién del grupo objetivo
El proyecto esta dirigido a un grupo objetivo comprendido por mujeres y hombres
de 20 a 80 afios de edad, con un NSE A, quienes disfrutan de la diversion sana y viajar,

presentan tendencias a ser entusiastas y confiables de sus servicios mas recurrentes.

5.1 Perfil geografico

Segun el dltimo censo de la poblacion (2018), el grupo objetivo reside en Ciudad de
Guatemala, cuyo nombre oficial es Nueva Guatemala de la Asuncion. Guatemala posee una
superficie de 108,889 kilémetros cuadrados, esta formada por 22 departamentos y 8
regiones, la region metropolitana esta conformada por el departamento de guatemala, el
cual cumple con una superficie de 2,126 kilémetros cuadrados, segun el Gltimo censo de la
poblacion (2018) posee una densidad poblacional de 3,015 millones de habitantes, su

idioma oficial el espafiol, y cuenta con un clima templado la mayor parte del afio.

El grupo objetivo trabaja en las zonas 10, 14 y 15 de la Ciudad de Guatemala.
Transita por zonas urbanas, y se moviliza en automovil. Se entretiene tanto en lugares
fisicos como virtuales. Puntualmente el proyecto se ubicara en el lugar principal analizado,
las instalaciones de la empresa Helicdpteros de Guatemala, que se encuentra en los
hangares del aeropuerto nacional La aurora de la zona 13 capitalina, contando con las

condiciones dptimas para los oficios realizados por la empresa.

5.2 Perfil demografico
El grupo objetivo estd compuesto por mujeres y hombres de 20 a 80 afios de edad.
Pertenecientes a un NSE A, quienes segun la tabla de NSE Multivex (2018) obtienen

ingresos de hasta mas de Q100,000, poseen educacion desde superiores y licenciaturas,
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hasta maestrias y doctorados, se desempefian como ejecutivos de distintos niveles, asi como
comerciantes y profesionales exitosos. Gozan de vivir en casas 0 departamentos arrendados
o0 propios con diversidad de areas, asi como otras propiedades, tienen la posibilidad de
contratar personal de servicio segun la tarea asignada, y suelen divertirse en centros

comerciales, lugares al aire libre, asi como viajes eventuales.

Ver tabla completa de NSE en anexo 2.

5.3 Perfil psicografico

El grupo objetivo cree en Dios, la familia, los valores, el gobierno de izquierda, se
retine en organizaciones con y sin fines de lucro. Cree en el trabajo y en la diversion sana y
amigable para el medio ambiente, por lo que frecuenta sitios abiertos, paisajes y nuevos
lugares para viajar. Rechaza los vicios y holgazaneria, y acostumbra a pasar tiempo en
familia ya sea en viajes, almuerzos y actividades recreativas, asi como ocupar su tiempo en

crecer en la sociedad y trascender.

5.4 Perfil conductual

El grupo objetivo se comporta de manera entusiasta y emocional ante servicios
similares o brindados por la competencia, gozan de la seguridad brindada, asi como la
accesibilidad garantizada. Ellos se enteran de estos servicios por medio de sus dispositivos
moviles gracias a las publicaciones que aparecen en su “feed” de redes sociales con

referencia al servicio que ofrece la empresa Helicopteros de Guatemala.
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CAPITULO VI



Capitulo VI - Marco tedrico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Helicéptero. Vehiculo aéreo el cual es propulsado gracias a poseer un eje
vertical con hélices el cual funciona gracias al motor sobre su estructura, de este

modo se le permite ascender y descender durante un viaje.

Este vehiculo es implementado para realizar viajes cortos tanto nacional
como internacionalmente de una manera mas rapida y comoda, ademas que permite

fomentar el turismo de una manera mas customizada para los tripulantes.

PEREZ PORTO, J., Gardey, A. (2020). Definicion de helicoptero - Qué es,
Significado y Concepto. Definicion.de. Recuperado de

https://definicion.de/helicoptero/

6.1.2 Helicopteros de Guatemala. Empresa dedicada a la aerondutica
especialmente en helicopteros, brinda servicios de mantenimiento técnico y
mecanico, asi como pone a disposicion su flota de vehiculos para la realizacion de

diversas actividades.

Entre las actividades que realiza la empresa se encuentran: Turismo,
publicidad aérea, riego y fumigacion de sembradios, rescate, traslado de carga via

aérea, entre otras.
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6.1.3 HeliTours. Desde la mitad del afio 2019 Helicopteros de Guatemala ofrece al
publico en general pasear en un helicdptero, alternando en cada fecha especial y
festiva paisajes entre la Ciudad de Guatemala, Antigua Guatemala, Alotenango, y

algun otro destino turistico del pais.

La actividad propone a las personas la oportunidad de poder apreciar el pais

y sus lugares mas representativos desde las alturas.

6.1.4 Taller de aeronautica. Por lo general comparte locacion con un aeropuerto,
es un hangar especializado en el cuidado y mantenimiento de aeronaves, equipado
con todas las condiciones necesarias, tecnologia, herramientas y profesionales para
que las naves puedan completar sus tareas y lucir diariamente radiantes ante los 0jos

de los clientes.

6.1.5 Fumigacion aérea. Entre los servicios que presta la empresa, se encuentra el
poner a disposicion de los ingenios y sembradios del pais la posibilidad de agilizar

sus procesos de riego y fumigacion por medio de un helicéptero.

Estos servicios poseen la cualidad de pertenecer a un modelo de negocio
poco explotado dentro del pais, por lo que coloca a Helicopteros de Guatemala

como lideres y pioneros en el tema.
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6.1.6 HeliBrand. La empresa pone a disposicion de las marcas y empresas
comerciales, sus naves para crear publicidad aérea, muy conveniente para atraer la

atencion de los habitantes de la ciudad o transeuntes en lugares amplios.

Generalmente este tipo de servicio es contratado para festivales, conciertos,
campafias, activaciones, y demas actividades que involucre directamente a una

marca muy importante dependiendo del contexto y necesidades de comunicacion.

6.1.7 Rescate aéreo. Servicio que proporciona la empresa Helicopteros de
Guatemala, el cual se enfoca en realizar operaciones de rescate y salvamento en

zonas de dificil acceso, como montafas, riscos, volcanes, bosques y desiertos.

En colaboracidn con centros de salud, las operaciones son todo un éxito, ya
que se enfocan en realizar rescates y traslados a hospitales o clinicas cercanas del

entorno hostil.

Informacion general de la empresa Helicopteros de Guatemala (s.f.) Recuperado de

https://helicopterosdeguatemala.com/nuestra-historia/

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio

6.2.1 Conceptos relacionados con la comunicacion.

6.2.1.1. Comunicacion. Intercambio de sefiales transmitidas gracias a
cddigos conocidos entre dos 0 méas personas, con el fin de compartir ideas,

conocimientos, propuestas, cuestionantes, respuestas etc..
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La comunicacion ha sido factor importante de evolucion para la
humanidad, gracias a ella es posible conectar de una manera mas exitosa al

mundo en general, coexistiendo marcas y empresas con sus clientes.

PEIRO, R. (s.f) Comunicacion - Qué es, definicion y concepto. Recuperado

de https://economipedia.com/definiciones/comunicacion.html

6.2.1.2 Emisor. Aquel individuo que tiene la habilidad de transmitir un
mensaje a través de un canal para hacerlo llegar a uno o varios receptores, su
funcién es muy importante, ya que es quien puede iniciar el proceso
comunicativo, del emisor dependeré el contexto y la intencion del mensaje

para luego ser decodificado.

6.2.1.3 Receptor. Aquel individuo que dentro de sus habilidades estéa el
poder recibir y comprender la informacién codificada a través de un canal en
comun con el emisor, gracias al receptor se puede obtener una codificacién
absoluta del mensaje transmitido, haciendo posible su reproduccién o

replicacion para extender el transcurso del mensaje.

6.2.1.4 Canal. Es el medio comun entre emisor y receptor por el cual se
transmite un mensaje, existen distintos tipos de canales, los mas habituales

son sonoros, aungue también pueden generarse visuales.
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Dentro de la amplia variedad de canales, los mas utilizados hoy en dia por
marcas y empresas exitosas alrededor del mundo, son todos aquellos visibles
por medio de plataformas e internet, ya que existe una masificacion de

difusion en tiempo record a comparacion de otros medios.

6.2.1.5 Cddigo. El conjunto de sefiales, signos o sonidos que al combinarse
cumplen la funcion de comunicar un mensaje desde su emisién hasta su
recepcion, entendiéndose como un idioma conocido por los interlocutores, o

una serie ordenada de signos que den a entender un contexto principal.

El codigo puede verse afectado a la hora de la decodificacién, ya sea

por ruido o ilegibilidad o falta de visualizacion hacia los signos.

6.2.1.6 Mensaje. Es la informacion en esencia que un emisor transmite al
receptor mediante un canal de comunicacion, poseyendo un cédigo en
comun, el mensaje tiene que tener un contexto comunicativo para poder ser
codificado de la manera correcta, si el mensaje no cumpliera con lo
anteriormente descrito, el proceso comunicativo se veria afectado.
COELHO, F. (2017) "Mensaje". En: Significados.com. Recuperado de
https://www.significados.com/mensaje/#:~:text=Un%20mensaje%2C%?20se

0%C3%BAN%201a%20teor%C3%ADa,tiempo%2C%?20aquell0%20que%20
se%20comunica
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6.2.1.7 Contexto comunicativo. Es el &mbito que existe dentro de la
comunicacion entre sujetos, contempla el lugar y tiempo del mensaje, asi
como aspectos animicos de los sujetos, el canal y otros elementos que
puedan afectar, cominmente el contexto viene acompafiado de algun

propdsito, y puede ser malentendido en situaciones especificas.

6.2.1.8 Ruido. Contempla todas aquellas interferencias que existen en el
proceso comunicativo, provocando una dificil recepcion del mensaje y hasta

distorsion del mismo.

El ruido puede evitarse tan solamente al respetar las reglas de la
comunicacion, una buena implementacion de cédigos asi como el entorno y

contexto comunicativo.

6.2.1.9 Medios de comunicacion. Son denominados asi a todos aquellos
canales, instrumentos o formas de transmision y difusion de informacion
cuales son implementados tanto por emisores y receptores con el fin de
comunicar un mensaje a un publico objetivo en base a los intereses y el

contexto comunicativo tratado en cada emision.

6.2.1.10 Comunicacion masiva. Se le conoce a comunicacion masiva, al
proceso comunicativo que sucede en masas, es decir, cuando un emisor se
dirige a una cantidad indeterminada de receptores, quienes tendran la
habilidad de decodificar la informacion enviada, sin depender del canal, y

tiempo, por lo que la difusion no podria tener nunca un final como tal.
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6.2.1.11 Comunicacién publicitaria. La comunicacion publicitaria sucede
cuando el fin del mensaje es persuadir al receptor, para impulsarlo a una
determinada accion o comportamiento que beneficie tanto a emisor como
receptor, ya sea en base a la adquisicion de un producto o contratacion de

servicios de una determinada empresa.

6.2.1.12 Comunicacién audiovisual. Sucede cuando el canal del mensaje a
transmitir es un medio audiovisual, con la cualidad de presentar imagenes,
videos y sonidos, capaces de generar en el receptor ideas, emociones,
comportamientos, etc... al ser este mensaje recibido, decodificado y

aceptado por el o los receptores en cuestion.

6.2.1.13 Redes sociales. Dentro de la comunicacion, las redes sociales
cumplen una importante funcion en generar lazos comunicativos entre
individuos, permiten la interaccién continua gracias al uso de algoritmos que
funcionan via web, para poder practicar comunicacion a distancia y al
instante, las redes sociales son un canal perfecto para la difusion de

publicidad.
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6.2.1.14 Proceso de la comunicacion

Barreras

l d

4

EMISOR e Codificacion 9 MENSAJE -Decodiﬁcam()ne RECEPTOR

Feedback

Diagrama de proceso de la comunicacion elaborado por el comunicador y

disefiador Cristian Jacobo

6.2.2 Conceptos relacionados con el disefio.

6.2.2.1 Disefio. Es la capacidad o arte de poder proyectar el aspecto estético,
la funcionalidad y produccién de un objeto o sujeto por medio de signos
graficos a través de un plano bidimensional reproducido en una superficie
con el fin de ser publico y persuadir entre los espectadores un deseo de

adquirir un producto o servicio segun su intencion.

6.2.2.2 Disefio gréafico. Profesion y disciplina, con el propdsito de
comunicar y proyectar ideas, asi como un mensaje en especifico a un grupo
objetivo determinado. Suele aplicarse al generar publicidad para empresas,

marcas u organizaciones.
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Gracias al disefio grafico, miles de empresas y entidades alrededor
del mundo poseen una identidad diferenciable en sus categorias, y puede ser
una actividad muy solicitada en la actualidad, debido a la demanda de ideas

frescas para poder promocionar productos o servicios.

6.2.2.3 Disefio publicitario. Fuera de la estética y la composicion, el disefio
también busca persuadir a quien lo observe y analice, permitiendo llevar a
este plano algin mensaje promocional con el fin de publicitar un producto o

servicio.

El disefio publicitario lleva décadas si no que siglos existiendo, y es
una herramienta fiel para crear campafias, y asi generar engagement con el

publico objetivo.

6.2.2.4 Estética. Se refiere a estética a todo aquello que el ojo humano
percibe como bello dentro del ambito del disefio o alguna otra disciplina de

las artes, incluyendo aspectos como el equilibrio, la armonia, nitidez, etc...

Sin la estética un disefio esta destinado a un fracaso casi absoluto, ya

que no generaria confianza en el espectador.

¢Qué es la estética en el disefio grafico? (s.f.) Recuperado de

https://www.improma.com/que-es-la-estetica-en-el-diseno-grafico/
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6.2.2.5 Matiz. Es la terminacion mas basica que posee el color dentro de la
teoria del color, referente al color de un objeto, implementado para provocar

una sensacion dentro de un disefio.

El matiz dicta dentro de una composicién la armonia necesaria para

generar en el espectador la atencion requerida, sin dificultar la lectura.

6.2.2.6 Forma. Se describe a forma como cualquier area bidimensional que
posee limites visibles, dentro del disefio son implementadas para poder
generar un contexto y situacion, o simplemente un soporte para poder
colocar alguna informacion relevante gque se desee destacar de entre las

demas.

6.2.2.7 Plano. Dentro del disefio grafico se utiliza para generar ilusion de
perspectiva y fondo, aprovechando una superficie bidimensional, altura 'y
anchura de los objetos. Gracias al plano se pueden generar diversas ilusiones
que capten la atencion del espectador a comparacion de un disefio con

elementos mas solidos.

MURILLO, C. (2020) Los elementos basicos del disefio gréfico.

Recuperado de

https://harphymurx.com/elementos-del-diseno-grafico/#3 El plano
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6.2.2.8 Ritmo. Es la cualidad del disefio que permite generar ilusion de
movimiento dentro de un espacio bidimensional, permitiendo al espectador
recorrer de una manera ordenada un disefio generado, no es mas que una
secuencia en donde los elementos son distribuidos para generar orden y

estabilidad a la composicion.

6.2.2.9 Contraste. Dentro de la teoria del color, se puede percibir al
contraste como un contrario a un matiz generado dentro de la rueda del
color, con el fin de resaltar unos elementos a otros, en el disefio el contraste
se aplica principalmente para provocar una jerarquizacion visual y

legibilidad de elementos como textos, iméagenes, ilustraciones, etc...

6.2.2.10 Simplicidad. Es una disciplina dentro del disefio que busca
minimizar aspectos del disefio, con el fin de no opacar unos elementos con
otros, ademas de evitar saturar la informacion y que genere cansancio visual

en el espectador.

La simplicidad es muy frecuentada en la publicidad, ya que se busca

captar la atencion del espectador con una minima carga de informacion.

6.2.2.11 Enfasis o punto focal. Gracias a esta cualidad del disefio, se puede
guiar la atencién del espectador en algo en especifico, implementando

principios de escala, color, forma, nitidez, saturacion, etc...

La aplicacion de esta disciplina puede provocar una llamada de

atencion casi instantanea hacia lo que se requiere comunicar.
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6.2.2.12 Bocetaje. Uno de los primeros procesos previos a la realizacion de
una pieza gréafica o plastica, su importancia deriva del planteamiento y
plasmado de ideas que se pueden obtener dentro de su creacidn. Consiste en
sentar la idea que se tiene para una pieza grafica, a manera de trazos fisicos
o digitales, y su proposito es generar un orden visual antes de proceder con

la elaboracion del producto final.

6.2.2.13 Composicion. Dentro del disefio, la composicion genera un orden
visual, estético y agradable a la vista, que busca generar un contexto y
sentido a los graficos, textos y demas elementos que se puedan emplear en

un arte.

La composicion también se encuentra presente en el &ambito
audiovisual, ya que guia estéticamente el encuadre que se busque dentro de

las escenas presentadas al espectador.

LLASERA, J. (2020) Los 6 principios del disefio gréfico. Recuperado de

https://imborrable.com/blog/principios-diseno-

grafico/#:~:text=El%20ritm0%20e5s%20la%20secuencia,correcta%20lectura

%20de%20nuestro%20dise%C3%B10o
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6.2.2.14 Moodboard. Asi como el bocetaje, el moodboard puede ser uno de
los primeros pasos a la hora de generar un proyecto, puesto que es aqui
donde se plasman las ideas principales que se pueden emplear
posteriormente en un proyecto mas complejo a sélo un disefio, gracias a la
eleccién de una paleta de colores, tipografia, referencias visuales y testeos

en general.

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Conceptos relacionados a las ciencias auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia derivada de la filosofia que estudia los
sistemas de signos, como lo son las lenguas, codigos o sefializaciones.
Gracias a la semiologia se puede mantener un record de lo que
significan los elementos en una composicion, al mantener aspectos mas

simbolicos que literarios a la hora de generar publicidad.

6.3.1.2 Sociologia. Se define a la sociologia como la ciencia que analiza y
estudia a la sociedad humana o poblacion de una determinada region.
Gracias a la sociologia se puede entender de una mejor manera las divisiones
sociales que existen hoy en dia, y poder generar una segmentacion a partir

de ella para la creacion de una campafia publicitaria.
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6.3.1.3 Antropologia. Ciencia que estudia la fisica del ser humano, como
una forma integral, profundizando en sus rasgos y caracteristicas mas
importantes desde los inicios de la historia humana.

Gracias a esta ciencia se tiene una constancia dentro de los avances
mas importantes de las civilizaciones hasta nuestros dias.
6.3.1.4 Cibernética. Ciencia a la cual se le atribuye la investigacion, analisis
y estudio de los sistemas que imitan el funcionamiento de un ser vivo, al
desempefiar una o distintas funciones basicas.
6.3.1.5 Psicologia. Ciencia y disciplina encargada del estudio del
comportamiento humano, asi como sus conductas y procesos mentales que a
su vez influyen en el carécter y desenvolvimiento dentro de un contexto
social.
6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion. Se encarga del estudio de la
comunicacion, por medio de mecanismos psicoldgicos, tomando en cuenta
al individuo como objeto de estudio en la préctica del intercambio de ideas
hacia interlocutores. Propiamente la psicologia de la comunicacién se basa
en lo inconsciente que transcurre en el proceso comunicativo, asi como el

valor de los factores que involucran un contexto comunicativo.
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6.3.1.7 Psicologia del color. Es un campo de estudio que analiza como
percibimos y nos comportamos ante diferentes colores, asi como las
emociones gque generan. Es habitual creer que las decisiones que tomamos a
la hora de comprar se basan en un analisis racional, pero, en muchas

ocasiones, nuestras emociones son las que deciden por nosotros.

6.3.1.8 Psicologia de la imagen. Se encarga de estudiar el conjunto de
conocimientos y técnicas psicoldgicas aplicables a la emision de estimulos.
Su objetivo es crear o modificar la percepcion colectiva hacia una persona o

una institucion.

6.3.1.9 Pedagogia. Ciencia que estudia y apoya la metodologia empleada
para ilustrar a las mentes jovenes, incrementando habilidades, destrezas,
conocimientos y demas conductas comunicativas que se puedan reforzar

para formar al infante en una cultura.

6.3.1.10 Andragogia. Ciencia que estudia las técnicas y metodologias
empleadas para la ensefianza de personas adultas, asi como la organizacién

de conceptos, conocimientos, ideas y opiniones ya adquiridas en la adultez.

6.3.1.11 Publicidad. Se define como un conjunto estratégico de técnicas
persuasivas visuales, escritas, audio visuales y auditivas, cuya finalidad es

informar al consumidor sobre un producto o servicio.
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6.3.1.12 Linguistica. Ciencia que estudia el origen, evolucion y fusién de las
lenguas e idiomas que son implementados hoy en dia por los grupos
sociales, también se le atribuye la ejecucion de la ensefianza en idiomas con

la linglistica aplicada.

6.3.1.13 Psicografia. Dentro del marketing, la psicografia se reconoce como
un campo cuyo objeto de estudio es el individuo abundante de actitudes,
aspiraciones, ideas y otros criterios psicolégicos pertenecientes a una
sociedad conjunta, para realizar una segmentacion adecuada de publico

objetivo.

6.3.1.14 Deontologia. Comprendida popularmente como una rama de la
ética, dicta los comportamientos correctos y los cddigos dentro del &mbito
laboral, manteniendo asi un ambiente de paz y seguridad garantizada a los
colaboradores y clientes en cuestién permitiendo asi generar mas confianza e

interés para los clientes potenciales.

6.3.1.15 Neuromarketing. Disciplina ligada al marketing con la
funcionalidad de generar lazos estratégicos entre marca y cliente, gracias al
uso constante de técnicas de la neurociencia tales como el posicionamiento,
las emociones que evocan un mensaje o simplemente un estimulo que se

genere aprovechando la publicidad.
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6.3.2 Conceptos relacionados a las artes

6.3.2.1 Fotografia. Es la técnica que consiste en capturar imagenes a través
de la luz, proyectandola y fijandose en forma de imagen sobre un medio
sensible, pudiendo ser una superficie fisica gracias a una composicion
especial de quimicos, o de manera digital gracias a los sensores de una

camara fotografica.

6.3.2.2 Tipografia. Es la técnica de escribir, utilizando diferentes disefios de
letras y caligrafia, con la finalidad de resaltar lo que se quiere comunicar. Se
encarga de todo lo relativo a los simbolos, numeros y letras que se pueden

imprimir en soporte fisico o de manera digital.

6.3.2.3 Cinematografia. Es el arte de la fotografia y la narracién visual en
una pelicula o programa. Comprende elementos visuales, como la
iluminacién, el encuadre, composicion, el movimiento de camaras, los

angulos, seleccion de lentes, zoom, modo de color, exposicion, etc.

6.3.2.4 Artes graficas. Se le atribuye a la creacion de cualquier pieza capaz
de visualizarse sin depender de la superficie, soporte o plataforma utilizada.

Tiene como fin mostrar de manera grafica algin sentimiento, figura,
o significado propuesto por el artista a un publico especifico y manteniendo

la centralidad en un tema o técnica.
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6.3.2.5 Arte digital. Se considera arte digital a toda aquella expresion gréafica
realizada gracias a medios digitales, como una computadora, camara, o
celular, y dependiendo de que se desee hacer se necesitaran algunas
herramientas mas para cumplir con la tarea, pudiendo ser estas algun
software para generar graficos y una tableta grafica para digitalizar recursos

a como si fueran fisicos.

6.3.2.6 Artes visuales. Destacan por pertenecer a las siete artes principales,
permitiéndole al espectador experimentar una serie de vivencias sensoriales

y descubrir vulnerabilidades en cuanto a lo que es considerado bello o no.

Las artes visuales destacan por mostrar belleza a mano de alguin
artifice con inteligencia natural o artificial y comunmente son escenas
pictoricas sobre alguna especie de soporte ya sea fisico o digital para su

correcta apreciacion.

6.3.3 Teorias

6.3.3.1 Teoria de la regla de tercios. Dentro de las reglas de la fotografia y
composicion existe aquella que dice que al existir una grilla de 3 por 3
cuadrantes dividiendo la escena, aquellos 4 puntos de interseccion centrales
seran los mas importantes dentro del encuadre, puesto que el espectador le
prestard mas atencion a cualquier objeto o sujeto que se posicione en uno o

mas de estos puntos.
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6.3.3.2 Teoria de la luz. Dentro de la cinematografia y fotografia la luz es
elemental, puesto que es a partir de ella que se percibe lo que se esta
retratando, existen distintos tipos de luz, desde temperatura, intensidad y
tipos, como la luz directa, de rebote o difusa, las cuales generaran en el

objeto o sujeto distintas apariencias.

6.3.3.3 Teoria de la equivalencia. Segun Alfred Stieglitz y desde el punto
de vista de Minor White, a través de la cAmara se puede capturar algo
necesitado de capturar, algo existente en el presente y necesitado de existir

también en el futuro gracias a la fotografia, en este caso el video.

6.3.3.4 Teoria del color. Dentro de lo audiovisual, el color ayuda a narrar y
generar un contexto mas profundo, abordado de sentimientos puros, para

poder transmitir al espectador una sensacion reciproca.

SANTA MARIA, F. (2014) Teoria Del Color: Conceptos Y Terminologia..

Recuperado de https://www.staffcreativa.pe/blog/teoria-color-conceptos-

terminologia/#:~:text=El%20matiz%20es%20el%20t%C3%A9rmino,mensa

jes%20importantes%20a%20tus%20visitantes. &text=E1%20matiz%20prima

ri0%20del%20fondo,este%20siti0%20es%20ro0j0%20brillante
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6.3.3.5 Teoria de la gestalt. Para el mundo del disefio grafico, la gestalt es
indispensable al entendimiento de una composicion, gracias a que permite
darle un orden y jerarquia a un logotipo, disefio 0 composicién grafica

generada

6.3.4 Tendencias

6.3.4.1 Formato corto. Dentro del video marketing siempre ha existido una
implementacion constante de los videos con una duracion considerablemente
larga para explicar muy a fondo los temas objetados, pero en los ultimos
afios y la necesidad de generar mayor atencion por medio de lo menos, los
formatos de duracion corta para el &mbito publicitario se han disparado,
haciendo que muchas agencias implementen este formato muy a menudo

con sus marcas.

Gracias a plataformas y redes sociales disponibles para publicar
contenido publicitario se ha generado esta tendencia muy Util para marcas
anunciantes. Gracias al formato corto se puede dar a conocer informacion
gue normalmente se transmite en 5 minutos, al disminuirlo hasta 60, 30 0 15

segundos.

Dentro de este formato se pueden encontrar “tiktoks”, “reels” de
instagram, facebook y whatsapp, asi como historias en diferentes

aplicaciones.
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6.3.4.2 Formato vertical. Dentro de la historia de los medios audiovisuales,
se han podido encontrar un sinfin de formatos a utilizar, siendo estos

marcados por tendencias, o ya sea justificacion de estética.

La aparicion del formato vertical inicid gracias a la implementacion
de dispositivos moviles inteligentes con la morfologia suficiente para ser
una necesidad dicho formato, asi con videos dentro de plataformas como
youtube, vimeo o filmin podrian ser los primeros indicios de esta practica la
cual vendria a popularizarse gracias a las nuevas aplicaciones como

snapchat, instagram y tiktok.

Este formato viene a ser una tendencia de comodidad, al permitirle al
usuario de un dispositivo movil disfrutar del contenido que le gusta sin

necesidad de cambiar de posicion su dispositivo o ampliar la imagen.

6.3.4.3 Contenido audiovisual efimero. Este tipo de contenido audiovisual
se caracteriza por que posee un tiempo de publicacién no mayor a 24 horas,
surge gracias a las “stories”, videos cortos compartidos en redes sociales con

el mismo objetivo de mostrar cierto contenido por un dia.

Esta tendencia ha crecido hasta el punto de convertirse en método de
publicidad y venta, puesto que las marcas ahora son capaces de generar la
propagacion de un mensaje de campafia a su publico objetivo dentro del

rango de tiempo de un dia.
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Dentro de la psicologia estudiada detras de esta técnica, sugiere que
es un buen método para captar la atencion de los clientes, puesto que genera
una sensacion de necesidad por captar y aprovechar la informacion antes que

desaparezca.

MARTINEZ, C. (2022) Tendencias de video marketing para 2022.

Recuperado de https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-de-

video-marketing

6.3.4.4 Motion Graphics. Se define a los motion graphics como una
animacién que cumple distintos fines, puesto que pueden existir para
acompafiar algin contenido audiovisual, poder crear una impresion a partir

de un texto al que se le afiade mas vida.

Son generados a partir de softwares de animacién y edicién de
graficos, como after effects, y suelen crear un mayor caracter a los videos
que se puedan publicar para una marca y asi captar mayor atencién en los

clientes.

6.3.4.5 Vlogs de marca. Esta tendencia ha sido Gltimamente muy utilizada
por marcas para sus campafas publicitarias, gracias a que permite generar un
acercamiento mas directo con el publico en cuanto a productos y servicios se
refiere, gracias a que se centra la atencidn a un tema en especifico, logrando
desglosar por medio de diversos videos, una informacion extensa para que

los seguidores estén al tanto.
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Gracias a los vlogs, los usuarios de redes sociales y seguidores de
una marca pueden estar mas informados sobre las campafias que se lancen,
promociones, y diversidad de servicios que se pueden anunciar, ya que se
sintetiza la informacion, y se aprovecha la plataforma al maximo para

generar un mejor engagement.

6.3.4.6 Videos por capitulos. Gracias a las tendencias destacadas en los
puntos anteriores se puede dar paso a esta tendencia, debido a que por medio
de varios videos se puede desarrollar mejor un tema abarcado mediante un

periodo especifico.

Las plataformas de contenido audiovisual se prestan para este
formato, ya que es posible programar la publicacién de los videos, asi como
distribuirlos en distintas listas de reproduccion, por otro lado en redes
sociales la Unica solucion seria publicar contenido del mismo tema de una

manera seguida para no perder el contexto.

6.3.4.7 Hyperlapse. Es una técnica de fotografia y edicion de video que
produce una sensacién de rapidez, dinamismo, y aprovechamiento del punto
focal para mostrar una escena de una manera mas atractiva, puesto que la
manera en la que se muestra, es muy distinta a un video normal, ya que son
fotografias tomadas en intervalos de tiempo mientras la cAmara recorre un

trayecto sin perder de vista un objeto o sujeto en particular.
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Esta técnica aunque no es muy utilizada por su complejidad, ha
causado furor en redes sociales, gracias al efecto que causa en los

espectadores, haciendo las escenas mas llamativas y lo mas frescas posibles.

Tendencias del video marketing para 2022 (2021) Recuperado de

https://www.dosisvideomarketing.com/tendencias-video-marketing/

6.3.4.8 Tablero de tendencias.

Tablero de tendencias elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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CAPITULO VII



Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico
7.1.1 Comunicacion. Al realizar cualquier material videografico, cumpliendo
cualquier indole publicitaria, se estara utilizando una comunicacion impartida a

cada cliente y seguidor, con el fin de dar a conocer de los servicios de la empresa.

7.1.2 Canal. Dentro del proceso comunicacional a implementar, el canal serd un
aspecto importante, ya que mediante redes sociales se lograra hacer llegar un

mensaje y la intencidn del material elaborado.

7.1.3 Contexto comunicativo. Debido a la seleccion exhaustiva de la informacion
que se quiere transmitir a los seguidores, se lograra optar por aquella informacion
atil y de facil difusion para lograr un objetivo publicitario que genere en el publico

el deseo de conocer las instalaciones de la empresa.

7.1.4 Medio de comunicacion. Para lograr la correcta comunicacion de algln
mensaje a elaborar, se optara a difundirlo por medio de redes sociales, en este caso
Facebook e Instagram, puesto que son los mayores focos de atencion dentro del

internet para la empresa.

7.1.5 Comunicacion publicitaria. Dentro de los objetivos comunicacionales que se
evocan a la presentacion del material elaborado, esta el poder realizarlo a modo
publicitario, para conseguir seguidores, clientes potenciales y reales para la

empresa.
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7.1.6 Comunicacion audiovisual. El propdsito comunicacional sera elaborado a
manera de material audiovisual, con el fin de variar en el contenido publicado
dentro de las redes sociales, asi como también captar mejor la atencién del publico

objetivo.

7.1.7 Redes sociales. Gracias a las redes sociales se podra difundir el material
creado, con el fin de atraer més visitantes que posteriormente puedan participar en

la adquisicion de servicios propios de la empresa.

7.1.8 Disefio. Con la aplicacion del disefio se busca una manera profesional de
mostrar el contenido, afiadiendo elementos visuales que puedan acompafiar a cada

punto abarcado dentro de las producciones.

7.1.9 Estética. La fundamentacion que se realizara con base a la estética empleada,
Ilamaré la atencion de los espectadores, al mostrar material de calidad, asi como

también innovador y propio de la marca.

7.1.10 Plano. Dentro de cada escena a grabar, se tomara en cuenta el plano que
proporcione mayor visualizacion de los elementos mostrados, atendiendo cada

aspecto, y enfatizando en lo que importa mostrar a los seguidores.

7.1.11 Simplicidad. Se espera un uso minimalista en cuanto a escenas, sonidos, y
demas elementos, con el fin de no perder el proposito comunicativo al generar ruido

innecesario.

7.1.12 Enfasis o punto focal. Las multiples técnicas y métodos para enfatizar

alguna informacidn, o elemento, podria ser clave a la hora de mostrar el material
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final, por lo que los puntos focales a destacar tendran que ser calculados y

justificados.

7.1.13 Bocetaje. El bocetaje se implementara en la elaboracion de storyboards
bésicos respectivos a cada material elaborado, con el fin de tener una guia

previsualizada de los elementos a la hora de generar el contenido.

7.1.14 Semiologia. De la mano de la semiologia se pueden escoger todos aquellos
elementos fundamentales que puedan influir positivamente en el desarrollo del
material, asi como la muestra de las distintas ideas que generalmente persisten como

las mas importantes.

7.1.15 Psicologia de la comunicacién. Poseyendo conocimientos fundamentales en
psicologia de la comunicacion, se puede generar un contenido plagado de

informacidn relevante, y llamativa para el publico objetivo.

7.1.16 Publicidad. El fin del proyecto de graduacidn, es generar de alguna manera
u otra publicidad para la empresa elegida, con la esperanza de atraer a mas

seguidores y clientes potenciales.

7.1.17 Fotografia. Las distintas técnicas que se incluiran en el proyecto, es el uso
de fotografia para poder generar mayor atencion a los detalles que se puedan
mostrar en el material editado, por lo que serd una herramienta til a la hora de

generar el contenido.
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7.1.18 Tipografia. Dentro del material concluido, destacaran elementos tipograficos
que hagan juego con el tipo de negocio, asi como finalidad, para producir en el

espectador atencion y soporte a la hora de analizar la informacion compartida.

7.1.19 Cinematografia. Los conocimientos de la cinematografia ayudaran a ejercer
la practica de una manera profesional, dejando resultados deseados y poco

imitables.

7.1.20 Teoria de la regla de tercios. Se conoce que el elemento que respete la regla
de tercios sera el que llamard més la atencion del espectador, por lo que se estima

implementarlo para alcanzar mejores resultados.

7.1.21 Teoria de la luz. Con la ayuda de difusores y reflectores solares se lograra
Ilevar luz hacia aquellos puntos que se requieran, para manejar de una mejor manera

los planos y elementos que se requiera destacar.

7.1.22 Teoria de la equivalencia. Gracias a esta teoria, se busca vender los
servicios a través de los vehiculos a filmar, dando contexto de inmediato, para que

el publico pueda entender de una forma més directa el mensaje a resaltar.

7.1.23 Teoria del color. En el proceso de post produccion y edicion del material
videografico, se validara la paleta de colores para los elementos visuales, asi como

un LUT profesional que haga juego con la empresa.

7.1.24 Formato corto. Debido a las tendencias implementadas, y al poco tiempo
que existe para captar la atencién del publico, se opta a producir el material en un

formato corto, el cual haga posible el desarrollo correcto del contenido.
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7.1.25 Formato vertical. Dada la situacion a que los seguidores estdn mas comodos
al mostrarles contenido de una manera vertical, ya sea por sus habitos en redes
sociales u otro factor, se considera grabar y editar todo el contenido en un formato

vertical.

7.1.26 Contenido audiovisual efimero. La popularidad que tienen las “stories” hoy
en dia hacen valer ain mas el contenido, puesto que los espectadores no quieren
perderse ninguna informacion valiosa en cuanto a servicios, por lo que la
implementacién de un contenido audiovisual efimero sera muy beneficioso para el

proyecto.

7.1.27 Motion graphics. La implementacion de graficos animados en cualquier
formato de video, hacen mas interesante la puesta de informacion que se quiere
destacar, afladiendo mayor dinamismo a las escenas mostradas, y generando una

sensacion mas viva y amigable en el pablico.

7.1.28 Vlogs de marca. La empresa Helicopteros de Guatemala se presta para
implementar este tipo de contenido, puesto que su modelo de negocio se familiariza
con lo cronoldgico, al abarcar procesos de una duracion prolongada en distintas

muestras que resuman la informacién importante.

7.1.29 Videos por capitulos. De la mano con los vlogs, la implementacién de
capitulos ayudara a registrar y publicar de una manera méas ordenada la informacién

que se quiere brindar al publico.
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7.1.30 Hyperlapse. Para atraer a un publico con ideas frescas hay que innovar, y la
implementacion de esta técnica seria la ideal, puesto que se puede mostrar el paso

del tiempo, a la vez que se aprovechan distintos angulos de la escena.

7.2 Conceptualizacion

Gracias a la conceptualizacion, se pueden ordenar las ideas, mantener a flote las que
pueden funcionar, y descartar las que no aporten mucho, con el fin de encontrar un
equilibrio apto en la creatividad y las distintas actividades que serviran para la culminacion

del proyecto.

7.2.1 Método: Lluvia de ideas.

El concepto se fundamenta a través del método creativo “lluvia de ideas o
brainstorming” tomando en cuenta las distintivas de cada material que se generara,

asi como los objetivos planteados con anterioridad.

El brainstorming nace en 1939 gracias a la publicacién de Alex Osborn en el
libro “your creative power”, y con el titulo tanto el objetivo a comunicar “cémo

organizar a un equipo para crear ideas”.

El método creativo de la lluvia de ideas, abarca un proceso facil y eficaz
para poder aterrizar ideas que se quieran implementar dentro de un proyecto,
empezando con escribir ideas, palabras con relacion, asi como conceptos paralelos a

un tema sobre una superficie para poder asi organizarlos.

Para su aplicacién se deben seguir los siguientes pasos:
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e Paso 1. Esclarecer los temas a tratar. Se tienen que tener presentes
los temas que se puedan trabajar, o centrarse sélamente en uno para
poder proceder a crear una grafica.

e Paso 2. Plasmar las ideas. En una superficie, ya sea fisica o digital,
comenzar a escribir palabras clave que tengan relacion con las
distintas ideas que se recurren.

e Paso 3. Clasificar las ideas. Organizar de acuerdo a cada tema
seleccionado, las ideas para asi mantener un orden a seguir.

e Paso 4. Analizar las ideas. Descartar aquellas ideas que puedan
parecer repetidas o poco relevantes a la hora de ponerlas en practica,

asi como apropiarse mas de las ideas mas funcionales.

7.2.2 Aplicacion del método.

Para la realizacion del proyecto ““ Produccion de material audiovisual para
dar a conocer a través de las redes sociales Instagram y Facebook, los servicios
aéreos que ofrece a sus clientes reales y potenciales la empresa Helicopteros de
Guatemala” se realizd técnica creativa “lluvia de ideas” o “brainstorming”
inventada por Alex Osborn, por lo que se pudieron aterrizar las ideas méas adecuadas
para la realizacion del proyecto , seleccionando los distintos factores que resultan de
gran ayuda para la practica y culminacion del proyecto. Se desarrollaron los

siguientes pasos:
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Paso 1. Esclarecer los temas a tratar. Teniendo en cuenta que la
empresa requiere la elaboracion de materiales audiovisuales, se
procedié a escoger sélamente 3 temas mas apropiados para difundir
en sus redes sociales.

Paso 2. Plasmar las ideas. Primeramente, se analizaron las ideas,
que a la vez se fueron escribiendo al azar en un papel.

Paso 3. Clasificar las ideas. Posteriormente, se clasificaron en orden
segun cada material las distintas ideas aportadas.

Paso 4. Analizar las ideas. Concluyendo la practica determinando
que todas las ideas propuestas son funcionales y necesarias para la

realizacién del proyecto.
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Aplicacmn en papel de lluvia de ideas elaborada por el comunicador y disefiador Cristian
Jacabo.
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Aplicacion en digital de lluvia de ideas elaborada por el comunicador y disefiador Cristian
Jacobo.

7.2.3 Definicion del concepto.

Gracias a la técnica creativa se pueden plasmar las ideas principales que
ayudan a escoger los temas a desarrollar para el proyecto, tomando en cuenta el
requerimiento de comunicacioén y las posibles soluciones, en donde se pueden

mostrar todos los aspectos que se desean destacar.
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La funcionalidad del proyecto parte en base de poder seleccionar a partir de
un promedio de 40 ideas, las bases para generar al menos dos spots publicitarios
que destacan cualidades de comunicacidn, disefio, publicidad y cine con respecto a

la empresa Helicdpteros de Guatemala

7.3 Bocetaje

Para la elaboracion del presente proyecto, el material para plasmar las ideas a
manera de boceto se entiende como “storyboard”, y su principal funcion es desarrollar lo
que se quiera mostrar a traves de un material audiovisual, las secuencias, escenas, y orden
que llevara, tomando como referencia un plano que se asemeje al deseado a la hora de

filmar, asi como una breve descripcion de la escena mostrada.
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7.3.1 Proceso de bocetaje.

7.3.2 Bocetaje inicial.

7.3.2.1 Propuesta 1: Spot 1.

Se presentan los bocetos iniciales de la propuesta #1. EI material fue

trabajado en tamafio 1080x1920 pixeles con una resolucion de 300 dpi.

N

Propuesta de bocetaje inicial elaborada por el comunicador y disefiador Cristian Jacob
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7.3.2.2 Propuesta 2: Spot 2.

=

Il

Propuesta de bocetaje inicial elaborada por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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7.3.3 Bocetaje formal.

7.3.3.1 Propuesta 1: Spot 1.

Storyboard 1 elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo

7.3.3.1.1 Identificacion de elementos.

Escena 1. Se muestra la calle para ubicar que hasta el fondo se

encuentran las instalaciones.
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Escena 2. Se muestra y describe el area de recepcion, que también

cuenta con una pequefia sala de espera.

Escena 3. Se muestran las instalaciones y salas en donde los

pasajeros esperan sus vuelos.

Escena 4. Transicion hacia un area del taller y “Dolly in” para

abarcar mas detalles de alguna nave en reparacion.

Escena 5. Transicidn hacia la rampa de despegue, siguiendo el area

con un paneo.

Escena 6. Se muestran las instalaciones de HelicOpteros de

Guatemala desde afuera.

Escena 7. Se muestra un helicoptero propio de la empresa para

terminar el spot.

Escena 8. Cierra el logotipo de la empresa animado.
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7.3.3.2 Propuesta 2: Spot 2.

Storyboard 1 elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
7.3.3.2.1 Identificacion de elementos.

Escena 1. Empieza el spot con una vista a la rampa, de fondo los

hangares y talleres de la empresa.

Escena 2. Con diferente perspectiva sigue en escena la rampa y los

hangares.

60



Escena 3. Introduciendo lateralmente los hangares para luego

mostrarlos por dentro.

Escena 4. Introduccion al taller con el area de pintura, y una breve

informacion.

Escena 5. Se muestra el taller completo, ubicando distintas

estaciones con “Dolly in”.

Escena 6. Se muestra a detalle un helicoptero en mantenimiento,

alejando la camara con “Dolly out”.

Escena 7. Con un plano més abierto se muestran a los trabajadores y

el helicoptero, se desenfoca la imagen para finalizar.

Escena 8. Cierra el logotipo de la empresa animado.
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7.3.4 Proceso de digitalizacion.

Proceso de digitalizacion elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo

Paso #1: Como paso inicial, se abre el programa de Adobe “after effects” creando
una mesa de trabajo de 1080 x 1080 pixeles. Como primer punto, se elabord la animacién

del logotipo

Proceso de digitalizacion elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Proceso de digitalizacion elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo

Paso #2: al tener previamente los metrajes y medios a implementar dentro de la

edicion, se procede a editar los spots dentro del programa de Adobe “Premiere pro”.

- ovsseeremmn] . muspemm—s] | . SSpTT |- (| —— |

Proceso de digitalizacion elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Proceso de digitalizacion elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo

El proceso de digitalizacion partié del trabajo de campo realizado en las
instalaciones de la empresa, filmando las mismas a horas de la mafiana para aprovechar lo
mas posible la luz, posterior a ello se implementaron los programas de Illustrator y After
effects para la animacion del logotipo, asi como de Premiere pro para la edicion del
material audiovisual.

64



7.4 Propuesta preliminar

Se presentan a continuacion las capturas de pantalla de la propuesta preliminar para
la empresa Helicopteros de Guatemala, siendo este dos spots de 30 segundos cada uno con
medidas de 1080 px de ancho por 1920px de alto, asi como de un material para visualizar el

logotipo animado.

Para ver la propuesta puede ingresar al siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/11heb1QKOxKaxyChjO3Bv5chvIR-

HHPOA?usp=sharing

Gracias a las tendencias destacadas con anterioridad, se aplicaron ideas, temas,
musica y procedimientos de edicidn que generan lo necesario para generar en la audiencia

la atencion requerida.

La musicalizacion implementada es libre de derechos de autor, y de uso comercial,

“samplers” de hip hop para generar en el video mas ritmo y atraccion.

La animacion del logotipo no sobrepasa los 4 segundos, por lo que es un material
excelente y de buen tiempo para no fatigar a la audiencia con la informacion visual

propuesta con los 30 segundos que duran los spots.
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https://drive.google.com/drive/folders/11heb1QKOxKqxyCbjO3Bv5chvIR-HHPOA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11heb1QKOxKqxyCbjO3Bv5chvIR-HHPOA?usp=sharing

7.4.1 Propuesta preliminar “Spot 1”.

HELICOPTEROS DE ' !!
GUATEMALA BIENVENIDOS

Capturas de pantalla realizadas a las escenas de la propuesta preliminar 1

La propuesta preliminar del material nimero 1 muestra las instalaciones de la
empresa, dejando evidenciar lo capaces que son dentro de la industria de la aeronautica y

turismo nacional.
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7.4.2 Propuesta preliminar “Spot 2”.

Capturas de pantalla realizadas a las escenas de la propuesta preliminar 2

La propuesta preliminar del material nimero 2 muestra los servicios de
mantenimiento profesional que cuenta la empresa, con la ayuda de “serviavia” otra empresa

perteneciente a corporacion “HDGC”.
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7.4.3 Propuesta preliminar “Animacion logo”.

Capturas de pantalla realizadas a fragmentos de la animacion del logotipo
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El logotipo de la empresa se describe con las siguientes caracteristicas: Un escudo
llevando en su interior unas aspas de Helicdptero, coronado con laurel en la parte inferior,
extendiendo en los extremos laterales alas para crear alusion al vuelo, y dentro de una

circunferencia externa se lee la leyenda “Helicopteros de Guatemala”.

Manteniendo las caracteristicas mencionadas anteriormente, se procedio a ubicar
cada elemento con su prop6sito comunicativo, asi como de denotaciones correspondientes,
por lo que para el escudo se realizé una mascara de capa “canal alfa” con forma de aspas de
helicoptero en perspectiva girando, para dar la ilusion de vuelo de la nave durante toda la

animacioén.

Posteriormente los elementos restantes sobresalen por detras casi simultaneamente

para no complicar la legibilidad de la composicién completa.
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CAPITULO VIII



Capitulo VIII: Validacion técnica
El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo
y cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los
sujetos y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcién de los

encuestados con respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta maltiple que se aplicard a un
total de 11 expertos en el &rea de comunicacion y disefio, 17 del grupo objetivo conformado

por hombres y mujeres, y 2 personas que correspondan a cliente.

8.1 Poblacion y muestreo
La poblacion total es de 31 personas encuestadas, entre las cuales figuran expertos

en disefio y comunicacion, publico objetivo y cliente del proyecto.

8.1.1 Expertos.

La muestra esta compuesta por 11 expertos en distintos campos de las

ciencias de la comunicacion y disefio grafico.

e Maria Elena Lainfiesta Martinez - Publicista

e Maria Fernanda Sanchez - Comunicadora social

e Fernanda Lainfiesta - Disefiador grafico

e Mynor Hernandez - Editor de video

e Elena del Rocio Barrientos Corleto - Licda. en Disefio Grafico
e Sebastian Cabrera - Comunicador social

e Lourdes L Donis S. - Licda. en Comunicacién
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e |evidelaRosa- Lic. en Disefo Grafico
e Javier Corleto - Comunicador

e Hector Arriola - Lic. en Disefio Gréafico
e Tanya Mufioz - Licda. en Disefio Gréafico

8.1.2 Cliente.

La muestra estad conformada por Mariela Barrera, gerente administrativa, y

Carlos Jacobo, jefe de mantenimiento de helicopteros.
8.1.3 Grupo objetivo.

La muestra estuvo conformada por 18 personas, mujeres y hombres de 20 a
80 afios de edad, con un NSE C2, C1, B, y A, quienes disfrutan de la diversion sana
y Vviajar, presentan tendencias a ser entusiastas y confiables de sus servicios mas

recurrentes.
Ver anexo # para visualizar la evidencia fotografica a los encuestados.

8.2 Método e instrumentos

El método de recoleccion de datos implementado para este proyecto es una
encuesta, la cual permite obtener informacion tanto cuantitativa como cualitativa, dejando
asi visualizar y comparar resultados que generaran cambios dentro del material de la

propuesta final.
Dicha encuesta se distribuye en tres partes, objetiva, semiol6gica y operativa:

a) Parte objetiva. Se toman en cuenta aspectos apegados a los objetivos del proyecto
planteados, con preguntas y respuestas dicotdmicas: Si 0 no
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b) Parte semioldgica. Aca se consideran aquellos elementos que se generaron a partir
de la produccion del material audiovisual, implementando una escala de “Likert”
entre las siguientes variables: Mucho, Poco o Nada.

c) Parte operativa. Dentro de la parte operativa se evalla la funcionalidad y
practicidad del material preliminar, y midiendo gracias a la escala de “Likert”

Mucho, poco o nada.
8.2.1 Instrumento de validacion.

Facultad de ciencias de la comunicacién
Licenciatura en Comunicacion y Disefio

d /l/é” Proyecto de tesis

UNIVERSIDAD
La Revolucion en ta Educacion
Género: Experto: Profesion:
Nombre: Cliente: Puesto:
Edad: Grupo objetivo: Afios

de experiencia
en el mercado:
Encuesta de validacién del proyecto

Produccion de material audiovisual para dar a conocer a traves de las redes sociales
Instagram y Facebook, los servicios aéreos que ofrece a sus clientes reales y
potenciales la empresa Helicopteros de Guatemala.

Antecedentes:

Helicdpteros de Guatemala se fundo en el afio 1969 por empresarios guatemaltecos, a
partir de la necesidad e iniciativa dentro del pais con relacion al transporte y
mantenimiento de vehiculos aéreos “Helicopteros”.
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En un acercamiento con la empresa Helicopteros de Guatemala, se identificé que
carecen de material audiovisual dinamico de tipo institucional y en un formato
vertical y corto.

Instrucciones

Después de haber visto el material adjuntado en la carpeta anterior, segin su criterio,
responda a las siguientes preguntas.

Parte objetiva
1. ¢Considera que es necesario producir material audiovisual para dar a conocer a
través de las redes sociales Instagram y Facebook, los servicios aéreos que ofrece a
sus clientes reales y potenciales la empresa HelicOpteros de Guatemala?
Si No
2. ¢Considera que es necesario recopilar toda la informacion necesaria de la empresa
Helicopteros de Guatemala para la produccién del material audiovisual que ayudara
a conocer a profundidad los servicios que ofrece a los clientes del mercado
guatemalteco?
Si No
3. ¢Considera que es necesario investigar conceptos, teorias y tendencias de material
audiovisual para la correcta realizacion de producciones que se realizan para
promover a través de Facebook e Instagram los servicios aéreos que ofrece la
empresa Helicdpteros de Guatemala?
Si No
4. ¢Considera que es necesario bocetar un storyboard para asegurar las tomas correctas
y asi producir y editar el material audiovisual, para que la empresa “Helicopteros de
Guatemala” pueda promover a través de las redes sociales de Facebook e Instagram
sus servicios aéreos?
Si No
5. ¢Considera que es necesario animar el logotipo de la empresa Helicopteros de
Guatemala para asi generar en sus seguidores y clientes una imagen innovadora y
atractiva dentro de sus materiales audiovisuales?
Si No

Parte semioldgica
6. ¢Considera que la paleta de colores implementada en los materiales producidos es?

Muy corporativa Poco corporativa ~ Nada corporativa
7. ¢Considera que las transiciones entre cada escena son?
Muy atractivas Poco atractivas Nada atractivas
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8.

9.

10.

¢Considera que la musica para presentar las escenas del material producido es?
Muy adecuada Poco adecuada Nada adecuada
¢Considera que las animaciones de los textos son?
Muy dinamicas  Poco dinamicas Nada dinamicas
¢Considera que la implementacion del logotipo para cerrar el material audiovisual
es?
Muy atractivo Poco atractivo Nada atractivo

Parte Operativa

11.

12.

13.

14.

15.

Segun su criterio ¢el contenido del material audiovisual producido es?

Muy util Poco util Nada util
¢Considera que la duracion del material audiovisual producido es?
Muy apropiada Poco apropiada Nada apropiada

Debido a que el material sera publicado en las redes sociales de Instagram y Facebook
en formato “reel” ;Considera que la orientacion vertical del material es?

Muy adecuada Poco adecuadaNada adecuada
¢Considera coherente el orden y la secuencia del material audiovisual?

Muy coherente Poco coherente Nada coherente
¢Considera que el material cuenta con una tipografia legible?
Muy legible Poco legible Nada legible

Observaciones

De antemano se agradece la atencion y el tiempo brindado para contestar esta
encuesta, si en dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica que
considere necesaria y que esté orientada a mejorar la efectividad del material
audiovisual puede hacerlo en el siguiente espacio:

Gracias por contribuir al proyecto de tesis: “Produccion de material audiovisual
para dar a conocer a través de las redes sociales Instagram y Facebook, los servicios
aéreos que ofrece a sus clientes reales y potenciales la empresa Helicopteros de
Guatemala” su opinion sera tomada en cuenta para la realizacion de cambios en
dicho proyecto.

Ver anexo 8 - Herramienta de validacion digital
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

Por medio de la tabulacién, codificacion e interpretacion de los resultados obtenidos
por medio de la encuesta, se llevaron a cabo mejoras para las piezas gréaficas, dando asi la

oportunidad y la espera de obtener una mejor recepcion por parte del publico objetivo.

8.3.1 Parte objetiva.

1. ¢Considera que es necesario producir material audiovisual para dar a conocer a

través de las redes sociales Instagram y Facebook, los servicios aéreos que ofrece a

sus clientes reales y potenciales la empresa Helicopteros de Guatemala?
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Interpretacion: EI 100% de los encuestados considera que es necesario producir
material audiovisual para dar a conocer a través de las redes sociales Instagram y Facebook,

los servicios aéreos que ofrece a sus clientes reales y potenciales la empresa Helicopteros

de Guatemala.
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2. ¢Considera que es necesario recopilar toda la informacion necesaria de la empresa
Helicopteros de Guatemala para la produccion del material audiovisual que ayudara
a conocer a profundidad los servicios que ofrece a los clientes del mercado

guatemalteco?

Hsi

B No

Interpretacion: El 93.5% de los encuestados considera que es necesario recopilar
toda la informacion necesaria de la empresa Helicopteros de Guatemala para la produccion
del material audiovisual que ayudara a conocer a profundidad los servicios que ofrece a los

clientes del mercado guatemalteco, mientras que solamente el 6.5% opina lo contrario.
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3. ¢Considera que es necesario investigar conceptos, teorias y tendencias de material
audiovisual para la correcta realizacion de producciones que se realizan para
promover a través de Facebook e Instagram los servicios aéreos que ofrece la

empresa Helicopteros de Guatemala?

M Si

B No

Interpretacion: EI 96.8% de los encuestados considera necesario investigar
conceptos, teorias y tendencias de material audiovisual para la correcta realizacion de
producciones que se realizan para promover a través de Facebook e Instagram los servicios
aéreos que ofrece la empresa Helicopteros de Guatemala, mientras que solamente el 3.2%

de la poblacién opina lo contrario.
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4. ¢Considera que es necesario bocetar un storyboard para asegurar las tomas correctas
y asi producir y editar el material audiovisual, para que la empresa “Helicopteros de
Guatemala” pueda promover a través de las redes sociales de Facebook e Instagram

sus servicios aéreos?
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Interpretacion: EI 90% de los encuestados considera necesario bocetar un

storyboard para asegurar las tomas correctas y asi producir y editar el material audiovisual,

para que la empresa “Helicopteros de Guatemala” pueda promover a través de las redes

sociales de Facebook e Instagram sus servicios aéreos, mientras que solamente un 10% de

la poblacidon opina lo contrario.
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5. ¢Considera que es necesario animar el logotipo de la empresa Helicopteros de
Guatemala para asi generar en sus seguidores y clientes una imagen innovadora y

atractiva dentro de sus materiales audiovisuales?

Bsi HENo

Interpretacion: EI 83.9% de los encuestados considera necesario animar el logotipo
de la empresa Helicopteros de Guatemala para asi generar en sus seguidores y clientes una
imagen innovadora y atractiva dentro de sus materiales audiovisuales, mientras que

solamente un 16.1% de la poblacién opina lo contrario.
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8.3.2 Parte semioldgica

6. ¢Considera que la paleta de colores implementada en los materiales producidos es?

I Muy corporativa [llPoco corporativa

Interpretacion: EI 87.1% de los encuestados considera que la paleta de colores
implementada en los materiales producidos es muy corporativa, mientras que solamente un

12.9% de la poblacion la considera poco corporativa.
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7. ¢Considera que las transiciones entre cada escena son?

74.2%

B Muy atractivas [l Poco atractivas

Interpretacion: El 74.2% de los encuestados considera que las transiciones entre
cada escena son muy atractivas, mientras que solamente un 25.8% de la poblacién las

consideran poco atractivas.
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8. ¢Considera que la masica para presentar las escenas del material producido es?

_64.5%

B Muy adecuada [l Poco adecuada

Interpretacion: EI 64.5% de los encuestados considera que la musica para
presentar las escenas del material producido es muy adecuada, mientras que un 29%

de la poblacion la considera poco adecuada, y un 6.5% nada adecuada.
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9. ¢Considera que las animaciones de los textos son?

93.5%

B Muy dinamicas [l Poco dinamicas

Interpretacion: El 93.5% de los encuestados considera que las animaciones
de los textos son muy dindmicas, mientras que un 6.5% de la poblacion las

considera poco dinamicas.
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10. ¢Considera que la implementacion del logotipo para cerrar el material audiovisual

es?

" 93.5%

B Muyatractivo [l Poco atractivo

Interpretacion: EI 93.5% de los encuestados considera que la implementacion del
logotipo para cerrar el material audiovisual es muy atractivo, mientras que un 3.2% de la

poblacion lo considera poco atractivo, y un 3.2% nada atractivo.
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8.3.3 Parte operativa

11. Segun su criterio ¢el contenido del material audiovisual producido es?

[ 87.1%

\12.9%

B Muy atil Il Poco atil

Interpretacion: EI 87.1% de los encuestados considera segln su criterio que el

contenido del material audiovisual producido es muy til, mientras que un 12.9% de la

poblacidn lo considera poco util.
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12. ;Considera que la duracion del material audiovisual producido es?

93.5%

B Muy apropiada [l Poco apropiada

Interpretacion: El 93.5% de los encuestados considera que la duracion del material
audiovisual producido es muy apropiada, mientras que un 6.5% de la poblacién la

considera poco apropiada.

87



13. Debido a que el material serd publicado en las redes sociales de Instagram y Facebook

en formato “reel” ;Considera que la orientacion vertical del material es?

196.8%

B Muy adecuada

Interpretacion: EI 96.8% considera que la orientacion vertical del material es muy

adecuada, mientras que un 3.2% de la poblacién la considera nada adecuada.
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14. ; Considera coherente el orden y la secuencia del material audiovisual?

871%

12.9%

i Muy coherente [ Poco coherente

Interpretacion: EI 87.1% de los encuestados considera que el orden y la secuencia
del material audiovisual es muy coherente, mientras que s6lamente un 12.9% de la

poblacion la considera poco coherente.
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15. ¢ Considera que el material cuenta con una tipografia legible?

3 87.1%

12.9%

l Muy legible ll Poco legible

Interpretacion: 87.1% de los encuestados considera que el material cuenta con una
tipografia muy legible, mientras que s6lamente un 12.9% de la poblacién la considera poco

legible.
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8.4 Comentarios y observaciones obtenidas de la validacion

e Como observacion en el Spot 1 le quitaria el adids al final y agregaria un te
esperamos o algo por el estilo para invitar a los futuros clientes a visitarlos

e Lamusica laasocié un poco mas a hoteleria que servicios de helicopteros de
Guatemala.

e Debido las plataformas a las cuales se lanzara el material, este debe captar la
atencion del publico desde el primer contacto

e Laanimacion del logo esta bien

e Me parece bien el proyecto

8.5 Cambios en base a los resultados

8.5.1 Antes y después.

Para poder apreciar mejor los cambios por favor ingresar al siguiente enlace a carpeta

“Drive”.

https://drive.google.com/drive/folders/1k1BPD5es) AdyegEnlI88 1gsSxFDxw16?usp=shar

e link
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https://drive.google.com/drive/folders/1k1BPD5esJ_AdyeqEnI88_1gsSxFDxw16?usp=share_link
https://drive.google.com/drive/folders/1k1BPD5esJ_AdyeqEnI88_1gsSxFDxw16?usp=share_link

8.5.1.1 Textos e informacion.

Antes Después

HELICOPTEROS DE il
GUATEMALA

- 4ehlda Hincapie 18-05 zona 13
hangar I-3

Captura de pantalla realizada para comparar resultados

Dentro del spot 1 se incluyeron textos que acomparian las escenas
presentadas para guiar al espectador dentro de las instalaciones principales de la
empresa, sin embargo se decidié cambiar algunos textos para una mejor

comprensién dentro del video.
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8.5.1.2 Transiciones.

Antes Deseués

Captura de pantalla realizada para comparar resultados

Los spots presentaban en la propuesta preliminar, transiciones més bruscas y
enérgicas que posiblemente podrian perder la atencién del espectador, por lo que se
decidio6 a incluir transiciones mas suaves como “fade in / out” los cuales consisten
en presentar las siguientes escenas de una manera degradada mientras la anterior se

desvanece.
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8.5.1.3 Musicalizacion.

La musica implementada anteriormente en las propuestas
preliminares contenia demasiada energia, y posiblemente no cazaba con el
tipo de contenido creado, por lo que se opt6 por buscar musicalizacion méas
cinematogréfica para poder presentar las escenas de una manera mas sutil e

institucionalizada.
8.5.1.4 Animaciones

Antes Deseués

L‘u‘ |
A

' : H“ >
'%ﬁﬂﬂal

Captura de pantalla realizada para comparar resultados

La implementacion de motion graphics, asi como animaciones de

textos en la propuesta preliminar no parecia cazar con el tipo de modelo de
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negocio abarcado, por lo cual se procedié a generar animaciones mas sutiles

y estéticas para no perder la atencion del espectador.

8.5.2 Justificacion por los cambios realizados.

8.5.2.1 Cambios sugeridos por parte de expertos y cliente.

Los cambios sugeridos por los expertos abarcaban mas que todo
enfoques profesionales orientados a estética y dinamica de la informacion
mostrada al publico objetivo, para asi generar mucho mas interés y evitar

caer en confusion con respecto al enfoque de lo elaborado.

Los cambios de textos, transiciones y animaciones fueron los mas
objetivos dentro de las sugerencias, puesto que se exhiben faltas dentro del
objetivo primordial el cudl es hacer saber al publico objetivo cuéles son los

servicios principales de la empresa.

Al mantener el mismo enfoque para el proyecto, los cambios
realizados al no ser muy notorios al principio, son muy importantes para
obtener una buena recepcion asi como visualizacion a la hora de postear

algun material en las respectivas redes sociales de la empresa.

8.5.2.2 Cambios sugeridos por parte del grupo objetivo.

Por parte del grupo objetivo, se toman en cuenta los cambios en base
a la musicalizacion, puesto que se comprende que el material pudiera estar
enfocado hacia otro modelo de negocios, y no al turismo y viajes dentro del
pais.
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Capitulo IX propuesta gréfica final
A continuacion, se muestran capturas de pantalla, alusivas a las escenas del spot 1 el
cual fue modificado segun los cambios sugeridos gracias a la herramienta de validacion

presentada con anterioridad.

En el siguiente enlace se puede visualizar de una mejor manera el material:

9.1 propuesta grafica final

9.1.1 Spot 1.

HELICOPTEROS-‘rD;_:gsj EN
GUATEMALA BIENVENIDOS

Avenida Hincapie 18-05 zona 13 'f

T 9

hangar I-3

-
-

Capturas de pantalla “Spot 1" elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Capturas de pantalla “Spot 1" elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Capturas de pantalla “Spot 1" elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Capturas de pantalla “Spot 1" elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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9.1.2 Spot 2.

Capturas de pantalla “Spot 2 elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Capturas de pantalla “Spot 2" elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Capturas de pantalla “Spot 2" elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Capturas de pantalla “Spot 2" elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Capturas de pantalla “Spot 2 elaborado por el comunicador y diseriador Cristian Jacobo
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9.1.3 Logo animado.

Capturas de pantalla “Logotipo animado” elaborado por el comunicador y disefiador

Cristian Jacobo

9.2 Descripcion de propuesta grafica final
La propuesta grafica final propone en esencia el objetivo principal del proyecto el
cual se basa en poder mostrarle al publico objetivo los servicios que ofrece la empresa

Helicopteros de Guatemala
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En cuestion, el cambio drastico que sufrio la propuesta preliminar se refleja en el
spot 1, el cual recibio la mayor parte de comentarios en la herramienta de validacion,
modificando respectivamente aspectos como transiciones, textos, animaciones y

musicalizacion, la cual poseia un ritmo muy elevado para el modelo de negocio.

En cuanto al spot 2 y el logotipo animado, se queda la propuesta tal y como se
present6 previamente, sin ningin cambio, puesto que fue del agrado del publico, y no

presentd mayor observacion.
Visitar el siguiente enlace para visualizar el material de la propuesta gréafica final.

https://drive.google.com/drive/folders/1L1EyC9iwlpfrv JLHO3hMKU4L4V9ywSt?usp=sh

are link
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion
El presente capitulo abarca acciones como proyectar los distintos recursos
implementados a la hora de la elaboracion del proyecto, identificando las horas trabajadas,
los recursos necesarios para su elaboracion, y la posibilidad de asi necesitarlo publicar en

redes sociales, la correcta distribucién del material realizado.

10.1 Plan costos de elaboracion
En la etapa de elaboracion, se emplearon un total de 60 horas trabajadas de lunes a
viernes durante un periodo de dos meses, teniendo en cuenta el valor de la hora trabajada a

Q.25.00.

A continuacion, se desglosan las actividades realizadas durante esta primera fase:

10 horas Investigacion Q.25.00 Q.250.00
10 horas Conceptualizacion Q.25.00 Q.250.00
10 horas Proceso creativo Q.25.00 Q.250.00
20 horas Bocetaje preliminar Q.25.00 Q.500.00
10 horas Bocetaje formal Q.25.00 Q.250.00
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10.2 Plan costos de produccion

Para la produccidn se necesitaron 65 horas repartidas en 6 semanas, y se toma en
cuenta el trabajo realizado dentro de las instalaciones, con citas agendadas para poder

realizar las tomas necesarias para los videos, asi como de la respectiva edicidn de cada

material incluyendo animacion de logotipo.

30 horas Digitalizacion propuesta Q.25.00 Q.750.00
preliminar

20 horas Digitalizacion propuestafinal Q.25.00 Q.500.00

15 horas Animacion de logotipo Q.25.00 Q.375.00

10.3 Plan costos de reproduccion

El proyecto no esté destinado a una reproduccion, sin embargo, cuenta con la
caracteristica de poseer precio segun cada material que se pueda llegar a solicitar por parte

de los clientes de la empresa Helicopteros de Guatemala.

Costo por spot Q.500.00 Q.1000.00
Costo por animacion Q.600.00 Q.600.00
de logo
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10.4 Plan costos de distribucion

El material se podréa entregar directamente al cliente por medio de la plataforma
“dropbox”, y si se planea generar alguna campaia pautada en las redes sociales de
Facebook e Instagram se recomienda el promedio de costo general por semana que a

continuacion se describe.

T T

Dropbox Q.90.00 Q.90.00

Pautas en redes sociales (por Q.150.00 Q.450.00

semana, la campana puede durar

hasta tres semanas)

10.5 Margen de utilidad

Total costos de elaboracion Q.1500.00
Total costos de produccion Q.1625.00
Total costos de reproduccion Q.1600.00
Total costos de distribucion Q.540.00
Margen 20% Q.1053.00
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10.6 IVA

IVA12% Q.758.16

Se incluye dentro del plan de costos un 20% de utilidad, asi como el impuesto sobre

el valor agregado “IVA” que corresponde a un 12%, esto impuesto para el pequefio

contribuyente por la Superintendencia de Administracion Tributaria “SAT”.

10.7 Cuadro de resumen general de costos

Descripcion Valor

Total costos de elaboracién Q.1500.00
Total costos de produccion Q.1625.00
Total costos de reproduccion Q.1600.00
Total costos de distribucion Q.540.00
Margen 20% Q.1053.00
-
IVA12% Q.758.16
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones
11.1 Conclusiones

e En conclusion, fue posible producir material audiovisual para dar a conocer a través
de las redes sociales Instagram y Facebook, los servicios aéreos que ofrece a sus
clientes reales y potenciales la empresa Helicopteros de Guatemala.

e Atendiendo que, fue elemental y practico el recopilar la informacidn necesaria a
través de un brief para conocer a profundidad los servicios que ofrece la empresa
Helicopteros de Guatemala a los clientes del mercado guatemalteco.

e Para poder llevar a cabo el presente proyecto, fue de vital importancia investigar
conceptos, teorias y tendencias de disefio para elaborar una propuesta visual que
transmite de forma eficiente el mensaje que la empresa desea comunicar, a través de
la eleccion acertada de los distintos elementos gréficos implementados.

e Mediante el correcto estudio visual y pre produccion fue posible bocetar distintas
propuestas visuales para ordenar los elementos gréaficos dentro de la composicién,
pudiendo asi elegir la que mas se adecue a las necesidades tanto del cliente como
del grupo objetivo.

e Gracias a los conocimientos adquiridos durante estos cuatro afios dentro de la
licenciatura en ciencias de la comunicacion y disefio grafico, se pudo alcanzar las
metas propuestas para el presente proyecto, incluyendo una correcta recoleccion de

datos, recursos, edicién y redaccion.
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11.2 Recomendaciones

e Se recomienda mantener un formato vertical con relacién 19:6 para manejar un
contenido mas dindmico y llamativo dentro de las redes sociales de la empresa
Helicopteros de Guatemala.

e Se sugiere implementar el logotipo animado para contenido audiovisual, tanto para
introduccidn o cierre segun sean los requerimientos del material a producir, ya que
asi se podra generar un mayor enganche en la audiencia debido a que se vera mas
Ilamativo el material, a que s6lamente se implementara el logotipo estético.

e Para una mejor visualizacion del material producido, se invita a reproducirse
so0lamente en formato vertical, ya que en una pantalla horizontal seria dificil
analizarlo.

e Dentro de las caracteristicas a respetarse se sugiere la implementacién de la fuente
tipografica libre de uso “gogh” en su version bold, puesto que es una tipografia sans
la cual posee una legibilidad muy distintiva entre cualquier otra tipografia
implementada para el material producido.

e Para mantener una fluidez de contenido, se recomienda generar material audiovisual
sin textos, asi se obtendran variaciones a nivel contenido, puesto que a veces viene
bien s6lo ocupar la atencion, asi como la vista con distintas tomas, planos y
movimientos suaves.

e Se exhorta a utilizar mas las herramientas de facebook ads para generar mas
visualizaciones en el perfil si lo que se requiere es ampliar la cartera de clientes para

servicios mas accesibles como lo son los “Helitours”.
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Capitulo XII: Conocimiento general

12.1 Desarrollo de temas

12.1.1 Comunicacion.

Gracias a la amplia gama de conocimientos adquiridos en relacion a las
ciencias de la comunicacion, se puede constatar que se plasmoé un mensaje de
caracter informativo en el propésito del material realizado para la empresa

Helicopteros de Guatemala

12.1.2 Disefio grafico.

Debido a los conocimientos con relacion a la estética y el uso del color, asi
como el espacio de los elementos, se logré elaborar un contenido fresco, agradable a

la vista y sin saturaciones gréficas o informativas.

12.1.3 Produccion.

Se pudieron adquirir conceptos basicos, fundamentales, y datos muy Utiles a
implementar en producciones audiovisuales, planos, angulos, movimientos de
camara y narrativa de un video, lo cual se muestra reflejado en el proyecto

realizado.

12.1.4 Visualizacion grafica.

Para la realizacion de bocetajes, la visualizacion grafica fue de bastante
ayuda, puesto que permitié mantener la idea esencial de lo que se filmara en los dias
de produccion, pudiendo cumplir asi las distintas tomas, movimientos, planos y

secuencias gque se editaron posteriormente.
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12.1.5 Fotografia.

Respecto a los cursos de fotografia recibidos, se pudo tener un manejo
profesional de una camara profesional, para ajustar parametros de sensores,

mecanicos y opticos para encuadrar los vehiculos filmados en el material realizado.

12.1.6 Software.

Durante los distintos cursos de software recibidos para implementar
programas como “Illustrator” o “Photoshop”, se aprendieron técnicas y estéticas

implementadas durante la elaboracion del presente proyecto de graduacion

12.1.7 Proyectos.

En los cursos recibidos de proyectos, se pudieron aprender técnicas de
bocetaje y animacidn que sirvio respectivamente para completar etapas del
proyecto, y atender soluciones que ayudaron en la realizacién de las animaciones

empleadas en el material realizado.

12.1.8 Deontologia.

Ajenamente al proyecto en si, la deontologia y ética estuvieron presentes
mediante todas las interacciones con la empresa Helicopteros de Guatemala,
calendarizando y priorizando actividades por medio de correos y citas con el jefe

inmediato.
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12.1.9 Creatividad.

Las lecciones de creatividad obtenidas a lo largo de la carrera,
fundamentaron una gran etapa del proyecto, puesto que para sentar las ideas que
existian en base a lo que se queria elaborar, era necesario implementar la técnica de

lluvia de ideas.

119



CAPITULO XIII

120



Capitulo XI11: Referencias

13.1 Referencias bibliogréaficas

AMBROSE - HARRIS, (2009) Fundamentos del disefio grafico, Parramon:

GIL CALVO, E., (1985) Los depredadores audiovisuales. Juventud urbana y

cultura de masas, Tecnos.

ORTEGA, E., (1997) La comunicacion publicitaria. Madrid: Piramide, 1997.

AVALOQS, C., (2010). La marca: identidad y estrategia. Buenos Aires: La Crujia.

BLAKEMAN, R., (2011) Advertising campaign design: Just the essentials.

Armonk, NY: M.E.

RYAN, D., (2011) The best digital marketing campaigns in the world: Mastering

the art of customer engagement. Philadelphia: Kogan Page.

13.2 Referencias e-gréaficas

Informacion general de la empresa Helicopteros de Guatemala (s.f.) Recuperado de

https://helicopterosdequatemala.com/nuestra-historia/

Censo Guatemala 2018 (2018) Recuperado de https://www.censopoblacion.gt/

PEIRO, R. (s.f) Comunicacion - Qué es, definicion y concepto. Recuperado de

https://economipedia.com/definiciones/comunicacion.html

121


https://helicopterosdeguatemala.com/nuestra-historia/
https://helicopterosdeguatemala.com/nuestra-historia/
https://helicopterosdeguatemala.com/nuestra-historia/
https://www.censopoblacion.gt/
https://economipedia.com/definiciones/comunicacion.html

PEREZ PORTO, J., Gardey, A. (2020). Definicion de helicoptero - Qué es,
Significado y Concepto. Definicion.de. Recuperado de

https://definicion.de/helicoptero/

COELHO, F. (2017) "Mensaje". En: Significados.com. Recuperado de

https://www.significados.com/mensaje/#:~:text=Un%20mensaje%2C%20seq%C3%

BAN%2012a%20teor%C3%ADa,tiempo%2C%20aquello%20gue%20se%20comunic

a

¢Qué es la estética en el disefio grafico? (s.f.) Recuperado de

https://www.improma.com/que-es-la-estetica-en-el-diseno-grafico/

SANTA MARIA, F. (2014) Teoria Del Color: Conceptos Y Terminologia..

Recuperado de https://www.staffcreativa.pe/blog/teoria-color-conceptos-

terminologia/#:~:text=El%20matiz%20es5%20el1%20t%C3%A9rmino,mensajes%20i

mportantes%20a%20tus%20visitantes. &text=E|1%20matiz%20primario%20del%20

fondo,este%20siti0%20es%20ro0jo%20brillante

MURILLO, C. (2020) Los elementos basicos del disefio grafico. Recuperado de

https://harphymurx.com/elementos-del-diseno-grafico/#3 El plano

LLASERA, J. (2020) Los 6 principios del disefio gréfico. Recuperado de

https://imborrable.com/blog/principios-diseno-

grafico/#:~:text=El%20ritm0%20es%20la%20secuencia,correcta%20lectura%?20de

%20nuestro%20dise%C3%B1o

122


https://definicion.de/helicoptero/
https://www.significados.com/mensaje/#:~:text=Un%20mensaje%2C%20seg%C3%BAn%20la%20teor%C3%ADa,tiempo%2C%20aquello%20que%20se%20comunica
https://www.significados.com/mensaje/#:~:text=Un%20mensaje%2C%20seg%C3%BAn%20la%20teor%C3%ADa,tiempo%2C%20aquello%20que%20se%20comunica
https://www.significados.com/mensaje/#:~:text=Un%20mensaje%2C%20seg%C3%BAn%20la%20teor%C3%ADa,tiempo%2C%20aquello%20que%20se%20comunica
https://www.improma.com/que-es-la-estetica-en-el-diseno-grafico/
https://www.staffcreativa.pe/blog/teoria-color-conceptos-terminologia/#:~:text=El%20matiz%20es%20el%20t%C3%A9rmino,mensajes%20importantes%20a%20tus%20visitantes.&text=El%20matiz%20primario%20del%20fondo,este%20sitio%20es%20rojo%20brillante
https://www.staffcreativa.pe/blog/teoria-color-conceptos-terminologia/#:~:text=El%20matiz%20es%20el%20t%C3%A9rmino,mensajes%20importantes%20a%20tus%20visitantes.&text=El%20matiz%20primario%20del%20fondo,este%20sitio%20es%20rojo%20brillante
https://www.staffcreativa.pe/blog/teoria-color-conceptos-terminologia/#:~:text=El%20matiz%20es%20el%20t%C3%A9rmino,mensajes%20importantes%20a%20tus%20visitantes.&text=El%20matiz%20primario%20del%20fondo,este%20sitio%20es%20rojo%20brillante
https://www.staffcreativa.pe/blog/teoria-color-conceptos-terminologia/#:~:text=El%20matiz%20es%20el%20t%C3%A9rmino,mensajes%20importantes%20a%20tus%20visitantes.&text=El%20matiz%20primario%20del%20fondo,este%20sitio%20es%20rojo%20brillante
https://harphymurx.com/elementos-del-diseno-grafico/#3_El_plano
https://imborrable.com/blog/principios-diseno-grafico/#:~:text=El%20ritmo%20es%20la%20secuencia,correcta%20lectura%20de%20nuestro%20dise%C3%B1o
https://imborrable.com/blog/principios-diseno-grafico/#:~:text=El%20ritmo%20es%20la%20secuencia,correcta%20lectura%20de%20nuestro%20dise%C3%B1o
https://imborrable.com/blog/principios-diseno-grafico/#:~:text=El%20ritmo%20es%20la%20secuencia,correcta%20lectura%20de%20nuestro%20dise%C3%B1o

MARTINEZ, C. (2022) Tendencias de video marketing para 2022. Recuperado de

https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-de-video-marketing

Tendencias del video marketing para 2022 (2021) Recuperado de

https://www.dosisvideomarketing.com/tendencias-video-marketing/

F. [@berlin.lapse] (2022, 12 mayo) | took 1300 single photos to create this sunset
hyperlapse. Do you like it?. [reel]. Instagram.

https://www.instagram.com/p/Cdd1XYhg5Xr/?hl=es-la

Robinson Helicopter Company (s.f.) inicio [Pagina de facebook]. Facebook.
Recuperado el 12 de junio de 2022 de

https://www.facebook.com/RobinsonHelicopterCompany/videos/?ref=page internal

DELGADO, M. (2021) La Psicologia Del Color en el Cine. Recuperado de

https://upinforma.com/nuevo/info.php?cat=opinion&id=895#:~:text=E|%20color%

20sirve%20para%?20centrar,tiene%20un%20us0%20de%20efecto.

123


https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-de-video-marketing
https://www.dosisvideomarketing.com/tendencias-video-marketing/
https://www.instagram.com/p/Cdd1XYbg5Xr/?hl=es-la
https://www.facebook.com/RobinsonHelicopterCompany/videos/?ref=page_internal
https://upinforma.com/nuevo/info.php?cat=opinion&id=895#:~:text=El%20color%20sirve%20para%20centrar,tiene%20un%20uso%20de%20efecto
https://upinforma.com/nuevo/info.php?cat=opinion&id=895#:~:text=El%20color%20sirve%20para%20centrar,tiene%20un%20uso%20de%20efecto

CAPITULO X1V



Capitulo XIV - Anexos

Anexo 1 - Gréfica de magnitud

17,357,886 de habitantes
Repiblica de Guatemala

3.015 millones de habitantes
departamento de Guatemala %

995,393 de habitantes
; aas)

Ciudad de Guatemala

2 empresas que operan
servicios similares
. . , o=
- Helicdpteros Aguila S.A.
- TAG Aitlines

1 Empresa por parte de 2=
Helicopteros de Guatemala @

Gréfica de magnitud realizada por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Anexo 2 - Tabla de NSE
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ropa, secar platos ropa, maquina de lavar ropa, | TV, electrodomésticos |audio, TV, electrodomeésticos estufa lefia.
computadoras/miembro,  |computadora, intemet  |computadora/miembro |basicos electrodomésticos basicos
seguridad domiciliar, todos |porton eléctrico y todos |electrodomésticos basicos
los electrodomesticos. los electrodomesticos. |basicos.

Todos los senicios de Todos los senicios de
Intemet. Intemet.
. Clubes privados, . . .
Dt Club&_'. privados, . vacaciones en el interior| Cmg, OC - Parques Gme', CC - parques Gine eventual, GC CC, parques, estadio |Parques
vacaciones en el exterior. o exterior tematicos locales, tematicos locales, parques, estadio

Fuente: Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A.

Datos de 2018

Tabla Multivex Sigma Dos de Guatemala, S.A. Datos 2018 NSE
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Anexo 3 - Brief

Datos del estudiante
Nombre del estudiante | Cristian Oswaldo Jacobo Barrientos
No de Carné 19000485
Teléfono 30887343
E-mail 19000485 @galileo.edu
Provecto Produccion de material audiovisual para dar a conocer a
traves de las redes sociales Instagram v Facebook, los
servicios aéreos que ofrece a sus clientes reales v potenciales
la empresa Helicopteros de Guatemala.
Datos del cliente
Empresa Helicopteros de Guatemala
Nombre del cliente Mariela Barrera
Telefono 23817777

E-mail ventas{@heligua.com

Antecedentes Empresa pionera de helicopteros en Centro Aménica, lider en
vielos comerciales desde 1969

Oportunidad La empresa cuenta con una cartera amplia de clientes tanto

identificada dentro como fuera del pais, ademas que su modelo de

negocio se puede expandir facilmente debido a los servicios
que prestan Ultimamente, dejando que el publico en general
pueda acercarse mas v por medio de redes sociales.
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Datos de la empresa

Mision
Hacemos del vuelo en helicoptero una expeniencia confiable,
sirviendo con  pasion v marcando el estandar para la
aviacion en la region.

Vision Ser la mejor opcidn en servicios personalizados aéreos v de
mantenimiento de helicopteros, desarrollando alianzas en la
region en donde incursionamos.

Delimitacion Ciudad de Guatemala, Guatemala, Guatemala.

geografica

Grupo objetivo

Hombres v mujeres de 20 a 80 afios de edad, pertenecientes
a niveles socioeconomicos de C2, C1, B v A, quienes
requieran uso de vehiculos aéreos para su transporte o
recreacion.

Principal beneficio al
Grupo Objetivo

Incremento en la actividad en redes sociales, asi como nuevo

contenido multimedia de valor informativo para mantenerse
actualizados.

Competencia Helicopteros éguila SA
TAG Airlines

Posicionamiento (Gracias a sus factores de diferenciacion, asi como la alta
variedad de servicios que ofrecen, se han posicionado como
una empresa lider en Guatemala v Centro America.

Factores de - Servicio profesional v personalizado

diferenciacion - Atencidn inmediata.

- Diversidad de servicios no convencionales como
marketing aéreo, fumigacion de plantaciones, tours
en diferentes partes del pais, etc_..

- Cuenta con una amplia flotilla de helicopteros dentro
de sus instalaciones.

- Alianza con “Serviavia”

- BRestaurante v lounge bar con gastronomia gourmet
variada “Dragonfly™.

Objetivo de mercado

Atraer a clientes reales v potenciales, asi como generar venta
de servicios a partir de contenido de valor publicado en
redes sociales.

Objetivo de
comunicacion

Informar a seguidores v clientes, los servicios que ofrece la
empresa por medio de contenido audiovisual compartido en
redes sociales.

Mensaje clave a
comunicar

Servicios generales v especiales que la empresa comunica a
su publico objetivo, asi como brindar toda la informacion
posible a sus seguidores en redes sociales.

Estrategia de
comunicacion

Impartir un mensaje persuasivo por medio de material
audiovisual destinado a compartirse en redes sociales.

Reto del disefiador

Destacar la esencia de la empresa v sus servicios,
manteniendo cada aspecto de valor que genere confianza en
los seguidores de sus redes sociales para asi convertirse en
clientes potenciales v reales.




Trascendencia

Gracias a las nuevas tecnologias de la informacion v
comunicacion (T1Cs) se puede llevar un mensaje de alto
alcance a cierto grupo objetivo previamente segmentado,
con el fin de informar v persuadir a cerca de los servicios
prestados por la empresa.

Materiales a realizar Produccidn v edicion de 3 materiales audiovisuales que

reflejen los valores v servicios que la compafila ofrece.

Presupuesto

Aproximadamente Q6000

Datos de la imagen grafica

Logotipo

Colores

Azul marino claro y gris claro con gradientes y contraste negro a
manera de sombra

Codigos Hexadecimales:

Azul: #15619F

Gris: #D8DBDF

Negro: #181311

Tipografia

Cuadricular Sanserif en caja alta

Forma

A manera de escudo con hélices incrustadas, coronado por alas y ramas
enlazadas de laurel, incorporando externamente el nombre de la
empresa.

Fecha: 22 de mayo de 2022  Firma del cliente: WW

VD

Tabla de Brief realizada por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo

129




Anexo 4 - FODA

aeronautica mejor capacitados a
nivel centroamericano.

Fortalezas Oportunidades
4. Una experiencia de mas de 50 4. Se pueden realizar viajes a toda
anos. Guatemala y Centroamérica.
5. Los helicopteros estan 5. Servicio de Paracaidismo.
completamente asegurados. 6. Servicio de fumigacion en
6. Uno de los talleres de sembradios e ingenios .

encuentra en el Aeropuerto
Internacional La Aurora.

6. Posibilidad de pérdida y desgaste
debido a la poca tripulacion.

Debilidades Amenazas
4. Se percibe como un costo caro 4. La actual emergencia sanitaria que
para algunos seguidores. se vive a nivel mundial a causa de la
5. Solo tiene una sede, que se pandemia del virus SARS COV 2 o

covid-19.

5. La gasolina podria aumentar
considerablemente y por lo tanto los
costes en servicios.

6. Los climas con mayor densidad de
[luvia y tormentas eléctricas dificultan
el transporte aéreo.

Tabla FODA elaborada por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Anexo 5 - Proceso de comunicacion

Barreras

l d

\ 4

EMISOR e COdlificacioN 9 MENSAJE —Decodif\caci(‘me RECEPTOR

Feedback

Diagrama de proceso de la comunicacion elaborado por el comunicador y disefiador

Cristian Jacobo
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Anexo 6 - Investigacion de tendencias

20

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
Licenciatura en Comunicacion y Disefio
Proyecto de graduacion

Licda. Ana Gabriela Cabrera Conde

Tendencias en contenido audiovisual 2022

Jacobo Barrientos Cristian Oswaldo
Carné No. 19000485

Nueva Guatemala de la Asuncion, 12 de junio de 2022
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Introduccion

El objetivo del presente trabajo de investigacion para proyecto de graduacion es
exponer las ideas y conceptos investigados y hallados con respecto a las tendencias en
contenido audiovisual o video marketing para este aio 2022, asi como su funcionalidad en

medios de comunicacion digitales.

El proposito de esta investigacion es proponer las tendencias de video que se
implementaran para el proyecto de graduacion, tomando en cuenta sus propias técnicas, asi
como normas a seguir, para asi generar propuestas finales que generen impacto al ser

constituidas sobre las tendencias investigadas.

Para la realizacion de esta investigacion, se acudieron a sitios y blogs web con la
informacion necesaria para complementar las incognitas, asi como ejemplos encontrados en
redes sociales, con el fin de plasmar los hallazgos mas relevantes, tendencias principales, y

conclusiones finales.

Se utilizo la plataforma de google docs para la elaboracion de este documento,
cumpliendo asi con todos los parametros impuestos de caracter, gramatica y disposicion

seglin las normas APA en su 7* Edicion.

Una conclusion a tomar en cuenta de esta investigacion es que hay que estar
informado anualmente sobre cada tendencia que se presente dentro de la industria audiovisual
para poder seguir una linea de contenido comodo y fresco para los usuarios de medios de

comunicacion digitales, redes sociales y plataformas de indole comunicativa.

133



Objetivos

Objetivo general: Plasmar y exponer las ideas y conocimientos investigados sobre el tema
de tendencias para este ano 2022 y su importancia en los medios de comunicacion digitales,

haciendo énfasis en su funcionalidad para el proyecto de graduacion.

Objetivos especificos:

1. Investigar todo lo que se relacione con las tendencias en video marketing para este
afio 2022 y las plataformas para su uso para asi generar una sintesis de los hallazgos
mas importantes.

2. Plasmar las ideas mas importantes con respecto a las tendencias que utilizan las
marcas para mostrar su contenido en formato audiovisual.

3. Interpretar la nueva informacion aprendida en el proyecto de graduacion, tratando de

seguir al pie de la letra cada tendencia que justifique lo realizado.
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Tendencias en contenido audiovisual 2022

1. Formato corto

Dentro del video marketing siempre ha existido una implementacion constante
de los videos con una duracion considerablemente larga para explicar muy a fondo los
temas objetados, pero en los ltimos afios y la necesidad de generar mayor atencion
por medio de lo menos, los formatos de duracion corta para el ambito publicitario se
han disparado, haciendo que muchas agencias implementen este formato muy a

menudo con sus marcas.

Gracias a plataformas y redes sociales disponibles para publicar contenido
publicitario se ha generado esta tendencia muy 1til para marcas anunciantes. Gracias
al formato corto se puede dar a conocer informacion que normalmente se transmite en

5 minutos, al disminuirlo hasta 60, 30 o 15 segundos.

Dentro de este formato se pueden encontrar “tiktoks”, “reels” de instagram,

facebook y whatsapp, asi como historias en diferentes aplicaciones.

1.1 Ejemplos de formato corto
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q"mwm @ @ @ O 0 ; nyc_helicopters * Seguir wes

@ airforcephotos * Seguir

=

1l 0:03/0:29

Qv

13 reproducciones

Fuente: Instagram users @airforcephotos @nyc_helicopters

2. Formato vertical

Dentro de la historia de los medios audiovisuales, se han podido encontrar un
sinfin de formatos a utilizar, siendo estos marcados por tendencias, o ya sea

justificacion de estética.

La aparicion del formato vertical inici6 gracias a la implementacion de
dispositivos moviles inteligentes con la morfologia suficiente para ser una necesidad

dicho formato, asi con videos dentro de plataformas como youtube, vimeo o filmin
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podrian ser los primeros indicios de esta practica la cual vendria a popularizarse

gracias a las nuevas aplicaciones como snapchat, instagram y tiktok.

Este formato viene a ser una tendencia de comodidad, al permitirle al usuario
de un dispositivo movil disfrutar del contenido que le gusta sin necesidad de cambiar

de posicion su dispositivo o ampliar la imagen.

2.1 Ejemplos de formato vertical

Fuente: Instagram users @beccaforman7 @piper 322

3. Contenido audiovisual efimero

Este tipo de contenido audiovisual se caracteriza por que posee un tiempo de
publicacion no mayor a 24 horas, surge gracias a las “stories”, videos cortos
compartidos en redes sociales con el mismo objetivo de mostrar cierto contenido por

un dia.

137



Esta tendencia ha crecido hasta el punto de convertirse en método de
publicidad y venta, puesto que las marcas ahora son capaces de generar la
propagacion de un mensaje de campana a su publico objetivo dentro del rango de

tiempo de un dia.

Dentro de la psicologia estudiada detras de esta técnica, sugiere que es un
buen método para captar la atencion de los clientes, puesto que genera una sensacion

de necesidad por captar y aprovechar la informacion antes que desaparezca.

3.1 Ejemplos de contenido audiovisual efimero

Fuente: Instagram users @piper_322 @renatOaugust0

138



4. Motion Graphics

Se define a los motion graphics como una animacion que cumple distintos
fines, puesto que pueden existir para acompaiar algun contenido audiovisual, poder

crear una impresion a partir de un texto al que se le anade mas vida.

Son generados a partir de softwares de animacion y edicion de graficos, como
after effects, y suelen crear un mayor caracter a los videos que se puedan publicar

para una marca y asi captar mayor atencion en los clientes.

4.1 Ejemplos de motion graphics

‘@

@
[ e
‘\

Fuente: vimeo Sujin Yang

T1/

High Maintenance
E6: “Selfie”

Fuente: vimeo Guillermo Zapiola
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5. Vlogs de marca

Esta tendencia ha sido ultimamente muy utilizada por marcas para sus
campailas publicitarias, gracias a que periite generar un acercamiento mas directo
con el publico en cuanto a productos y servicios se refiere, gracias a que se centra la
atencion a un tema en especifico, logrando desglosar por medio de diversos videos,

una informacion extensa para que los seguidores estén al tanto.

Gracias a los vlogs, los usuarios de redes sociales y seguidores de una marca
pueden estar mas informados sobre las campaiias que se lancen, promociones, y
diversidad de servicios que se pueden anunciar, ya que se sintetiza la informacion, y

se aprovecha la plataforma al maximo para generar un mejor engagement.

5.1 Ejemplos de vlogs de marca

Robinson Helicopter Company’s Safety  WThe painting process niversity of North Dakota Adds Another
Course Instructor Tim Tucker returns to... R#robinsonhelicoptercompan Robinson #R44Cadet to Training Fleet...

Fuente: Facebook Robinson Helicopter Company

6. Videos por capitulos

Gracias a las tendencias destacadas en los puntos anteriores se puede dar paso
a esta tendencia, debido a que por medio de varios videos se puede desarrollar mejor

un tema abarcado mediante un periodo especifico.
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Las plataformas de contenido audiovisual se prestan para este formato, ya que
es posible programar la publicacion de los videos, asi como distribuirlos en distintas
listas de reproduccion, por otro lado en redes sociales la inica solucion seria publicar

contenido del mismo tema de una manera seguida para no perder el contexto.

6.1 Ejemplos de videos por capitulos

ompleting a headshift for in-flight track JR66 S/N 1000 is completed and is
and balance for R66 S/N 1000. Robinso... |beautiful. Robinson manufactures,...

Fuente: Facebook Robinson Helicopter Company

7. Hyperlapse

Es una técnica de fotografia y edicion de video que produce una sensacion de
rapidez, dinamismo, y aprovechamiento del punto focal para mostrar una escena de

una manera mas atractiva, puesto que la manera en la que se muestra, es muy distinta
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a un video normal, ya que son fotografias tomadas en intervalos de tiempo mientras la

camara recoire un trayecto sin perder de vista un objeto o sujeto en particular.

Esta técnica aunque no es muy utilizada por su complejidad, ha causado furor
en redes sociales, gracias al efecto que causa en los espectadores, haciendo las

escenas mas llamativas y lo mas frescas posibles.

7.1 Ejemplo de hyperlapse

a7® berlinlapse * Siguiendo gy berlindapse - Siguiendo
%W . »w .

2@ berlin.lapse - Siguiendo
.
3"

oQv

2,215 Me gusta 2,215 Me gusta 2,215 Me gusta

Fuente: Instagram user @berlin.lapse
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Tablero de tendencias
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Conclusiones

Hay que estar informado anualmente sobre cada tendencia que se presente dentro de
la industria audiovisual para poder seguir una linea de contenido comodo y fresco
para los usuarios de medios de comunicacion digitales, redes sociales y plataformas
de indole comunicativa.

Dependiendo de la plataforma en que se publicara el contenido, hay que atender si los
usuarios se encuentran mas comodos de visualizar un contenido en formato vertical u
horizontal.

Gracias a las herramientas brindadas por redes sociales como Instagram o Tiktok, se
pueden generar videos de un formato de tiempo corto para poder sintetizar la
informacion necesaria de anunciar.

Los videos efimeros pueden captar la atencion de los seguidores de una manera mas
directa y eficaz, ya que sienten la necesidad de no perderse la informacion propuesta
antes que se elimine el video dentro de su lapso de funcion.

Los vlogs de marca garantizan una fidelidad de audiencia al generar un apego con un
tema en especifico y su seguimiento como tal en distintos capitulos publicados dentro

de la campaiia construida.
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Anexos

Anexo 1. Captura de pantalla sobre video informativo sobre motion graphics.

Investigacion de tendencias de videomarketing realizada por el comunicador y disefiador

Cristian Jacobo
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Anexo 7 - Storyboard spot 1y 2

Spot 1
I Escenal I Escena 2 I Escena 3 I Escena 4
Se muestra la calle para Se muestra y describe el Se muestra las _Transicion hacia un érea del
ubicar que hasta el fondo area de recepcion, que |ns!olucnones y salas en taller y dolly in para abarcar y dolly in para abarcar
se encuentran las también cuenta con una
W _nnua_en.r.epmncién.—

Storyboard spot 1 elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo

Spot1

[ Escena 5 I | Escena 6 ] I Escena 7 I l Escena 8

Transicioén hacia la rampa Se muestran las Se muestran un helicoptero Cierra logotipo de la
de despegue, siguiendo el instalaciones de propio de la empresa para empresa animado.
drea con un paneo. _ Helicopteros de Guatemala terminar el spot.

_desdeafuera.

Storyboard spot 1 elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Spot 2
| Escenal I I Escena 2 I Escena 3 I Escena 4
Empieza el spot con una Con diferente perspectiva Introduciendo lateralmente Introduccién al taller con el
vista a la rampaq, de fondo sigue en escena la rampa y los hangares para luego __Greadepintura.
los hangares. 0.
empresa.

Storyboard spot 1 elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo

Spot 2
| Escena b I Escena 6 | Escena 7 I Escena 8
Se muestra el taller Se muestra a detalle un Con un plano més abierto Cierra logetipo de la
completo, ubicando helicoptero en se muestran alos empresa animado.
distintas estaciones con __mantenimiento, alejandola  _ trabajadores y el
in” _camaraconDollyout”  _ helicoptero, se desenfocala
—imagen parafinalizar

Storyboard spot 1 elaborado por el comunicador y disefiador Cristian Jacobo
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Anexo 8 - Herramienta de validacion digital

Encuesta

Validacion del proyecto

Encuesta de validacion del proyecto

Produccion de material sudiovisuzl para dar a conocer a través de las redes socialkes Instagram y Facebook,
los senicics adrecs que ofrece a sus clientes reales y potencizles la empresa Helicdpteros de

Seleccione |a opeidn que le corresponda ] ® Muitiple choice
Expertn (Profesional en comunicaciones o dissfio) b
Clignte [Perteneciente a Halicdpteros de Guatemala) *
Grupo objetivo (si no corresponde a las anteriores opciones) X

Add option or add "Other

lD m Required iy i

Género

Masculing

Femening

Nombre *

Short answer text

Edad *

Short answer text

Captura herramienta de validacion realizada por el comunicador y disefiador Cristian

Jacobo

Visitar el siguiente enlace para dirigirse a la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduu DaY-

k5pNe FAZ3TrrIWGvuXDg7uUETWMS8F fZkdwFxNg/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduu_DaY-k5pNe_FAZ3Trr1WGvuXDq7uUETWM8f_fZkdwFxNg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSduu_DaY-k5pNe_FAZ3Trr1WGvuXDq7uUETWM8f_fZkdwFxNg/viewform?usp=sf_link

Anexo 9 - Capturas y fotografias de validacion

Cliente

Encuesta

validacion del proyecto

[ >
Q=9

Encuesta de validacion del proyecto

1ad0 1 reRpUNSLS

Muchas gracias Mariela ;..o

Con gusto

QCU ( nCcias de la { Encuesta
Lcencatung s Camuhicacion Y Dsno Validacion del proyecto

Proyecto de tesis

Encuesta de validacién del proyecto

Se ha registrado tu respuesta

Enviar otra respuesta

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Captura de pantalla proporcionada por Mariela Barrera, gerente de administracion.
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EXxpertos

Fernanda Lainfiesta

Licenciada en disefio grafico
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Héctor Arriola

Licenciado en Disefio Grafico

Sebastian Cabrera

Comunicador y Locutor
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Perfecto

Te agradezco ,.4,

Suerte en la produccion .45,

Ya te la llene

Saludos

gracias Javier ;5.4

feliz noche 233

£3.9 )

saludos ;545

<

Feliz noche

Captura de pantalla evidencia que evidencia la resolucién de la encuesta

Javier Corleto

Productor Audiovisual
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Grupo objetivo

211PMO OO &

{3 @ docs.google.com/fo

Encuesta de
validacion del
proyecto

Se registro tu respuesta

Enviar otra respuesta

Google no cred ni aprob este contenido, Denunclar abuso
Condiciones del Servicio - Politica de Privacidad

Google Formularios

Borrar seleccion

5. ¢(Considera que es necesario animar el
logotipo de la empresa Helicopteros de
Guatemala para asi generar en sus
seguidores y clientes una imagen
innovadora y atractiva dentro de sus
materiales audiovisuales?

® si
O No

Borrar seleccion

Ya estuvo s

Te envio la de Kelly en un rato

Es000 g4

gracias! ;445

Encuesta

Validocion del proye

Encuesta de
validacion del
proyecto

Se registro tu respuesta.

Google Formularios

Listo!!

Capturas de pantalla proporcionadas por integrantes del grupo objetivo

153



