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Resumen

La Panaderia y Resposteria Erika Maria no cuenta con un catalogo virtual que dé a
conocer los productos de panaderia que ofrecen a los clientes reales y potenciales.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar un catalogo virtual para dar a conocer
a clientes reales y potenciales, los productos de panaderia que vende la Panaderia y Reposteria
Erika Maria.

El enfoque de la investigacion es mixto, porque se utilizo el método cuantitativo y el
método cualitativo. El primero para cuantificar los resultados de la muestra, y el segundo evalta
el nivel de percepcion y utilidad del proyecto.

La herramienta de investigacion se aplico a un promedio de 30 personas, entre grupo
objetivo, cliente, y expertos en comunicacion y disefio.

El principal hallazgo, entre otros, es que con base al requerimiento de la Panaderia y
Reposteria Erika Maria, se disefié un catalogo virtual para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los productos de panaderia. Se recomend6 que el catalogo virtual se actualice cada
seis meses 0 cada vez que se presenten temporadas relevantes, para incluir todos los productos
nuevos que pueden adquirir los clientes reales y potenciales de la Panaderia y Reposteria Erika

Maria.



Para efectos legales Ginicamente el autor, FERNANDO JOSE SAC FLORIAN, es
responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion cientifica y puede ser

motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccion

La Panaderia y Reposteria Erika Maria es una empresa de origen guatemalteco, que
brinda sus servicios y productos en la delimitacion de la ciudad capital de Guatemala. Se
caracteriza por su atencion al cliente y por ser la panaderia de renombre en la zona 5 de la ciudad
de Guatemala, ademas de producir diversos productos panificables para cualquier ocasion. A
pesar de ser reconocida, se identificd la necesidad, que la panaderia y reposteria cuente con un
catélogo virtual que dé a conocer los productos de panaderia que ofrece a sus clientes reales y
potenciales.

Por lo tanto, se disefiara un catalogo virtual para dar a conocer a clientes reales y
potenciales los productos de panaderia que ofrece la Panaderia y Reposteria Erika Maria.

De esta manera, se realizara un marco tedrico para fundamentar el desarrollo del proyecto
con los conceptos fundamentales relacionados con la panaderia, la comunicacion y el disefio, y
de esta forma tener un proceso creativo en donde se bocetara el catdlogo de manera profesional.
Después de este proceso se digitalizara la propuesta preliminar, para luego validar con el cliente,
el grupo objetivo y los expertos mediante el instrumento de validacion, para asi obtener una
retroalimentacion y proceder a los cambios para llegar a una propuesta final del catalogo virtual.

Para finalizar, se disefiara el catalogo virtual al recopilar la informacién proporcionada
por la panaderia y asi entregar lo que el cliente solicita dentro del catdlogo. Se investigaran
ciencias, teorias y tendencias relacionadas con el material a realizar, para desarrollar un catalogo
virtual que sea respaldado cientificamente y se tomaran fotografias de los diferentes productos de
panaderia, y asi tener imagenes con sus respectivas descripciones de cada producto dentro del

catéalogo.
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Capitulo I1: Problemética

La problematica principal que se ha encontrado es disefiar un catalogo virtual para dar a
conocer a clientes reales y potenciales, los productos de panaderia que vende la Panaderia y
Reposteria Erika Maria.

La Panaderia y Reposteria Erika Maria cuenta con una franquicia principal que se
encuentra ubicada en la 35 av 27-82 zona 5 colonia Santa Ana.

Mediante la observacién que se ha hecho en la panaderia, se pudo identificar que Erika
Maria carece de material grafico para mostrar los productos que se venden durante la semana,
cada producto varia dependiendo del dia y la época, aunque todos los dias proveen los productos
basicos como lo son el pan francés, el pan dulce y el pan tostado.

2.1 Contexto.

Erika Maria es una Panaderia y Reposteria ubicada en la zona 5 de la ciudad capital, lleva
mas de 49 afos siendo la panaderia de renombre en dicha zona. Se especializan en productos
panificables como el pan de manteca o pan dulce, pan francés, pirujos, tostado, entre otros. Se
preocupan mucho en el trato a sus clientes y es por eso que destaca de las otras panaderias.

Los clientes que tienen actualmente acuden a la panaderia, pero también proveen sus
productos a otras tiendas y restaurantes. Actualmente por la pandemia perdieron algunos clientes
potenciales, ya que eran los propietarios de restaurantes que no pudieron seguir por la situacién
actual.

Al tener en cuenta estos factores anteriores, se tuvieron ciertas conversaciones con el
propietario de la Panaderia Fernando Valenzuela, donde al proveer la informacion necesaria se le
comento que es importante tener un material grafico para mostrarlo a las distintas tiendas o

restaurantes, e incluso a los clientes que se presenten en la panaderia, ya que sus productos



varian cada dia y es de suma importancia mostrar el producto, su informacion y el precio; por lo
que al comentarle lo anterior se llego a un acuerdo para desarrollar un catalogo virtual.
2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio.

La Panaderia y Reposteria Erika Maria no cuenta con un catalogo virtual que dé a
conocer los productos de panaderia que ofrecen a los clientes reales y potenciales.
2.3 Justificacion. Para sustentar las razones por las que se consider6 importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)
magnitud; b) trascendencia; ¢) vulnerabilidad; y d) factibilidad.

2.3.1 Magnitud.
Republica
de Guatemala
Ciudad de
Guatemala
Clientes
Anuales

Grafica de magnitud realizada por Fernando José Sac Florian.

2.3.2 Vulnerabilidad. Al no contar con un catalogo virtual que dé a conocer los
productos de panaderia que se ofrecen en la Panaderia y Reposteria Erika Maria para sus
clientes reales y potenciales, se pierde el potencial de mostrar la variedad de productos
gue manejan, ya que dependiendo el dia se ofrecen distintos productos de panaderia.

Al no tener como referencia como seran los productos que se describen oralmente, los

clientes no pueden observar la informacion de manera sencilla y se pierde el interés.



2.3.3 Trascendencia. La realizacion de un catalogo virtual que dé a conocer los
productos de panaderia que se ofrecen en la Panaderia y Reposteria Erika Maria,
informara a cada uno de sus clientes reales y potenciales de los productos de panaderia
que se elaboran y los precios que manejan.

2.3.4 Factibilidad EI presente proyecto desarrollado para la Panaderia y Reposteria si es
factible porque se cuenta con los recursos necesarios para llevarse a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. Se cuenta con el apoyo del Propietario Fernando Valenzuela
y el personal de la Panaderia y Resposteria Erika Maria, quienes mantienen el contacto
directo con los clientes reales y potenciales.

2.3.4.2 Recursos Organizacionales. El Propietario Fernando Valenzuela, de la Panaderia
Erika Maria; aprueba el desarrollo del presente proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. Se tienen los recursos econémicos para llevar a cabo la
realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. Se cuenta con las herramientas tecnoldgicas necesarias
para la realizacién del catalogo virtual, al igual que una muestra de clientes reales a los
que se les puede enviar, asimismo un niumero de whatsapp y correo electrénico para

remitir el catalogo a los clientes potenciales.
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Capitulo I11: Objetivos
3.1 Objetivo General
Disefiar un cat&logo virtual para dar a conocer los productos de panaderia que ofrecen a
los clientes reales y potenciales de la panaderia y reposteria Erika Maria.
3.2 Especificos
3.2.1. Recopilar informacion de la marca y la linea de productos a través de la
informacion que el cliente proporcione por medio del brief para que sea integrado en el
disefio del catalogo virtual y facilite la accesibilidad del usuario.
3.2.2. Investigar las tendencias, términos y conceptos del disefio relacionados con el
disefio de un catalogo virtual a traves de fuentes bibliograficas que respalden
cientificamente la propuesta que sera visible para los distintos consumidores.
3.2.3. Fotografiar los productos panificables a través de las técnicas de méximay minima
profundidad de campo para clasificar las lineas de productos que se incluiran en el
catélogo virtual.
3.2.4. llustrar los elementos graficos a través de softwares especializados en vectores para
realizar los distintos materiales graficos que seran utilizados en el catélogo virtual y asi

sea atractivo hacia los consumidores.
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Capitulo 1V: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Nombre del cliente: Panaderia Erika Maria

4.1.2 Direccioén: 37 Calle “A” 33-57 Col Santa Ana, zona 5 Ciudad de Guatemala

4.1.3 Email: N/A Tel: N/A

4.1.4 Contacto: Anibal Fernando Sac Valenzuela Celular: 47692777

4.1.5 Antecedentes. Juan José Sac Chavez, empez6 su rumbo como panadero desde los
12 afios dentro de la capital por el afio 1956 en una panaderia de la zona 8 de la ciudad de
Guatemala. Trabajo considerablemente por 3 afios, en los cuales, adquirié suficiente
conocimiento y experiencia para ser un buen panadero. Después de algunos afios de
trabajar en distintas panaderias, se le presento la oportunidad de trabajar en una panaderia
de la zona 5, en la que sin dudarlo acept6. Sin imaginar que, en ese instante, cambiaria la

suerte para él.

Durante esa nueva oportunidad, el duefio de la panaderia le informé a Juan José que ya
no seguiria con el negocio por motivos personales, debido a esto, Juan José le solicito
amablemente la oportunidad de quedarse con el negocio y administrarlo por su cuenta. Y
es asi como, en el afio 1972, Juan José Sac Chavez empez6 el emprendimiento de esta
panaderia conservando su nombre original, que con el tiempo se cambid y ahora es mejor

conocida como: Panaderia Erika Maria.



La panaderia se registro formalmente en el afio 1999 y lleva més de 48 afos

distribuyendo y siendo la panaderia de renombre en la zona 5 de la ciudad de Guatemala.

4.1.6 Oportunidad Identificada: Disefio de un catalogo virtual.

4.1.7 Mision. Somos una empresa dedicada a la elaboracion de productos de panaderia y
reposteria reconocida localmente dentro del area de la capital Guatemalteca y sus
alrededores, por contar con mas de tres generaciones en el negocio liderando en la
industria panadera con un modelo de servicio ejemplar, que nos permite entablar una
relacion directa con nuestros consumidores y a la vez fidelizarlos, garantizando un
sentido de comunidad y pertenencia al tiempo que se valoriza la tradicion y el sabor

excepcional del pan artesanal.

4.1.8 Vision. Ser una panificadora lider en produccién y distribucion de productos
panaderos de excelente calidad, brindando a su vez un servicio cordial y ejemplar que
cautiva y fideliza a potenciales clientes en un periodo minimo de 2 afios; manteniendo un
enfoque de innovacion en procesos creativos y eficaces para el bienestar de los clientes,
generando una relacién calidad-precio consciente, responsable y conservando las

tradiciones que destacan al negocio con un alto nivel en conciencia comunitaria

4.1.9 Delimitacion geogréfica. Zona 5, Ciudad de Guatemala.

4.1.10 Grupo objetivo: Clientes hombres o mujeres con una edad de 30 afios que

busquen productos panificables y el sustento para el dia a dia.

4.1.11 Principal beneficio al grupo objetivo: Conocer los distintos productos de

panaderia que se fabrican y los precios que se manejan.



4.1.12 Competencia. Panaderias cercanas en zona 5. San Rafael, Belén, Santa Marta,

entre otros.

4.1.13 Posicionamiento. Tiene més de 48 afos distribuyendo los productos de panaderia

en los alrededores de la capital.

4.1.14 Factores de diferenciacion. Los precios que se manejan son los mas ajustados a
calidad/precio del producto. Es una de las panaderias mas antiguas en zona 5. El servicio

al cliente es diferencial de su competencia.

4.1.15 Objetivo de Mercadeo. Incrementar las ventas y la popularidad de los productos

de la Panaderia Erika Maria a través de un catalogo digital.

4.1.16 Objetivo de comunicacion. N/A

4.1.17 Mensajes claves a comunicar. Pan, postres, comida, ingredientes, pan de

Guatemala.

4.1.18 Estrategia de comunicacion. Catalogo virtual, con esto se busca facilitar la

informacién de los productos.

4.1.19 Reto del disefio y trascendencia. La realizacion de un catalogo virtual que dé a
conocer los productos de panaderia que se ofrecen en la Panaderia y Reposteria Erika
Maria, informaréa a cada uno de sus clientes reales y potenciales de los productos de

panaderia que se elaboran y los precios que manejan.

4.1.20 Materiales a realizar. Catalogo Virtual

4.1.21 Presupuesto. N/A



4.2 Datos del logotipo

4.2.1 Colores.

4.2.2 Tipografia.

San Serif

4.2.3 Forma.

Iconografia de una mujer. Formas redondas.

4.2.4 Logotipo.

Panaderia & Reposteria

Fecha: 18 de Mayo de 2021



4.3 FODA

- Alta demanda de sus

- Posicionamiento en la zona 5

de la ciudad.

productos.
- Calidad/Precio de sus

- Destacado servicio al cliente.

- Punto de venta accesible.

- Productos arfesanales.

productos.
- Variedad de productos.

- Productos sin conservantes.

- Infraestructura.

- Falta de material gréfico.

- Mala inversién.

- Variedad de competencia.

- No se tiene informacién de sus - Aumento de los precios de la

productos a la vista.

- Carece de redes sociales.

4.4 Organigrama

Produccién

Jefe panadero

Ayudante de
panadero

Pastelero

materia prima.
- No se tiene cobertura en todas

las zonas

Propietario

Distribucion =———— Finanzas

Piloto 1 Contador

Piloto 2

Encargado
ventas

Vendedor
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Capitulo V: Definicion del Grupo objetivo

5.1 Perfil geografico

Los clientes reales y potenciales de la Panaderia y Reposteria Erika Maria estan
establecidos en la ciudad de Guatemala. La ciudad tiene un area de 220 km2 en las cuales habitan

los clientes.

La ciudad de Guatemala cuenta con un total de 3,573,179 habitantes y se divide en 17
municipios: Guatemala, Santa Catarina Pinula, San José Pinula, San José del Golfo, Palencia,
Chinautla, San Pedro Ayampuc, Mixco, San Pedro Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez, San

Raimundo, Chuarrancho, Fraijanes, Amatitlan, Villa Nueva, Villa Canales y Petapa.

El clima que se tiene en la ciudad es variado, ya que existen microclimas en este
municipio, la temperatura promedio es de 20° C y aproximadamente desde mayo a noviembre se
hace presente la temporada de lluvia, en marzo y abril es clima célido. Hay areas que varian los

climas por la elevacién y el paisaje.

5.2 Perfil demografico

Son hombres y mujeres de aproximadamente 45 a 55 afios de edad. El grupo objetivo se
situa en el nivel C3 y D1. Su salario ronda desde los Q11,900 a Q7,200 al mes. La educacién de
sus padres es desde una licenciatura, hasta una media completa. Sus hijos normalmente estan en

escuelas o en universidades estatales.
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Se desempefian como vendedores, comerciantes, obreros o dependientes. Dentro de su
vivienda suelen tener una casa o apartamento, rentada o alquilada, que contiene de 1 a 2

recamaras con sus respectivos bafios y una sala.

Por lo general no tienen ningdn tipo de terreno. El personal de servicio es eventual.
Cuentan con cuentas de ahorro y rara vez tarjetas de crédito locales. Tienen en sus posesiones

carros de 8-10 afios, sin seguro y moto para el trabajo.

En sus bienes de comodidad suelen tener 1 teléfono fijo, 1 celular, cable, radio, TV,
equipo de audio y electrodomesticos basicos. Para su respectiva diversion ellos salen a cines,

centros comerciales, parques y estadios.

Ver tabla completa NSE en anexo C

5.3 Perfil psicografico

Habitos. Preparan su propia comida, salen a tiendas de barrio, organizan su tiempo,
trabajan usualmente una jornada completa, duermen alrededor de 8 a 6 horas, les encanta
la musica de los 80 y principios de los 90, les gusta comprar todos los dias productos

alimenticios de su mercado local.

Intereses. Les gustan los deportes, los animales, les gustan las comidas hechas en casa,
disfrutan los postres, buscan viajar tanto en el exterior como al interior del pais, les gusta
los paseos, les gusta apreciar las artes, buscan tener familia, siempre buscan superarse,

buscan tener un apartamento o casa propia.
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Actividades. Los fines de semana buscan despejarse en algin parque o paseo, planean
sus actividades del dia a dia, preparan los cumpleafios de sus amigos y familia, buscan
salir en familia, salen a centros comerciales cuando pueden, compran ropa mensualmente,
se mantienen en redes sociales en un lapso de 5 a 6 horas al dia, los fines de semana

suelen comprar comida rapida, cada 2 veces al afio salen a viajes.

Valores. Responsables, carismaticos, generosos, solidarios, humildes, honestos,
conviven, pacientes, leales, perseverantes, sinceros, agradecidos, trabajan en grupo,

participativos, constantes, dinamicos.

5.4 Perfil conductual

Buscan principalmente que el producto sea sin preservantes, ademas de esto visualizan
que esté en buen estado y recién salido del horno. La presentacion del producto es esencial para
ellos, ya que sin una buena presentacion no comprarian el producto. El producto tiene que ser
econémico y que se adapte a sus necesidades. Buscan que su sabor sea apropiado, ya que si les

resulta de mal gusto, nunca regresan al lugar.

Del producto esperan gue pueda satisfacer totalmente sus antojos y que sus distintas

comidas puedan ser acompafiadas por un producto de calidad que supere sus expectativas.

Ver tabla socioeconémica en anexos D



Capitulo VI: Marco Teorico



14

Capitulo VI: Marco Teorico

6.1 Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio

6.1.1 Panaderia. “Es un negocio especializado en la produccion y venta de diferentes
tipos de pan, asi como también de todo tipo de productos hechos en base a la harinay a
los bollos de masa” (Bembibre, 2009).

6.1.2 Reposteria. “Es una especialidad de la gastronomia que se especializa en la
elaboracion y decoracion de dulces: tortas, tartas, pasteles, helados y todo tipo de
confituras” (DeConceptos, 2021).

6.1.3 Panadero. “Un panadero o panificador es alguien que se dedica principalmente a
preparar y vender pan” (Educalingo, 2021).

6.1.4 Repostero. “Persona que tiene por oficio hacer pastas, dulces y algunas bebidas.”
(Real Academia Espafiola, 2021).

6.1.5 Pan artesanal. “Para que un pan sea considerado artesanal, no debe utilizar
quimicos o ingredientes artificiales, ya que muchas veces las recetas caseras o las propias
panaderias, afaden colorantes o conservadores que causan dafios a la salud” (Alfaro,
2019).

6.1.6 Clientes. “Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios
que ofrece una empresa” (Quiroa, 2019).

6.1.7 Ventas. “Las ventas, en economia, son la entrega de un determinado bien o servicio
bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacién econémica en

forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor” (Westreicher, 2020).
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6.1.8 Harina. “La harina es una especie de polvo suave y fino, que se saca moliendo una
variedad de semillas como el maiz y el trigo, obteniendo un polvo rico en almidon”
(Rossana, 2021).

6.1.9 Pan. La palabra pan, proviene del latin “panis” y significa masa horneada, hecha
con harina y agua que se fermenta por la levadura, y se cocina, y es considerado un
alimento primordial para el hombre, asignandose también como pan a la generalidad de
las sustancias alimenticias.

Quien ejerce el oficio de amasar el pan se denomina panadero, habiendo sido los
griegos destacados en este oficio. Hay distintos tipos de pan sobre todo por su forma,
como el pan francés o el pan de molde; y otros por su composicién como el pan de
cereales, el pan de frutas, o el pan &cimo que carece de levadura entre sus ingredientes,
segun DeConceptos.

6.1.10 Horno. Segun Porto y Medino un horno es un dispositivo que permite generar
calor y mantenerlo dentro de un cierto comportamiento. De esta manera, puede cumplir
con diversas funciones, como la coccion de alimentos o la fundicion de minerales. Por
supuesto, existen distintos tipos de hornos segun el uso.
La energia para alimentar un horno puede ser obtenida de diversas maneras, como la
combustion (a lefia o gas), la radiacién (la luz solar) o la electricidad (en el caso de los
hornos eléctricos).

6.2 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion y el disefio
6.2.1 Conceptos fundamentales relacionados con la comunicacion.
6.2.1.1 Comunicacion. Segun Yirda el término comunicacion procede del latin

“communicare” que significa “hacer a otro participe de lo que uno tiene”. Es la accion de
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comunicar 0 comunicarse, se entiende como el proceso por el que se transmite y recibe
una informacion. Todo ser humano y animal tiene la capacidad de comunicarse con los
demas.

6.2.1.2 Harold Lasswell. Investigd los efectos de la propaganda, subrayando la tendencia
a sustituir en los gobiernos los expertos economicos por militares, y marco el lugar del
cientifico de la politica en la sociedad como orientador de los gobiernos para combatir las
crisis de la época.

Estudioso de temas de comunicacion y politica, es autor de la férmula «;Quién
dice qué, a quién, por qué canal y con qué efecto?», que se ha convertido en un esquema
rector de los analisis de contenido para la sociologia de la comunicacion Segun Ruiza,
Fernandez y Tamaro .
6.2.1.3 Marshall McLuhan. Segun Ruiza, Fernandez y Tamaro los estudios de McLuhan
fueron pioneros en la esfera de la informacion y la comunicacién y de la influencia de los
nuevos medios y la electricidad en los cambios de percepcion del hombre moderno. Su
famosa frase "el medio es el mensaje™ se ha convertido en un lema de la estética y las
ciencias de la comunicacién contemporaneas.

Para él, la manera de percibir la realidad esta en relacién directa con la estructura
y la forma de la informacién, y cada medio esta relacionado a su vez con una parte de la
psiquis humana.

Su obra esté escrita mayoritariamente en forma de aforismos o fragmentos breves,
al estilo del siguiente: "Toda forma de tecnologia es un reflejo de nuestra experiencia

psicoldgica mas intima™; y, en gran parte, su escritura esta presidida por el humor: "Como
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la maquina de escribir, el teléfono fusiona funciones, capacitando a la telefonista, por
ejemplo, para ser su propia embaucadora y madame."

6.2.1.4 Paul Felix Lazarsfeld. Sociologo estadounidense que desarrolld, en colaboracién
con Bernard Berelson, una notable labor investigadora en el &mbito de la teoria y practica
de la comunicacién politica, analizando especialmente la influencia de los medios de
comunicacion de masas.

En su libro Las opciones del pueblo (1948), Paul Lazarsfeld estudio el
comportamiento de los electores durante la campafia electoral de 1940, afirmando que las
caracteristicas sociales determinan la eleccion politica y negando la omnipotencia de las
técnicas de difusion masiva, como la prensa, la radio y la television segun Ruiza,
Fernandez y Tamaro.
6.2.1.5 Ferdinand de Saussure. Segun Martinez es conocido como el fundador de la
linguistica moderna y de la semidtica, asi como uno de los precursores del
estructuralismo y el postestructuralismo. Es asi porque entre otras cosas propuso
reorganizar el estudio sistematico del lenguaje.

No obstante, su vida y obra no solo repercutieron en dicha area. Junto con algunos
de sus contemporaneos, Saussure aportd elementos importantes para crear nuevas bases
en el estudio del comportamiento humano
6.2.1.6 Claude Shannon. Segun Ruiza, Fernandez y Tamaro las publicaciones de
Shannon en 1949 demostraron como se podia analizar dicha cuantificacién (expresada en
una magnitud que denomind bit) mediante métodos estrictamente matematicos.

Asi, era posible medir la verosimilitud de la informacion mutilada por pérdidas de

bits, distorsion de los mismos, adicidn de elementos extrafios, etc., y hablar con precision
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de términos antes vagos, como «redundancia» (elementos del mensaje que no aportan
nueva informacion pero se anticipan a posibles pérdidas) o «ruido» (perturbaciones en la
comunicacion) e, incluso, expresar el concepto fisico de entropia como un proceso
continuado de pérdida de informacion.

La rama de las matematicas inaugurada por Shannon se denomino «teoria de la
informacion» y resulto ser extremadamente Util, no sélo en el disefio de circuitos de
computadoras, la informatica y la tecnologia de comunicaciones, sino que también ha
hallado aplicaciones fecundas en campos tan diversos como la biologia, la psicologia, la
fonética e incluso la semantica y la literatura.
6.2.1.7 Redes Sociales. Las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones
que operan en niveles diversos — como el profesional, de relacion, entre otros — pero
siempre permitiendo el intercambio de informacidn entre personas y/o empresas.
Cuando hablamos de red social, lo que viene a la mente en primer lugar son sitios como
Facebook, Twitter y LinkedIn o aplicaciones como Snapchat e Instagram, tipicos de la
actualidad.

Pero la idea, sin embargo, es mucho mas antigua: en la sociologia, por ejemplo, el
concepto de red social se utiliza para analizar interacciones entre individuos, grupos,
organizaciones o hasta sociedades enteras desde el final del siglo X1X segun el concepto
de RD Station Marketing.
6.2.1.8 Emisor. “Se encarga de emitir el mensaje con el objetivo de que llegue al receptor
de manera clara, concisa y eficaz. Pueden ser uno o varios destinatarios los que reciban

este mensaje” (Peird, 2020).
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6.2.1.9 Mensaje. “Es aquello que se quiere poner de manifiesto. Es aquel contenido que
hay que elaborar para que cause un impacto en el receptor. Hay que cuidar mucho sus
caracteristicas y el hecho de que sea claro y cercano, puesto que debe ser facilmente
entendible por parte del receptor” (Peird, 2020).
6.2.1.10 Codificacion. “Es el proceso que realiza el emisor a la hora de configurar el
mensaje, de escoger el canal mas adecuado, y de elaborar los contenidos que quiere
transmitir. Todo esto corresponde al sujeto emisor” (Peiro, 2020).
6.2.1.11 Canal. “Es el medio por el cual llega el mensaje al receptor. Se pueden escoger
cartas, redes sociales, radio, revistas, television, entre otros. En definitiva, se trata de
escoger el canal mas adecuado para que el mensaje que se emite llegue con garantias a
través de un canal eficaz” (Peiro, 2020).
6.2.1.12 Decodificacion. “Este proceso le corresponde al receptor. Aqui se encarga de
comprender el mensaje y entender lo que ha recibido” (Peiro, 2020).
6.2.2 Conceptos fundamentales relacionados con el disefio.
6.2.2.1 Diseiio. “Proceso o labor destinada a proyectar, coordinar, seleccionar y organizar
un conjunto de elementos para producir y crear objetos visuales destinados a comunicar
mensajes especificos a grupos determinados” (Ecured, 2021).
6.2.2.2 Vilém Flusser. Segun la Revista Cddigo es escritor, fildsofo y periodista checo y
brasilefio, cuyas obras se publicaron en los distintos idiomas que habld y cuyo
pensamiento ha sido muy significativo en los estudios que relacionan la cultura y las
tecnologias, en especifico las tecnologias de la comunicacion.

No obstante, las areas de trabajo y reflexion de Flusser no conocian de limites,

escribid y discutid sobre la historia cultural, filosofia, critica cultural, disefio,
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arquitectura, fotografia, economia, politica y ética. Filosofia del disefio (2002) es una
seleccion de articulos de Vilém Flusser en el que plantea que el futuro depende del
disefio.

El autor analiza objetos de la vida cotidiana y temas relacionados al disefio, desde
paraguas hasta la ética industrial y la arquitectura de Ludwig Wittgenstein, para enfatizar
la intrinseca relacion entre disciplinas aparentemente distintas, como el arte y la ciencia.
6.2.2.3 Ellen Lupton. Segun la Revista Codigo es disefiadora grafica y curadora de
disefio contemporaneo en Cooper-Hewitt, Museo Nacional del Disefio, en Nueva York, y
directora de la maestria en Disefio Grafico Maryland Institute College of Art, en
Baltimore. En esa misma institucion es directora del Centro para el Pensamiento del
Disefio.

Su trabajo se centra en la divulgacion de los procesos del disefio como una
disciplina al alcance de las personas. Bajo este animo democratizador, en Disefio grafico:
Nuevos fundamentos (2016), Lupton —en coautoria con Jennifer Cole Phillips— Lupton se
aproxima a las estructuras formales del disefio para aportar un nuevo enfoque en su
ensefianza.

El resultado es un manual critico e informativo para cualquiera que busgue acercarse a
estos conocimientos.

6.2.2.4 Ezio Manzini. Segun la Revista Codigo es un arquitecto, disefiador e ingeniero
italiano experto en sustentabilidad cuya consigna de analisis ha girado en torno a cuatro
consignas: pequefio, local, abierto y conectado.

Es fundador de DESIS Network (Disefio para Innovacion Social hacia la

Sustentabilidad), una red de laboratorios de disefio con sede en distintas universidades del
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mundo; y es profesor honorario de Disefio Industrial en el Politécnico de Milan y
profesor titular de la Universidad de las Artes de Londres.

Uno de los titulos méas importantes que ha publicado es Artefactos: hacia una
nueva ecologia del ambiente (1992), en donde realiza un analisis interdisciplinario sobre
las relaciones existentes entre la innovacion tecnologica y la evolucion sociocultural, en
un contexto cada vez mas sensibilizado en cuestiones ambientales: ; Como conciliar y
consolidar una cultura ambiental en un ambiente en el que predomina la produccién y la
tecnologia?.
6.2.2.5 Cecilia Mazzeo. Segun Revista Codigo es disefiadora grafica y doctora por la
Universidad de Buenos Aires, de la que también es académica. Bajo un animo critico y
reflexivo, su apuesta de investigacion mira hacia el disefio desde la academia: las
metodologias de ensefianza y transmision del conocimiento, asi como las estrategias de
apropiacion por parte de los estudiantes.
6.2.2.6 Donald A. Norman. Segun la Revista Cédigo conocido como Don Norman, es
director del Laboratorio de Disefio en la UCSD vy profesor de Ciencias de la Computacion
en la Northwestern University.

Es conocido por sus libros de disefio, en los que ha reflexionado temas que
incluyen la usabilidad de los objetos, la naturaleza de la sociedad, la ausencia de
contenidos y las emociones involucradas en la utilizacién de objetos.

En 2004 Norman publicé Disefio Emocional: por qué nos gustan (o no) los
objetos cotidianos, libro en el que analiza la forma en que los consumidores experimentan
los productos y cémo los objetos que resultan atractivos, no sélo funcionan mejor, sino

que llevan a establecer una relacion emocional con ellos.
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Asi, tambien desarrolla la influencia del estado de animo en los creadores y
plantea qué pasaria si en el futuro los objetos percibieran el estado emocional del usuario
y si la interaccidn sujeto-objeto mejoraria.
6.2.2.7 Disefo grafico. Segun la definicion de Machuca se considera como disefio
gréafico a las actividades destinadas a comunicar a traves de imagenes o un conjunto de
elementos visuales, los cuales transmitiran -desde el concepto- una idea o sensacion hacia
el espectador (aunque no a cualquier espectador).

Dentro de la definicion del disefio grafico se establece que el mensaje producido
responde a objetivos especificos, dirigidos a una audiencia particular a la que va enfocada
el mensaje.
6.2.2.8 Catalogo Virtual. Basicamente la funcion de una catalogo virtual es la misma que
un catalogo en su versién impresa que es la de mostrar los productos que ofrece una
empresa por medio de fotografias e informacion.

Los catalogos virtuales estan en internet y pueden ser vistos en cualquier
explorador de internet, simplemente escribiendo el dominio donde estan almacenados.
Para ello, es necesario contar con un hosting y dominio donde almacenarlo en internet
segun la definicion de Tecnocible.
6.2.2.9 Fotografia de productos. Segin Canva cuando hablamos de fotografia de
producto nos referimos a las imagenes que se producen para vender o presentar un objeto
determinado. Por lo tanto, los estandares de calidad son los mas altos, porque se trata de

presentar la mejor imagen de ese producto pero siendo fiel a sus caracteristicas.
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Pueden ser fotografias de comida, de botellas, de autos, de ropa, de muebles, de
todo lo susceptible a ser vendido o expuesto. De la calidad de la fotografia dependera la
percepcion que se tenga de ese objeto vy, por lo tanto, su aceptacion en el mercado.
6.2.2.10 Composicion fotografica. “Se puede definir como la forma en que organizamos
los elementos en una escena para que sean atractivos para el espectador y puedan
representar el mensaje visual del fotografo de una manera efectiva, armoniosa, e
impactante” (Zafra, 2021).
6.2.2.11 Graficos digitales. Los graficos digitales segun la definicion de Palacios son
dificilmente perceptibles de forma fisica, pues son una representacion bidimensional de
una imagen. Se manejan a traves formulas matematicas o codigos binarios y se clasifican
en dos tipos de graficos digitales: los vectores de disefio y mapa de bits.

Estas imagenes digitales se obtienen a partir de una foto o escaner, accion
conocida como conversion analdgica - digital. Y también a través de software de disefio o
programas de disefio vectorial online donde se crean a partir del movimiento del mouse o
de un lapiz dptico, como cuando utilizas una tableta gréafica.
6.2.2.12 Vector. “Es un ente matematico similar a la recta o un plano. Este vector, se
representa por una recta, que esta dirigida dentro de un espacio euclidiano tridimensional.
Un vector tiene 4 elementos: un punto de aplicacién, mddulo, direccion y sentido. Los
vectores nos van a permitir proyectar magnitudes fisicas vectoriales” (Mott glosario,
2021).
6.2.2.13 Diagramacion. Segun la definicion de Martin la diagramacion, es un oficio del

disefio editorial que se encarga de organizar en un espacio contenidos escritos, visuales y
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en algunos casos audiovisuales (multimedia). Estos elementos pueden estar en medios
impresos y electronicos, como libros, diarios y revistas.

Estrictamente, el acto de maquetear tan solo se relaciona con la distribucion de los
elementos en un espacio determinado de la pagina, mientras que el disefio editorial
incluye fases mas amplias del proceso, desde el proyecto grafico, hasta los procesos de
produccién denominados pre-prensa (preparacion para impresion), prensa (impresion) y
post-prensa (acabados).

Sin embargo, usualmente todo el aspecto grafico de la actividad editorial y
periodistica se conoce por el término de diagramacion o maquetacion”
6.2.2.14 Linea grafica. “La linea grafica seria ese conjunto de caracteristicas graficas
definidas que distingue a tu marca. Por ejemplo, el logotipo, las tipografias, los colores,
etc. No es solo una cuestidn de estética o de disefio: se trata de cOmo querés que tus
clientes te recuerden.” (Lesmo, 2020).
6.2.2.15 Multimedia. “Es un término que procede de la lengua inglesa y que refiere a
aquello que utiliza varios medios de manera simultanea en la transmision de una
informacidn. Una presentacion multimedia, por lo tanto, puede incluir fotografias, videos,
sonidos y texto” (Porto y Gardey, 2014).

6.3 Ciencias auxiliares, artes, teorias y tendencias
6.3.1 Ciencias auxiliares.
6.3.1.2 Psicologia. “La psicologia es la disciplina que investiga sobre los procesos
mentales de personas y animales. La palabra proviene del griego: psico- (actividad
mental o alma) y -logia (estudio). Esta disciplina analiza las tres dimensiones de los

mencionados procesos: cognitiva, afectiva y conductual” (Porto y Gardey, 2021).
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6.3.1.3 Semiologia. “La semiologia o semidtica es la disciplina que se encarga del
estudio de los signos, es decir, las ideas que asociamos en nuestra mente con diferentes
elementos de la realidad. Los signos, en el proceso comunicativo, son utilizados por un
emisor para transmitir un significado a un receptor” (Raffino, 2020).

6.3.1.4 Linguistica. Segun Significados se denomina linguistica, como la disciplina que
se dedica al estudio del lenguaje. La palabra, como tal, proviene del frances linguistique,
y este a su vez de linguiste, que significa ‘lingiiista’. La lingiiistica tiene como objetivo el
estudio, la descripcién y la explicacion de la lengua entendida como un sistema de signos
autonomo.

6.3.1.5 Psicologia del consumidor. “La psicologia del consumidor es el estudio del
comportamiento y estructuras mentales de los consumidores, a fin de poder conocer sus
actitudes, motivaciones, creencias y valores” (Nardi, 2017).

6.3.1.6 Psicologia de la comunicacion. “Es una conducta cientifica independiente, que se
encarga de estudiar y analizar el proceso de comunicacién a partir de los mecanismos
biopsicosociales, inconscientes y conscientes que lo conforman” (Definicion.xyz, 2021).
6.3.1.7 Psicologia del color. “Es un campo de estudio que esta dirigido a analizar como
percibimos y nos comportamos ante distintos colores, asi como las emociones que
suscitan en nosotros dichos tonos” (Garcia, 2021).

6.3.1.8 Sociologia. “Es una ciencia social que tiene como objeto de estudio las relaciones
sociales que se producen dentro de una poblacion humana especifica” (Significados,
2018).

6.3.1.9 Cibernética. “La cibernética es la ciencia por la cual se lleva a cabo un desarrollo

artificial de imitacion en el funcionamiento de un ser vivo” (Llamas, 2021).
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6.3.2 Artes.

6.3.2.1 Fotografia. “La fotografia es el procedimiento y arte que permite fijar y
reproducir, a través de reacciones quimicas y en superficies preparadas para ello, las
imagenes que se recogen en el fondo de una camara oscura” (Porto y Gardey, 2013).
6.3.2.2 llustracion. “La ilustracion es un dibujo, pintura u obra impresa de arte que
explica, aclara, ilumina, visualmente representa, o simplemente decora un texto escrito,
que puede ser de caracter literario o comercial” (Arteneo, 2021).

6.3.3 Teorias.

6.3.3.1 Teoria del recorrido visual. “Un recorrido visual es prestar atencion muy
detenidamente a una obra de arte, dibujo o0 imagen e interpretar los elementos que esta
posee” (Andnimo, 2021).

6.3.3.2 Teoria del color. “Se conoce como Teoria del color a un conjunto de reglas
basicas que rigen la mezcla de colores para conseguir efectos deseados, mediante la
combinacion de colores o pigmentos” (Raffino, 2020).

6.3.4 Tendencias.

6.3.4.1 Minimalismo. “Es una corriente artistica que so6lo utiliza elementos minimos y
basicos. Por extension, en el lenguaje cotidiano, se asocia el minimalismo a todo aquello
que ha sido reducido a lo esencial y que no presenta ningun elemento sobrante o
accesorio” (Porto y Gardey 2014).

6.3.4.2 Moda vintage. “Vintage no es un término reconocido por la Real Academia
Espafiola (RAE). Se trata de una palabra inglesa que puede traducirse como - vendimia -,
aungue se utiliza en nuestro idioma para designar a los objetos antiguos de disefio

artistico y buena calidad” (Porto y Merino, 2013).



6.4 Tablero de tendencias
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€RIKA

Panaderia & Reposteria
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#f6ece0 #4c798f #2fa0d6
4

INTRO
ABCDEFGHIJKLMNNOPQ
RSTUVWXYZ
012345678971,

BERLIN Nethan Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQ ABCOEFGHITELMNNOPQ
RSTUVWXYZ RETUVIWXYZ
0123456789:7i!., 0723456789:7i-
abcdefghijkimniiopqrstu abedefghybimniiopgnstu
VWXyz (ool 22

ELABORADO POR: FERNANDO SAC

Tablero elaborado por Fernando Sac.
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Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar



28

Capitulo VI1: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1 Aplicacion de la informacion obtenida en el marco tedrico

7.1.1 Semiologia. Esta ciencia es indispensable para la elaboracion del proyecto, ya que
permite transmitir los signos y simbolos que el cliente necesita comunicar a sus
consumidores, por lo que ayudara al cliente a entender los elementos que se encuentran
dentro del catalogo.

7.1.2 Tipografia. Al realizar el catalogo se estara implementando la familia tipografica y
asi mismo que sea legible y agradable para la informacion que se incluira en el material.
7.1.3 Fotografia de productos. Hara que todo el contenido fotografico sea enfocado
especificamente para la visualizacion atractiva de los diferentes productos que se
consume en la panaderia.

7.1.4 Teoria recorrido visual. Esta teoria se aplicara ya que es necesario para que el
cliente pueda observar la informacidn de manera completa, sin que se sienta incomodo o
agobiado.

7.1.5 Teoria de color. Fundamental para la implementacion visual de los colores dentro
del catalogo para tener un contraste equilibrado, Ilamar la atencién del cliente y acoplarse
debidamente a la linea grafica de la empresa.

7.1.6 Tendencias del disefio grafico. Dentro del catadlogo se acoplaran las tendencias
actuales donde se busca implementar una linea grafica que sea relacionada para utilizarlo
dentro del material.

7.1.7 Hustracidn. Sera un complemento que se agregara en el material para crear

contraste junto con informacion y fotografias.
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7.2 Conceptualizacion
7.2.1 Método. Analogias, este método consiste en asociar elementos que contengan
atributos semejantes en seres u objetos semejantes. Este es un proceso mental en el cual
nuestro cerebro extrae conocimientos familiares que nos ayuda a comprender o crear algo
nuevo. Para empezar a establecer las analogias se debe de tener una necesidad o una
problematica y asi empezar a buscar soluciones por medio de la generacion de ideas.
Aqui se empieza a generar una lista con varias analogias relacionadas con la problematica
y por ultimo se seleccionan las ideas que se consideran mas apropiadas para cruzarlas

junto al problema.
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7.2.1.1 Gréfica de aplicacion del método.

PROBLEMATICA

| Frase o Slogan para un catalogo de panaderia.

GENERACION DE IDEAS

] ] ]
panaderia convivir puerta
productos fresco horneado
mesa fresco Antojo
dulce

par’w
pasteles casa
horno a mano

masa

SELECCION DE IDEAS

"Productos para cualquier ocasion”

Del horno hasta la mesa de tu casa”
"Fresco y recién salido del horno”
“Suave, fresco y sabroso”
“Variedad y recien horneado

“"Productos para toda la familia”
“Para disfrutar y compartir”

“Dulce o salado, pero sabroso”
“Dulce o salado, pero delicioso”

"Para cualquier antojo, fresco y sabroso”

7.2.2 Definicién de concepto.

“Dulce o salado, pero delicioso”.
La primera parte de la frase, que son las palabras “Dulce o Salado” se refiere a aquellos

productos que ofrece la panaderia, ya sea para los clientes que prefieren una comida “salada” o

aquellos que prefieren una comida “dulce” . La segunda parte de la frase, que son las palabras
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“pero delicioso”, hace énfasis a que no importa que producto escoja el cliente, siempre tendra un
sabor agradable.
7.3 Bocetaje

7.3.1 Proceso de Bocetaje.

7.3.1.2 Microdibujos.
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7.3.1.3 Reticula.

Formato del catalogo.

N

3.38"

Descripcion
El formato designado para el catalogo es de 8.26” x 23.38”, ya que es el formato que se

adapta totalmente tanto digital como fisico.
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Portada y contraportada

Descripcion.
Dentro de la portada y contraportada se encontraran elementos visuales atractivos, como

lo es principalmente el logotipo de la panaderia y algunos productos que ofrece.

Hoja en blanco e indice

Descripcion.
En estas paginas se estaran utilizando imagenes de productos y algunos objetos
relacionados a la reposteria. También dentro del indice estara ubicado la informacion

sobre el contenido del catalogo.
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Apartado Pan cléasico

Descripcion.
Estas dos paginas estaran unificadas, ya que estardn mostrando informacion del “Pan
clasico” de los productos de panaderia. Por lo tanto del lado izquierdo estara el titulo y

del lado derecho los productos que se ofrecen y la informacion de cada uno.

Apartado Pan dulce

Descripcion.
Estas dos paginas estaran unificadas, ya que estaran mostrando informacion del “Pan
dulce” que ofrece la panaderia. Por lo tanto del lado izquierdo estara el titulo y del lado

derecho los productos que se ofrecen y la informacion de cada uno.
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Apartado Pasteles y Postres

Descripcion.
Estas dos paginas estaran unificadas, ya que estardn mostrando informacion de los
pasteles y postres que ofrece la panaderia. Por lo tanto del lado izquierdo estara el titulo y

del lado derecho los productos que se ofrecen y la informacion de cada uno.
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7.3.1.4 Bocetaje inicial.

Portada y contraportada

PRODUCTOS
e | ?
Gy | 2
N \\., ) ‘&A

- - R deicee

77

Descripcion.
Se mostraran algunos productos que ofrece la panaderia en la contraportada y la portada.
Al lado derecho donde se encuentra la portada, se implementa lo que es el titulo, el logo y

la frase del proyecto “dulce o salado, pero delicioso”.

Hoja en blanco e indice

Descripcion.
En la pagina del lado izquierdo se mostraran algunos utensilios que se utilizan en la
panaderia. La pagina de indice mostrara la informacidn para ubicar las paginas de los

apartados.
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Apartado Pan cléasico

Descripcion.
Estas dos paginas estardn unificadas, ya que estaran mostrando informacién del “Pan
clasico” de los productos de panaderia. Por lo tanto del lado izquierdo estara el titulo y

del lado derecho los productos que se ofrecen y la informacidn de cada uno.

Apartado Pan Dulce

f ¢ Y &
/
s 3
L (L e
LR, Llagar G &
£é X QUREL
{ LLLs CRIECEL
p " %
t &
z 3 (2 (@)
3 Lii0e = o LLdaia = Qadie gt o
. e ¥ Qegeesr PR LTy
3 280 - Caliid 73 P ]
+ &

Descripcion.
Estas dos paginas estaran unificadas, ya que estaran mostrando informacion del “Pan
dulce” que ofrece la panaderia. Por lo tanto del lado izquierdo estard el titulo y del lado

derecho los productos que se ofrecen y la informacion de cada uno.
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Apartado Pasteles y postres

b | .~
I £ y )
Loxl an| Mddat R Lot T
:;._x‘ S ek fiose
2 L oFiy 2 ‘ LEE
o° |
o
- o
2 o LA Leeg A
- Lhsl ',2--, Lluk TS 4
—sbdl i il
=

Descripcion.
Estas dos paginas estaran unificadas, ya que estaran mostrando informacion de los
pasteles y postres que ofrece la panaderia. Por lo tanto del lado izquierdo estara el titulo y

del lado derecho los productos que se ofrecen y la informacidn de cada uno.



7.3.1.5 Bocetaje a color.

Portada y contraportada

PRODUCTOS

-

3 4
o €RIKA

{3k o Salads

Descripcion.

»
w

e e
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Dentro de la portada y contraportada se encontraran elementos visuales atractivos, como

lo es principalmente el logotipo de la panaderia y algunos productos que ofrece.

Hoja en blanco e indice

M [ RE e n e

Descripcion.

En estas paginas se estaran utilizando imagenes de productos y algunos objetos

relacionados a la reposteria. También dentro del indice estara ubicado la informacion

sobre el contenido del catalogo.
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Apartado pan clasico

id ¥ -
§ ® ... ®
» "'ﬁ: £ 3
M s
lrsresssisicr ; .
R T Kl »
= |
|
23.38

Descripcion.
Estas dos paginas estaran unificadas, ya que estaran mostrando informacién del “Pan
clasico” de los productos de panaderia. Por lo tanto del lado izquierdo estara el titulo y

del lado derecho los productos que se ofrecen y la informacion de cada uno.

Apartado pan dulce

Descripcion.
Estas dos paginas estaran unificadas, ya que estaran mostrando informacién del “Pan

dulce” que ofrece la panaderia. Por lo tanto del lado izquierdo estard el titulo y del lado

derecho los productos que se ofrecen y la informacion de cada uno.



41

Apartado pasteles y postres

< i »
k ~ N\ o

5 PASTELES ¥
" POSTRES | P
b

_Brppppleel
8 == a3s7

Descripcion.
Estas dos paginas estaran unificadas, ya que estardn mostrando informacion de los
pasteles y postres que ofrece la panaderia. Por lo tanto del lado izquierdo estara el titulo y

del lado derecho los productos que se ofrecen y la informacion de cada uno.
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7.3.2 Proceso de digitalizacion de bocetos.

Prueba tipografica

TIPOGRAFIA

INTRO Beriin Neiian Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ AB@EFG*MWVWXY z ABCOEFGHITUA /NOPRRSTHNIILYZ
1234567890 abedefghjkimnfiopgrstuvwixyz abedefghltimnipgrtunsyz,
1234567890 1234567890

Prueba de color

#2d9fd6 #f5ebdf

R45 C73% Y:3% Rl44 C.30% Y:100% R29 CB%L Y.67% R29 C.B% Y.67% R:245 C:5% Y:.\4%
GI59 M2%L K 0% G838 Mer K3 G163 M38% K:3% G163 M:38% K:3% G235 M8% K 0%
B: 24 B:20 B: 96 B:96 B:223
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Digitalizacion portada

Paso 1: Se definen los parametros del documento en illustrator, agregando las lineas

guias manteniendo del lado izquierdo las referencias de texto y color.

Aguda  BE v

Redondo 5 ... RE = REL Y E.*zl::.v Ajustar documento || Preferencias | R ¥

Ve f1e Wl

e b

¢ MEE @ HT
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Paso 2: Se agrega un degradado de forma circular en el fondo

(v B~ v o + e s . [N U PO SV e—

Digitalizacién.ai* al 50% (RGB/Previsualizacion de GPU) X

Paso 3: Se agrega el titular junto a la frase de la portada, ajustadndose para dejar el espacio

indicado para el logotipo y las imagenes que se utilizaran.

L da W2 v

v B> w2 DS~ Opscdad: wone > estio: | v | Ajustar dorumento || preferencias | TR

Digitalizacién.ai* al 66.67% (RGB/Previsualizacion de GPU) X

I ([

Ve e

CATALOGO DE

PRODUCTOS

o »e

Dulce o Salado

Pere Deliciese
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Paso 4: Se agrega el logotipo.

Ve Be Wl .

& 1P

CATALOGO DE
PRODUCTOS

Paso 5: Las imagenes que se utilizaran para la portada, contraportada e indice pasan por

un retoque en adobe lightroom.

I Lightroom Catalog-4 - Adobe Photoshop Lightroom Classic - Biblioteca

Archivo Editar Biblioteca Fotografia Metadatos na  Ayuda

Biblioteca

Ninguno.

Sjlejl®jn

oo o OO0 O0OnoOnnnr
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Paso 6: Se exportan las imagenes en una carpeta especifica para organizar las imagenes.

-4 - Adobe Photosho orr

Archivo Editar Revelar Fotografia Ajustes Heramientas Vista Ventana Ayuda

Revelar

Exportar 68 archivos

Exportar a: | Disco duro

Ajuste preestablecdo: Exportar 68 archivos

» Ajustes preestablecidos de Lightroom v Ubicacién de exportacién
» Ajustes preestablecidos del usuario
Exportar a: | Carpeta especifica -

Carpeta: C:\Isers\USER Deskiop|Fotografias productosiSalda JPG -
[ colocar en subcarpeta: Ceviche _prueba

[ Afiadi a este catslogo Afiadr a la pia: Bajo el original
Archives existentes:  Preguntar qué hacer v
¥ Nombres de archivos

[ cambiar nombre 2: Nombre de archivo

Ejemplo: IMG_3329.p0 Extensiones: |Mnisallas

Incluir archivos de video:

Afiadir Quitar

Gestor de plugins... Exportar Cancelar

@ 19°C Muynublado ~ 49 ESP

17/8/2021 )

Archivo Edicion Imagen Capa Texto Seleccion Filtro 3D Vista Ventana Ayuda

A b Dsdecaom | Cps v| [ Mostarcont. st

IMG_3329.PG al 16.7% (RGB/8) * *

e
e,

Cargar capas

Archivos de origen
Elfa dos o més archivos para cargarlos en una pia de imégenes

Cancelar

/.
X
&
E
5
”.
2.
L3
L

Explorar...

chivos abiertos

Ordenar por nombre

A\

Intentar alinear automaticamente las imagenes de origen

Crear objeto inteligente después de cargar capas

/a7 B oo mag

= = 21:31
& 19°C Lluvialigera A~ ) ESP ] ]
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Paso 8: Se recortan las imagenes.

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccién Fitro 3D Vista Ventana Ayuda
® + @ Selec.autbm:  Capa @ Mostrar contr. transf. R

Sin titulo1 al 12.9% (IMG_3330.JPG, RGB/8) * %

€7D NN P BRY

Trazados

.| Trazado de babajo

Archivo Edicién Imagen Capa Texto Seleccion Fito 3D Vista Ventana Ayuda
3 @ Selec.autom:  Capa Mostrar contr. transf. &
8 in titulo1 al 12.3% (RGB/8) * %

Escalar todo Ajustes de archivo

Tamafio:  Sufijo: Formato: PNG
1x Transparencia
Archivo més
P IMG_3330.PG pequefio (8 bits)
» 2442 x 1831 5
Tamaiio de imagen

IMG_3334JPG
PNG  3214x2436

Anchura: 2442
Altura: 1831

L :

N MG _3336.0PG ? i -

& - Escala: 100%
R PNG  2648x2837 y :

Volver a

P, Bicibicaaut.. v
IMG_3338JPG v muestrear:
T3 £
PNG 2581 x 2567

w4 IMG_3343JPG : % Anchura: 2442
Bl NG 43462884 10.1 MB . L]

Altura: 1831 IMG_3230.09G

IMG_3346JPG
PNG  2842x3394 MG _33349G

Metadatos

IMG_3348.PG MG 33606
PNG 2108 x 1947 © Ninguno

informaci6n de copyright y de MG_TD806

IMG_3354JPG contacto
3 PNG  2908x2748 IMG_3441.9G

Espacio de color

1Y IMG_3358JPG e
a v
PNG  2679x2595 2 Convertir en sRGB

IMG_346.PG

2 iEFTDIIN PG RN

o

¥ ™ MG 33600p6

IMG_3348.0PG

(=

& 18°C Lluvialigera ~ ) ESP
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Paso 10: Se colocan las iméagenes en los espacios en blanco anteriormente mencionados

y se les coloca una sombra paralela.

Ajustar documento | Preferencias

Digitalizaci6n.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) %

15 Tt
¢ Apariencia
I [[]  mohayseleccién

® v T 4
/ Opacidad: Por defecto
‘o v O
( Opacidad: Por defecto

Opacdad:  Por defecto

CATALOGO DE
PRODUCTOS

~

€RIKA

Duice o Salado

Pere Deliciese

N Archivo Edicién Objeto cic ecto Ver Ventana Ayuda HE v

Archivo enlazado 1MG_3371.3PG.png 191 | Incustr | Edtaronginel || Cokodeimagen v | Miscara || Recotarimagen | Opacdad: 100% o [m R E T I Teromer

Digitalizaci6n.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X

T Teanstor..
2 Apariencia

[t M Archivoentazado

. Contenido
Caricter

! ®  sombraparalela
Sombra paralela . Por defecto

Muttiplicar

CATALOGO DE
PRODUCTOS

Duice 0 Salado

@ 19°C Uuvialigera ~
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Digitalizacion contraportada

Paso 1: Con las mismas caracteristicas del formato, se procede a introducir el mismo

degradado circular.

yuda

~ ] - opecde: o > i I~ B degrodaco: [J] [B] [ | edtor egradaco | Alnear Foma:  Tremsfomer 7

Digitalizacién.ai* al 50% (RGB/Previsualizacién de GPU) X
Degradado Propicdades

o [ 8

Editar degradado

Rectinguio

[~

Ve fe

& 1

Transtor.
Edit Gradiert
Buscatra..

Alincar

Carécter
Pérrafo o
OpenType =
Align to Pixel Grid
Racolor

Start Global Edit

E o ona Ayuda B~

O~ DI« Opecdec: 100 > i |~ | Alustar documento || Preferencias

Digitalizacion.ai* al 50% (RGB/Previsualizacion de GPU) X

y
"l

VE e

[=

NEFUFIHSNNED
&

B Muestras

12 Transtors.
) Buscatra-
2. Ainear
Al carscter
4 pirato

() OpenType
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Paso 3: Con las imagenes que se retocaron anteriormente se procede a colocarlas con las

mismas caracteristicas de la sombra paralela.

Ajustar documents | Preferencies | TR v
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Digitalizacion Indice
Paso 1: Dentro del formato establecido se coloca un rectangulo dirigido al lado izquierdo,

dejando espacio para las fotografias que se colocaran en el lado derecho.

e oot o > el ® D R E S T I ome edms

Degradado

., oo (1 (8] &

10 z 14

"l

e Ve Be

B Muestras

B
By suscatra

B Alinear
Al cotetr
4 Pamato

() Opentype

& 19°C Uwia ligera

A Achivo Edicio

"Il

0. E—

Regular

AT 2 e

Ve e

® s

& 19°C Uuvialigera A ) ESI
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Paso 3: Se insertan las fotografias en el espacio anteriormente mencionado y se procede a

introducir el efecto de sombra paralela.

Archivo Edicién Objeto Tex
o OO~ B> e > estio: ] v Austar documento | preferencias

Digitalizacidn.ai* al 66.67% (RGB/Previsualizacin de GPU) X

"l

Apariencia

[  Mohayseleccion

© v Tam

YV & B1e

-
L J
®

Paso 4: Se le coloca un degradado a 45 grados al cuadro.

#A  Achivo Edicion Objeto z . ntana Ayuda  BE v
Archivo enbazade IMG_3363.0PGpng RGS Incrustar || Edtaroniginal || Cakodeimagen v | Miscara || Recortar imagen : 100% (= 2 = 19 4% I Techomar =

Digitalizaci6n.ai* al 66.67% (RGB/Previsualizacin de GPU) X

Apariencia

B Achivoeniazado
Cantenido

©  Sombrapardela

Opacdad: Por defecto
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Paso 5: Se colocan los titulos de cada seccion de los productos con la tipografia Berlin.

Edicién Objeto Texto Seleccic Ventana Ayuda HE v

G- B e

Digitalizaci6n.ai* al 66.67% (RGB/Previsualizacin de GPU) X

W

- Ve Be

& p

INDICE

BH Muestras

Tf it

Pan dlasico y o | e

Pan duce

=, Alinear

Hojaldre o tostado -
®vEE @
Pasteles y postres

Paso 6: Al lado derecho, se coloca el niUmero de pégina en la que estara ubicado la

seccion.

2 Ayuda  HE v

- B~ = . | —— . [P P [P RN
Digitalizacién.ai* al 100% (RGB/Previsualizacién de GPU) %

INDIC

Al Corictr
9 Pamaio
() openype
Pan clasico

Pan duice

Hojddre o tostado

Pasteles y postres
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Paso 7: Por altimo se coloca un recuadro con las curvas redondeadas y se le agrega un

degradado a 90 grados.

F A Ed
Rectingulo | B

Digitalizacidn.ai* al 100% (RGE/Previsualizacin de GPU) X
[—
4

Rectingulo

[

Ve fe

[ <

Carscter

Parraf

®

OpenType

Pan clasico
Pan dulce = = s
Align to Pixel Grid

Hojaldre o tostado : L =

Pasteles y postres

BB e - » et [~ | [ Mottt || e

Digitalizacion.ai al 66.67% (RGB/Previsualizacién de GPU) %

u

VE e

[=

INDICE = |

) pimato

O opeee

® 0

Pan diasico
Pan duce
Hojeldre o tostado

Pasteles y postres
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7.4 Propuesta preliminar

Portada y contraportada

CATALOGO DE
PRODUCTOS

8.26"
l

Ddon o Seindto

Pere Deliciese

23.38"

Descripcion
En la portada y contraportada se incluyen algunos de los productos que ofrece la
panaderia junto al titular y la frase “Dulce o salado, pero delicioso” y en el centro el logotipo de

la panaderia.



8.26"

56

Pagina en blanco e Indice

INDICE

"~
_,/ P .
Pavcke 6
Fopidre o s o
Paron y pogres Q
Prodsioniroagdm "
L
|
23.38"
Descripcion

La pagina de relleno o “en blanco”, muestra los utensilios que se usan para la elaboracion
de ciertos pasteles. En el indice se muestran algunos productos de la panaderia y la numeracion

donde se encuentran las distintas categorias.



8.26"

Pan Clasico y pagina de pan clasico

e e s

P y obos

. 58 o

@@@ @@5

™
58

57

23.38"

Descripcion

En esta pagina se muestra el titular del lado izquierdo que indica la categoria de pan, en

este caso el pan clasico junto a una breve descripcion. Del lado derecho se muestran los

productos, sus precios y ciertas caracteristicas de dicha categoria.
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Pan Dulce y paginas de pan dulce

&

8.26"
|

o e |

Y @fw
&
&
o€ & 1@

Descripcion
En esta pagina se muestra el titular del lado izquierdo que indica la categoria de pan, en

este caso el pan dulce junto a una breve descripcién. Del lado derecho y en las paginas
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siguientes se muestran los productos, sus precios y ciertas caracteristicas de dicha

categoria.

Hojaldra o tostado y pagina de Hojaldra o tostado

8.26"
|

HOJALDRA O TOSTADO

AOAS MICCTXNE T 08 I TN Candie
4 EEITRAN0 NAERO (MUY S S o6
AR MONOTRRAL O AT 3 2NN

S T FLOCRNRT SR Za. ke O Crecoks

- g NP | g

Descripcion
En estas paginas se muestra el titular del lado izquierdo que indica la categoria que en
este caso es la hojaldra o tostado junto a una breve descpripcién. Del lado derecho se

muestran los productos, sus precios y ciertas caracteristicas de dicha categoria.
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Pasteles y postres y paginas de pasteles y postres.

PASTELES Y POSTRES L

FROANTZE AT 30s Qo 8 HORACHE CI0 —

pera ogear : paLTe

| e & g
|
I
23.38"
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e = g TR S ==
S 37 & & £ 20
& w 2 o
S & O& :
d i
|
|
23.38"
Descripcion

En estas paginas se muestra el titular del lado izquierdo que indica la categoria que en
este caso son los pasteles y postres junto a una breve descripcion. Del lado derecho y en
las demas paginas se muestran los productos, sus precios y ciertas caracteristicas de dicha

categoria.



Pan Integral y pagina de pan integral
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D 1 1"
P Ly PAN INTEGRAL
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l
23.38"
Descripcion

En estas paginas se muestra el titular del lado izquierdo que indica la categoria que en

este caso son los pasteles y postres junto a una breve descripcién. Del lado derecho se

muestra la pagina que muestra los productos, sus precios y ciertas caracteristicas de dicha

categoria.

Para ver la propuesta preliminar, dar clic al siguiente enlace:

Ver catalogo preliminar



https://issuu.com/ferchosac/docs/cat_logo_preliminar2

Capitulo VI11: Validacién Técnica
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Capitulo VII1: Validacién Técnica

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

La herramienta a utilizar es una encuesta de respuesta maltiple que se aplicara al cliente,
a cuatro trabajadores de la panaderia Erika Maria, a las veinte personas, hombres y mujeres del
grupo objetivo y a cinco expertos en el area de comunicacion y disefio.

8.1 Poblacién y muestreo

8.1.2 Expertos en el area de comunicacion y disefio.

e Mgtr. Rafael Antonio Gutierrez Herrera.
Profesion: Administrador de empresas
Puesto: Docente Universitario

e Erick Estrada Maldonado.

Profesion: Consultor
Puesto: Docente Universitario

e Rolando Barahona Cifuentes
Profesion: Lic. en disefio grafico
Puesto: Gerente

e Carlos Antonio Jimenez
Profesion: Lic. en disefio gréafico
Puesto: Docente Universitario

e Lissette Pérez Aguirre



Profesion: Lic. en ciencias de la comunicacion

Puesto: Directora de Cuentas

8.1.3 Cliente y trabajadores de la panaderia Erika Maria.

Anibal Fernando Sac Valenzuela

Ocupacion: Encargado de la Panaderia Erika Maria
Flor Sac

Ocupacion: Dependiente de tienda

Marisol Arevalo

Ocupacion: Repartidor

Erick Guerrero

Ocupacion: Panadero

Rosa Angela Florian

Ocupacion: Dependiente de tienda
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8.2 Métodos e instrumentos

8.2.1 Investigacion cuantitativa. Segun Arteaga al realizar estudios de investigacion
cuantitativa, su objetivo es determinar la relacion dentro de una poblacién entre una cosa
(una variable independiente) y otra (una variable dependiente o dependiente de
resultados).

Los disefios de investigacion cuantitativa son descriptivos (los sujetos generalmente se
miden una vez) o experimentales (sujetos medidos antes y después del tratamiento). Solo
las asociaciones entre variables se establecen mediante un estudio descriptivo; la
causalidad se establece mediante un estudio experimental.

Los nameros, la l6gica y la postura objetiva se tratan en la investigacion cuantitativa. La
investigacion cuantitativa se centra en datos numéricos e invariables y en un
razonamiento convergente detallado en lugar de un razonamiento divergente (es decir,
generacion espontanea y fluida de una variedad de ideas sobre un problema de

investigacion).

8.2.2 Investigacidn cualitativa. La investigacion cualitativa se nutre
epistemoldgicamente de la hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo
simbdlico. El pensamiento hermenéutico parte del supuesto que los actores sociales no
son meros objetos de estudio como si fuesen cosas, sino que también significan, hablan y

son reflexivos.

También pueden ser observados como subjetividades que toman decisiones y tienen
capacidad de reflexionar sobre su situacion, lo que los configura como seres libres y
autonomos ante la simple voluntad de manipulacion y de dominacién. EI pensamiento

hermenéutico se interpreta, se mueve en significados y no en datos segin Alvarez.
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8.2.3 Encuesta. Segun Whichester las encuestas son una herramienta para conocer las
caracteristicas de un grupo de personas. Puede tratarse de variables econdémicas, como el
nivel de ingresos (cuantitativa), o de otro tipo, como las preferencias politicas
(cualitativo). Para realizar una encuesta, el investigador debe elaborar un formulario de

preguntas. Estas dependeran de los objetivos del estudio.

Otro asunto a remarcar es que una encuesta se aplica normalmente a una muestra
representativa. Entonces, si tenemos una poblacion objetivo de 10.000 personas con una
edad promedio de 30 afios, la muestra, que puede ser de 200 individuos, deberia cumplir

con esta caracteristica.

8.2.4 Instrumento de validacion.

Ver Anexos D
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8.3 Resultados e interpretacion de resultados

8.3.1 Parte objetiva.

Pregunta 1. ; Considera usted importante disefiar un catalogo digital para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los productos de panaderia que vende la Panaderia y Reposteria

Erika Maria?

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera importante disefiar un catalogo digital para dar a
conocer a clientes reales y potenciales los productos de panaderia que vende la Panaderia y

Reposteria Erika Maria.
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Pregunta 2. ;Considera usted necesario recopilar informacion de la marca y la linea de
productos, por medio del brief, para que sea integrado en el disefio del catalogo virtual y facilite

la accesibilidad del usuario

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera necesario recopilar informacion de la marca y la
linea de productos, por medio del brief, para que sea integrado en el disefio del catalogo irtual y

facilite la accesibilidad del usuario.
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Pregunta 3. ;Considera usted importante investigar tendencias, términos y conceptos del
disefio relacionados con el disefio de un catalogo virtual a través de fuentes bibliograficas que

respalden cientificamente la propuesta del catalogo virtual?

Interpretacion

El 97% de los encuestados considera importante investigar tendencias, términos y
conceptos del disefio relacionados con el disefio de un catalogo virtual a través de fuentes
bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta del catalogo virtual y el 3% considera

gue no es importante.
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Pregunta 4. ; Considera usted necesario fotografias los productos panificables con base a
técnicas de maxima y minima profundidad de campo para clasificar las lineas de productos que

se incluiran en el catalogo?

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera necesario fotografiar los productos panificables
con base a técnicas de maxima y minima profundidad de campo para clasificar las lineas de

productos que se incluiran en el catalogo.
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8.3.2 Parte semiodtica

Pregunta 5. Segun su criterio, La tipografia INTRO utilizada en los titulares de las

paginas del catalogo es:

00/

Legble .
Nada Legble

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera que la tipografia INTRO utilizada en los titulares

de las pagnias del catalogo es legible.
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Pregunta 6. Segun su criterio los colores azul, café y beige utilizados en el disefio del

material grafico son:

Llamativos

Acogedores

Interpretacion
El 40% de los encuestados considera que los colores azul, café y beige utilizados en el
disefio del material grafico son elegantes, el 33% considera que son acogedores y el 27%

considera gque son llamativos.
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Pregunta 7. Segun su criterio las fotografias en el material son:

Apropiadas

Nada
apropiadas

Interpretacion
El 93% de los encuestados considera que las fotografias en el material son apropiadas y

el 7% considera que son poco apropiados.



Pregunta 8. Segun su criterio la diagramacion general del catalogo es:

Ordenada

Nada

ordenada

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera que la diagramacion general del catdlogo es

ordenada.
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Pregunta 9. Segun su criterio el disefio del material editorial es:

Atractivo

Nada

atractivo

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera que el disefio del material editorial es atractivo.



8.3.3 Parte operativa.

Pregunta 10. Considera usted que la orientacion horizontal del catalogo es:

[0/0)4

Funcional

Nada

funcional

Interpretacion

El 100% de los encuestados considera que la orientacion horizontal del catalogo es

funcional.
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Pregunta 11. Considera usted que la cantidad de informacion en el catalogo es:

Adecuada

Nada

adecuada

Interpretacion
El 97% de los encuestados considera que la cantidad de informacion en el catalogo es

adecuada y el 3% considera que es poco adecuada.



Pregunta 12. Considera usted adecuado el tamafio de las fotografias es:

Adecuada

Nada

adecuada

Interpretacion
El 90% de los encuestados considera que el tamafio de las fotografias es adecuada y el

10% considera que es poco adecuada.
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Pregunta 13. Considera usted el recorrido visual del catalogo es:

Funcional

Nada

funcional

Interpretacion
El 97% de los encuestados considera que el recorrido visual del catalogo es funcional y el

3% considera que es poco funcional.
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Pregunta 14. Considera que la frase conceptual del proyecto “Dulce o salado, pero

delicioso™:

Va acorde al producto
que venden

Identifica ala

Panaderia Erika Maria . 5
No tiene relacion

alguna

Interpretacion
El 57% de los encuestados considera que la frase conceptual del proyecto “Dulce o
salado, pero delicioso” identifica a la Panaderia Erika Maria, el 40% considera que va acorde al

producto que vende y el 1% considera que no tiene relacién alguna.
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Pregunta 15. Considera que la tendencia minimalista se refleja en el disefio del catadlogo

es:

Muy llamativa

Poco llamativa

Interpretacion

El 70% considera que la tendencia minimalista se refleja en el disefio del catadlogo es muy

Ilamativa y el 30% considera que es llamativa.
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Pregunta 16. Considera que las fotografias utilizadas de alta resolucion para cada

producto son:

Adecuadas

Nada adecuadas

Interpretacion
El 100% de los encuestados considera que las fotografias utilizadas de alta resolucién

para cada producto son adecuadas.
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Comentarios

Considero que le hace falta un fondo para que no se vea tan blanco (un fondo con alguna textura vectorial
podria ayudar) ni mucho ni pocos elementos. Tamhbién en el indice hay un problema con el ndmero 10. De igual
forma falta mas presencia del logotipo dentro del material.

1respuesta

Lindo trabajo, pero lo que mas me agrada es el aporte al desarrollo de esta pequefia empresa familiar que
cuenta con un potencial ilimitado. Felicitaciones. Animo y adelante.

1respuesta

Me gustd mucho la presentacion del material dentro del catalogo, porgue se encuentra todo lo que se vende en
ese lugar.

Me parece muy bonito el Catalogo y les deseo éxito en esta nuevo acceso y disefio de la Panaderia.

1respuesta

No alcanzo a leer el texto de las paginas de lado izquierdo, la letra es muy delgadita.

1respuesta




Comentarios continuacién

El color de la letra quizés cambiarle a negro, debajo del titual.

Quiza el tamanio de las fotografias deberia ser incrementado.

1respuesta

Me parece el catélogo. Muy organizado

1respuesta
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Informativo y muy bien hecho.

Se ve delicioso el producto.

1respuesta
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Comentarios continuacién

Claro y completo

Muy bonito.

1respuesta
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8.4 Cambios con base a resultados

Portada y contraportada.

8.4.1 Antes.
CATALOGO DE
& PRODUCTOS
; ‘ ST y 7
% 3 é = 15
L & L5 W
_Z ) €RIKA
< Dulce o Salado
§1 o Pare Deleese
- PANERMASO 20y riakcomm

8.4.2 Despues.

| |
CATALOGO DE
Al PRODUCTOS
. & SN <~
:-| - R 9 f
= . :
o0
? €ERIKA
«IITT
7~ Dulce o Salado
Q 9 sk B2 pm Deliciese
Bl PANBRMASO2BgTacom |

23.38"
Justificacion
1. Se coloco un collage vectorizado con temética de pan.

2. Se ajusto el degradado para dar contraste al logotipo.
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Pagina en blanco e Indice.

8.4.1 Antes.

8.26"
|

8.4.2 Despues.

8.26"

Justificacion
1. Secoloco la frase “desde 1967”.
2. Se incorpora un collage del logotipo con opacidad.
3. Se cambia el color del rectangulo.

4. Se cambia el color de la tipografia.



8.26"

8.26"

Paginas de productos

8.4.1 Antes.

PAN CLASICO

para productos sencillos como el pan frances,

pirujos y otros

@
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8.4.2 Despues.

PAN CLASICO

Po

pora productos sencillos como el pan frances,
pirujos y ctros

1) PANFRANCES GRANDE

585 585 56 ',
/,‘ 1 QL
(S0

e \U /
o ()

Justificacion

1. Se coloco el logotipo en grande para tener mayor impacto del logotipo.

2. Se mueven las imagenes arriba del titular.

3. Seincrementa el tamafio de las imagenes

4. Se incorpora un collage del logotipo.
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Capitulo IX: Propuesta Gréfica final

9.1 Elementos de propuesta grafica final

9.1.1 Paleta de colores.

#9058/4

R45 C.73% Y:3% R144 C30 Y:100% R29 CB% Y:.6/% R29 CB% Y:6/%

88

#f5ebdf

R:245 C:5% Y. M4%

G159 M2 K 0% G:88 Méek K 3% G 63 M 38% K: 3% Gle3 M 38% K 3% G235 8% K 0%
B: 214 B: 20 B: 96 B: 96 B:223
9.1.2 Tipografia.
TIPOGRAFIA
INTRO Berlin Nethian W
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ WMWZ ABCOEFCHITIANOPRREI WX IZ
1234567890 abedefghikimniopgrstuvwxyz Wmﬁqﬂﬂm«yz
1234567890 1234567890
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9.1.3 Imagotipo.

IMAGOTIPO

9.1.4 Collages.




9.2 Propuesta grafica final

Portada y contraportada
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8.26"
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Pan clasico y pagina de pan clasico
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Paginas de pan dulce

.m.§ Y
w _‘ -
O 3.2l @
ﬁ' . 4 Jﬁ- L\ a 4
ﬁ mmw@,. mmm_@"
o e

Anxu | A
—

B o [ = |

I R

5 REEE

O EREE

[ ol Mcmm

O EEEE

s BEEE

&

o

< BREE

o mmm

T G T

Hojaldra o tostado y pagina de hojaldra o tostado

23.38"

_ 978



8.26"

8.26"

Pasteles y postres y paginas de pasteles y postres
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Pan integral y pagina de pan integral
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Para ver la propuesta grafica final, dar clic al siguiente enlace:

Ver catalogo final



https://issuu.com/ferchosac/docs/cat_logo_final
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Capitulo X: Produccion, reproduccion y distribucion

10.1 Plan de costos de elaboracion

: HORAS

Capituo 7: | [4-7-2] 12 Q300.00

método y concepto

Bocetos iniciales 2 -7 -2] 26 Q650.00

Bocetos | 28.7-9] 3 Q75.00

intermedios

Bocetos ) 4-8-2] 6 QI50.00

finales

Total: | @1175.00




10.2 Plan de costos de produccion

: HORAS

Toma de | 30721 7 QI75.00

fotografias

Edicion de [-8-2| 10 Q250.00

fotografias

Digitaiizacion 2 [1-8-21 20 Q500.00

Arte final de | 15-8-2| 7 QI75.00

material impreso

Arte final de | [5-9-2| 7 QI75.00

material digital

Costos variables 0Q300.00

de operacion

Ql1,575.00




10.3 Plan de costos de reproduccion
El catalogo impreso estara conformado por 18 paginas en tamafio A4 (8,3”x11,7”)

horizontal emplasticado, a color en papel texcote calibre 18 y encuadernado de espiral.

CANTIDAD

DESCRIPCION

Material

impreso A4 18 QI50.00

(83"x1,7)

Ermplasticado 18 Q360.00

Encuadernado QI100.00

Total: | @si0.00

10.4 Plan de costos de distribucion
Para la distribucion del catalogo virtual no es necesario crear un plan de costos de
distribucion, debido a que se entregara un ejemplar impreso y la propuesta final sera entregada

en un documento digital para ser subido a una plataforma virtual.



10.5 Margen de utilidad

DESCRIPCION COSTO

Plan de costos

de elaboracion Q ' ' [75.00

Plan de costos

de produccion Ql1,575.00

Plan de costos

de reproduccion Q610.00

Plan de costos
de distrbucion Q 0

Margen de
utiidad 207, Q672.00

Total: 04,032.00

10.6 IVA

[ Q447.84

Total | Q4179.84




10.6 Cuadro con resumen general de costos

DESCRIPCION

Plan de costos
de elaboracion

Plan de costos
de produccion

Plan de costos
de reproduccion

Plan de costos
de distribucion

Subtotal |

Margen de
utiidad 20%

Subtotal |l

IVA 127

Total:

Ql,175.00

Ql1,575.00

Q610.00

QO

03,360.00

Q672.00

Q4,032.00

0483.84

Q4,515.84
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones
11.1.1 Se puede afirmar que si fue posible disefiar un catalogo virtual para dar a conocer
los productos de panaderia que ofrecen a los clientes reales y potenciales de la panaderia
y reposteria Erika Maria.
11.1.2 Se considera que toda la informacion recopilada con el cliente, en relacion a los
productos que ofrece a sus clientes reales y potenciales, permitié fundamentar el
contenido del catalogo virtual de una forma viable y accesible.
11.1.3 La investigacion relacionada con las tendencias minimalistas y vintage de un
catalogo virtual, fue de utilidad durante el desarrollo del catalogo virtual, que es moderno
y actualizado.
11.1.4 Adicionalmente se puede observar los elementos graficos vectoriales, fueron de
mucha utilidad para acompafiar los productos panificables del catalogo virtual, siendo
atractivo hacia los consumidores de la panaderia y reposteria Erika Maria.
11.1.5 Puede observar gue las fotografias de los productos panificables, que promueve y
vende la panaderia y reposteria Erika Maria, fueron de total importancia para presentar el

catalogo virtual.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Es importante que el catalogo virtual se actualice cada seis meses o0 cada vez que
se presenten temporadas relevantes, para incluir todos los productos nuevos que pueden
adquirir los clientes reales y potenciales de la panaderia y reposteria Erika Maria.
11.2.2 Se sugiere contar con toda la informacidn necesaria de los productos nuevos que
promueva la panaderia y reposteria Erika Maria, para al momento de incluirlos en el
catalogo virtual, los clientes reales y potenciales puedan conocerlos y adquirirlos.
11.2.3 El contenido del catalogo virtual estd conformado por imagenes, es indispensable
que a la hora de presentar nuevos productos se disponga de las imagenes
correspondientes a dichos productos, para que los clientes reales y potenciales puedan
visualizar el producto.
11.2.4 La linea gréafica del catalogo virtual, mantenga esta forma al presentar nuevos
productos para que los clientes reales y potenciales encuentren relacion con la imagen de
la panaderia y reposteria Erika Maria.
11.2.5 Es indispensable gue si el catalogo virtual actualiza su disefio, se deba justificar el
cambio que se hara y sobre todo tenga total coherencia con la linea grafica que maneja la
panaderia y reposteria Erika Maria, para que sea de total agrado para los clientes reales y

potenciales.
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12.2 Demostracion de conocimientos

Fotografia

Fundamentos y
su aplicacioén digital.

Emplear las distintas técnicas
para la creaciéon de material
fotografico profesional.

Fundamentos,
informativa y persuvasiva.

Saber como emplear los mensajes
y utilizar distintas técnicas

para la formacién de mensajes.

Softwares

In Design, llustrador
y Photoshop.

Distintos programas que
permiten plasmar las ideas y
bocetos a piezas graficas.

CONOCIMIENTOS

GENERALES

Diagramacién
y organizacién del espacio.

Organizar y visudlizar los elementos
de forma estética utilizando la
diagramacion.

102

Psicologia del
consumidor

Persuadir y entender al cliente.

Utilizar las técnicas persuasivas
y establecer conexiones con
el consumidor.

Procesos y técnicas
creativas.

\/

Formentar y estimular las ideas
para cada proyecto que se
realiza.
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Anexo A

Taller de definicion de tema

FACOM

TALLER No.1: DEFINICION DE TEMA

Apellidos: Sac Florian Mombres: Fernando losé

Mo. De Carmé: 13002113 Seccidn: E4 Asesor (2): Claudia Ruiz

£QUE? ¢A TRAVES DE QUE? ¢PARA QUE? ¢PARA QUIEN?
Disefio De un Catdlogo digital Para dar a conocer a clientes reales y potenciales, | Que vende la Panaderia y Reposteria
los productos de panaderia Erika Maria.

Redaccidn de tema:

“Disefio de un catdlogo digital para dar a conocer a clientes reales y potencial

Panaderia y Reposteria Erika Maria. Guatemala, Guatemala 2022‘1

los productos de panaderia que vende la




Cuadro de desarrollo de objetivos

Anexo B

€2
Tipo Objetivo 2QuéT LA través de qué? :Para qué? :Para quién?
General Dizediar un catilogo digital para dar a conocer los Que se offecen a loz
productos de panaderiz que se offecen a los clientes Dar 2 conocer los clientes reales v
reales y potenciales de la panaderia y reposteria Erika Disefiar Un catalogo digital - potenciales de la
- = E productos .
Maria. Panaderia v Reposteria
Erika Maria
31 Recopilar informacion de 1a marca y su linea de
Especifico | productos a través de la informacion que el clients Recopilar Informarion de la la_mfmmacmu que el Para que sea integrado  facilite la sccesibilidad
proporcione por medio del brief para que sea integrado cav s linea d ductos cliente proporcione por | disedio del catal el '
en el disefio del catdlogo digital y facilite la marca y su lmea 6 procuclos | yedio del brief F1 €L diseilo del calalogo | gelusuana.
accesibilidad del usuario
32 Investigar las tendencias, términos y conceptos del Investigar las tendencias, Que respalden
Especifico | disefio relacionados con el dizefio de un catalogo digital | términes ¥ conceptos del - fus resp: P
" i =0 P A traves de fuentes cientificamente la (Que serd visible para loz
através de fuentes bibliograficas que respalden dizefio relacionados con la - . - .
. = " . . o N biblicgraficas propuesta del disedio de | distintos consumidores.
cientificamente 1a propuesta del disefio de un catélogo diagramacitn de un catilogo = 1 oataloso disital
digital gque serd visible para los distintos consumidores. | digital - =
Especifico | Fotografiar los productos panificables a través de las A través de las técnicas
técnicas de maxima y minima profundidad de campo Fotografiar e maxima v minima Para que zea integrado Para que zean observados
para clasificar las linezs de productos que se incluirdn en = i en el catdlogo digital por los consumidores.
el catalogo digital. profuadidad de campo o
[Especifico | Ilustrar los elemento graficos a través de softwares Los elementos graficos : .
= R = Para realizar los distintos |
especializados en vectores para realizar los distintos Itustar A través de softwares materiales sraficos del Y asi sea atractivo hacia
materizles grificos que seran utilizados en el catilogo especializados en catilomo los consumidores
digital v asi sea atractivo hacia los consumidores. vectores - =
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Anexo C

Tabla de Niveles Socio Econémicos 2018/Multivex

CARACTERISTICAS IVEl NIVEL B NIVEL C1 WEL C2 NIVEL D1 VEL D2 MNIVEL E

Ingresos + de C100,000.00 061,200.00 025,600.00 Q17,500.00 011.500.00 G7,200.00 0340000 - de 01,0000
[Supenor, Licenciatura, Superior, Licenciatura,

Educacién padres | FF L rado Masstris, Doctorada. | |SUPEAON L Superior, L L Media complata Primaria completa  [Sin estudios
Hijos menores colegios
Hijos menores colagos
Hijos menores colegios rivms carns privanos, mayores en |Hijos menares colegios |Hijos menores
Educacién hijos [privados caros, mayores en ﬁ‘ssynrea en U ;ocs U privadas y post privados, mayores en  |escuelas, mayores en |Hijos en escuela Hijos en escuela Sin estudios
U del estranjerc post grado extraniro Erea;o extranjero con  |U privadas o estatal  |U estatal
Propsetario, Director ::‘alno mum. B Ejecutive meda, Ejecutiva, comerciante Comarcians, Dependente o
Desempeho Profesional ewioss ) - vendador g o ;enﬂe«:ljz‘.“e Obrero, dependiente | Obrero, dependiente supeto de canidsa
Comerciantes
Casaldepartamento de
C: nento de luje, |luje, en propl i
en propledad, 5-6 financiade, 3-4 rentada o financiado, |Casa/departamento, i, e Casalcuarto
recamaras, 4 8 6 bafins, 3- |recamaras, 2.3 bafios, 2(2-3 recamarss. 2-3  |rentada o financisdo, i .

Vivienda 4 salas, pantry, slacena,  |sslas, paniry, alacena, |bafios, 1 sala, estudio [1-2 recamaras, 1-2 ;’g‘fe"e:n‘::r::"‘:'a:“ ;’g‘mn‘:;::"?lm' ::;m;;ﬂ s g‘: '”":"""’a"a “
estudios area de senvicio |1 esludio area de area de senvicio, bafios, sala, garage D;ﬂm aaln B " o msln enin dor - oga
aeparads, parage para 5-6 |sendcio separsda narage para 2 para 2 vehiculos. LR bafie, come:
vehiculos garage para 2-4 vehiculos.

vehiculos
Finca, casas de descanzo | SMosftermends sitioam -
Otras propisdades  |en lagos, mar, Antgua, con |condominios cerca de | i (enee
comotidades costas
Personal de planta, en el
Personal de servicio |nogar, limgieza, cocing, ||~ pf':"’:‘x"’mm For dia Por dia, eventual Eventual
jardin, sequndad y chofes | “STP1Et: d
2-3 ctas Q monetarios Y 1-2 ctas Q monetarios
3-4 etas O monatanios y
Sarvicios financisrcs |ahorro, Plazn fo, TC intl, ahormo, Plazo fijo, TG [y ahommo, Plaze fijo, 1-2 |1 cta @ monetancs y |1 cta @ ahoro, TG cta 0 sharme
sequios y ctas en US$ i, Seguros ¥ ¢1as en  (TC intl, Segurs ahoma, 1TC lscal lseal
egurs ¥ uss cobective salud
Autos del afio, asegurados
contra todo resgo, 434, |Autos de 2-3 afos, Autos eompactos de y
Posesiones Van, Lancha, moto asegumos contra tedo (3-5 ahos, asegurados :“N‘: sin zmﬁ:e bt :-L‘ﬂg :;pﬁ?gm - moto, por tmbe]o
acuatica. moto, hellcoptene-|riesgo, dxd, Van, moto  |por Financiera ’ &g . egu
avion-awioneta
e, ot s R
mieminro de ka familia, Tv .
satelital Inmemet de aa | 1Y Sateltal, intemet de (1 teléfono, 1.2
\‘muln'ﬂ 2 6+ equi de aha velocidad, 2 [cedulares, cable, 1 tedédono fijo, celular
P &9 IP‘”G eruipos de audio. 3 TV, |intemet. equipe de (1 teiétona fio, minima, [cada miembro mayer, [, o
Bienes de comodidad “WD' i ng” rnme ®|maguinas de lavary  |audio, més de 2 TV,  [1-2 cel, cable, radio, 2 |cable, equipo de i ellec;r - ""Im 1cel, radio, TV,  [Radio, cocina de
’m x .bc.p " |secar platos ropa, manuina de |aver ropa. | TV, electrodomésticos |audio. TV, i) ooonmés eatuta lafia.
:g’:ﬂaﬂ qulu"e:: Igtllns computadora, intemet  (computadoraimiembro |bésicos electrodomésiicos sicos
ke elactrodomesticos: porion eléctrico y lodes |electrodomesticos basicos
¥ los electrodomesticos.  (basicos.
Todos los senvcios de
Todos los senacios de
Intarnet.
Intednet.
Clubes privados,
Clubes privados, (Cine, CC, parqueas Cine, CC, parques Cine eventual, CC,

Di 1] | i cc, . estadic |Parn

version vacaciones en o exterior. ;m’ en el inienar | ematicos locales,  |temdbcos Incles parques, estadio parques, s ques
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Anexo D

Instrumento de validacién

Encuesta validacion del proyecto

Disefto de un catdlogo virtual para dar a ach reales y potenciales, los
productos de panaderia que vende la Panaderia y Reposteria Erika Maria. Guatemala,
Guatemala 2022.

Se ha registrado el correo del encuestado (null) al enviar este formulario.

*Obligatorio
Correo *
Antecedentes:
Juan Josk Sac Chivez, empezd su rumbo como panadero desde 1os 12 aos dentro de |a capital por o aflo
|0Monwpmmd.lozml¢thcm.ddo la. Trabapd por 3 akos, en los
cudles, Yy P Para see un buen panadero. Después de algunos afios de
tradajar en p s lep & la op d de 1rabajar en und panaderia de la 2003 S, en la

que sin dudario aceptd. Sim Imaginar que, en ese instante, cambiaria la suerte para §.

o«mu'ummMamaumuum.ummmnmmamd
P les, debido a €510, Juan José le solicitd bl la op dde @
cmdwwoymwwmwwmu Y &3 asi como, ndmnonJum»usummu
de esta deri su nombee original, que con el tiempo se cambid y abora es
Wm«mo Panaderia Erika Maria.

La panaderia se registrd formalmente en el afio 1999 y Beva mis de 48 afos distribuyendo y siendo la
panaderia de renombre en la zona $ de la cludad de Guatemala.

Instrucciones:
Con base a la inf on antecior, ob: con ol s ! y segdn su criterio profesional
las

9 preg

Nombre *

Edad *

Puesto *

Experiencia *



112

1. ;Considera usted importante disenar un catalogo digital para dar a conocer a
clientes reales y potenciales los productos de panaderia que vende la Panaderia y

Reposteria Erika Maria? *
Marca solo un évalo.

_)si

__JNo

~ N

2. ;Considera usted necesario recopilar informacion de la marca y la linea de
productos, por medio del brief, para que sea integrado en el diseio del catalogo
virtual y facilite la accesibilidad del usuario? *

Marca solo un évalo.

C)si

(-

) No

./

3. (Considera usted importante investigar tendencias, términos y conceptos del
diseno relacionados con el disefo de un catalogo virtual a través de fuentes
bibliograficas que respalden cientificamente la propuesta del catalogo virtual? *

Marca solo un dvalo.

@}

) No

4. ;Considera usted necesario fotografias los productos panificables con base a
técnicas de maxima y minima profundidad de campo para clasificar las lineas de
productos que se incluirdn en el catdlogo? *
Marca solo un évalo.

Osi

) No
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5. Segun su criterio, La tipografia INTRO utilizada en los titulares de las paginas
del catalogo es: *

Marca solo un évalo.

() Legible

) Poco legible

s
S
( N

() Nada legible

6. Segun su criterio los colores azul, café y beige utilizados en el disefio del
material grafico son: *

Marca solo un évalo.

() Llamativos
() Elegantes

() Acogedores

7. Segun su criterio las fotografias en el material son: *
Marca solo un dvalo.

(") Apropiadas
() Poco apropiadas

() Nada apropiados

8. Segun su criterio la diagramacion general del catalogo es: *

Marca solo un évalo.

() Ordenada

() Poco ordenada

7

() Nada ordenada

9. Segun su criterio el diseno del material editorial es: *

Marca solo un évalo.

() Atractivo
() Poco atractivo

() Nada atractivo
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10. Considera usted que la orientacion horizontal del catalogo es: *

Marca solo un évalo.

() Funcional

() Poco funcional

N

() Nada funcional

11. Considera usted que la cantidad de informacion en el catalogo es: *
Marca solo un évalo.

(") Adecuada

() Poco adecuada
() Nada adecuada

12. Considera usted adecuado el tamano de las fotografias es: *
Marca solo un évalo.

C )

() Adecuada

Vs N

() Poco adecuada

() Nada adecuada

13. Considera usted el recorrido visual del catalogo es: *

Marca solo un évalo.

() Funcional

VY .
( ) Poco funcional

e

() Nada funcional

14. Considera que la frase conceptual del proyecto “Dulce o salado, pero
delicioso™: *

Marca solo un évalo.

() Identifica a la Panaderia Erika Maria
(") vaacorde al producto que venden
e
C

) No tiene relacién alguna
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21. 15. Considera que la tendencia minimalista se refleja en el disefio del catalogo
es:*

Marca solo un évalo.

) Muy llamativa
) Llamativa

) Poco llamativa

22. 16. Considera que las fotografias utilizadas de alta resolucion para cada
producto son: *

Marca solo un 6valo.

) Adecuadas
) Poco adecuadas

) Nada adecuado

23. De antemano se agradece su atencion y el tiempo brindado para contestar esta
encuesta. Si en dado caso usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica
personal puede hacerlo en el siguiente espacio:

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Anexo E

Encuesta de expertos

Encuesta validacion del proyecto

Disefio de un catdlogo virtual para dar a conocer a clientes reales y potenciales. los productos de panaderia que
vende la Panaderia y Reposteriz Erika Maria. Guatemala, Guatemala 2022,

“Obligatoria

Antecedentes:

Juan Jos£ Sac Chévez, empezd su rumbe como panaders desde los 12 afios dentro de [a capital por el afio 1936 en ura
panadaria = |a zona B de la civdad de Guatemala. Trabajd cansiderablamente par 3 afias, =n los cuales, adquirié suficients
conocimients ¥ experiancia para ser un buen panaders. Después de algunos afios de trabajar =n distintas panaderias, se e
presants la oportunidad de frabajar =nuna panadaria de la zana 5, en la que sin dudarlo acepté. Sin imaginar gue, =n es=
instante, cambiaria la suerte para &l

Durante esa nuava sportunidad, el duefia de la panaderia e informé a Juan José que ya no seguiria can el negacis par mativos
perscnales, debida a esta, Juan José |e solicitd amablemente la sportunidad de quedarse con &l negecio v administrarlo por su
cuenta. ¥ es asi como, en el afc 1972, Juan José Sac Chavez empezd el emprendimients de esta panaderia conservando su
nombre original, conccida como: Panaderia Erka Maria.

La panaderia s& registré formalmierte en &l afia 1999 y lleva més de 48 afios distribuyends y siendo la panaderia de renambre
en lazona S de la ciudad de Guatemala.

Instrucciones:

Con base a la informiacifn antericr, observe con atencifn &l material editorial y seqiin su criterio profasional corteste las
siguientes preguntas de validacién.

MNombre =

ANTONIO GUTIERREZ

Edad*

43

Profesion *

ADMINISTRADOR DE EMPRESAS

Puesto ™

DOCENTE UNIVERSITARIO

Experiencia *

21 ANDS
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Encuesta validacion del proyecto

Disefo de un catdlogo virtuzl para dar 2 conocer a clientes reales y potencizles, los productos de panaderia qus
vende la Panaderia y Reposteriz Erika Maria. Guatemala, Guatemnala 2022,

*Obligatorio

Antecedentes:

Juan Josf Zac Chévez, empezd su rumbo como panadero desde los 12 afios dentro de la capital por el afio 1956 en una
panaderiz de la zona B de la ciudad de Guatemala. Trakajé considerablemente par 3 afias, =n kos cuales, adquirid suficent=
conpcimients ¥ experiencia para ser un buen panaders. Después de algunos afios de frabajar =n distintas panaderias, se |=
pres=ntd la oporiunidad de trabajar en una panaderia de [a zona 3, en la gue sin dedarlo acepté. Sin imaginar gue, =n es=
instante, cambiaria |2 suerte para &1

Curante esa nueva sportunidad, el duefio de la panaderia le informié 2 Juan José que ya no seguiria con el negacic par mativos
personales, debida 2 esto, Juan José |e solicitd amablemente |2 sportunidad de quedarse con el negocio y administrarlo por su
cuenta. Y &5 asi comp, en &l afic 1972, Juan José Zac Chdvez empezd el emprendimients de esta panaderia conservando su
nombere original, conccida come: Panaderia Erika Maria.

La panaderia se regisird formalment= en el afa 1939 y lleva més de 48 afios distribuyends y siendo |2 panaderia de renaombre
en la zona 5 de |2 ciudad de Guatemala.

Instrucciones:

Con base a la informacién arterion, obserne con atencién el material editorial ¥ segdn su criterio profesicnal conteste las
sipuientes preguntas de validacidn.

Mombre *

Erick Estrada Maldonadao

Edad *

54 afios

Profesion *

Consultar

Puesto *

Catedritico

Experiencia *

23 afios aproximadaments
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Encuesta validacion del proyecto

Disefic de un catzloge virtwal para dar 2 conocer a clientes reales y potencizles, los productos de panaderia que
vende la Panaderia y Reposteria Erika Maria. Guatemala, Guatemala 2022.

“Obligatorio

Antecedentes:

Juan Jos Zac Chévez, empezd su rumbo come panaders desde [os 12 afios dentro de la capital par el afie 1956 en una
panaderia de |a zona E de la civdad de Guatemala. Trabajé considerablemente par 3 afios, &n los cuales, adquirid suficients
conocimients ¥ experiencia para ser un buen panaders. Después de algunos afics de irabajar &n distintas panaderias, se =
pres=nts la oportunidad de trabajar =n una panaderia de [a zona 5, en la gque sin dudarlo acepté. Sin imaginar gue, =n es=
instante, cambiaria la suerte para £l

Duranie esa nueva aportunidad, &l duefio de la panaderia le infarmé a Juan Jos& que ya no seguiria con el negacio par mativos
perscaales, debido a esta, Juan José |e solicitd amakbl=mente la cportunidad de quedarse con =l negecio y administrarlo por su
cuemnta. ¥ es asi como, en e afic 1971, Juan José Zac Chdvez empezd =l emprendimients de esta panaderia conservando su
nombre original, conocida comio: Fanaderia Erika Maria.

La panaderia se registrd formalments =n el afia 1999 y lleva més de 46 afios distribuyendo y siendo la panaderia de renombre
=n la zona S de |2 ciudad de Guatemala.

Instrucciones:

Con base a la informacitn amtericr, obserne can aiencitn =| material editorial y segdn su critero profesional corteste las
siguientes preguntas de validacidn.

MNormbre ®

Rolando Barahona Cifuentes

Edad *

52 afios

Profesion *

Licenciado en Diseno Grafico

Puesto ™

Gerente

Experiencia *

30 afios de experiencia




Encuesta validacion del proyecto

Disefic de un cataloge virtual para dar 2 conocer a clientes reales y potenciales, los productos de panaderia que
vende lz Panaderia y Reposteria Erika Maria. Guatemala, Guatemala 2022

“Obligatorio

Antecedentes:

Juan Joss Sac Chévez, emperd su rumbo como panadero desde las 12 afios dentro de [ capital par el afio 1956 en una
panaderia de |a zona B de la civdad de Guatemala. Trabajé considerabl=mente par 3 afios, en kos cuales, adquirid suficients=
conocimients y experiencia para ser un buen panaders. Después de algunos afos de trabajar en distintas panaderias, se |z
pres=rtd la oportunidad de trabajar =n una panadsria de [a zona 5, en & que sin dudarlo acepté. Sin imaginar gue, =n ess
instante, cambiaria la suerie para &),

Durante esa nueva sportunidad, el duefio de la panaderia le informt a Juan José que ya no seguiria con e negocio par mativos
perscnales, dehida a esta, Juan José = solicitd amablamente la aportunidad de quedarse con =l negecio y administrario por su
cumnta. ¥ as asi como, en &l afo 1972, Juan José Sac Chdver empezd =l emprendimiernts de esta panaderia conservando su
nombre original, conocida comio: Panaderia Erika Maria.

La panaderia s= registrd formalments =n &l afia 1999 y lleva més de 26 afios distribuyends y siendo |2 panaderia de renambre
=n la zona & de |a ciudad de Guatemala.

Instrucciones:

Con base a la informacitn anteriorn, obserne con atencitn =l material editorial y segln su criterio profesional conteste las
siguiznies pragurtas de validacién.

MNombre ®

Carlos A. Jiménez

Edad ™

Profesion *

Disenador Graéfico

Puesto ™

Catedratico Universidad Galileo

Experiencia *

12 afios

119
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Encuesta validacion del proyecto

Dizefic de un catdlogo virtual pars dar @ conocer a clientes reales y potenciales, los productos de panaderia qus
vende la Panaderia y Reposteria Erika Maria. Guatemala, Guatemala 2022,

*Obligatorio

Antecedentes:

Juan Jooé Sac Chiver, empezd su rumbo como panadero desde las 12 afios dentro de [a capital por el afio 1956 en wuna
panadaria de |a zona B de la civdad de Guat=mala. Trabajé considerabilamenie par 3 afios, =n ks cuales, adquirid suficiemnts=
conocimients y experi=ncia para ser un buen panaders. Después de algunos afics de trabajar =n distintas panaderizs, se le
presantd la aportunidad de trabajar =n una panaderia de la zana 3, en la que sin dudarlo acepté. Sin imaginar gue, =n es=
instante, cambiaria la suerte para &1

Durante esa nueva oportunidad, el duefio de la panaderia le infarmé 2 Juan José que ya no seguiria con el negocio par mativos
perscaales, debido a esto, Juan José€ |e solicitd amablemente la aportunidad de quedarse con =l negecio y administrarlo por su
cumnta. ¥ =g asi como, en & afioc 1972, Juan José Sac Chdver empezd =l emprendimiento de esta panaderia conservando su
nombre original, conocida comio: Panaderia Erka Maria.

La panaderia se registrd formalments en el afia 1999 y lleva més de 26 afios distribuyenda y siendo |2 panaderia de renambre
en la zona 5 de |2 ciudad de Guatemala.

Instrucciones:

Con base a la informiacién amterics, obserne can atencidn =l material editorial y segun su critesio profesional conteste: las
siguienies preguntas de validacitn.

Mombre *

Lizzette Perez Aguirre

Edad ™

33

Profesicn *

Lic. Ciencias de la Comunicacion

Puesto *

Directora de Cuentas

Experiencia *

31 anos
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Anexo F

Hoja de contactos fotografica
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Anexo G

Ficha Técnica de fotografias

Ficha técnica Fotografica

INFORMACION DE LA CAMARA FOTOGRAFICA INFORMACION DEL LUGAR

TIPO: Digital LUGAR Y FECHA: Ciudad de Guatemala, Jueves 30 Agosto del 2021
ORDEN DE LA TOMA: Descendente CONDICIONES AMBIENTALES: Interior

MARCA: Canon

MODELO DE REFERENCIA: Canon EOS 80D(W)

CLASES DE LENTES: Intercambiables

MEDIOS DE SOPORTE: Tarjeta de memoria

(CUALES?: Tarjeta SD

1SO: Ajustable
NO.DE TOMA LENTE V(l;‘lid’IQUCané]I)OI;E A;ﬁ{ggféﬁfl“ ISO ILUMINACION
IMG_3330.JPG 43 mm 17160 F/5.6 250 Luz artificial blanca
IMG_3333.JPG 42 mm 1/160° F/5.6 250 Luz artificial blanca
IMG_3340.JPG 29 mm 1/50? F9 250 Luz artificial blanca
IMG_3346.JPG 21 mm 17507 Fr9 250 Luz artificial blanca
IMG_3354.JPG 31 mm 1/80° F/8 250 Luz artificial blanca
IMG_3360.JPG 22 mm 1/80° F9 250 Luz artificial blanca
IMG_3363.JPG 33 mm 1/80” 9 250 Luz artificial blanca
IMG_3370.JPG 33 mm 1780 F9 250 Luz artificial blanca




NO.DE TOMA LENTE Vg;gﬁgé?og]z AgﬁgﬁéﬁL Iso ILUMINACION

IMG_3371.JPG 33 mm 1/80 9 250 Luz artificial blanca
IMG_3377.JPG 39 mm 1780 F9 250 Luz artificial blanca
IMG_3384.JPG 35 mm 1/80° F/9 250 Luz artificial blanca
IMG_3385.JPG 38 mm 1/80° F9 250 Luz artificial blanca
IMG_3390.JPG 37 mm 180 F9 250 Luz artificial blanca
IMG_3397.JPG 33 mm 1/80° F/9 250 Luz artificial blanca
IMG_3400.JPG 39 mm 1/80° Fr1.1 250 Luz artificial blanca
IMG_3403.JPG 31 mm 1/80° Fr7.1 250 Luz artificial blanca
IMG_3407.JPG 24 mm 1/607 Fr7.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3415.JPG 32 mm 1/60° F/7.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3419.JPG 32 mm 17100 F/6.3 400 Luz artificial blanca
IMG_3424.JPG 33 mm 1/100” F/6.3 400 Luz artificial blanca
IMG_3430.JPG 28 mm 1/100° F/5.6 400 Luz artificial blanca
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NO. DE TOMA LENTE Vgg{f&é?o?f Agﬂzgfél‘]:iL I1So ILUMINACION

IMG_3434.JPG 24 mm 17200? F/5.6 400 Luz artificial blanca
IMG_3442.JPG 18 mm 1/125° Fr1.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3445.JPG 27 mm 1/125° F/7.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3446.JPG 27 mm 17125 Fr7.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3447.JPG 27 mm 1/125° Fri1.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3448.JPG 27 mm 1/125° F/7.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3449.JPG 27 mm 1/125° Fr1.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3450.JPG 35 mm 1/125° Fr7.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3451.JPG 35 mm 1/125° Fr7.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3452.JPG 35 mm 1/125° F/7.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3453.JPG 35 mm 1/125° Fr7.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3458.JPG 18 mm 180 Fr71.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3462.JPG 18 mm 1/100° F/7.1 400 Luz artificial blanca
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NO.DE TOMA LENTE Vg;gﬁgé?og]z AgﬁgﬁéﬁL Iso ILUMINACION

IMG_3464.JPG 28 mm 1/100” Fri.1 400 Luz artificial blanca
IMG_3466.JPG 18 mm 1/607 F9 500 Luz artificial blanca
IMG_3470.JPG 21 mm 1/60° F/9 500 Luz artificial blanca
IMG_3472.JPG 21 mm 1/60 F9 500 Luz artificial blanca
IMG_3475.JPG 32 mm 1/607 F9 500 Luz artificial blanca
IMG_3478.JPG 31 mm 1/60° F/9 500 Luz artificial blanca
IMG_3479.JPG 18 mm 1/60° F9 500 Luz artificial blanca
IMG_3481.JPG 18 mm 1/60° F/9 500 Luz artificial blanca
IMG_3484.JPG 18 mm 1/607 F9 500 Luz artificial blanca
IMG_3487.JPG 24 mm 1/60° F9 500 Luz artificial blanca
IMG_3488.JPG 28 mm 1/607 F9 500 Luz artificial blanca
IMG_3490.JPG 28 mm 1/607 F9 500 Luz artificial blanca
IMG_3492.JPG 23 mm 1/60° F9 500 Luz artificial blanca
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NO. DE TOMA LENTE Y o | AR 150 ILUMINACION

IMG_3496.JPG 23 mm 1/60° 9 500 Luz artificial blanca
IMG_3500.JPG 23 mm 1/607 F9 500 Luz artificial blanca
IMG_3502.JPG 21 mm 1/80° F/9 500 Luz artificial blanca
IMG_3504.JPG 18 mm 1/80° 9 500 Luz artificial blanca
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