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Resumen

A través del acercamiento con la Municipalidad de Puerto Barrios, se identificé que no
cuenta con materiales digitales para a dar a conocer a través de la red social Instagram, a los

habitantes comprendidos entre los 15y 25 afos, acerca del manejo de residuos y desechos sélidos.

Por lo que se planted el siguiente objetivo: Disefiar materiales digitales para a dar a conocer
a través de la red social Instagram, a los habitantes comprendidos entre los 15 y 25 afios, acerca

del manejo de residuos y desechos solidos. Municipalidad de Puerto Barrios, Izabal, Guatemala.

Se realiz6 una herramienta de validacion para conocer la percepcién del cliente, grupo
objetivo conformado por los habitantes de Puerto Barrios, comprendidos entre los 15 y 25 afios y

expertos en las areas de comunicacion y disefio.

El resultado obtenido fue que se disefiaron dos publicaciones de materiales informativos
digitales para concienciar a través del formato de la red social Instagram, a los habitantes
comprendidos entre los 15 y 25 afios, acerca del manejo de residuos y desechos sélidos, de la

Municipalidad de Puerto Barrios

Por lo que se recomendd que la Municipalidad de Puerto Barrios continte con la creacion
de materiales graficos informativos con nueva informacién, para seguir las publicaciones en la red

social Instagram durante un tiempo aproximado de 2 meses.
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Para efectos legales, inicamente la autora, FERNANDA MYSHELL HIGUEROS
ARISTONDO, es responsable del contenido de este proyecto, ya que es una investigacion
cientifica y puede ser motivo de consulta por estudiantes y profesionales.
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CAPITULO |

INTRODUCCION



Capitulo I: Introduccion

1.1 Introduccién

La Municipalidad de Puerto Barrios, lzabal ha ofrecido a la poblacion sus servicios desde
el 7 de mayo de 1920. Sin embargo, en la actualidad no cuenta con materiales informativos
digitales, que brinden informacion y creen conciencia sobre la importancia del manejo de

residuos y desechos solidos, para los habitantes comprendidos entre los 15 a 25 afios de edad.

Por esta razon se propuso resolver este problema comunicativo a través de la elaboracion
del siguiente proyecto: Disefio de materiales informativos digitales para concienciar a través de
Instagram, a los habitantes comprendidos entre los 15 y 25 afios, acerca del manejo de residuos y

desechos solidos. Municipalidad de Puerto Barrios, 1zabal, Guatemala, 2022.

Para crear el concepto creativo se usara el método de lluvia de ideas y check list, y a
través de un método de investigacion logico inductivo, se creard un marco teorico que respalde la

investigacion.

A través de herramientas de investigacion, comunicacién, disefio y validacion, se
desarrollara el proceso de este proyecto. Los métodos de validacion seran encuestas al grupo
objetivo, clientes y un grupo de expertos. De esta Gltima herramienta se obtendran cambios
importantes para mejorar el resultado, y dejar un producto de comunicacion y disefio funcional

para el grupo objetivo.



CAPITULO 1

PROBLEMATICA



Capitulo I1: Problemética
La Municipalidad del municipio de Puerto Barrios busca informar a sus habitantes acerca
de la importancia del medio ambiente, por lo que se busca crear conciencia mediante materiales
informativos digitales al sector de habitantes comprendidos entre los 15 y los 25 afios, acerca del

manejo de residuos y desechos sélidos.

2.1 Contexto

Por medio de una reunion presencial con los representantes del departamento de la
alcaldia de la Municipalidad de Puerto Barrios, se determin6 que la Municipalidad carecia de
materiales informativos para concienciar sobre el manejo que los ciudadanos tienen con los

residuos y desechos solidos.

En dicha reunion se habl6 de los proyectos que la municipalidad esta llevando a cabo
actualmente, los cuales giran al cuidado del medio ambiente, sobre todo de los proyectos de
reciclaje. Sin embargo, no han dado a conocer a los habitantes de Puerto Barrios dichos

proyectos, lo que incentivo a buscar nuevas formas de informar y concienciar a la poblacion.

Para la ejecucion de este proyecto, se realiz6 una reunion con el jefe principal de la
UGAM (Unidad de Gestion Ambiental Municipal), en donde se exploraron los proyectos
municipales sobre los temas de reciclaje, detectando el problema actual de la proxima camparia,
que consiste en la falta de informacion que tienen los habitantes sobre los residuos y desechos

s6lidos, sobre todo para los jovenes.

La carencia del uso de las redes sociales por parte de la municipalidad fue lo que

determind que se deberian de trabajar materiales graficos digitales, con el objetivo de lograr no



solo informar, sino también concienciar a los jovenes habitantes de Puerto Barrios sobre la
problematica. A su vez, se mostraron las redes sociales disponibles en la municipalidad, las

cuales fueron: Twitter, Facebook e Instagram.

Se analiz6 la red social mas apta para el grupo objetivo y para el tipo de proyecto, lo cual
descarta Twitter porque su formato utiliza mayormente textos y Facebook porque es mas

utilizada por adultos; lo que hace de Instagram la red social perfecta para el proyecto.

Luego de determinar que se realizaran los materiales graficos para Instagram, se procedid
a brindar una serie de documentos con autoria de la UGAM sobre los temas a tratar, como el
manejo de los residuos, los desechos sélidos y el reciclaje. Ademas, se puso a disposicion a una
persona responsable de brindar informacion y resolver las dudas relacionadas al tema el tiempo

que dure el proyecto.

2.2 Requerimiento de Comunicacion y Disefio

La Municipalidad de Puerto Barrios se identificé que no cuenta con materiales digitales
para a dar a conocer a través de la red social Instagram, a los habitantes comprendidos entre los

15y 25 afios, acerca del manejo de residuos y desechos sélidos.

2.3 Justificacion

Para sustentar las razones por las que se considerd importante el problemay la
intervencion del disefiador — comunicador, se justifica la propuesta a partir de cuatro variables: a)

magnitud; b) trascendencia; c) vulnerabilidad; y d) factibilidad.



2.3.1 Magnitud. Segun las proyecciones del INE (Instituto Nacional de Estadisticas), en

2021 la poblacion total guatemalteca consta de 17 millones 109 mil 746 personas.

El municipio de Puerto Barrios pertenece al departamento de Izabal, en la regién
nororiental de la Republica de Guatemala. Es la cabecera departamental. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica —INE—, para el afio 2018 la poblacién del municipio de

Puerto Barrios era de 120 000 habitantes.

17,109,746 millones de habitantes en la
Republica de Guatemala

408,688 habitantes en el departamento
de lzabal.

120,000 habitantes en el Municipio de
Puerto Barrios y sus aldeas.

En Izabal aproximadamente
un 23% (93,998) de (a
poblacion esta entre los

15-25 anos de edad.

Gréfica de magnitud realizada por la comunicadora Myshell Higueros.



2.3.2 Vulnerabilidad. La falta de materiales informativos digitales que busquen
concienciar a los habitantes del municipio de Puerto Barrios sobre el manejo de residuos
y desechos sélidos; tendra como consecuencia el inevitable deterioro del puerto y de los
centros turisticos del municipio y, por consiguiente, la disminucion de su turismo, lo que
ocasionara que la gente desconozca de ellos y comiencen a perder relevancia. A su vez,
esto ocasionara que la Municipalidad pierda la confianza y credibilidad frente a su grupo

objetivo,

2.3.3 Trascendencia. Con la intervencidn de la comunicacion y disefio, mediante
materiales informativos digitales que tienen como objetivo concienciar a la poblacion de
Puerto Barrios en el cuidado y manejo de los residuos y desechos sélidos, se lograra el
cuidado de la flora y fauna del municipio, para que las areas turisticas del mismo puedan
conservarse de la mejor manera. Ademas de brindar a la Municipalidad un lazo de

confianza y credibilidad con su grupo objetivo.

2.3.4 Factibilidad. El proyecto de la creacion de materiales informativos digitales para
concienciar a los habitantes comprendidos entre los 15 y los 25 afios es factible, debido a
que la Municipalidad del municipio de Puerto Barrios cuenta con los recursos necesarios

para llevarlo a cabo.

2.3.4.1 Recursos Humanos. La municipalidad cuenta con los recursos humanos
correspondientes, los cuales tienen la capacidad, el conocimiento, la experiencia y las
habilidades para el correcto manejo de la informacion con el fin de concienciar a los

habitantes.



2.3.4.2 Recursos Organizacionales. Los ejecutivos de la Municipalidad de Puerto Barrios
autorizan al personal para estar a disposicion de brindar toda la informacion necesaria
sobre el tema de los desechos y residuos solidos, asi como informacion complementaria

sobre el medio ambiente, para llevar a cabo este proyecto.

2.3.4.3 Recursos Economicos. La Municipalidad de Puerto Barrios cuenta actualmente
con los recursos econdémicos necesarios, COmo un presupuesto minimo, para posibilitar la

realizacion de este proyecto.

2.3.4.4 Recursos Tecnoldgicos. La Municipalidad del municipio de Puerto Barrios
cuenta con el equipo y las herramientas indispensables para elaborar, producir y distribuir
el resultado del proyecto de graduacién. Por su parte, la comunicadora-disefiadora cuenta

con las competencias profesionales y el siguiente equipo para llevar a cabo el proyecto:

e Lenovo 80LO, Procesador Intel Core i3-4030U,Intel HD Graphics Family,
4096MB RAM, Windows 10 Pro 64 bits.

e Tableta grafica Wacom Intuos.

e Cémara Cannon EOS Rebel T6.

e PaintTool SAI.

e Office Word.

e Adobe:
o Photoshop.
o llustrator.

o InDesing.
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OBJETIVOS DEL DISENO



Capitulo I11: Objetivos del disefio

3.1 Objetivo general

Disefiar materiales digitales para informar a través de la red social Instagram, a los
habitantes comprendidos entre los 15 y 25 afos, acerca del manejo de residuos y desechos

solidos. Municipalidad de Puerto Barrios, 1zabal.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Recopilar informacion a través de fuentes bibliograficas reales y digitales,
relacionada al cuidado y manejo de residuos y desechos sélidos, para fundamentar el
disefio informativo de los materiales digitales a publicar en la red social Instagram de la

Municipalidad de Puerto Barrios.

3.2.2 Investigar tendencias de concienciacién acerca del cuidado y manejo de residuos y
desechos solidos, asi como tendencias de disefio relacionadas a la elaboracion de
publicaciones en redes sociales, con el fin de respaldar la propuesta del disefio escogido y

crear mayor impacto en el grupo objetivo.

3.2.3 Diagramar la informacion y el disefio que llevaran las publicaciones de redes
sociales, para facilitar el intercambio de informacion relacionada con los cuidados y

manejo de los residuos y desechos sélidos del municipio de Puerto Barrios.
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Capitulo IV: Marco de referencia

4.1 Informacion general del cliente

4.1.1 Nombre: Municipalidad de Puerto Barrios

4.1.2 Teléfono: (+502) 7948-0785

4.1.3 Correo:

- informacion@munipuertobarrios.gob.gt

- recepcion@munipuertoparrios.gob.gt

4.1.4 Direccion: 15 Calle 5a. y 6a. avenida, Puerto Barrios, Guatemala.

4.2 Antecedentes

La Municipalidad de Puerto Barrios inicio las funciones del periodo 2020 a 2024 en
enero de 2020, por el Licenciado Hugo Sarcefio, y actualmente se dedica principalmente al

proyecto “Concretando un nuevo Puerto Barrios”.

4.2.1 Mision. Brindar a la poblacion sin excluir, los servicios basicos y esenciales de
calidad eficiente, logrando confianza del vecino a sus autoridades para una ciudad

progresista, educada, segura y socialmente responsable con el ambiente.

4.2.2 Vision. Ser una ciudad que brinda a sus vecinos el bienestar para la mejora de la

calidad de vida, a través de un equilibrio entre ingresos e inversion.



4.3 FODA

Fortalezas

1) Elevado porcentaje de dreas verdes por habitante, que
supera los estandares internacionales

2) Las autoridades municipales estdn capacitadas en un
nivel promedio con relacién a su cargo y al marco juridico
municipal.

3) Las distintas dreas y oficinas tienen el equipamiento
basico pero en mal estado para cumplir sus funciones
(mobiliario y equipo informatico)

4) Existencia de una vasta oferta Educativa Privada de muy
buena reputacion local y nacional, en los niveles de
educacion Inicial, Primaria, Secundaria y Superior.

1) No se cuenta con ningln instrumento organizativo y
gerencial de la administracién municipal (manuales, guias y
normativas internas).

2) La falta de medios de movilizacion para proyectos debilita

la capacidad de supervision de la calidad de los proyectos..

3) Deficiente Control Patrimonial de los bienes y recursos
Pablicos.

4) insuficiente capacidad operativa de los Servicios de
Seguridad de la Ciudad.

oPortunidades

1) £l notable posicionamiento internacional de la
gastronomia y biodiversidad

2) Politica de Estado orientada a la Gestién Ambiental.

3) Politicas de Estado orientadas al mejoramiento de la
eficiencia y eficacia, en la Gestion Municipal y en materia de
fomento de las inversiones.

4) £l personal ya se encuentra capacitado en el drea de
planificacion operativa y preparada para trabajar con el
método de Presupuesto por Programa.

Amenazas

1) Bajo indice de persecucién del crimen por parte de la
Policia Nacional.

2) Corrupcién en la Administracién Pablica.

3) Pérdida de confianza de la poblacién en las autoridades
locales.

4) Bajo nivel de eficiencia del sistema educativo pablico, que
muestra indicadores insatisfactorios de capacidades basicas
de comprensién de lectura y razonamiento matematico; asi
como un paulatino abandono por la poblacién, a causa de su
ineficiencia

Tabla FODA elaborada por la comunicadora Myshell Higueros.

4.4 VValores

4.4.1 Servicio. Satisfacer las necesidades del usuario, ofreciendo atencién personalizada

de forma eficiente y eficaz.

4.4.2 Compromiso. Rendir cuentas, con transparencia de acuerdo a los procesos

establecidos en Ley.
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4.4.3 Responsabilidad. Mantener la confianza en todos los procesos administrativos,

financieros y operativos.

4.4.4 Calidad. Mantener el servicio con excelencia en los procesos de gestion municipal.

4.5 Plan estratégico

El plan estratégico de la municipalidad de Puerto Barrios del departamento de Izabal,
segun la base legal de Guatemala, tiene un proceso de planificacién municipal basado en un
marco legal, el cual se utiliza como instrumento de gestion municipal; este responde a la

demanda de la poblacién y tiene como objetivo especifico el desarrollo del territorio.

Segun la constitucion politica de la republica de Guatemala en sus articulos 98, 105 y
129; hace referencia a la participacion de las comunidades, entidades o municipalidades. El
Articulo 134 habla sobre la Descentralizacidn y autonomia, todo relacionado con las
obligaciones minimas del municipio y de toda entidad descentralizada y autonoma. El objetivo

general es mantener estrecha coordinacion con el érgano de planificacion del Estado.



CAPITULO V

DEFINICION DEL GRUPO OBJETIVO
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Capitulo V: Definicion del grupo objetivo

El grupo objetivo seleccionado para el proyecto reside en Puerto Barrios, Izabal por
hombres y mujeres comprendidos entre los 15 y 25 afios, los cuales son parte de la Ilamada
generacion Z; la cual se establece entre un marco temporal de 1994 hasta 2010 y segun las

circunstancias historicas se centran en la expansion del internet.

5.1 Perfil geografico

Guatemala esta situada dentro del area geografica conocida como Mesoamérica. Es un
pais pequefio con 108 889 kmz, ubicado en la regidn subtropical del hemisferio norte, en la
seccion septentrional de América Central. Guatemala limita al norte con México, al este con
Belice y al sur con Honduras y El Salvador, y esta bafiada al oeste por el océano Pacifico y al

este por el golfo de Honduras del mar Caribe (y parte del Atlantico).

El grupo objetivo para el proyecto reside en el municipio de Puerto Barrios, perteneciente
al departamento de Izabal, en la region nororiental de la Republica de Guatemala. Es la cabecera
departamental. Segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE—, para el afio 2013 la poblacion

del municipio de Puerto Barrios era de 115,300 habitantes.

El municipio de Puerto Barrios esta en el departamento de 1zabal y tiene altitudes desde
Punta de Manabique hasta el Cerro San Gil, y se encuentra a orillas de la bahia interna de Santo
Tomas, que forma parte de la bahia de Amatique. La region cuenta con una pequefia peninsula
Ilamada Punta de Manabique que divide la bahia del golfo de Honduras, y que ademas sirve

como barrera natural y proteccidn contra tormentas y huracanes.
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5.2 Perfil demografico

El grupo objetivo esta conformado por adolescentes y jovenes adultos; comprendidos
entre los 15y 25 afios, de género masculino y femenino, que se encuentren en los grados de
educacion media (ciclo de educacion bésica y ciclo de educacion diversificada), en estudios

universitarios o recién egresados; los cuales pueden estar comenzando a laborar.

La mayoria del grupo objetivo aun depende de su familia y estos se encuentran en el nivel
socioecondmico C1, el cual es el 5.5% de la poblacion que poseen casa 0 departamento rentado o
financiado, que disponen de la mayoria de los bienes de confort incluyendo la conexion a
internet, cuentan con uno o dos vehiculos y suelen recurrir al cine 0 a parques tematicos locales

como diversion familiar.

Fuente: Tabla de Niveles Socio Econémicos 2018/Multivex

Ver tabla completa de NSE en anexo 1

5.3 Perfil psicogréafico

El grupo objetivo presenta un interés en el cuidado del medio ambiente, segun el estudio
Cone Gen Z Purpose Study de Cac Porter Novelli, la generacién Z muestra estar altamente
preocupada por el tema ambiental, Aunque el 87% de la preocupacion es ocupada por el tema
ambiental, la generacidn tampoco pierde la esperanza de cambiar una sociedad que atenta contra

los derechos humanos y disminuye la fuerza laboral por falta de oportunidades.

El grupo objetivo es de las generaciones mas informadas, debido a que creci6 en un

contexto donde los medios sociales son considerados su principal fuente de informacion, pero
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también de formacion de criterio e involucramiento en los temas de interés. Considerando que

las zonas de confort en redes para esta poblacion son YouTube, Instagram y Facebook.

“Ante el auge de los medios sociales, es importante conocer las prioridades de una
generacion que marcard el ritmo de los mercados. Con esto, las empresas deben replantearse sus
estrategias para reclutar talento joven y llenar sus expectativas comerciales” dijo Rodrigo Castro,

CEO de Cac Porter Novelli.

5.4 Perfil conductual

Las caracteristicas por las cuales se eligio esta generacion es que estas personas son
criticas y selectivas, son nativos digitales porque han tenido acceso a la tecnologia digital desde
temprana edad; son amantes de la libertad y de la flexibilidad, tienen una tendencia a la
autoformacion online y esta generacion tiene como hito principal el calentamiento global y el

cuidado del medio ambiente.

Segun la encuesta real representativa en linea realizada por Quest Mindshare la cual
incluyd a 1.200 participantes, de 14 a 24 afios, de todo Estados Unidos. El sondeo fue realizado

en linea del 5 al 12 de marzo de 2021.

“Mas de ocho de cada 10 (83%) jovenes de la generacion Z estan preocupados por la
salud del planeta, segun la encuesta NextGen Climate Survey, publicada por Blue Shield of
California. La mayoria de los encuestados también afirma que su ambiente afecta a su salud
fisica (69%) y a su salud mental (75%).” Quest Mindshare (2021) y El Foro Econémico Mundial

(2021).



CAPITULO VI

MARCO TEORICO
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Capitulo VI: Marco tedrico
6.1. Conceptos fundamentales relacionados con el producto o servicio
6.1.1 Municipalidad. Una municipalidad es la corporacion estatal que tiene como
funcién administrar una ciudad o una poblacién. EI término se utiliza para nombrar tanto
al conjunto de sus instituciones como al edificio que alberga la sede del gobierno.
“La Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio.
Es una institucidn autbnoma, es decir, no depende del gobierno central de Guatemala. Se
encarga de realizar y administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo”
(Municipalidad de Guatemala, 2012). En Guatemala hay 338 municipios y por tanto igual
cantidad de municipalidades.
6.1.2 Redes sociales. Las redes sociales son plataformas digitales formadas por
comunidades de individuos con intereses, actividades o relaciones en comdn, estructuras
formadas en Internet por personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses o
valores comunes. Mediante las cuales, se crean relaciones entre individuos o0 empresas de
forma rapida, sin jerarquia o limites fisicos.
6.1.3 Instagram. Instagram es una red social que fue fundada por Kevin Systrom y Mike
Krieger. Es actualmente una de las que tiene un mayor crecimiento en el mundo. Los
usuarios activos en Instagram en 2018 ya son mas de mil millones. (Aguiar, 2022)
Instagram es una red social y una aplicacion movil que permite a sus usuarios
subir imagenes y videos, ademas tiene numerosas herramientas para retocar y modificar
estos elementos audiovisuales, para posteriormente compartirlos en la misma plataforma

0 en otras redes sociales.
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6.1.4 Residuos. Es la forma de identificar a todo material que, después de cumplir con su
objetivo principal, obtiene un nuevo valor por si mismo al ser reutilizado o reciclado.

Los residuos se definen en la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral
de los Residuos (LGPGIR) como aquellos materiales o productos cuyo propietario o
poseedor desecha y que se encuentran en estado soélido o semisolido, liquido o gaseoso y
gue se contienen en recipientes o depositos; pueden ser susceptibles de ser valorizados o
requieren sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en la misma
Ley (DOF, 2003).

Los residuos pueden ser clasificados segun: Su fuente de origen (domiciliarios,
industriales, hospitalarios, de construccion); su biodegradabilidad (organicos e
inorganicos); y su composicion (para efectos de manejo en el reciclaje: papeles y
cartones, vidrios, entre otros).

6.1.5 Desechos sélidos. En términos generales, se define como desechos sélidos a
aquellas sobras y desperdicios que resultan de los procesos industriales, comerciales o de
las demaés actividades humanas, que aparentemente no pueden ser utilizados nuevamente
porque se cree cumplieron con su ciclo de vida, considerandose basura y depositandose
en los basureros para ser arrojados en los vertederos de la ciudad, pero los mas nocivos
son los no biodegradables.

Segun Vargas Tadeo “Los desechos sélidos se definen como cualquier basura,
desperdicio o material descartable, s6lido o semisélido que una vez utilizado carece de
valor para el actual poseedor y se convierten en indeseables”.

6.1.6 Recursos Naturales. Recurso natural es todo material que se obtiene del planeta

tierra, como el agua superficial o subterranea y los océanos, los minerales, los
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energéticos, las rocas, ademas de los recursos bidticos que son objeto de explotacion: el
ganado, los peces, y los bosques.

Todos ellos son generados por la misma naturaleza y surgen libremente sin
importar si el hombre existe 0 no. Técnicamente se agrupan en recursos naturales
renovables y no renovables.

Son los elementos y fuerzas de la naturaleza que el ser humano aprovecha para
mejorar su calidad de vida. Cada region del planeta los tiene en mayor o menor
proporcién y se utilizan de forma natural o mediante procesos de transformacion.

6.1.7 Ecologia. La ecologia es una rama de la biologia en la que se estudian y analizan
las interacciones entre los seres vivos con el habitat donde se encuentran, es decir, las
relaciones que existen entre los factores bidticos y los factores abioticos.

Se toman en cuenta como factores de estudio dentro de esta disciplina los factores
bioticos, que son todos los organismos vivos; y los factores abidticos, como el climay los
suelos.

Asimismo, la ecologia es una ciencia en la que se desarrollan estudios sobre
cuéles pueden ser los cambios que pueden sufrir los ecosistemas a partir de las
actividades de los seres humanos.

6.1.8 UGAM. Es la oficina municipal responsable de brindar asistencia técnica para
facilitar la gestion ambiental del municipio.

“Fomenta la participacion ciudadana responsable para incidir en la sociedad y en
las politicas publicas que buscan el desarrollo humano, a través de la mejora de los

servicios basicos, como la salud, la educacion y la infraestructura,” (UGAM, s. f.)
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6.2. Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion y el Disefio
6.2.1 Conceptos Fundamentales Relacionados con la Comunicacion.
6.2.1.1 Definicion de Comunicacion. La palabra comunicacion deriva del latin
communicatio, que significa: compartir, participar en algo o poner en comun. Por tanto,
se puede definir a la comunicacién como un proceso de intercambio de informacion,
denominado mensaje, entre locutores a través de variados medios, en diferentes canales.
Este acto puede considerarse esencial en la vida cotidiana del ser humano y sus

congéneres para comprenderse mutuamente, al ambiente y las situaciones que les rodean.

6.2.1.2 Esquema de Comunicacion.

Esquema del proceso de comunicacion para el proyecto realizado por la

Comunicadora Myshell Higueros.
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6.2.1.3. Autores de la Comunicacion.

6.2.1.3.1 Umberto Eco. Nacio en Alessandria, Piamonte, Italia, el 5 de enero de 1932.
Fue un escritor y fildsofo; trabajé como editor cultural para la RAI, la radiotelevision
italiana; y también comenzo a trabajar como profesor en las universidades de Turin, de
Florencia, de Milan y de Bolonia. Entrd en contacto con el grupo de artistas denominado
‘Grupo 63°, que incluy6 en su carrera como escritor.

Cofundd en 1969 la Asociacion Internacional de Semiologia, de la cual era
secretario. Mas tarde, en 2000, cre6 en Bolonia la Escuela Superior de Estudios
Humanisticos, iniciativa académica solo para licenciados de alto nivel destinada a
difundir la cultura universal. Muri6 en Milan, Lombardia, Italia, el 19 de febrero de 2016.
6.2.1.3.2 Claude E. Shannon. Nacio el 30 de abril de 1916. Fue un matematico, ingeniero
eléctrico y criptografo estadounidense, recordado como “El padre de la teoria de la
informacion”.

Es reconocido por haber fundado el campo de la teoria de la informacion con la
publicacion de “La teoria matematica de la comunicacion”, en 1948. Sento las bases de la
teoria del disefio del ordenador y el circuito digitales en 1937.

Con 21 afios, mientras realizaba su maestria en el Massachusetts Institute of
Technology (MIT), demostrd con su tesis, que las aplicaciones electrénicas de algebra
booleana podrian construir cualquier relacién l6gico-numérica. (Solomon W. et Al, 2001)

Asimismo, contribuyé al campo del criptoanalisis para la defensa de Estados
Unidos durante la Segunda Guerra Mundial, con trabajos sobre el descifrado de codigos y

la seguridad en las telecomunicaciones.
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6.2.1.3.3 Marshall McLuhan. Naci6 en Edmonton, Alberta, Canada, el 21 de julio de
1911. Fue profesor de literatura inglesa, critica literaria y teoria de la comunicacion. Es
reconocido como uno de los fundadores de los estudios sobre los medios, y ha pasado a la
posteridad como uno de los grandes visionarios de la presente y futura sociedad de la
informacion.

McLuhan es el creador de numerosos conceptos populares incluso durante las
primeras décadas del siglo XXI acerca de los medios de difusion masiva y la sociedad de
la informacion, tales como la Galaxia Gutenberg, la Aldea global, la diferenciacion entre
medios frios y calientes y la descripcién de los medios de comunicacion como
extensiones de la persona.

Cre¢ la revista académica “Explorations”, junto a otros profesores. Es famosa su
frase «el medio es el mensaje». Murié en Toronto, Canada, el 31 de diciembre de 1980.
6.2.1.4. Principales teorias de la comunicacion.
6.2.1.4.1 Comunicacion social. Los estudios sobre comunicacién social en primera
instancia se van a preocupar de analizar los sistemas comunicativos que caracterizan una
de las principales funciones de los sistemas sociales.

En otros términos, los estudios sobre comunicacion parten de los siguientes
supuestos: la sociedad como un "sistema de sistemas" en el que se realizan diversas
funciones interrelacionadas. y la comunicacion como una de las principales funciones del
sistema social.
6.2.1.4.2 Comunicacion persuasiva. La teoria de la comunicacion persuasiva se utiliza en

el estudio de la influencia que se ejerce mediante la comunicacion en las sociedades
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occidentales y/o globalizadas. Estos son los elementos clave de la influencia mediante la
comunicacion: fuente, mensaje y receptor. (Nestor, 2017)

La eficacia de un mensaje persuasivo dependera del efecto que produzca sobre el
receptor, siendo importantes cuatro elementos del proceso: La fuente que emite el
mensaje: ¢Quien dice?, el contenido del mensaje: ¢Qué se dice?, el canal de
comunicacion: ¢;Como se dice? y el contexto, la audiencia: ;A quién se dice?.

6.2.2. Conceptos Fundamentales Relacionados con el Disefio.

6.2.2.1 Definicion de Disefio. La palabra disefio proviene de la palabra italiana disegno,
la cual hace referencia a un boceto, bosquejo o esquema que se realiza en una de manera
fisica o mental. Se define como disefio al proceso previo de una configuracién mental el
cual busca la solucion en cualquier campo.

Aplicada de forma habitual en contextos de industria, arquitectura, comunicacion,
ingenieria; entre otras disciplinas que necesitan de la creatividad.

El disefio esté involucrado en distintas dimensiones que van mas alla de lo visual
(la forma'y el color) abarcando la funcién de un objeto y su interaccion con el
usuario/grupo objetivo. El proceso se debe tener en cuenta la funcionalidad, operatividad,
eficiencia, lo practico y a la vez estético de la vida Gtil del objeto del disefio.
6.2.2.2 Definicion de Disefio Gréfico. El disefio gréafico; una disciplina académica
apegada al lado humanitario mas que una ciencia exacta, es una profesién la cual consiste
en proyectar comunicaciones visuales destinadas a transmitir mensajes especificos a
grupos objetivos sociales, con un determinado objetivo de venta o informativo.

El objetivo del disefio es satisfacer las necesidades de la comunicacién visual; la

cual se ocupa de organizar imagenes y textos, provenientes generalmente por medios
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industriales; para poder comunicar un mensaje de forma especifica, a un grupo social
caracteristico previamente determinado (llamado también grupo objetivo) con el fin de
obtener y cumplir objetivos claros y definidos.

6.2.2.3. Tipos de Disefio.

6.2.2.3.1 Disefio publicitario. Es parte fundamental para una campafa publicitaria,
también es una extension del disefio grafico y se encarga de todo el material publicitario
de una marca. Se refiere no solo a la parte visual sino también a la parte fisica de los
productos por lo que el disefio industrial entraria a hacer parte de este tipo de disefio.
6.2.2.3.2 Disefio digital. El disefiador grafico es de seguro quien estara mas apto y
familiarizado con las herramientas que este disefio exige, pues incluye la intervencion de
iméagenes y piezas creativas para consolidar la identidad visual de una marca.

6.2.2.3.3 Disefio Grafico. Este tipo de disefio es del que se derivan varias especialidades.
El disefio grafico es uno de los que mas se estudia y se encuentran profesionales. Debido
a la alta demanda que tiene el contenido que generan. Un disefiador grafico estara
capacitado para crear piezas visuales como logotipos, portadas de revista, vallas
publicitarias, entre otros.

6.2.2.3.4 Disefio de llustracion. En los Gltimos 50 afios la ilustracion en la publicidad, la
cual se cataloga como ilustracién publicitaria, resulto de gran importancia. No solo para
la creacion de carteles, sino también para envases y productos variados, ya que ofrece al
espectador una visualizacion rapida de la informacion a explicar. (Agustina Corvi

Bascaran, Libro llustracion Packaging, 2018)
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La ilustracion publicitaria también ofrece ventaja con respecto a la fotografia, ya
que se puede cargar de connotaciones emocionales caricaturescas que la fotografia no
alcanza.
6.2.2.3.5 Disefio Digital. El arte digital es una corriente artistica que se realiza
principalmente gracias a la tecnologia informatica. Este estilo de arte se diferencia de
otros estilos tradicionales principalmente porque el resto de las clases artisticas no son
tecnoldgicas y este tipo de arte si.

En el arte digital se introduce en un procedimiento de desmaterializacion de las
representaciones artisticas que se retrotrae con el ingreso de la fotografia como el
principal medio de las artes en el siglo XIX.
6.2.2.4 Marketing verde. Con base en Novillo, Alexander y Mufioz (2018), el origen del
marketing verde se funda en los dafios climaticos que cada vez son mas evidentes, por
tanto, el estado en su afan de concientizar y mitigar los impactos ambientales ha disefiado
leyes que obligan a las empresas a dar un manejo responsable a sus residuos y demas.
(Cardona, Riafio y Vaca, 2017)

A su vez ha dado lugar a que los empresarios desarrollen un nuevo tipo de
mercadeo, este es el llamado marketing verde, el cual para muchas empresas ha servido
para darles reconocimiento y mejorar su imagen. En este mercadeo verde se manejan
varios métodos segun lo explica Uribe (2014, p. 100).

Asi los productos ofrecidos como preocupaciones ecoldgicas y sociales, permiten
agregar valor a las compaiiias, teniendo por principio un potencial en la promocion de
educacion y valores proyectando una imagen de calidad tanto de los productos como de

la organizacion. (Gonzaga, 2005)



23

6.2.2.4 Materiales informativos. Materiales informativos se refiere a todos los anuncios,
publicidad o promociones, de cualquier naturaleza con respecto al area del proyecto y/o
el proyecto en cualquier medio; incluido medios impresos, electrénicos o digitales.

Los materiales incluyen escritos como folletos, presentaciones, anuncios,
representaciones orales o escritas, hechas, publicadas o generadas en nombre del
promotor y cualquier otra informacion o material que pueda ser elaborado o publicado
por el promotor o en su nombre, ademas incluye informes publicitarios; adjuntando las
unidades de exhibicion proporcionados en el mismo.

Ejemplos de materiales informativos: Mapas, libros, diccionarios, enciclopedias,
revistas, periodicos, publicaciones, etc.
6.2.2.5 Materiales digitales. Los materiales digitales también son Ilamados Recursos
Educativos Digitales en el momento en el que su disefio tiene una intencionalidad
educativa, cuando apuntan al logro de un objetivo de aprendizaje y cuando su disefio
responde a unas caracteristicas didacticas apropiadas para el aprendizaje.

Los recursos educativos digitales son materiales que se componen de medios
digitales y son producidos con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. Un material didactico esta disefiado para la educacion si ayuda al
aprendizaje de contenidos conceptuales, ayuda a adquirir habilidades procedimentales y
ayuda a mejorar la persona en actitudes o valores.

Los materiales digitales estan hechos para: informar sobre un tema, reforzar un
aprendizaje, ayudar en la adquisicion de conocimiento, remediar una situacion
desfavorable, favorecer el desarrollo de una determinada competencia y evaluar

conocimientos. (Garcia, 2010)
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6.3. Ciencias Auxiliares, Artes, Teorias y Tendencias
6.3.1. Ciencias Auxiliares.
6.3.1.1 Semiologia. Es la ciencia que estudia los signos de forma linguistica y semiotica,
al igual que los sistemas de comunicacion entre sociedades y la interpretacion de los
signos segun el contexto en el que se utilicen.
6.3.1.2 Sociologia. Es la ciencia que estudia los grupos sociales, sus costumbres,
tradiciones, sus organizaciones, las relaciones entre individuos, etc.
6.3.1.3 Psicologia. Es la ciencia que estudia los procesos mentales de los individuos.
Analiza, ademas, las tres dimensiones de los mencionados procesos: cognitivo, afectivo y
conductual.
6.3.1.4 Psicologia del color. La psicologia del color es el estudio de como el color afecta
el comportamiento humano, siendo esta una rama del campo mas amplio de la psicologia
del comportamiento.

La percepcion y el andlisis que hacen los individuos sobre los colores, son
aspectos que han propiciado diversos estudios y campos de investigacion. Esta ciencia
argumenta que sentimos el color y que cada color tiene una poderosa influencia sobre el
estado de animo y mental de un individuo. Se ha llegado a la determinacion de que los
colores pueden provocar distintas emociones, e incluso influir en ellas.
6.3.1.5 Deontologia. Es la ciencia que estudia la ética (lo que debe de ser), junto con los
valores, principios y deberes que pueden afectar una profesion, situacion o persona.
6.3.1.6 Tecnologia. Es la aplicacion del conjunto de conocimientos y habilidades, con el

objetivo de solucionar una problematica de manera rapida y eficaz.
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6.3.1.7 Andragogia. Es la ciencia que estudia el aprendizaje de los adultos por medio de
técnicas o0 ensefianzas, para su mejor rendimiento.

6.3.1.8 Pedagogia. Es la ciencia que estudia la orientacion o el aprendizaje a través de
distintos métodos de ensefianza, sobre todo, su enfoque es en el area infantil.

6.3.1.9 Epistemologia. Es la ciencia que estudia el buen uso de las ciencias, el como se
generan y validan sus conocimientos; es utilizada para justificar datos cientificos,
psicoldgicos, sociales, entre otros.

6.3.1.10 Etnologia. Es la ciencia que estudia a los diferentes pueblos y culturas del
mundo, tanto del pasado como del presente; estudia sus costumbres, religiones,
organizacion familiar y social, etc. Su finalidad es buscar la interaccion entre ellas.
6.3.1.11 Macro-mercadeo. Casas y Poveda (2017) y Yanez y Pazmifio (2015) coinciden
en esgrimir que el medio ambiente ha cobrado importancia en los Gltimos tiempos, asi
mismo los temas sociales también han tomado fuerza. Es el caso del macro-mercadeo que
en términos de Mufioz y Vecino (2008, p.90), “es una ciencia politica que actiia como
balance entre la practica del mercadeo y los intereses de la sociedad”.

Es de resaltar que, aunque el macromercadeo hace referencia al bienestar social,
no se debe confundir con el mercadeo socialmente responsable, ya que, el primer término
se basa en la dinamica social, por tanto, Johnson y Hollander (1988), muestran las cinco
reformas importantes en el macro-mercadeo.
6.3.1.12 Marketing digital. Marketing Digital es el conjunto de estrategias volcadas hacia
la promocion de una marca en internet. Se diferencia del marketing tradicional por incluir

el uso de canales y métodos que permiten el analisis de los resultados en tiempo real.
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Es decir, el también llamado mercadotecnia o mercadeo en linea, es una forma de
marketing que utiliza los nuevos medios y canales publicitarios tecnologicos y digitales
como internet, el maévil o el 10T. Gracias al poder de la tecnologia permite crear
productos y servicios personalizados y medir todo lo que ocurre para mejorar la
experiencia.

6.3.2. Artes.
6.3.2.1 Artes tipogréficas. Es el arte que ve mas alla de la escritura con tipografias
atractivas o novedosas, siendo esto pero también mucho mas.

El crear obras de arte y disefio tomando las tipografias como punto de partida, se
define como la técnica de generar una impresién mediante el uso de formas con relieve
que reciben el nombre de tipos y que, una vez entintadas, seran aplicadas sobre papel u
otro soporte para generar una serie de formas.
6.3.2.2 llustracion. Una accion de la representacion visual que puede expresarse como
imagen, dibujo, estampado o grabado que comunica un mensaje. Puede tener un texto,
entre otros elementos que complementen la ilustracion
6.3.2.3 Dibujo. Es el arte y técnica de dibujar. Mediante el acto de dibujar, queda
plasmada una imagen, sobre un papel, lienzo o cualquier otro material, haciendo uso de
diferentes técnicas. EI concepto de dibujo se refiere tanto al proceso mismo como al
producto final.

El dibujo es una forma de expresion grafica que consiste en plasmar imagenes
sobre un espacio plano a través de distintos tipos de instrumentos de dibujo. Dibujar

implica delinear imagenes de forma manual sobre un material de dibujo.
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6.3.2.4 Arte digital. El arte digital es un movimiento artistico que agrupa todas las obras
artisticas que han sido realizadas mediante un objeto digital, estos objetos suelen
resumirse en uno ‘el ordenador”, por lo tanto este tipo de arte es un estilo que se crea
mediante una tecnologia.

6.3.3. Teorias.

6.3.3.1 Teoria de Gestalt. Teniendo como traduccion forma o configuracion, Gestalten se
refiere a completo o total. La teoria se opone a la idea de que el estudio de los seres
humanos es puramente racional y mediante métodos cientificos., insisten en que el
mundo que enfrenta no puede separarse de su experiencia personal.

Consideraban que operamos como una totalidad y abordaban la conducta en
términos que subrayan la unidad y no la division en partes, como algunos psicélogos que
hacen division en mente y cuerpo.
6.3.3.2 Teoria del color. Es el conjunto de reglas basicas que rigen la mezcla de colores
para conseguir efectos deseados, mediante la combinacion de colores o pigmentos.

En el arte de la pintura, el disefio grafico, el disefio visual, la fotografia, la
imprenta y en la television, la teoria del color es un grupo de reglas basicas en la mezcla
de colores para lograr el efecto deseado combinando colores de luz o pigmento. Es un
principio de gran importancia en el disefio grafico, la pintura, la fotografia, la imprenta y
la television, entre otras areas visuales.
6.3.3.3 Publicidad. La publicidad es un tipo de comunicacion audio y/o visual del
marketing que emplea mensajes patrocinados e impersonales para promocionar o vender

un producto marca o servicio. La publicidad puede ser de pago o gratuita.
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Es la accion de llamar la atencion publica sobre un producto o servicio. La forma
de hacerlo es a través de los anuncios, que pueden aparecer en todo tipo de medios y
soportes (periddicos, publicidad callejera, television, internet, radio, etc.).
6.3.3.4 Copywriting. Es el proceso de producir textos persuasivos para acciones de
Marketing y Ventas, como el contenido de correos electronicos, sitios web, catalogos,
anuncios y cartas comerciales, por ejemplo. Es el acto de producir textos (sean slogans,
sitios, posts, eBooks, emails etc.) con el objetivo de conducir a la audiencia a tomar una
decision.

6.3.4. Tendencias.

6.3.4.1 llustracion web. Se trata de las ilustraciones de personajes, cliparts, iconos y
otros elementos que necesita una web para ser funcional e intuitiva. De ahi que también
se le conozca como ilustracion para Ul (User Interface).

La ilustracion de personajes ha tenido un gran impacto en el disefio de interfaz de
usuario. Estas representaciones visuales que, en muchos casos, simulan ser los propios
usuarios, permiten que los clientes interactlen en las webs o aplicaciones de una manera
mas sencilla y amigable.

El objetivo de estos pequefios humanos no es distraer ni abrumar al usuario, sino
facilitar su navegacion en la web. Incluso, hay plataformas como Freepik que permiten
configurar y animar este tipo de ilustraciones. (Bleger, 2021)
6.3.4.2 llustracion de cuerpos asimétricos. A pesar de ser conscientes de que los cuerpos
son diversos, el ser humano se ha acostumbrado (desde la nifiez) a ver ilustraciones de
personajes musculosos y estilizados. Héroes y heroinas con cuerpos voluptuosos o

perfectos.
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Por fortuna, eso estd cambiando, gracias a uno de los estilos de ilustracion que el
2021 trae; recordando que los cuerpos tienen formas distintas. «;Y qué pasa si ilustramos
los cuerpos tal y como son?», se preguntaron algunos artistas.

Asi, la ilustracion de cuerpos no normativos (fuera de la norma o de lo
establecido) trabaja bajo el concepto de la asimetria. En otras palabras, es la ilustracion
de cuerpos que se acerca a lo que realmente son las personas. (Bleger, 2021)
6.3.4.3 Degradados de color. El degradado de colores (también conocido como ‘ombré©)
es una tendencia de disefio que se ha usado en los ultimos afios. El uso de diversos
colores causa gran impacto en los usuarios, y han sido una fuente de inspiracion para
muchos disefiadores.

El degradado, bien usado, transmite un toque moderno y “millennial” a las marcas
que lo utilizan. Tal es el caso de la famosa red social, Instagram, que en su Gltimo logo ha
fusionado colores para reflejar lo “vibrante y diversa” que es su plataforma. (Bleger,

2021)
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6.3.4.4 Tablero de tendencias.

Tablero de tendencias realizado por la Comunicadora Myshell Higueros.
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Capitulo VII: Proceso de disefio y propuesta preliminar

7.1. Aplicacion de la informacidn obtenida en el marco teérico
7.1.1 Comunicacion social. La comunicacion social se compone de comunicacion y cambio
social, la relacion entre estas es bidireccional, dado que, asi como la comunicacion afecta a la
sociedad, la sociedad afecta la comunicacién. Para el proyecto se busca implementar la
comunicacion social para generar un cambio dentro de la sociedad, con respecto al impacto
ambiental que poseen los residuos y desechos solidos.
7.1.2 Comunicacion persuasiva. Para el uso del proyecto se utilizara la comunicacion
persuasiva mediante recursos argumentativos, con el objetivo de obtener cierto control sobre
los puntos de vista acerca del impacto ambiental, que poseen los residuos y desechos sélidos
para el grupo objetivo.
7.1.3 Marketing verde. La base del marketing verde se utilizara en el proyecto como guia
para tratar y desarrollar los temas sociales sobre los residuos y desechos sélidos, en el disefio
digital.
7.1.4 Disefio de llustracidn. Se utilizara la ilustracion digital como medio para conectar con
el grupo objetivo, ya que se disefiaran los espacios, iconos y personajes con los cuales la
audiencia podra tener una conexion.
7.1.5 Semiologia. En el proyecto, se utilizara para constatar la base de como comunicar el
mensaje al grupo objetivo, asi como determinar el proceso de comunicacion mas efectivo.
7.1.6 Psicologia del color. Para el disefio, ayudara a determinar con base veridica la paleta
de color con tematica ambiental, para poder llegar al grupo objetivo y crear una correcta

percepcion hacia la municipalidad y apelar en sus emociones.
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7.1.7 Deontologia. El proyecto utilizara la deontologia como teoria ética para tratar los temas
ambientales con la moral adecuada, asi como utilizar la ética para pedirle al grupo objetivo
gue tome consciencia sobre el mismo.
7.1.8 Copywriting. Sabiendo que el copywriting es un estilo de comunicacion persuasiva de
escritura en internet, se buscara orientar al grupo objetivo al cumplimiento del objetivo del
proyecto, el cual es que tengan un mejor manejo de los residuos y desechos solidos.
7.1.9 Degradados de color. Para el proyecto, se utilizara como una de las tendencias
principales que se utilizaron este afio para la propuesta del disefio.
7.2. Conceptualizacion
7.2.1. Método.
7.2.1.1 Lluvia de ideas o Brainstorming. El método creativo “Brainstorming” fue creado
por Alex Osborn (especialista en creatividad y publicidad) en los afios 30 y publicado en
1963 en el libro “Applied Imagination”. (de Rivas, 2017)

Su principal objetivo es el de generar ideas, por medio de palabras relacionadas al
tema principal, por cada uno de los integrantes del grupo o de manera individual.

El método Brainstorming, funciona de la siguiente forma: Se generan las ideas
por medio de la resolucion de preguntas o al encontrar palabras clave relacionadas a un
tema especifico, con un limite de tiempo para cada integrante del grupo; lo que se busca
con esta técnica es lograr una cantidad masiva de idas. Se debe llevar el siguiente
esquema:

e Paso 1: Calentamiento. Ejercitar al grupo para un mejor funcionamiento colectivo.
e Paso 2: Generacion de ideas. Se establece el nimero de ideas al que se quiere

llegar. Se marca el tiempo durante el cual se trabajara. En este paso, existen
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cuatro reglas fundamentales: toda critica esta prohibida, toda idea es bienvenida,
tantas ideas como sea posible, y el desarrollo y asociacion de las ideas es
deseable.
e Paso 3: Trabajo con las ideas. Las ideas existentes pueden mejorarse mediante la
aplicacion de una lista de control; también se pueden agregar otras ideas. Osborn
recomienda el empleo de las siguientes preguntas como guia: ;,como se aplica de
otro modo?, ¢se puede modificar?, campliar?, ¢reducir?, ¢sustituir?, ¢se puede
reorganizar?, ;invertir?, ;combinar?.
e Paso 4: Evaluacion. Tras la generacion de ideas, el grupo establece los criterios
con los cuales va a evaluar las ideas.
7.2.1.2 Checklist / Hoja de Verificacion. Esta herramienta se utiliza para recolectar datos
en un formato légico. Sirve como herramienta de transicion entre la recoleccion de datos
y el uso de técnicas mas elaboradas. (de SPC group, 26 junio, 2015)

Su objetivo primordial es lograr que el recolector de la informacion esté en
capacidad de reunir y organizar datos en un formato tal que les permita un analisis

eficiente y facil.

Checklist. Accion a la sensibilidad. Llevar adelante una serie de material gréafico de
concienciacion acerca del manejo de residuos y desechos sélidos dirigida a la poblacion

de Puerto Barrios, 1zabal. Guatemala 2022.



Checklist

alos\ CHECKLIST

AATRTRTRINKA K

Accion a la sensibilidad

Llevar adelante una serie de material grafico de
concienciacion acerca del manejo de residuos y desechos solidos
dirigida a la poblacion de Puerto Barrios, 1zabal. Guatemala 2022

1. Reunion Inicial: Concretar objetivos con el cliente. Aungue el objetivo
principal es sensibilizar sobre el tema del manejo de residuos y desechos
solidos, se debe tener métricas de referencia a nivel comunicativo; por
ejemplo: “; Qué acciones de marketing se utilizaran?” y sobre todo el nivel de
impacto social. Con esto se proyecta cuanto debe durar, cuanto se debe
invertir, qué canales hay que potenciar.

2. Identidad Visual: La direccion del disefio, hacia donde se guiere enfocar.
Definir paleta de color, tipografias, imagenes, vectores, etc.

3. Elaboracion de textos: Slogans, Hashtags, Copywriter.

4. Disefio de Material Extra: Creacion, elaboracion de ilustraciones, iconos,
vectores, tipografias, etc. Todo lo que se utilizara para el diseiio digital final.

5. Disefio de Material Grafico: Creacion, elaboracion del disefio digital final,
imagenes, infografias. Dependiendo de la duracidn del proyecto, crear
determinado numero de publicaciones en Redes Sociales.

6. Estrategia Organica en Redes Sociales: Crear un plan de confenido,
tener presente al grupo objetivo para definir si la presencia sera en Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, etc.

7. Difusion: Invertir en la publicidad para que las publicaciones lleguen a
mas personas de nuestro grupo objetivo. Crear logica de frafico frio, trafico
tibio y trafico caliente.

8. Plan de medios: Medios de comunicacion gratuitos y medios pagados.

Checkilist realizado por la Comunicadora Myshell Higueros.
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7.3. Bocetaje

7.3.1. Proceso de bocetaje.

Proceso de bocetaje de las imagenes del carrusel #1 para Instagram.

Proceso de bocetaje del material grafico en formato de carrusel para Instagram, muestra

la imagen principal la cual busca llamar la atencion del usuario para que siga deslizando.
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Proceso de bocetaje del disefio de personajes.

Bocetaje de personajes ilustrados por la disefiadora Myshell Higueros
Proceso de bocetaje de expresiones y poses de personajes para lograr ejemplificar

la situacion de las publicaciones.

S Aoy W}AM;

Bocetaje de personajes ilustrados por la disefiadora Myshell Higueros.



7.3.2. Proceso de digitalizacion de los bocetos.

Proceso de digitalizacién de personajes.
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Bocetaje digital (PaintTool Sai) de personajes ilustrados por la disefiadora

Myshell Higueros.
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Bocetaje digital (PaintTool Sai) de personajes ilustrados por la disefiadora

Myshell Higueros.
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Proceso de digitalizacion del material grafico en formato de carrusel.
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Proceso del disefio en Adobe Photoshop de los materiales gréaficos realizado por la

disefiadora Myshell Higueros.
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Proceso de digitalizacion de la estructura de la informacion y diagramacion del
disefio en Adobe Photoshop de los materiales graficos, realizado por la disefiadora

Myshell Higueros.
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7.4 Propuesta preliminar

Carrusel #1 “;Sabes qué son los residuos y desechos solidos?”.
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Disefio #1 del material gréfico informativo, hecho por Myshell Higueros.

Mockup de la imagen 1 al 10 del carrusel #1
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Disefio #1 del material gréafico informativo version Mockup, hecho por Myshell

Higueros.



CAPITULO VIII

VALIDACION TECNICA
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Capitulo VII1I: Validacion técnica

Con base a la propuesta preliminar, se elabor6 un proceso de validacion para determinar
la calidad y efectividad del material elaborado a través de la retroalimentacion del cliente,
expertos en el area y publico objetivo.

La validacion técnica es una herramienta la cual busca realizar una investigacion que
permita demostrar si es posible desarrollar o ejecutar el disefio. Es necesario que en la solucion
exista un grado de incertidumbre técnico o tecnoldgico.

El trabajo de investigacion es mixto, por cuanto se utilizara el enfoque cuantitativo y
cualitativo. El primero servira para cuantificar los resultados de la encuesta aplicada a los sujetos
y a través del enfoque cualitativo se evaluara el nivel de percepcion de los encuestados con
respecto a la propuesta preliminar del disefio.

Para llevar a cabo la investigacion del disefio de materiales graficos para concienciar
mediante la Municipalidad de Puerto Barrios acerca del manejo de residuos y desechos sélidos
dirigida a la poblacién de Puerto Barrios, Izabal. Se utilizara la encuesta de respuesta multiple
que se aplicara a 4 representantes del cliente, 20 personas que conforman el grupo objetivo

jévenes entre 15 y 25 afios y a 5 expertos en el area de comunicacion y disefio.
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Herramienta de Validacion (Completo en Anexo 5: Encuesta y validacion)

* AhaSlides

Encuesta de Validaciéon

Nombre, edad y profesion
& Cargar imager

Grupo: Experto, Grupo objetivo, Cliente
Género: Femenino, Masculino, Otro
Correo electrénico

Avatar

2

Primera parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacién de la comunicadora

Myshell Higueros.

Q AhaSlides

“Disefio de materiales informativos digitales para concienciar a

través de | a los habi prendidos entre los 15 y

25 afios, acerca del manejo de residuos y desechos solidos, de la

Municipalidad de Puerto Barrios.”

Guatemala, Guatemala. 2021,

Siguiente »

® ® O 09O

174 184 0 16 0

Segunda parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.
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Qi AhaSlides

(SABES QUE 5
108 RESIDUOS Y
DESECHOS $0LIDOS? |

Segunda parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la
comunicadora Myshell Higueros.

C* AhaSlides

Parte objetiva

Parte Objetiva de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.
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C AhaSlides
Parte Semioldgica

Elija la escala que considere correcta para los el pi dos en la

1. ;(Considera que los colores utilizados en la propuesta de disefio son?
1: Nada Adecuado

N!n Adecuado Muy adecuado

2. (Considera que las il i utilizadas en la propuesta de disefio son?

1: Nada Adecuado

&
Nada Adecuado Muy adecuado

G uthed] F.
Enviar v
Siguiente »
O 9 ¥
174 184 0 16 0

Parte Semioldgica de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la
comunicadora Myshell Higueros.

€ AhaSlides
Parte Operativa

Elija la escala que considere correcta para los siguientes criterios:

El orden de las publicaciones de posts es:

1: Nada dindmico

N!a dindmico Muy dindmico
Enviar v

Siguiente »
o \ Lt
174 184 0 16 0

Parte Operativa de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.
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€ AhaSlides

Gracias por la atencién y el tiempo para contestar esta
encuesta.

B

Terminar

Parte final de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la comunicadora
Myshell Higueros.

Enlace: https://audience.ahaslides.com/15mxbgipdy

Cddigo QR de la herramienta de validacion (Encuesta).
8.1 Poblacion y muestreo

Concluida la propuesta preliminar de la estrategia, se procedio a realizar la validacion
para determinar el porcentaje de aceptacion del proyecto. Se llevé a cabo un instrumento de
medicion cuantitativo y cualitativo, desglosado en tres areas de la comunicacion y el disefio

conformado por: seccion objetiva, seccion semiologica y seccidn operativa.
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Estas secciones son vitales para confirmar el cumplimiento de objetivos que han sido
planteados en el presente proyecto, constatar la calidad y efectividad del material desarrollado
para la Municipalidad de Puerto Barrios, Izabal.

8.1.1 Expertos. Se tomaron en cuenta a 5 personas expertos en el area de disefio grafico

y comunicacién, debido a que su opinidn se enfoca en el area profesional y su experiencia

en el mercado.

8.1.2 Clientes. La validacion por parte del cliente fue realizada por la secretaria de

alcaldia de la Municipalidad de Puerto Barrios, Licenciada Claudia Ramirez. Los

comentarios del cliente, afirman la veracidad de la informacion a comunicar sobre los
materiales.

8.1.3 Grupo Objetivo. Se encuest6 a 20 personas que viven en Puerto Barrios, usan

Instagram y rondan los 15-25 afios.

8.2 Método e Instrumentos

Para alcanzar los objetivos del proyecto, fue necesario concretar una metodologia a
implementar para validar el disefio, dicha evaluacion se realizé de forma virtual.

Mandando una solicitud por correo electrénico para validar el proyecto de graduacion
con los expertos, clientes y grupo objetivo. Para realizar la evaluacion se utilizd como
herramienta de investigacion una encuesta elaborada en AhaSlides.

8.3 Resultados e Interpretacion de los Resultados

A través de la tabulacién, codificacion e interpretacion de los resultados obtenidos por

medio de este instrumento, se propondran soluciones viables a nivel visual y de comunicacién

para el disefio de los materiales informativos digitales.
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A continuacion, se presentan las graficas e interpretacion de resultados basados en la

tabulacion de datos obtenidos por medio de las respuestas en el instrumento de validacion.
Parte Objetiva

1. ¢Considera usted necesario recopilar informacion relacionada al cuidado y manejo de
residuos y desechos solidos, para fundamentar el disefio informativo de los materiales

digitales a publicar en la red social Instagram de la Municipalidad de PB?

Parte objetiva

25

Si No

D174 184 ¢ 16 W26

El 96% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), considera
necesario recopilar informacion relacionada al cuidado y manejo de residuos y desechos
solidos, para fundamentar el disefio informativo de los materiales digitales a publicar en

la red social Instagram de la Municipalidad de PB.
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¢Considera usted necesario investigar tendencias de concienciacion acerca del cuidado y

manejo de residuos y desechos solidos para saber a donde dirigir las publicaciones?

Parte objetiva

26

Folphed T

No

0174 Q184 ¢ 16 W27

El 96% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), considera
necesario investigar tendencias de concienciacién acerca del cuidado y manejo de

residuos y desechos sélidos para saber a donde dirigir las publicaciones.
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¢Considera usted necesario investigar tendencias de disefio relacionadas a la elaboracion
de publicaciones en redes sociales, con el fin de respaldar la propuesta del disefio

escogido y crear un mayor impacto en el grupo objetivo?

Parte objetiva

26

i 7

No

0174 Q184 ¢ 16 W28

El 93% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), considera
necesario investigar tendencias de disefio relacionadas a la elaboracion de publicaciones
en redes sociales, con el fin de respaldar la propuesta del disefio escogido y crear un

mayor impacto en el grupo objetivo.
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¢Considera usted necesario diagramar la informacion y el disefio que llevaran las
publicaciones de redes sociales, para facilitar el intercambio de informacion relacionada

con el manejo de los residuos y desechos sélidos del municipio de PB?

Parte objetiva

25

K yrbedf TV

No

0174 Q184 ¢ 16 W28

El 89% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), considera
necesario diagramar la informacion y el disefio que Ilevaran las publicaciones de redes
sociales, para facilitar el intercambio de informacion relacionada con el manejo de los

residuos y desechos sélidos del municipio de PB.
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¢ Considera usted necesario crear un calendario semanal para las publicaciones de los
materiales digitales a publicar en la red social Instagram de la Municipalidad de Puerto

Barrios?

Parte objetiva

22

Flphd T

No

0174 Q184 ¢ 16 W27

El 83% de los encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente), considera
necesario crear un calendario semanal para las publicaciones de los materiales digitales a

publicar en la red social Instagram de la Municipalidad de Puerto Barrios.
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Parte Semiologica

6. ¢Considera que los colores utilizados en la propuesta de disefio son?

¢Considera que las ilustraciones utilizadas en la propuesta de disefio son?

Parte Semioldgica

@ Considera que los
colores utilizados
en la propuesta

@) ;Considera que las
ilustraciones
utilizadas en la
propuesta...

Nada Adecuado
Muy adecuado

D174 Q184 % 16 W25

En la escala de 1 a 5, siendo 5 “Muy adecuado”, la puntuacion de los encuestados
(grupo objetivo, expertos y cliente) dio como resultado 4.1 puntos para los colores

utilizados y 4.4 puntos para las ilustraciones propuestas en los disefios.



7. ¢Considera que la tipografia utilizada en el material grafico es?

Parte Semioldgica

Nada legible

53

;Considera que la tipografia utilizada en el material grafico es?

Muy legible

o™

D174 Q184 % 16 W24

Enlaescalade 1 a5, siendo 5 “Muy legible”, la puntuacién de los encuestados

(grupo objetivo, expertos y cliente) dio como resultado 4.7 puntos para la tipografia

utilizada en el material gréfico.
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8. ¢Considera que los mensajes propuestos en cada carrusel son?

Parte Semioldgica

:Considera que los mensajes propuestos en cada carrusel son?

Nada importantes
Muy importantes

: &

D174 Q184 % 16 W23

Enlaescalade 1 a5, siendo 5 “Muy importantes”, la puntuacion de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) dio como resultado 4.5 puntos para los

mensajes propuestos en cada carrusel.
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Parte Operativa

9. El orden de las publicaciones de posts es:

Parte Operativa

El orden de las publicaciones de posts es:

Nada dindmico
Muy dindmico

D174 Q184 % 16 W23

Enlaescalade 1 a5, siendo 5 “Muy dinamico”, la puntuacion de los encuestados

(grupo objetivo, expertos y cliente) dio como resultado 4.6 puntos para el orden de las

publicaciones de posts.



10. La informacidon que se presenta en las publicaciones es:

Parte Operativa

Nada relevante

56

La informacidn que se presenta en las publicaciones es:

Muy relevante

D174 Q184 % 16 W22

Enlaescalade 1 a5, siendo 5 “Muy relevante”, la puntuacion de los encuestados

(grupo objetivo, expertos y cliente) dio como resultado 4.5 puntos para la informacion

que se presenta en las publicaciones.
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11. El flujo de las imagenes del carrusel es:

Parte Operativa

El flujo de las imagenes del carrusel es:

Muy interesante

Poco interesante

D174 Q184 % 16 W23

Enlaescalade 1 a5, siendo 5 “Muy interesante”, la puntuacién de los
encuestados (grupo objetivo, expertos y cliente) dio como resultado 4.4 puntos para el

flujo de las imagenes del carrusel.



siguiente espacio:

encuesta.

‘ El flujo de las imdgenes del carrusel es:

Ninguna
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12. Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el

Gracias por la atencion y el tiempo para contestar esta

’ Muy bonito. Excelente trabajo.

Un tema en el olvido y muy necesario
para postergar nuestro Ecosistema

Muy profesional. Algo diferente aqui en el
Puerto. Felicitaciones

Sélo es una sugerencia en la parte del

volumen de los personajes.

encuesta.

(
‘ Mucho texto en cada presentacion.

Dar efectivo, Cupones y canjes de
despensa por desechar los desechos en
el lugar correcto. Ejemplos: plasticos,
vidrios y aluminios.

Todo esta excelente!

Las publicaciones del plan de social
media son atractivas y cumplen con la
efectividad del mensaje que se desea
transmitir con una sensacién dindmica que
resulta agradable para los usuarios, esto
va a permitir obtener una fuerte presencia
online.

Un proyecto con un arte fantdstica.

Me encanto mucho el disefio de la
publicacion color verde claro y la color
verde musgo me gusta mucho la paleta
de colores utilizada.

Péginalde2 »

D174 Q184 ¢ 16 W17

Gracias por la atencidn y el tiempo para contestar esta

{ Excelente presentacién ]

(s

Gracias por la encuesta!

Buena informacidn, util para la vida para
que aprendamos a como manejar la
basura y servir a nuestro medio ambiente

Todo esta correcto y bien estructurado ]

oy T/

Este proyecto nos invita a ser mas
conciente sobre cémo manejar los
desechos y hacer conciencia hasta que
punto llega la contaminacién

4 Pagina 2 de 2

D174 Q184 %16 W17
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8.4 Cambios en base a los resultados

El proceso de validacion con el cliente, con el grupo objetivo y los expertos dan como

resultado las siguientes observaciones:

e El cliente respondié con el mayor puntaje en cada una de las secciones evaluadas,
aprobando el contenido presentado, solicitando encarecidamente que no se
realizard ninguna modificacion o cambio a la propuesta.

e El grupo objetivo dio una respuesta positiva al contenido presentado, con un total
como promedio de 4.6, siendo 5 el puntaje mayor.

e Por lo tanto, se determina que, en base a los resultados previamente mostrados, se

cumple con el objetivo y con cada uno de los objetivos especificos del proyecto.



CAPITULO IX

PROPUESTA GRAFICA FINAL
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Capitulo IX: Propuesta Gréfica Final
La presentacion de la propuesta preliminar fue expuesta al cliente, al grupo de expertos y
a una muestra que representa el publico objetivo. Los resultados fueron positivos, con una

puntuacion general de 90/100. La estrategia digital no tendra modificaciones por solicitud del

cliente.

Paleta de color

#2A3A16 # /4013 #030901
Tipografia

Aileron Antonio
abcdefghijklmnno abcdefgnhijkimnnop
pqrstuvwx yz [STUVWXYVI )
ABCDEFGHIJKLMN ABGDEFGHIJKLMNNOP
NOPQRSTUVWXYZ (QRSTUVWXYI
1234567890i!¢? 1234367890i!¢?

Material gréafico utilizado en el proyecto hecho por Myshell Higueros.



Pieza #1: Publicacion “;Sabes qué?”
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Medidas: La medida de los carruseles consta de 1080 x 1350 pixeles. Esta es la medida

de cada una de las imagenes que se publican en conjunto en el formato de carrusel para

Instagram.

muni_barrios

¢(SABES QUE SON 3¢
LOS RESIDUOS Y
DESECHOS SOLIDOS?

R @
DESLIZA (o

2.

&
s

oQyv

257 Me gusta

muni_barrios La Municipalide
sobre los Residuos y Desech

{QUE SON LOS\

en de valory
nados.

ion con s
tipos de materiales para un
mismo producto.

EL CAMBIO

COMIENZA EN CASA

¢{QUE SON LOS)/
RESIDUOS? \.

v

Los cuales si son desechados
pueden tardar en

/lA descomponerse.
N

Pieza #1 del material gréafico informativo version Mockup no.1, hecho por Myshell

Higueros.



Pieza #1: “; Sabes qué?” Mockup #1 parte 1

Publicaciones

8 )
{QUE SON LOS

LEAEESOUE SON oer @\DESECHOS SOLIDOS?

L0S RESIDUOS Y :
DESECHOS SOLIDOS? | Sicrmairizs —

lesechos son materl estado solido,
semlliquido, sin embargo, poseen
PEEEEIS > @ ce oma i propledades alternativas como
DESLIZA ia prima para otros
potenciales usos.

EN LA ACTUALIDAD

¢QUE SON LOS
RESIDUOS?

Pieza #1 del material gréafico informativo version Mockup no.2, hecho por Myshell
Higueros.

Pieza #1: “; Sabes qué?” Mockup #1 parte 2

Publicaciones

Los cuales si son desechados s por ello que en las |
pueden tardar en adas la dism

descomponerse, :
scumulen #DesechaConCabeza

clonar que muchos de os0s EL CAMBIO

desechos pueden llegar ¢ COMIENZA EN CASA

10xicos para la salud.

al las Industria quo R/ munipuorobormios. gob. gt

Pieza #1 del material gréafico informativo version Mockup no.3, hecho por Myshell

Higueros.
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Pieza #2: Publicacién “Consecuencias Ambientales”

Medidas: La medida de los carruseles consta de 1080 x 1350 pixeles. Esta es la medida

de cada una de las imagenes que se publican en conjunto en el formato de carrusel para

Instagram.

CONSECUENCIAS AMBIENTALES
DEL MAL MANEJO DE

%108 RESIDUOS Y ==
DESECHOS SOLIDOS

ldadd 2 d 2
DESLIZA

S M e o Mot ks -
igua y porosidad.

\I

‘Cuando no se cuenta con una capa
CQNTAWNAC‘ON Impermeablo quo protojay aiso o
£l mal manejo en desechos l P 1L AIRE: suelo, los liquidos percolados de
solidos y la mala eliminacion de los residuos se lixivian o filtran a
residuos tiene consecuencias través del suelo.

negativas a corto, medianoy

largo plazo.

-

\ ’C%NTAMINAC!ON
{FAGUAS (
N - (X X )

B I\

\/
C | ﬁEGRADAClON

y generan una alteracion de las
propiedades fisicas y quimicas del
suslo.

sobre las consecuencias
Se ven afectados habitats ym ambientales de nuestro mal
manejo de los residuos y
desechos solidos

[TERAGIONIDE
'\ fg,s EGOS|STEMAS: o000

2% DE IG5 SUELOS? uummmmm-ya.
La
distintas procedencias, se oombluﬂ residuos no oon(mlnda. Debemos tomat conclencia

lidad wj \‘ e 4 Jue \1 \‘\ .‘.‘v http:/Awwew munipuertobarrios.gob.gt/
| #DesechaConCabeza

Pieza #2 del material gréafico informativo version Mockup no.1, hecho por Myshell

Higueros.




Pieza #2: Publicacién ‘Consecuencias Ambientales” Mockup #1 parte 1

CONSECUENCIAS AMBIENTALES
DEL MAL MANEJO DE

2108 RESIDUOS Y =+
DESECHOS $0LIDOS

PEREPEPS

@

El mal manejo en desechos
solidos y la mala eliminacion de
residuos tiene consecuencias
negativas a corto, mediano y
largo plazo.

POR EJEMPLO:

\I

12

NTAMINAGION
L AIRE: 22

‘Cuando no se cuenta con una capa 3 GEGRADA(]ON
impermeabls le el .
B e Lovion poroiadondo DEIOSSUEIOS?

i ctios sa ixivian o fitren 8 La acumulacion de residuos de

La acumulacion de grande: H3
cantidades de residuos en ufi'*

sector p

uede traer una des-

composicion lenta y con baja o
nula presencia de oxigeno.

Suslo. distintas procedencias, se combinan

y generan una alteracion de las
propledades fisicas y quimicas del
suelo.

CONTAMINAGION

oECAGUAL o | EEEE

- o000

Pieza #2 del material gréafico informativo version Mockup no.2, hecho por Myshell

Higueros.

Pieza #2: Publicacién “Consecuencias Ambientales” Mockup #1 parte 1

La capacidad de carga y de
regeneracion del ecosistema se ve
sobrepasada por la acumulacion de
residuos no controlada.

\ (\LTERACION DE
OBECOS1SMEM ASE

I\

Debemos tomar conciencia
sobre las consecuencias
ambientales de nuestro mal
manejo de los residuos y
desechos sélidos

nnulew munipuertobarrios.gob.gt/

(@

#DesechaConCabeza jl

T

g

Pieza #2 del material gréafico informativo version Mockup no.2, hecho por Myshell

Higueros.
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Capitulo X: Produccion, Reproduccion y Distribucion

Como parte fundamental para el desarrollo del disefio de materiales informativos
digitales para concienciar a traves de Instagram, es necesario disponer de recursos monetarios,
tanto para la produccién como para su distribucion, para que la empresa vea las utilidades
obtenidas a partir del disefio propuesto.

e Plan de costos de elaboracion.
e Plan de costos de produccion.
e Plan de costos de reproduccién.
e Plan de costos de distribucion.

Para llevar a cabo el desarrollo del proyecto, se tomo en cuenta que en promedio un
disefiador gréafico tiene un salario mensual que ronda entre los Q6,000.00 a Q15,000.00; siendo
el pago de dia trabajado entre Q200.00 a Q500.00; y la hora se estimaria en un valor minimo de
Q25.00.

10.1 Plan de costos de elaboracion

Se emplearon 14 horas semanales por un periodo de 2 semanas, estimado a 28 horas a un
costo de Q25.00 por hora que da un costo total de Q700.00.
10.2 Plan de costos de produccion

Se emplearon 21 horas semanales por un periodo de 4 semanas, estimado a 84 horas a un
costo de Q25.00 por hora que da un costo total de Q2,100.00.
10.3 Plan de costos de reproduccion

No aplica.
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10.4 Plan de costos de distribucion

Las publicaciones se haran en un intervalo de una semana en donde se promocionaran de
la siguiente manera.

Para ejecutar el método de distribucion por medio de Instagram, se debe seleccionar
como objetivo “mas visitas al perfil”, con el fin de tener mayor trafico de publico, asi el grupo
objetivo podra saber més sobre los proyectos en los que la Municipalidad estara trabajando.

Segundo, seleccionar el publico objetivo, ingresando manualmente las opciones de
segmentacion en base al grupo objetivo designado para el proyecto.

La eleccion de presupuesto y duracién serd de Q490.00 por publicacion, el cual daria un
total de Q980.00, con una base de Q70.00 por dia, siete dias a la semana. El alcance estimado
para el publico objetivo sera de 5,400 a 14,000 personas por cada una de las publicaciones.
10.5 Margen de utilidad

El margen de utilidad para el presente proyecto es de un 20% del total de costos de
Q3,780.00 X 20% del margen de utilidad, por consiguiente, da un total de Q756.00.

10.6 IVA

Se debe implementar el Impuesto al Valor Agregado a la sumatoria de los costos de

elaboracion, produccion y margen de utilidad que, por consiguiente, da un subtotal de

Q4,536.00; por lo tanto, el 12% del IVA da un total de Q544.32.



10.7 Cuadro con resumen general de costos

DETALLE

TOTALDE COSTO

Plan de costos de
elaboracion

Plan de costos de
produccion

Plan de costos de
reproduccion

Plan de costos de
distribucion

SUBTOTAL I

Margen de utilidad 20%

SUBTOTAL Il

IVA 12%

TOTAL

Cuadro con resumen general de costos realizado por la Comunicadora Myshell

Higueros.
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Capitulo XI: Conclusiones y recomendaciones

11.1. Conclusiones

11.1.1 En conclusion, se puede afirmar que se disefiaron materiales informativos digitales
para concienciar a traves de Instagram, a los habitantes comprendidos entre los 15y 25
afios, acerca del manejo de residuos y desechos sélidos, de la Municipalidad de Puerto
Barrios.

11.1.2 En este sentido, se considera gque toda la informacion necesaria para fundamentar
el contenido del disefio de los materiales informativos digitales a publicar en la red social
Instagram de la Municipalidad de Puerto Barrios, se recopil0 a través de fuentes
bibliogréaficas reales y digitales, relacionadas al cuidado y manejo de residuos solidos.
11.1.3 En cuanto a lo abordado con anterioridad, se puede concluir también que la
investigacion sobre las tendencias de concienciacion acerca del cuidado y manejo de
residuos y desechos solidos, asi como tendencias de disefio relacionadas a la elaboracién
de publicaciones en redes sociales, se aplicaron en el desarrollo del proyecto con el fin de
respaldar la propuesta del disefio escogido y crear un mayor impacto en el grupo objetivo.
11.1.4 Adicionalmente, se diagramo la informacidn y el disefio que llevan las
publicaciones de redes sociales, especificamente el tamafio y formato especial para los
carruseles de Instagram, para facilitar el intercambio de informacion relacionada con los

cuidados y manejo de los residuos y desechos sélidos del municipio de Puerto Barrios.
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11.2 Recomendaciones
11.2.1 Se recomienda que la Municipalidad de Puerto Barrios continde con la creacién de
materiales graficos con nueva informacion, para seguir las publicaciones en la red social
Instagram durante un tiempo aproximado de 2 meses.
11.2.2 En relacién, se sugiere que creen un calendario semanal de las publicaciones de
los materiales digitales a publicar en la red social Instagram de la Municipalidad de
Puerto Barrios, para mantener un orden cronologico de la informacion dada a la
poblacién.
11.2.3 Se recomienda que se publique el material informativo en la red social Facebook
de la Municipalidad de Puertos Barrios, para ampliar el alcance hacia su publico
potencial y crear mayor difusion.
11.2.4 También, se sugiere que la Municipalidad de Puerto Barrios realice mas materiales
informativos para redes sociales sobre los diferentes proyectos en los que actualmente
estan trabajando, asi como los planeados a ejecutar a futuro, para dar difusién a los

mismos dentro de la poblacidn.
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Capitulo XI1: Conocimiento general

12.1 Demostracion de Conocimientos

Conocimiento General realizado por la Comunicadora Myshell Higueros.
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Conocimiento General realizado por la Comunicadora Myshell Higueros.
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Anexo 2: Investigacion general. Pagina 1
Tendencias en disefio grafico
Introduccion

Como en casi todos los ambitos existen modas o tendencias que van cambiando con el
tiempo o las nuevas temporadas; pues las tendencias en disefio grafico también se adaptan y van
evolucionado para darnos nuevas ideas en nuestras creaciones.

Las tendencias en disefio grafico reflejan la importancia que cobra la identidad visual de
tu empresa, pues esta claro que un negocio con una buena entrada, portada e imagen captara
mejor la atencion del usuario, invitando al cliente a conocer los productos y servicios que ofrece.
Por lo tanto, si la imagen corporativa se trabaja bien, el posicionamiento de marca que alcances
serd mucho mayor y beneficioso para ti.

Las mejores tendencias en disefio grafico se utilizan para transmitir a diferentes tipos de
publico una idea, una sensacion, un concepto de marca. Vivimos en un mundo que cada vez es
mas diverso, tanto en competencias intelectuales como en edades que, en cualquier otra época de
la historia. Por eso, la comunicacion hay que adaptarla segun al target al que nos vamos a dirigir.
En el disefio gréfico las tendencias quizas vayan méas encaminadas a la forma de consumo y
gustos del consumidor, pero también estan muy relacionadas con la tecnologia, puesto que a
través de ella podemos tener muchas mas posibilidades creativas y dar rienda suelta a la

imaginacion.
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Las tendencias en disefio grafico 2021

Las tendencias de disefio grafico 2021 se convirtieron en las mas esperadas por los
creativos. Estas son un surtido de estilos y técnicas, tanto nuevas como continuaciones del 2020,
que han causado un gran impacto por su popularidad. Tipografias, degradados de color, iconos,
disefio 3D e ilustracion de formas geomeétricas, son algunos de los elementos que dominaran las
tendencias en disefio grafico 2021 y que no se pueden ignorar.
Tendencias de disefio grafico 2021

En la dltima investigacion de Coastal Creative, 2020 se menciona que en 2021 el tema
central serd el caos y el enfrentamiento. Esto se debe en gran medida por lo que se ha vivido
durante el afio 2020, derivado de la nueva normalidad por la pandemia del virus de Covid 19.
Maximalismo, la tendencia de disefio 2021 que se opone al minimalismo
Esta tendencia de disefio, que nace como respuesta opuesta al minimalismo, mezcla colores
explosivos con disefios retro y futuristas. En lugar de incorporar colores simétricos y
convencionales, el maximalismo usa colores excéntricos y atrevidos para lograr una sensacion de

“caos organizado”, sin atarse a ningiin esquema rigido.

£I8iFuente: Hattie Stewart
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Tipografias

Desde 2019 diversidad de marcas comenzaron a darle mayor importancia a lo que sus
logotipos transmitian en su forma, para hacer una renovacion de marca y mostrar al pablico algo
MAs cercano a sus principios y objetivos como organizacion.

En 2021 los outlines en los textos aparecieron para quedarse, siendo la tipografia cinética
uno de los principales potenciadores; el uso de estos recursos tipograficos les dara versatilidad y

equilibrio a las nuevas composiciones.
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Imagen: Dia Studio
Mas formas geométricas en el disefio

Las tendencias en disefio grafico 2021 seguiran apostando por formas geométricas en vez
de figuras abstractas.

La tendencia flat y la era minimalista han evolucionado. A ello se le suma la asimetria
que ha revolucionado el mundo Ul (User Interface). El resultado ha traido consigo una nueva
manera de ver las formas basicas y los colores en los disefios.

Las formas simétricas y asimetricas de los colores han renacido y forman parte de la

nueva tendencia. Su uso lo podemos ver reflejado en el branding para marcas, por ejemplo.
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Inspiracion en la naturaleza: Otra de las tendencias de disefio grafico para el 2021

De la mano del disefio grafico minimalista, este movimiento inspirado en escenarios de la
naturaleza le da una nueva perspectiva a la tendencia general del disefio que pretende relajar y
descontracturar.

Imitar las luces naturales, los colores suaves y las multiples texturas son algunos de los
aliados del disefio 2021 que se podran encontrar en wallpapers, sitios web y hasta identidades de
marca en su totalidad. De hecho, también se encontraran en filtros para fotografias y filtros en
redes sociales.

Tendencias y estilos de ilustracion
llustracion web

Es uno de los estilos de ilustracion con mas crecimiento en los ultimos afios, y seguira en
auge en el 2021. Se trata de las ilustraciones de personajes, cliparts, iconos y otros elementos que
necesita una web para ser funcional e intuitiva.

La ilustracion de personajes ha tenido un gran impacto en el disefio de interfaz de
usuario. Estas representaciones visuales que, en muchos casos, simulan ser los propios usuarios,
permiten que los clientes interacten en las webs o aplicaciones de una manera mas sencilla'y
amigable.

Este 2021, la ilustracion de personajes para web y apps seguira manteniendo las formas
béasicas y estilizadas y la presencia de pocos detalles (o0 ninguno) en los rostros. En cuanto a los

colores, hay una predominancia por los colores frios, como el azul, verde o violeta.
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Ilustracion de cuerpos asimétricos

A pesar de ser conscientes de que los cuerpos son diversos, las personas se han
acostumbrado desde la nifiez a ver ilustraciones de personajes musculosos y estilizados, con
cuerpos voluptuosos o perfectos.

Sin embargo, eso estd cambiando gracias a uno de los estilos de ilustracion que recuerdan
que los cuerpos tienen distintas formas. Asi, la ilustracion de cuerpos no normativos (fuera de la
norma o de lo establecido) trabaja bajo el concepto de la asimetria. En otras palabras, es la
ilustracién de cuerpos la que se acerca a lo que realmente es el ser humano.

Ilustracion digital con aspecto tradicional

Se trata de uno de los estilos de ilustracion en tendencia este 2021. Esto se debe
principalmente a que emula las caracteristicas de la ilustracion tradicional. Es decir, el artista usa
programas o aplicaciones de dibujo que ofrecen pinceles y herramientas que le permiten dar un
acabado tradicional a sus ilustraciones.

Colores tendencia 2021

Pantone Color Institute ha revelado los colores tendencia 2021 que no se pueden dejar
pasar. Después de 22 afios, Pantone ha sorprendido con dos tonalidades. EI pantone gris
(ultimate gray) y el pantone amarillo (illuminating), son dos colores totalmente independientes,
pero unidos dan gran significado: el estado de animo del Pantone Color of the year 2021. Una
fusion de colores que trasmite un mensaje de fortaleza y esperanza después de las

complicaciones del afio 2020 a nivel mundial.
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Imagen: Pantone
Degradados de color

El degradado de colores (también conocido como ‘ombré’) es una tendencia de disefio
que se ha usado en los Gltimos afios, y seguira marcando pauta para el 2021. El uso de diversos
colores causa un gran impacto en los usuarios, y han sido una fuente de inspiracion para muchos

disefadores.

El degradado, bien usado, transmite un toque moderno y “millennial” a las marcas que lo
utilizan. Tal es el caso de la famosa red social Instagram, que en su Gltimo logo ha fusionado

colores para reflejar lo “vibrante y diversa” que es su plataforma.
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Esta tendencia de colores 2021 en disefio grafico ha sido utilizada también por Apple,
para el lanzamiento de su Apple Card. Refleja una tarjeta moderna con colores mas brillantes,
dejando atras la paleta de colores unitarios (que es muy habitual en las tarjetas de crédito o
débito fisicas).
Colores “apagados”

En un afio tan incierto y cadtico para muchos, los disefiadores buscan proyectar las
emociones y sentimientos de las personas, a través de una paleta de colores “apagadas”.
Estos colores para el disefio grafico en 2021 seran de una gama de blanco y negro, sepias suaves
y con colores minimos de iluminacion, que permita dar una nueva perspectiva a las piezas

gréaficas de forma sencilla y elegante.

Fuente: Unsplash
Tendencias de disefio publicitario 2021
Técnicas de disefio grafico mas populares
Overlap: esta técnica de disefio consiste en superponer varios dibujos, dando mas
dinamismo y sensacion de profundidad.
Foreshortening: al momento de disefiar personajes en historietas, comics o novelas
gréficas, esta técnica de disefio ayudara a tener distintas perspectivas y obtener mas

realismo.
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Tablero de tendencias realizado por la Comunicadora Myshell Higueros.
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a@os\ CHECKLIST

Accion a la sensibilidad

Llevar adelante una serie de material grafico de
concienciacion acerca del manejo de residuos y desechos solidos
dirigida a la poblacion de Puerto Barrios, 1zabal. Guatemala 2022.

1.  Reunion Inicial: Concretar objetivos con el cliente. Aunque el objetivo
principal es sensibilizar sobre el tema del manejo de residuos y desechos
solidos, se debe tener métricas de referencia a nivel comunicativo; por
ejemplo: “; Qué acciones de marketing se utilizaran?”y sobre todo el nivel de
impacto social. Con esto se proyecta cuanto debe durar, cuanto se debe
invertir, qué canales hay que potenciar.

2. Identidad Visual: La direccién del disefio, hacia dénde se quiere enfocar.
Definir paleta de color, tipografias, imagenes, vectores, etc.

3. Elaboracion de textos: Slogans, Hashtags, Copywriter.

4. Disefio de Material Extra: Creacion, elaboracion de ilustraciones, iconos,
vectores, tipografias, etc. Todo lo que se utilizara para el diseiio digital final.

5. Disefio de Material Grafico: Creacion, elaboracion del disefio digital final,
imagenes, infografias. Dependiendo de la duracion del proyecto, crear
determinado numero de publicaciones en Redes Sociales.

6. Estrategia Organica en Redes Sociales: Crear un plan de contenido,
tener presente al grupo objetivo para definir si la presencia sera en Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, etc.

7. Difusidn: Invertir en la publicidad para que las publicaciones lleguen a
mas personas de nuestro grupo objetivo. Crear logica de trafico frio, trafico
fibio y trafico caliente.

A VA NEA VR VA UL VAL VAN

8. Plan de medios: Medios de comunicacion gratuitos y medios pagados.
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= M Gmail Q_  Buscar en todas las conversaciones 3= @ Activo ~ @ @ B e [sead e
7 < ® © O B8 0 @ B DO i 1de2138 (> B
2 Solicitud / Validacién de Proyecto de Graduacion  Recibidos x 8B
W] ] ) .
Fernanda Myshell Higueros Aristondo <18002771 @galileo edu> mar, 19 0ct 12:16 (hace 11 horas) ~ ¥¢ € §
¥ para Carlos =
® Buenos dias, licenciado Carlos.
Soy Fernanda Myshell Higueros Aristondo 18002771, estudiante de la Licenciatura en Comunicacion y Disefio o
B EI motivo del presente correo es para solicitar su aporte de conocimiento mediante la herrarmienta de validacion de mi proyecto de graduacion, esto con el fin
de identificar hallazgos importantes.
] Para seguir con el proceso de validacion se le proporcionaré a confinuacion el enlace de la herramienta de validacion donde se le pide llenar una serie de
- preguntas, favor identificarse como "Experto” y dar enviar al finalizar de cada diapositiva, para poder guardar todas sus respuestas.
Herramienta de Validacion o
https-//audience ahaslides.com/15mxbgipdy +
De antemano agradezco su atencion, espero recibir su pronfa respuesta.
) Saludos cordiales
carlos Franco mar, 19 oct 18:47 (hace 5horas) vy €}
@ para mi +
oo Con mucho gusto, saludos
=
o >

Correo de solicitud para la validacion de proyecto de graduacién enviado al grupo de expertos

redactado por la comunicadora Myshell Higueros.

Fotografia del Licenciado Rolando Barahona realizando la encuesta de validacion de

proyecto de graduacion de la comunicadora Myshell Higueros.
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€ AhaSlides

Encuesta de Validacién

Nombre, edad y profesién
& cargar imagen

Grupo: Experto, Grupo objetivo, Cliente *
Género: Femenino, Masculino, Otro *
Correo electrénico *

Avatar *

2

Primera parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la comunicadora

Myshell Higueros.

C* AhaSlides

DAR CLICK EN ENVIAR PARA REGISTRAR SUS

20

UNIVERSIDAD

La Revolucién en la Educacién

Siguiente »

O QO & W =

174 184 0 16 0

Primera parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la comunicadora

Myshell Higueros.
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Q AhaSlides

-

“Diseno de materiales i ivos digitales para ienciar a

través de | a los habi

8! P

dos entre los 15 y
25 aiios, acerca del manejo de residuos y desechos solidos, de la

Municipalidad de Puerto Barrios.”

Guatemala, Guatemala. 2021,

Siguiente »

® ®0 060

174 184 0

Segunda parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la
comunicadora Myshell Higueros.

Qi AhaSlides

Municipalidad de
Puerto Barrio

Vision: s ]

Mision: B

Siguiente »

®e000

174 184 0

Primera parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la comunicadora

Myshell Higueros.
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Qi AhaSlides

(SABES QUE SON 5% ‘
108 RESIDUOS Y
| DESECHOS SOLIDOS?

Segunda parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.

Q AhaSlides

Siguiente »

® ®0 06

174 184 0

Segunda parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.
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€} AhaSlides
INSTRUCCIONES

Después de observar la propuesta de los materiales informativos digitales en
formato de carrusel para la red social Instagram, segun su criterio, conteste la

Siguiente »

i gl %
O 0O & ¥ «
o )

174 184

Tercera parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la comunicadora

Myshell Higueros.

€ AhaSlides

Parte objetiva

;Considera usted necesario recopilar informacién relacionada al cuidado y manejo de
residuos y desechos sélidos, para fundamentar el disefo informativo de los materiales
digitales a publicar en la red social Instagram de la Municipalidad de PB?

Siguiente »

Segunda parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.



97

Anexo 5: Encuesta y validacion. Pagina 6

€ AhaSlides
Parte objetiva

(Considera usted necesario investigar tendencias de disefo relacionadas a la elaboracién
de publicaciones en redes sociales, con el fin de respaldar la propuesta del disefio
escogido y crear un mayor impacto en el grupo objetivo?

Siguiente »

Parte Objetiva de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.

€ AhaSlides
Parte Semioldgica

Elija la escala que considere correcta para los el P! dos en la

1. ;Considera que los colores utilizados en la propuesta de disefio son?

1: Nada Adecuado

N:!n Adecuado Muy adecuado

2. (Considera que las ilustraciy utilizadas en la propuesta de disefio son?

1: Nada Adecuado

Nada Adecuado Muy adecuado
& (.
Enviar v
Siguiente »
QO & ¥ =
174 84 0 16 0

Segunda parte de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.
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©* AhaSlides
Parte Semioldgica
Elija la escala que considere correcta para los el pi dos en la
(Considera que los jes prop en cada carrusel son?

1: Nada importantes

m!.\ importantes Muy importantes
Enviar v

Siguiente »
ol T
» ) .‘_‘;
174 184 0 16 0

Parte Semioldgica de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la
comunicadora Myshell Higueros.

€ AhaSlides
Parte Operativa

Elija la escala que considere correcta para los siguientes criterios:

El orden de las publicaciones de posts es:

1: Nada dindmico

Na!ﬂ dindmico Muy dinamico
Enviar v

Siguiente »
e
G utbedf 77/
O ® 0
174 184 0 16 0

Parte Operativa de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.
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€ AhaSlides
Parte Operativa

Elija la escala que considere correcta para los siguientes criterios:

El flujo de las imagenes del carrusel es:

Poco interesante Muy interesante

Siguiente »
G utbedf F7-
O A
174 184 0 16

1: Poco interesante

0

Parte Operativa de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la
comunicadora Myshell Higueros.

C AhaSlides

Gracias por la atencién y el tiempo para contestar esta
encuesta.

Si usted tiene alguna sugerencia, comentario o critica personal puede hacerlo en el
siguiente espacio:

Escribe tu idea

E Cargar imagen...

— 4 2d ~1 1

Terminar
>< B
O o 9
174 184 0 16 0

Parte Operativa de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la

comunicadora Myshell Higueros.
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Parte final de la encuesta de validacion de proyecto de graduacion de la comunicadora

Myshell Higueros.



